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Privacidad y respe’ro
PAra NUEsStros poc:|en’res

Etica profesionall.

Humanismo. )
\ Trato ético a todo

Calidez en el servicio. el personal que labora

\ g €N el Hospital.




A todos nuestros grupos de interés:

En el Sanatorio La Luz estamos convencidos de la necesidad de
conducirnos responsablemente con nuestra sociedad, incluyen-
do nuestros colaboradores, nuestro medio ambiente y nuestra
comunidad. En 2017 reacreditamos el Distintivo ESR, logrando un
impacto positivo en diferentes dreas que me es grato comunicar-

les en este informe.

Sabemos que los retos que tenemos en materia de responsabili-
dad social siguen siendo grandes, pero confiamos en que con
inteligencia y voluntad, estaremos a la alturo de lo que nuestra
sociedad y las futuras generaciones nos demandardn;
lugar donde se desarrollen las personas, éti

en nuestras relaciones institucion

nuestro medio ar
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Fundado por el Dr. L. J. Coppedge

1921

Historia

Escuela de Enfermeria

1929

2" Etapa del Hospital

1940

gscuela Dr. L. J. Coppedge

1952-1995

2" piso del Hospital

1963

3° piso del Hospital 1 98 1

Remodelacion del Hospital 2004
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2017

a vez en obtener la Certificacion
| Consejo de Salubridad General 2007

Remodelacion de quiréfanos, 2009
sala de expulsiéon y sala de descanso médico

Distintivo ESR, Distint!
Certificacién 1ISO 9

2 O 1 6 Centro de Investiga

Se obtiene por segunda vez la Certificacién
del Consejo de Salubridad General 201 4

Distintivo H 20]. 4

2014 2015 Distintivo ESR, Distintivo H,

p . Certificacién 1ISO 9001 en el
Centro de Investigacion Remodelacién Centro de Investigacién, PACAL

Clinica ISO 9001: 2008  del Hospital




Filosofia de Trabajo

- Compromiso por dar servicios con

- Calidad es exceder las expectativas de

- Puntuales.

- Formales.

calidad.

nuestros clientes.

- Estar siempre atentos a las expectativas

de nuestros clientes.

- Dar un servicio integral, no
departamental. ‘~
- Creativos. \

- Con iniciativa.

- Responsables.

- Limpios :
- Disciplinados.

- Multifuncionales.
- De confianza.
- Honestos.

- Interesados por nuestro desarrollo

personal y profesional.

- Interesados por nuestros companeros

de trabagjo.

- Trabajadores en equipo.

- Eficientes.

- Ahorradores-conscientes de los costos.

- Equilibrados en la relacién trabajo-familia.

- Comprometidos con el cumplimiento de

las politicas y procedimientos.

Optimistas.
T
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Programa de Seguridad al Paciente
y Calidad en la Atencién

Metas Internacionales de Seguridad del Paciente

Con el objetivo de promover acciones especificas para mejorar la seguridad de
nuestros pacientes, en el Sanatorio La Luz hemos implementado programas
de calidad que siguen los criterios especificados por las Metas Internacionales
de Seguridad del Paciente. Estas metas destacan problemas relevantes
dentro de la atencion médica y describen soluciones que abarcan todo el siste-

ma, basadas tanto en evidencia como en el conocimiento de expertos.

Las metas y sus objetivos son:

* |[dentificar correctamente a los pacientes. Objetivo: Mejorar la precisidén en la identificacién de los pacientes para

prevenir errores que involucran al paciente equivocado.
» Mejorar la comunicacion efectiva. Objetivo: Prevenir er or ordenes verbales y telefonicas.
» Mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesc ivo: Prevenir errores de medicacion por elec

concentrados.

arantizar cirugi paciente correcto. Obj



Servicios

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE
* Analisis clinicos

» Microbiologia

» Patologia

* Hematologia

* Banco de Sangre — transfusiones

DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA

» Rayos X Digital- Fluoroscopia

+ Ultrasonido

» Tomografia Multicorte

» Mastografia (Externo-Subrogado)

» Densitometria (Externo-Subrogado)

* Resonancia Magnética (Externo-Subrogado)

* PET-CT - Tomografia por Emisiéon de Positrones (Externo-subrogado)

» Medicina Nuclear (Interno-Subrogado)

» Radiologia intervencionista por tomografia y ultrasonido — Biopsias,
derivaciones, procedimientos de cardiologia.

* PACS — Consulta digital de imagenes en el hospital y via remota

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO DE GASTROENTEROLOGIA
* Videoendoscopia - Colonoscopia
» Capsula endoscopica



DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

* Equipos: mesas y lamparas de cirugia, equipos de anestesia,
monitores, electrocauterio, electrocauterio de argon

* Aire acondicionado certificado para uso en quiréfano

» Equipo de cirugia laparoscoépica SPIES storz

* Equipo de cirugia artroscopica SPIES storz

* Instrumental de especialidad

» Equipo de traumatologia y ortopedia, incluyendo sistema de
taladros y sierras inalambricos, torniquete neumatico y
dermatomo

» Microscopio para neurocirugia y oftalmologia

» Equipo de broncoscopia

» Arco en C — fluoroscopia

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
» Habitaciones privadas

 Terapia intensiva adultos

* Terapia neonatal

CARDIOLOGIA:

 Electrocardiografia

* Procedimientos de hemodinamia (Externo-Subrogado)

» Diagnéstico de cardiologia: prueba de esfuerzo,
ecocardiograma, holter (interno-subrogado)

Servicios

QUIMIOTERAPIA
SERVICIOS MEDICOS DE ESPECIALIDAD:

» Litotripsia (Interno Subrogado)

» Hemodialisis (Interno Subrogado) — 10 maquinas Fresenius.
* Inhaloterapia

* Dietologia

« Camara hiperbarica (Interno-Subrogado)

UNIDAD DE TRASPLANTE DE CORNEA Y DE RINON
CLIiNICAS DE ESPECIALIDAD:

+ Clinica de disfuncién eréctil Boston Medical Group (Interno
» subrogado)

* Clinica integral de la mujer

MEDICINA PREVENTIVA - CHECK-UP

SERVICIO DE AMBULANCIA

SERVICIO DE ENFERMERIA Y RENTA DE EQUIPOS A
DOMICILIO

OTROS SERVICIOS:
* Farmacia * Auditorio
» Cafeteria » Cajero automatico

» Estacionamiento



Comités )
l:I Comité de Bioética

lzl Comité de Calidad y Seguridad del Paciente COCASEP
lzl Comité de Farmacovigilancia
IZI Comité de Mortalidad Hospitalaria, Materna y Perinatal ‘
lzl Comité de Proteccién Civil, Seguridad y Atencién Médica en Caso de Desastres
l:! Comité de Seguridad e Higiene
4! Conmité de Trasplantes
I:' Comité para la Deteccion y Control de las Infecciones Intrahospitalarias
lzi Comité para la Evaluacién del Expediente Clinico

Conmité de Responsabilidad Social

£
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Sociedad Administradora de Servicios de Salud, S.C

Sanatorio La Luz
Morelia, Michoacin
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BAN BAJIO :

COMBULTORA MENICANA

Por cumplir con los estindares de calidad y seguridad
del paciente del Sistema Nacional de
Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica.

CSRTFICADG

%
g
© D $(BROKO

Octubre 2014 a Octubre 2017

Acreditacion del Distintivo Empresa Socialmente Responsable 2016-2017.
Top 50 México.
Las Empresas con mayor responsabilidad social 2015-2016.

2 O ]. 4 Certificacion del Consejo

General de Salubridad
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Recertificacion del Distintivo H
del Comedor del Sanatorio

ante la Secretaria de Salud y Secretaria
de Turismo con una calificacién de 100.

;"aLID;’—‘aL
EMPRE CERTIFICADA

NMX-CC-9001-IMNC-2008

Certification
Technological
Center

Recertificacion de la norma de calidad 1ISO-9001
que garantiza un sistema de gestion de calidad
de nuestro Centro de Investigacion Clinica.



La obtencion del PACAL en el laboratorio del Sanatorio

con una calificacion sobresaliente.

P SE OTORGA LA PRESENTE A:

LABORATORIO CLINICO Y MICROBIOLOGICO

DEL SANATORIO LA LUZ i
{ll |- "

Domicilio: GRAL. NICOLAS BRAVOD # 50 . CHAPULTEPEC NORTE
C.P.58260 MORELIA « MICHDACAN

por haber participado reqularmente
en el programa, durante el aiio 2016, en:

QUIMICA CLINICA, HEMATOLOGIA, PARASITOLOGIA, BACTERIOLOGIA,
INMUNOLOGIA, UROANALISIS y CITOMETRIA H.

México, CDMX  Diciembre 2006

!

i Dr. en G-Sarga | Alve Estroda LAE Amee Alvo Martnez
3 Director Cenerdl Directora Administrativa

i I % "Para nosotros buscar la calidad es la luz que nos guia”

E

E“CAL DIPLOMA

£ OTORGA DIPLOMA ESPECIAL DE RECONOCIMIENTO A:

LABORATORIO CLINICO Y MICROBIOLOGICO
DEL SANATORIO LA LUZ

Tio: GRAL. NICOLAS BRAVD # 50 COL. CHAPULTEPEC NORTE
C.P.58260 MORELTIA + MICHOACAN

\ Por su desempeiio sobresaliente al haber calificado, en el afio 2016, en

s l0s primeros [ugares, entre mds de 3400 laboratorios de todo el pais, en:

e HEMATOLOGEA, PARASITOLOGIA, BACTERIOLOGIA y UROANALISIS

Meéxico, CDMX Diciembre 2016
/| .I-I .'l |
i foet

Dr en CSergio | Alva Estrada LAE Aimee Alve Martinez

“Para nosotros buscar la calidad es |a luz que nos quia”

it M PACAL
;ﬂ% it e

% LABORATORIO CLINTCO 9 MYCROBIOLOGICO
DEL SANATORIO LA LUZ

Domicilio: GRAL. NICOLAS BRAVO # 50
C.P.58260 MORELTA . ooy 00+ CUAPLLIEPEL NORTE

por haber calificado con excelencia en
la calidad, durante el ario 2016, en:

QUIMICA CLINICA, HEMATOLOGIA, PARASITOLOGIA,
BACTERIOLOGIA, UROANALISIS y CITOMETRIA H.

México, CDMX  Dietembre 2016

Dr en G Sergo | Alva Estrada LAE Aimee Ala Martinez WL,
Cirectar Cerweral Direchora Admirstrative

"Para nosotros buscar la calidad es 12 luz que nos guia”



Asociaciones

= Asociacion Nacional de Hospitales Privados.

"

= Consorcio Mexicano de Hospitales

» Sociedad Médica del Sanatorio La Luz

u» COPARMEX Michoacan
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Para el Sanatorio La Luz es de suma importancia mantener una constante

. L comunicacion con nuestros grupos de interés, con la finalidad de conocer
GrUpOS de In.l-eres necesidades y expectativas. Somos una empresa responsable y consciente
del impacto sobre estos grupos por lo que asumimos una busqueda continua

en el cumplimiento formal de nuestras metas y objetivos.

PERSONAL

SERVICIOS

SUBROGADOS COMUNIDAD

{

PROVEEEDORES

ESPECIALISTAS



ALCANCE

Se atendieron ap adamente 1620 pacientes en Hospitalizacion.

acto de remode 6n del Sanatorio.

- Finalizado area oriente de hospitalizacion

Sanatorio
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Nueva Tecnologia l
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Se llevaron a cabo 330 actividades de Capacitacion a los
colaboradores, generando 4013 constancias de habilidades
laborales, algunas de las principales tematicas fueron:

e Curso de induccidén al puesto.

* Barreras de seguridad.

* Metas internacionales en la seguridad del paciente.

» Sistema de medicacion.

* Prevencion de infecciones nosocomiales.

* Derechos generales del paciente.

* Manejo correcto en la implementaciéon de nueva tecnologia:
manejo de cama de hospitalizaciéon, manejo de signos vitales,
manejo de bomba plum, manejo del nuevo esterilizados de gas
aereador.

Calidad de Vida

e Capacitaciones de desarrollo humano:

Etica en la atencién al paciente.
Taller de integracion grupal.
Trabajo colaborativo.
Liderazgo: los 7 habitos de la gente
altamente efectiva de Covey.
Trato humano al paciente con VIH.
Inteligencia emocional.
Mobbing laboral.




* Urgencias médicas.

Acciones preventivas de salud fisica y mental

para los colaboradores: * Atencion con calidez al
cliente.

» Jornada médica.
 Programa “pausa para salud”. * Ley de proteccion de datos

« Campafia de sensibilizacion preventiva de VIH y personales.
SIDA.
« Campana de lentes para personas con debilidad

visual.

» Conferencia de salud y derechos reproductivos.
» Conferencia de manejo correcto de RPBI.

» Conferencia de prevencion de cancer de mama.

» Conferencia de sensibilizacion hacia el trato
humano al paciente con VIH y SIDA.

 Conferencia de lactancia materna.

» Conferencia de prevencion de adicciones. * Utilizac orrecta del
« Conferencia equidad de género. equipo de proteccion

e Evaluacion nutricional. personal.

 Conferencia acerca de orientacion alimentaria.

» Capacitacion del manejo seguro de * Brigadas:

punzocortantes Contra incendios.

- Conferencia de mobbing laboral. Evacuacion, busqueda y

- Capacitacion acerca de inteligencia emocional. rescate.

Primeros auxilios.

 Conferencia acerca de alimentacion emocional.
Codigos de alertamiento.



Reconocimiento de Excelencia Laboral
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Proyecto de eco-tecnologia con

los colaboradores, mediante financiamiento
para la adquisicion de calentadores solares,
focos led, bicicletas y paneles solares.

Dia de la enfermera.

Sanatorio
LA LUZ



Vinculacién con la Cominudad

ea médica se llevaron a cabo
iones de la Sociedad Médica Sesiones de neurocirug
del Sanatorio La Luz

tica estructural de enfermedades e La simulador
cardiovasculares.

* Insomnio.
* Reproduccion asistida.

* Demencia subita.
* Medicina y filosofia.

 Hidrocefalia en lactantes.
« Malformaciones anorectales.

* Encefalitis a propdsito de
* Logrando el control éptimo. un caso clinico.

04 del expediente clinico, uso e integracion + Cefalea paroxistica.
el expediente visto juridicamente.

» Arteriopatia créni
Trastornos del sueno.
ascular en la enfermedad arterial.

ual del VIH en pediatria.

I: Impresionismo.



» Participacion activa en la Asociacion Nacional de Hospitales
Privados, Consorcio Mexicano de Hospitales y COPARMEX Mi-

choacan.

» Se llevé a cabo una Campafa por la Salud del Padre para la
deteccion oportuna del cancer de préstata en agosto del 2016,

atendiendo 138 de hombres que acudieron a la campafia.

* E|l Sanatorio La Luz fue patrocinador oficial y punto de venta
de la Carrera Atlética LIGHT RUN que se llevdé a cabo el 03 de

diciembre a las 17:00 hrs frente a la Catedral de Morelia.

* El Sanatorio La Luz asistiéo al Congreso Nacional de Derechos
Humanos el 19 y 20 de abril, con la finalidad de adoptar y forta-

lecer buenas practicas en el Sanatorio.

* En septiembre celebramos el XCV Aniversario del Sanatorio
con una Conferencia Magistral del Dr. Alan Gabriel Contreras
Saldivar . a cerca del Estado Actual de los Trasplantes en

México.

'
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Centro deRehabilitacion
elnclusion infantil
)

Pon tu corazon neon y corre por nuestros ninos
s 1UNIYA UR
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SALIDA Y META: Av. Madero  fa altura de Catedral
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» Se realizaréon donaciones para brindar apoyo en Campafas Quirurgicas del Teleton.

* Tenemos una Campana de Deteccidén del Sindrome Metabdlico en Jovenes de Escuelas de Nivel Medio

Superior de la comunidad.

* Participamos de forma altruista en la Casa Hogar del Buen Pastor.

* Participacién en Ferias de Empleo del Servicio Nacional de Empleo del Estado de Michoacan.




_——
Medio Ambiente

* Implementacion de paneles solares,
generamos nuestra propia luz.

Se instalaron 60 paneles solares con instalacion foto-
voltaica con sistemas enerhunter flat, marca Suniva,
con una inversion $1,009,800.00 para obtener un
ahorro de 16% de la luz.

Generando anual 49,275 kwh
Generacion mensual 4,050.00 kWh
Ahorro CO2 219 toneladas/ano

Reporte de noviembre y diciembre 2016:

Ahorro CO2 2.48
Produccién mensual 4239,50 kWh

Se dejaron de cortar 59 arboles.
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l:‘ lluminacion led en areas remodeladas.

v 4 .‘}‘:'!I‘-.. . S bt
7§ JINTL /- l:I Aire acondicionado.

N Pr@ggram

A,

X ‘l Proyecto de eco-tecnologia con nuestros colaboradores, mediante el cual podran ser
acreedores de calentadores solares, focos led, bicicletas y paneles solares para sus
viviendas.

l:l Secadores eléctricos con bajo consumo energético.

Congratulations on your purchase of a

Siemens ecoline System.

l:I Bafios ahorradores de agua.

— l:‘ Bike parking. l:‘ Educacion ambiental.

I ‘l Nos sumamos a la linea ecoldgica de equipo médico en el area de Imagenologia, ahorrando hasta 20,000 toneladas de CO2,
ahorrando lo equivalente al consumo de luz de 3,700 hogares.

I ‘l Tuvimos un acopio de 3 toneladas de papel, con lo cual se dejaron de cortar 50 arboles, se ahorraron 78,000 litros de agua
y 12,300 kw/hr de energia.

l:l Recolectamos 30 kg de medicamento caduco garantizando su procesamiento final correcto.

I ‘l Se recolectaron cerca de 120 litros de aceita de origen animal y vegetal, asegurandonos del desecho apropiado y el reciclado
del producto.

l:l Recolectamos 32 kg de pilas en el contenedor. l:l Contamos con un manual medio ambiental.

l:I Uso de sustancias quimicas ecologicas. l:l Productos biodegradables.
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Etica )
x;w Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.
x;» Comité de Etica y Bioética.

lz! Actualizaciéon del Codigo de Compor’romlen’ro Interno con partic

5

activa de los col\borodores
-

itica Anticorrupcion.

IZI Asistimos al Co Nacional de Derechc

!

l:I}fcpoci’ré al personal ac del Trato humano al !

>al Compact.

o de Calic

@ Contamos con Indica dc

alizaciod
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: Sanatorio

LA LUZ

General Nicolas Bravo No. 50
Col. Chapultepec Norte
Tel. (443) 315- 29- 66 (67) Fax: (443) 315- 29- 68
Morelia, Michoacdn



