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Reconocimientos 'y
acreditaciones del
sistema de gestion

Memoria 2015

Premio A de Oro Gestidén Avanzada

Finalista en el Premio Europeo EFQM a la excelencia

Premio Iberoamericano de Calidad, reconocimiento Plata, en la categoria de
“Organizacion Piblica Grande

Certificacién Empresa Familiarmente Responsable.

Distintivo de “Igualdad en la empresa”, otorgado por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad

Acreditacion QH de Excelencia en Calidad Asistencial en su categoria SELLO
BASE + 1 ESTRELLA

Memoria 2015

Certificacion ISO 9001 Sistema de Gestidn de la Calidad.

Certificacion OHSAS 18001 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Certificacion I1ISO 179003 Gestion de Riesgos para la Seguridad del paciente.

Certificacion ISO 14001 Sistema de Gestidon Ambiental.

Certificacion I1ISO 50001 Sistema Eficiencia Energética

Premio DIPLOQS, Trofeo Nacional de Seguridad en el Trabajo.

Certificacién Distintivo indicador Grado de Accesibilidad, 4 Estrellas para nuestro centro Henao.

Certificado Q Sostenible Evolution Plus, edificacién y Energia Sostenible en Ercilla y Henao

Certificado TRES ESTRELLAS DIGA (Distintivo Indicador del Grado de Accesibilidad)
de accesibilidad para nuestro Portal de Transparencia.
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Carta del presidente
-]

Estimadas y estimados mutualistas:

Tengo el placer de presentar la memoria anual correspondiente al ano 2015,
lo que significa que nuestra entidad ha cumplido 115 afios protegiendo a
las personas que trabajan en nuestras empresas asociadas. Un afo mas
cumpliendo con nuestra misién de aplicar un modelo de gestién avanzada
orientado a la mejora de la salud, la calidad de vida y la satisfaccion
de nuestros grupos de interés, con servicios innovadores y personas
comprometidas, actuando de manera socialmente responsable y buscando
la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social.

Mutualia tiene su principal ambito de actuacién en el Pais Vasco y se ve por
tanto muy afectada por la evolucién de la economia de Euskadi. En 2015, la
economia vasca continudé con mas fuerza con el crecimiento iniciado a finales
de 2014, aumentando su PIB un 2,8%. Por sectores econdmicos, fueron la
industria y los servicios los que mas crecieron. La industria aumenté un 2,7%
y los servicios un 3,0%.

Pero lo que realmente tiene un reflejo directo tanto en la actividad como
en la situaciéon econémica de Mutualia es la evolucion del empleo y, mas concretamente, la evolucion de la

afiliacion a la Seguridad Social. En el ano 2015, los datos fueron favorables y pudimos ver un incremento del
1,7%.

Por sectores, la mayoria del empleo generado se concentré en los servicios, con un incremento del 2,5%,
mientras en la industria y en la construccién se volvian a perder efectivos. Concretamente, el empleo
industrial disminuyd un 0,4% y el de la construccién un 0,3%. Euskadi inicié en 2009 un periodo de descenso
de la afiliacion que termind en 2014, para dar paso a un nuevo periodo de expansion, que continla en los
primeros meses de 2016.

Esta evolucion ha tenido y sigue teniendo -como ya apuntaba mas arriba- su reflejo directo en nuestra actividad
y economia, como podréis apreciar a lo largo de esta Memoria en muchos de los gréficos de evolucién. Asi, la
misma tendencia podra distinguirse en la evolucién de la siniestralidad, tanto de contingencias profesionales
como de contingencias comunes. Y por tanto, esto se traducird en una gréfica inversa de los resultados
econdmicos, a pesar de que seguimos comprometidos con la eficiencia, uno de nuestros valores.

Tenemos retos importantes a los que enfrentarnos. La nueva Ley de Mutuas, publicada en enero de 2015
no ha tenido aun el desarrollo reglamentario correspondiente, lo que trae consigo incertidumbre en su
aplicacién e incluso, cierta inseguridad juridica. La situacion politica creada tras las elecciones generales y
la imposibilidad de formar gobierno agrava esta situacion, aunque espero que cuando ledis esta Memoria
ésta sea una incégnita que esté mas cerca de despejarse. Por nuestra parte, seguimos comprometidos con el
cumplimiento de las normas internacionales que avalan nuestra apuesta por la excelencia y asumimos como
un reto la puesta en funcionamiento a principios de 2017 de la nueva sede de Mutualia en Vitoria-Gasteiz, la
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obtencién de nuevas acreditaciones que reflejen nuestro compromiso con la calidad asistencial y la mejora
de la salud, y el logro de reconocimientos por nuestra gestién avanzada de las personas que componen
Mutualia.

Con el apoyo de nuestras y nuestros mutualistas, con el saber hacer de nuestro equipo de profesionales y con
el compromiso de las personas que conforman la Junta Directiva, estamos convencidos de que lograremos
dar respuesta a estos retos y que, ademas, lo haremos siendo coherentes con nuestros valores.

Y es que este afo, coincidiendo con el inicio del Plan Estratégico 2015-2017, hemos definido los valores
que queremos que distingan el desempeno de Mutualia: eficiencia, transparencia, profesionalidad, equipo,
vanguardismo y cercania. Son seis valores definidos por las personas que trabajan en Mutualia y avalados
por la Junta Directiva, porque estamos convencidos de que en una sociedad que cuenta con una cantidad y
calidad de informacién como nunca habia tenido, la forma de hacer las cosas va a convertirse en la clave para
la sostenibilidad de las empresas e instituciones.

Muchas gracias por vuestro apoyo.

Urtsa Errazti y Olartecoechea

Evolucion del PIB (base 100 en 2008)

100,0

94,7

90,7
89,7
I . . I
I I Fuente: Informe anual 2015

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Dpto. Hacienda y Finanzas Gobierno Vasco

Evolucion de la afiliacién a la Seguridad Social
973.968

939.914

930.434 924.929

902.276
892.369

872.660 875.455

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Carta del Director Gerente
-]

Estimadas y estimados mutualistas

El ano 2015 ha sido el primero de un Plan estratégico a tres afios, que
contempla una reduccién de los resultados econdémicos como consecuencia
directa de la recuperacién de la actividad, sobre todo del sector industrial y
el de los servicios. El plan también contempla otras lineas estratégicas, como
la calidad asistencial, la orientacién a las y los clientes, la gestién avanzada,
el compromiso de las personas y la gestidon de la reputacién corporativa. En
todas las lineas se han cumplido los objetivos para este primer ano, pero
esto no debe hacernos confiados porque en los dos siguientes ejercicios se
producirdn eventos y cambios de tendencias que sin duda seran decisivos
para las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Hemos alcanzado los objetivos previstos, hemos conseguido un resultado

que permite cubrir las reservas y las necesidades de la Comisién de

Prestaciones Especiales, y en la gestién del Patrimonio Histérico hemos

obtenido un resultado muy positivo, en linea con los ejercicios anteriores.

Nuestra calidad asistencial se ha visto avalada por los buenos datos de

los principales indicadores, como el tiempo de espera, el nimero de

infecciones, etc. y ademas, ha sido acreedora de la certificaciéon QH * de

la Fundacién IDIS. Mas del 80% de las y los clientes estdn muy satisfechos con nuestros servicios. Por eso,
en diciembre una cliente de Mutualia recogié el reconocimiento del Gobierno Vasco a nuestra Gestién
Avanzada, con lo que quisimos trasladar a la sociedad nuestra vocacién de servicio. Y esto no puede ser asi
sin unas personas comprometidas que se identifican con Mutualia, como lo demuestra el hecho de que la
satisfaccién de las personas que trabajamos en Mutualia sigue evolucionando positivamente afio tras ano.
También hemos seguido trabajando para conseguir unas instalaciones accesibles y eficientes desde el punto
de vista energético, consiguiendo certificaciones para ambos aspectos. Por Gltimo, hemos puesto las bases
para mejorar nuestra reputacién corporativa, identificando los valores que queremos que sean nuestra sefa
de identidad. Los hemos definido las méas de seiscientas personas de Mutualia y, de momento, los hemos
compartido con nuestros Organos de Gobierno.

En 2016 deberia publicarse el nuevo Reglamento de Colaboracién de las Mutuas, lo que sucedera con un
nuevo Gobierno que l6égicamente le daré su impronta. Un hecho trascendental para el sector que tendré que
saber asimilar y adaptarse a su nueva regulacién. La Ley de Mutuas no ha sido un cambio superficial y estoy
seguro de que el Reglamento terminard de configurar lo que a partir de ahora seran las Mutuas, algo muy
diferente a lo que eran cuando nacieron en 1900. Este serd nuestro principal reto para los proximos afos.
Aqui, la reputacion y la gestidn de riesgos seran piezas clave para garantizar el futuro de nuestra mision.

Ademas, este reto tendremos que afrontarlo en una situacién econémica de mejora para el conjunto del pais,
pero de reduccidén de mérgenes para el sector de las Mutuas, ya que con la recuperaciéon econdémica llega
también el incremento de la siniestralidad laboral y del absentismo en general. Conseguir una financiacién
adecuada para el aseguramiento de las Contingencias Comunes es el otro gran reto, no solo de Mutualia,
sino del sector.
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Cuando hace mucho tiempo nos propusimos el objetivo de conseguir la Q oro de Euskalit, lo haciamos para
poner un hito en el camino hacia lo que hoy se conoce como gestién avanzada. En ese camino, conseguimos
la Q plata, la Q oro, el Premio lberoamericano, fuimos finalistas en los EFQM Awards y en 2015 fuimos una de
las tres organizaciones que consiguieron la A de oro a la Gestidon Avanzada, que otorga el Gobierno Vasco a
través de Euskalit, en su primera edicién. A veces, cuando se consigue un resultado que ha llegado asi, tras
muchos afos de trabajo, de forma paulatina, paso a paso, parece que cuesta mas darse cuenta del valor
de lo conseguido. Somos muchas las personas que hemos trabajado para conseguirlo. Algunas ya no estéan
con nosotros, pero también son parte de este logro. Quiero reconocer la visién y el trabajo de todas ellas. Y
quiero agradecer la implicacién de quienes mejoramos ahora nuestra forma de trabajar para cumplir nuestro
compromiso con todos los grupos de interés de Mutualia.

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
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Presentacion y alcance
- /]

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°2, ha seguido recorriendo su camino hacia
la excelencia y la responsabilidad empresarial buscando aportar valor a las empresas y a sus personas
trabajadoras, a partir de servicios innovadores y de calidad, mediante una gestion eficiente de los recursos.

Los esfuerzos realizados por Mutualia en su camino hacia la excelencia siendo la han hecho merecedora de
reconocimientos externos, como es el caso del reconocimiento obtenido en Diciembre del 2015 al modelo
de Gestién Avanzada.

Esta memoria ha sido definida y disefiada de acuerdo con la guia G4 de Global Reporting Initiative (GRI) de
acuerdo a la opcién de conformidad esencial, siendo este el segundo afo en el que se elabora la memoria
en base a esta version.

La informacién cualitativa y cuantitativa de la memoria 2015 ha sido verificada externamente por una tercera
parte (AENOR), tal y como se viene haciendo bienalmente.

La elaboracién de la memoria se ha realizado con las aportaciones e informacion de todas las areas de la
organizacién y ha sido aprobada y validada por la Direccidon en Junio de 2016 y se presenta en la Junta
General Ordinaria el 15 de Julio de 2016, junto con la informacién financiera en formato digital.

Alcance

En esta memoria, Mutualia recoge los resultados del primer afio del Plan Estratégico correspondiente al
periodo 2015-2017. En ella, se se da cuenta de todas las lineas que permitirdn a Mutualia abordar sus retos
de futuro.

Un afio més, hemos incluido los indicadores y actividades mas destacadas y de interés desarrolladas durante
el ano, poniendo a disposicién de nuestros grupos de interés la informacion mas relevante para ellos sobre
las actuaciones implantadas en el ambito econémico, social y ambiental, con el fin de buscar el equilibrio
entre nuestros objetivos derivados de nuestra Mision y Vision con las expectativas de nuestros grupos de
interés, teniendo en cuenta la actividad que desarrollamos para prestar nuestros servicios

Esta memoria integrada de Gestion Sostenible, es un documento de consulta para todos nuestros grupos de
interés, siendo la décima que se realiza bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) y la segunda
que aplica directrices de la Guia GRI G4 que fue lanzada oficialmente en mayo de 2013. Asimismo, equivale
a la Comunicacién de Progreso (CoP) exigida por el Pacto Global de Naciones Unidas, a través del cual
ratificamos nuestro compromiso con dicha iniciativa. de los grupos de interés.
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Principios para determinar la calidad y el contenido de la memoria

1.

Equilibrio

En la memoria Mutualia informa y refleja los aspectos tanto positivos como negativos del desempefio
de la organizacién cuando estos no han alcanzado las expectativas que se habian generado de forma
que los grupos de interés puedan realizar una valoracién razonable.

2. Comparabilidad
Los grupos de interés pueden analizar los cambios experimentados por Mutualia con el paso del
tiempo ya que todos los datos cuantitativos que figuran en el Informe se confrontan con los referidos
al ano inmediatamente anterior, incluso en ocasiones a los dos anteriores, permitiendo asi que se
analicen y puedan compararse los cambios experimentados por la organizacién en el desarrollo de
su actividad.

3. Claridad, precisién y exhaustividad
La informacién se expone de forma sistematica incluyendo un indice general, que facilita su lectura,
y un indice global de indicadores GRI, que permite la accesibilidad y ubicacién de los datos que se
presentan, tanto cualitativos como cuantitativos, exponiendo de manera comprensible y adaptando
en la medida de lo posible los términos técnicos a todos nuestros grupos de interés.

4. Puntualidad
Este informe se elabora anualmente teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacién y
contemplando todas las actividades que desarrolla Mutualia, en el que se recoge la informacién
consolidada del desempefo econémico, social y ambiental de la organizacion.

5. Fiabilidad
La informacion y los datos recogidos en esta memoria anual se refieren a las actividades realizadas
por nuestra organizacién durante el ejercicio 2015, y se obtienen del sistema de informacién que
da soporte a la gestidon de procesos tales como AS/400, SAP R/3, PRISMA, EPSILON, SICOMAT,
COGNOS, MIDENET etc., asi como de los indicadores de desempefio calculados por cada uno de
los procesos. Ademas anualmente nuestra actividad es auditada por la Intervenciéon General de la
Seguridad Social del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

6. Participacién de los Grupos de Interés
Mutualia identifica y mantiene un didlogo constante con sus grupos de interés para de esta forma
poder dar respuesta a sus expectativas e intereses.

7. Contexto estratégico de Sostenibilidad
La organizacién contribuye al desarrollo econémico, social y ambiental a nivel local, regional y estatal
en la medida de sus posibilidades y siempre de manera interconectada.

8. Materialidad
Mutualia cubre aquellos aspectos que reflejan los impactos sociales, econémicos y ambientales
mas significativos de la organizacién o aquellos que podrian ejercer influencia en las evaluaciones y
decisiones de nuestros grupos de interés.
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Analisis de Materialidad MATRIZ DE MATERIALIDAD

La materialidad en Mutualia surge de un proceso continuo y sistematico, que involucra a todas las areas de
la organizacion y a todos nuestros grupos de interés con los que de forma permanente tenemos un didlogo
permanente con el objetivo de identificar los asuntos que mas les interesan.

| Cumplimiento Regulatorio

Innovacion
Tecnologica

Diversidad e igualdad de
oportunidades

]

i

|

i
Servicios adaptados ag
las necesidades de j
los clientes !
|

i

i

i

i

|

Asi en 2015, se ha elaborado la primera matriz de materialidad definiendo los asuntos mas relevantes tanto
para Mutualia como para sus grupos de interés, y que sirven para definir los contenidos de la Memoria,
garantizar que la estrategia estédn en linea con las necesidades y expectativas de los grupos de interés y
obtener una vision méas completa sobre las opiniones de los grupos de interés.

15 Satisfaccion de las Personas

Lucha contra la !

- Comunicacion de los Gl
corrupcion y el fraude

Salud y seguridad de los
clientes

La comunicacién con los grupos de interés es imprescindible para evaluar cémo los impactos econémicos, Privacidad de los clientes

ambientales y sociales de Mutualia influyen en sus evaluaciones y decisiones. Para la elaboracién de la matriz
de materialidad 2015 se han consultado a organizaciones no lucrativas, personal, empresas, pacientes, entre
otros.

Cumplimiento Regulatorio

Ingresos por cuotas

Cuota de Mercado

Salud y Seguridad en el

Durante este proceso no hemos abarcado a todos nuestros grupos de interés por lo que se ha utilizado la trabajo

informacién proveniente de otros mecanismos ya utilizados en la organizacién como fuente de informacion
para la priorizacién de los aspectos mas relevantes para estos.

12 Formacién y desarrollo

Bienestar y

L 17 Satisfaccion De Clientes
Conciliacién

Importancia del aspecto para los grupos de interés externos

Con objeto de consolidar la determinacién de la materialidad de la memoria, asi como mejorar en la
identificacién de los temas que preocupan a nuestros grupos de interés, durante el 2015 a través de las
diferentes sistematicas establecidas en la organizacion hemos podido conocer los aspectos que interesan a
nuestros grupos de interés.

Practicas de
adquisicién
Efluentes y Residuos

Como resultado de todas estas fuentes de informacion, surgen una serie de aspectos sobre los que
hemos preguntado su valoracién a nuestros grupos de interés mas significativos a través de una encuesta
obteniéndose asi el impacto que estos aspectos tienen dentro y fuera de la organizacién, dando como

Aspectos Materiales Cobertura* Aspectos Materiales Cobertura*

resultado los aspectos mas relevantes. :
1 Ingresos por cuotas 12  Formacién y desarrollo
= ]
Los aspectos identificados se pueden observar en la siguiente tabla/gréfico, al igual que su cobertura, 2 Er'd 13 Bienestar y conciliacion E(
i i i Cuota de Mercado
teniendo en cuenta que para Mutualia todos los aspectos son materiales 14 Diversidad ¢ Iguaidad de 7
oportunidades

Esta memoria es un documento de comunicacién tanto interno como externo. Una herramienta a través de 3 Practicas de adquisicion 15 Satisfaccion de personas (
la cual poder informar a nuestros grupos de interés sobre las acciones que Mutualia realiza de acuerdo a las 4

Materiales

16  Comunicacion con los Grupos /
de Interés IZ(

5  Energia 17  Satisfaccion de clientes g
PUﬂtO de contacto 6  Agua gg 18  Innovacién tecnolégica gg

Las personas interesadas tienen a su disposicidén la memoria en mutualia.es, asi como la pagina del Pac- Emisiones 19 Servicios adaptados a las
b . ! ~ ! U CIsposic . . @ en wivw.mutuiata.es, asi apagina IZf' necesidades de los clientes d
to Mundial Red Espariola http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso/.

8 Efluentes v residuos / 20 Lucha contra la corrupcién y el r /
y IZ( fraude
Para consultar o completar la informacion aportada en este documento pueden contactar con Mutualia a 5 31 Saiudy sequridad de1os
través de la direccién de Reputacién Corporativa: ReputacionCorporatival@mutualia.es Cumplimiento Regulatorio d clientes |2(|'_‘(

- p 2
10 Empleo d’d 22  Privacidad de los clientes IZ(I'_‘(
11 Salud y seguridad en el trabajo d 23  Cumplimiento Regulatorio Izrd

responsabilidades adquiridas en el ambito econémico, ambiental y social.

* Cobertura Interna D Cobertura Externa

d Cobertura interna d Importancia para la organizacion
. Cobertura externa d importancia para los grupos de interés
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Iniciamos nuestro proceso de andlisis de materializacién sobre la base de las necesidades e informacion
recogidas de nuestros grupos de interés que, entre otras, sirven de punto de partida para realizar nuestro
anélisis DAFO e identificar nuestros factores criticos de éxito. Este anélisis es la base para la revisién de
nuestra Vision de la cual se desprenden las lineas estratégicas, los objetivos macro y los retos estratégicos
que contribuirdn a su consecucion. El despliegue de estos retos los llevamos a cabo a través de los equipos de
proceso, que son los responsables de definir los objetivos operativos y los planes de accién que se concretan
en los planes de gestién anuales.

Aspectos Materiales priorizados Enfoque de gestion

Cumplimiento Regulatorio

Empleo

Diversidad e igualdad de oportunidades

Satisfaccion de los Grupo de Interés Apartado 5

Resultados

Comunicacién de los Grupos de Interés

Salud y Seguridad de los Clientes

Privacidad de los Clientes
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Junta General
Junta Directiva
Comisién Ejecutiva
Director Gerente

Comisién de Control y
Seguimiento

Comision de Prestaciones
Especiales

Comité de Direccidn

Seguimiento de gestion
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Junta General
-

Es el 6rgano de gobierno superior de la Mutua, integrado por todas y todos los empresarios asociados,
por una representacion de las y los trabajadores adheridos (en los términos que determine el desarrollo
reglamentario de la Ley 35/2014) y por la persona representante de las y los trabajadores dependientes de la
mutua.

Se reunira con caracter ordinario una vez al afio, para aprobar el anteproyecto de presupuestos y las cuentas
anuales, y con caracter extraordinario, las veces que sea convocada por la Junta Directiva, o a peticion del
10% de las y los empresarios asociados al corriente de sus obligaciones sociales, que lo soliciten a la Junta
Directiva.

Actuardn como Presidente, Vicepresidentes, Secretario o Secretaria respectivamente, las personas de la Junta
Directiva que ocupen estos cargos en la misma.

Cada asociado/a tendra derecho a un voto y la delegacién de representacion recaera también en otra empresa
asociada teniendo el voto del Presidente fuerza para dirimir en caso de empate.
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Junta Directiva
-

Es el 6rgano colegiado al que corresponde el gobierno directo de la Mutua, su plena representacion y cuantas
facultades de direccién, administracion, disposicién y ejecucidn sean precisas para la defensa de sus intereses.

Se compone de un nimero de empresas asociadas, que no podra ser inferior a siete ni superior a veinte,
incluida la representacién de las personas trabajadoras de Mutualia que forma parte de la Junta General, si
bien, conforme la vigente Ley General de la Seguridad Social aprobada por RDL 8/2015, pendiente a este
respecto del previsto desarrollo reglamentario, el nimero minimo de miembros se eleva a diez, incorporandose
un miembro mas, trabajador/a por cuenta propia, en representacion de las y los trabajadores por cuenta
propia adheridos a la Mutua.

La designacién de miembros de la Junta Directiva corresponde a la Junta General , salvo la representacion
de la persona trabajadora de la entidad que seré elegida de entre los miembros del Comité de Empresa,
debiendo ser confirmados, salvo esta Ultima, por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La Junta Directiva se reiine en sesidén ordinaria cada tres meses y en extraordinaria cuantas veces se estime
necesario, por convocatoria del Presidente, o a peticidon de un tercio de sus miembros, pudiéndose celebrar
tanto en su domicilio social, como en cualquier otro que designe la propia Junta Directiva.

Ni el Presidente, que no tiene caracter ejecutivo, ni el resto de las personas que componen la Junta Directiva
perciben retribucion alguna, a excepcién de las compensaciones por asistencia a las reuniones de la misma
establecidas en la Orden TIN 246/2010, de 4 de febrero, por la que se fijan las compensaciones a satisfacer a
los miembros de la Junta Directiva y de la Comision de Prestaciones Especiales de las Mutuas.
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JUNTA DIRECTIVA

Presidente

Urtsa Errazti Olartecoechea
Jez Sistemas Ferroviarios, S. L.

Vicepresidente 1° Vicepresidente 2°

José M? Echarri Campo Jesis M° Echave Roman
Sociedad Financiera y Minera, S.A. Sociedad Alavesa de Inversiones, S.A.

Vicepresidente 3° Secretario

Alberto Delclaux de la Sota Santiago Iriarte Aizarna
Prodol Meditec, S. A. Universidad de Deusto

Vicesecretario Vocal

Javier Ortega Tapia Javier Sanchez Pérez
Tuboplast Hispania, S. A. ArcelorMittal Gipuzkoa, S.L.U.

Vocal Vocal

Ignacio Toledano Yaniz Alvaro Garcia- Navarro Aguirre
Calcinor, S. A. Tubos Reunidos, S. A.

Vocal Vocal

Javier Otaiio Echaniz Fernando Salamero Laorden
Krafft, S. L. Vinos Herederos Marques de Riscal , S. A.

Vocal Vocal

Antxon Segurola Jauregui
Kutxabank, S. A.

Andrés Zearreta Otazua
Gobierno Vasco- Eusko Jaurlaritza

Vocal
Angel Jareiio Goikoetxea
Uvescaya, S. L.

Representante del personal de Mutualia

Irene Ruiz de Argandoiia Villar
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Comision Ejecutiva
- /]

La Junta Directiva constituye entre sus miembros una Comisién Ejecutiva, con el fin de facilitar de manera més
inmediata su actuacién, las funciones de direccidn, administracién y representacién de la Mutua.

Estd compuesta por un nimero no superior a diez miembros. Se reline en sesién ordinaria una vez al mes.

COMISION EJECUTIVA

Presidente
Urtsa Errazti Olartecoechea
Jez Sistemas Ferroviarios, S. L.

Vicepresidente 1° Vicepresidente 2°
José M? Echarri Campo Jesiis M* Echave Roman
Sociedad Financiera y Minera, S.A. Sociedad Alavesa de Inversiones, S. A.

Vicepresidente 3° Secretario
Alberto Delclaux de la Sota Santiago Iriarte Aizarna
Prodol Meditec, S. A. Universidad de Deusto
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Director Gerente
-

Es el 6rgano que ejerce la direccién ejecutiva de la Mutua, desarrollando sus objetivos generales y la direccion
ordinaria de la entidad, estando sujeto a los criterios e instrucciones que, en su caso, le impartan la Junta
Directiva y el Presidente de la misma, aplicando la normativa establecida para la gestiéon de la mutua como
entidad colaboradora con la Seguridad Social.

Sus facultades, limitaciones, prohibiciones y responsabilidades se contemplan en los estatutos de la entidad.
Su nombramiento corresponde a la Junta Directiva, estando supeditada la eficacia del mismo y la de su

contrato de trabajo de alta direccién a la confirmacién del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Director Gerente: Ignacio Lekunberri Hormaetxea
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Comision de Control y Seguimiento
- /]

Es el 6rgano de participacion de los agentes sociales, al que corresponde, entre otras competencias, conocer
e informar de la gestion que realiza la entidad en las distintas modalidades de colaboracién.

Se compone de diez miembros en funcién de las cuotas de la Mutua, de los que la mitad corresponde a la
representacién de las trabajadoras y trabajadores protegidos, elegidos a través de las organizaciones sindicales
mas representativas en el ambito territorial de actuacién de la entidad, y la otra mitad a la representacion de
las empresas asociadas, elegidos a través de las organizaciones empresariales de mayor representatividad. El
nuevo RDL 8/2015 incorpora una representacion de las asociaciones profesionales de las y los trabajadores
autébnomos.

En representacién de las empresas asociadas

Presidente
Urtsa Errazti Olartecoechea
Jez Sistemas Ferroviarios, S. L

Vocal Vocal
Gonzalo Salcedo Bilbao Pedro Campo Iglesias
CEBEK CEBEK

Vocal Vocal
Manuel Guerrero Igea Enrique Gonzalez Sal
ADEGI SEA

En representacién sindical
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Comision de Prestaciones Especiales Comite de Direccion
- ]

Es el érgano competente para la concesion de los beneficios derivados de la Reserva de Asistencia Social a
favor de las trabajadoras y trabajadores protegidos o adheridos, y sus derechohabientes, estos ultimos que
tengan cubiertas las contingencias profesionales, que hayan sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional, y se encuentren en especial estado o situacién de necesidad. Los beneficios seran potestativos e
independientes de los comprendidos en la accién protectora de la Seguridad Social.

La componen diez miembros, cinco de los cuales representan a las empresas asociadas y otros cinco a las y
los trabajadores protegidos.

El ejercicio de los cargos de Presidente y Vicepresidente es de dos anos y en su eleccién, se alternan entre
representantes empresariales y de las y los trabajadores protegidos.

El nuevo RDL 8/2015 incorpora una representacion de las y los trabajadores adheridos.

Presidente
Alvaro Plaza Reino
ArcelorMittal Gipuzkoa, S. L. U.

. - . Director Gerente
Vicepresidente Secretaio

José Enrique Arroyo Villalba Jokin Ganboa Agirre
U.G.T. Estampaciones Metalicas Bizkaia, S. A.

Ignacio Lekunberri Hormaetxea

Vocal Vocal Director de Servicios Administrativos y Operaciones Director de Servicios Sanitarios

Elena lzquierdo Cuadrado Alfonso Rios Velada Jorge Arbaiza Zabalo Victor Echenagusia Capelastegui
Zayer, S. A. CC.OO0.

Vocal Vocal
José Maria Echarri Campo Leire Heredia Bilbao

Sociedad Financiera y Minera, S.A. ELA Es el érgano colegiado de direccién ejecutiva de la Mutua que desarrolla sus objetivos generales y operativos,
llevando a cabo la direccién ordinaria de la entidad.

Vocal Vocal Estéd presidido por el Director Gerente, y el resto de miembros vinculados por contratos de alta direccién
José Hernandez DuRabeitia Andoni Larralde Etxarte que ejercen funciones ejecutivas dependen de aquel, teniendo sus mismas limitaciones, prohibiciones y
ASLE ELA responsabilidades.

Vocal

Asier Goitia Torrontegui
LAB
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Seguimiento de Gestion

002020

INaYauh

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director Gerente

Jorge Arbaiza Zabalo
Director de Servicios Administrativos y Operaciones

M? Luisa Ortiz Salvador
Directora de Asuntos Juridicos

Raul Medina Valbuena
Director de Gestion de Personas

Lourdes Gondra Eguzkiza
Directora Econémico Financiera

Memoria 2015

Victor Echenagusia Capelastegui
Director de Servicios Sanitarios

Verénica Estrade Royo
Directora de Auditoria Interna

Verénica Huidobro de Diego
Directora Organizacion y Gestion de Riesgos

Miren Fernandez
Directora de Contingencias Comunes

32

Juan Villar Caballero
Director Territorial Araba-Alava

Susana Castafios del Molino
Directora de Asesoria Juridica y Cumplimiento
Corporativo

Iratxe ljalba Izaguirre
Directora de Sistemas de Informacién

Javier De La Fuente Ortiz de Zarate
Director Médico Gipuzkoa

Ismael Calle Sobron
Director de Gestion Cliente

Diego Badosa Quintana
Director Cese de actividad de trabajadores
Auténomos

Imanol Goirigolzarri Saez
Director de Prestaciones Econdmicas

Lorena Aguirregabiria Castresana
Directora de
Gestion de Recursos y Alianzas Operativas

Miguel Angel Ulibarrena
Director Médico Bizkaia

Juanma Legorburu
Director Médico Araba

Karmele Araujo Camano
Diretora de Asistencia Sanitaria a terceros

Luis Canel Crespo
Director 4° Unidad Territorial
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;Quiénes somos?

Pertil de la Organizacion
Modelo de Gestion
Cédigo Etico

Cdédigo de Conducta
Inversiones financieras

Adhesion al Pacto
Mundial de Naciones

Unidas

Informe de Progreso
del Pacto Mundial

Marco Juridico
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Perfil de la Organizacion

Mutualia, es una Mutua Colaboradora con la Seguridad Social y como tal colabora en:

4
L

Contingencia Profesional

NS

CC

Contingencia Comun Riesgo durante el embarazo y

lactancia natural

La gestion de las prestaciones Lagestionde laprestacion econémica La gestién de las prestaciones por
econémicas y de la asistencia por incapacidad temporal derivada riesgo durante el embarazo y la
sanitaria, incluida la rehabilitacién, de contingencias comunes. lactancia natural.

comprendidas en la proteccién de

las contingencias de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales

de la Seguridad Social, asi como de

las actividades de prevencion de las

mismas contingencias que dispensa la

accidn protectora.

H

QM

CATA CUME OTROS

Cese de actividad de los
trabajadores auténomos

Cuidado de menores
afectados por Cancer u otras
enfermedades graves

La gestién de las prestaciones La gestién de la prestacién por Las demas actividades de la
econémicas por cese en la cuidado de menores afectados Seguridad Social que les sean
actividad de los trabajadores por por cancer u otra enfermedad atribuidas legalmente.

cuenta propia, en los términos grave.

establecidos en la Ley 32/2010,

de 5 de agosto.
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Mutualia, es la Mutua de referencia en Euskadi con una cuota de mercado de 43,23%

2 CLINICAS

E

14 CENTROS
ASISTENCIALES

SEDE SOCIAL SEDE OPERATIVA SEDE ARABA

C/ Camino, n°1 c/ Henéo' n° 26 Avda. de los Olmos, 1

20004 Donostia-San Sebastian #8007 Bilbao 01013 Vitoria- Gasteiz
’ ’ Este despliegue de centros, responde a la cercania el cudl es uno de los

valores diferenciadores de Mutualia ya que, tal y como recoge en su plan

estratégico, la identidad e integridad territorial es uno de sus factores criticos
3 SEDES de éxito.

Plantilla 2015

576
personas

media del afio a jornada completa

Para acceder a una informacién mas completa sobre los centros de Mutualia, tanto asistenciales como
administrativos, y la actividad desarrollada en cada uno de ellos puede consultarse el siguiente enlace:
http://www.mutualia.es/opencms/opencms/home/donde-estamos
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Mision

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°2, es una asociacién privada de empresas,
sin dnimo de lucro, que tiene como objeto la gestidn de servicios sanitarios, prestaciones econémicas

y actividades de prevencién, dirigidas a las empresas asociadas y personas protegidas.
Promociona la cultura de la prevencién tanto para sus clientes como para la sociedad.

Para ello aplica un modelo de gestién avanzada orientado a la mejora de la salud, la calidad de vida O
y la satisfaccion de sus grupos de interés, con servicios innovadores y personas comprometidas,

actuando de manera socialmente responsable y buscando la sostenibilidad del Sistema de
Seguridad Social.

Vision

Ser una mutua eficiente y de referencia en el cuidado de la salud, la orientacién a cliente, la gestion
avanzada, el compromiso de las personas y la reputacion corporativa, fomentando la innovacion.

En mayo de 2015, finalizé el Plan estratégico 2012-2014 y se presentd el Plan estratégico 2015- 2017.

Tal y como esté recogido en el plan actual Mutualia tiene identificados las siguientes Lineas Estratégicas que se desprenden de su
vision.

. 3
= u & < &

Solvencia Calidad asist- Orientacién a Gestién Compromiso Reputacion
encial cliente avanzada de las personas Corparativa

(o] (o]
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Valores

La Mision de Mutualia es la que determina qué es lo que somos, pero son los Valores los que guian nuestras
acciones en el dia a dia, y nos dan una identidad propia.

Por ello todas las personas de Mutualia, en la presentacién del Plan Estratégico 2015-2017, participaron en
pequenos grupos en una conversacion abierta en la que se eligieron y defendieron los valores, ya que ligar
el ejercicio de los valores a la estrategia, dota a esta de mas sentido.

Después, de manera participativa se definian los valores deseados para nuestra organizacion, el tipo de
lenguaje y el comportamiento concreto de los valores elegidos.

Los valores de Mutualia han sido seleccionados por las personas de la Mutua, de tal forma que estos valores
les permitan trabajar de manera coordinada y agil, haciendo sentir que Mutualia es:

‘LA MUTUA QUE QUEREMOS SER”

EQUIPO TRANSPARENCIA

EFICIENCIA

VANGUARDISMO

CERCANIA PROFESIONALIDAD
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Modelo de Gestion
]

Mutualia, en el 2015 ha evolucionado el modelo de gestion EFQM hacia el de Gestién Avanzada como
modelo de gestion referente para evaluar y mejorar su sistema de gestion.

Ante las nuevas situaciones que se estdn generando en nuestro entorno, las cuales pueden mermarla capacidad
competitiva o abrir nuevas oportunidades, la mutua apuesta por mejorar su gestién, desarrollando una mas
rigurosa y agil, con vision a largo plazo y flexible que permita afrontar los retos que se van presentando a
través del Modelo de GESTION AVANZADA.

Convencida de la importancia critica para el desarrollo de la estrategia, la satisfaccién de sus clientes, la
implicacién de las personas, la gestion del cambio y la mejora continua, Mutualia adopta este nuevo modelo.

El modelo de Gestién Avanzada contempla 6 grandes elementos:
Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovacién y Resultados
que son la base sobre la que estructurar la competitividad de las organizaciones integrando conceptos de

gestion aportados desde diferentes &mbitos como: Gestion del Conocimiento, Calidad Total, Excelencia en
la Gestién, Innovacion y Responsabilidad Social Empresarial, entre otras.

La gestién de estos elementos darén lugar a:

Generar en las personas un sentimiento de pertenencia a un proyecto
compartido.

Orientar la empresa hacia los clientes realizando una aportacién
diferencial de valor.

Aplicar la innovacién en todos los &mbitos de la empresa.

O )
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o
o

Potenciar el compromiso con la sociedad, importante
suministrador de capacidades competitivas relevantes.

Generar una visién de largo plazo que se materialice
mediante una estrategia claramente definida.

Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes
grupos de interés de manera sostenida y equilibrada. c

Mutualia tiene implantado un sistema basado en procesos, dirigido al desarrollo de la estrategia, la
satisfacciéon de sus clientes, la implicacién de las personas, la gestiéon del cambio y la mejora continua.

La totalidad de los procesos han sido definidos con la metodologia establecida desde el proceso de innovacién
y mejora continua, en base a un ciclo PDCA que garantiza la uniformidad, calidad y despliegue sistemético.

Estos procesos estan priorizados en funcién de su incidencia y contribucion a la consecucién de los factores
criticos de éxito asociados a cada una de sus lineas estratégicas, y todos ellos se encuentran alineados con la
estrategia a través del despliegue de los objetivos mediante la identificacién de los procesos responsables y
colaboradores en la consecucién de los mismos.

La implantacién de este sistema de gestién por procesos estd sometida a revisién y evaluacién a través

del control de los indicadores internos de cada proceso y de la consecucion de los objetivos previamente
definidos.

Asi pues, la estructura organizativa de Mutualia puede apreciarse en el organigramay en el mapa de procesos
donde se recogen todas y cada una de las actividades que se desarrollan en la organizacién, tanto para sus
clientes externos como internos, y en los que se clasifican los diferentes procesos en estratégicos, operativos
y de apoyo.

Nuestro compromiso con este modelo de gestién ha sido reconocido en diferentes ocasiones , y el dltimo
reconocimiento obtenido por nuestra gestién ha sido el premio A de Oro Premio Vasco a la Gestién
Avanzada. Este premio otorgado por el Gobierno Vasco a través de Euskalit, reconoce a las organizaciones
mas avanzadas en sus préacticas de gestidon y que buscan la satisfaccién equilibrada de todos sus grupos de
interés, clientes, personas trabajadoras, accionistas y de la sociedad en general.
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2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Reconocimiento Q Plata a la Gestidn

Incorporacién al Patronato de la Fundacién Vasca para la Calidad (Euskalit)

Validacién de la Memoria Responsabilidad Social. GRI 3- calificacion B+

Validacién de la Memoria de Responsabilidad Social. GRI 3- calificacion A+
Reconocimiento del Foro Bizkaia por el avance y compromiso con la RSE

Incorporacién a Innobasque, Agencia Vasca de Innovacion.

Reconocimiento Q Oro a la gestidn
Firma del Ter Plan de Igualdad

Validacién Memoria Responsabilidad Social GRI 3 con calificacion A+

Premio Iberoamericano de Calidad Categoria Plata
Premio Diploos — Trofeo Nacional de Seguridad en el Trabajo

Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas

Implantacion del sistema de Business Intelligence (COGNOS)

Creacion del Proyecto Lidera

Certificacion OHSAS 18001

Presidencia de Euskalit

Despliegue de la evaluacién del liderazgo al 100% de las personas lideres

Desarrollo de H? Clinica digital propia con recursos propios

Certificacién 1ISO 14001

Finalistas Premio Europeo EFQM Excelencia

Certificacion UNE 179003 Gestién de Riesgos de Seguridad de Pacientes
Certificacion Empresa Familiarmente Responsable (EFR)

Premio de Buenas Préacticas - Euskadi;Finalista en la Il Edicién de los Premios de

Buenas Practicas, a nivel nacional;Finalista del Premio de Buenas Practicas EFQM, a

nivel europeo, con el proyecto Lidera

2014

BISCAYApp'14

2015
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Mutualia App, mejor aplicacion en la categoria Administracién y Smart City en el concurso START

Certificacion ISO 50001 Eficiencia Energética
Acreditacion QH de Excelencia en Calidad Asistencial en su categoria “sello base + 1 estrella”

Reconocimiento A ORO a la Gestion Avanzada

44

Mapa de Procesos

INNOVACION Y MEJORA
POLITICA Y ESTRATEGIA DESARROLLO DE PERSONAS SONTINUA
OPERATIVOS I

CONTINGENCIA COMUN
CONTINGENCIA
ASISTENCIA SANITARIA
A TERCEROS

7 SISTEMAS DE
ASESORIA JURIDICA INFORMACION
ECONOMICO GESTION DE RECURSOS
FINANCIERO Y ALIANZAS OPERATIVAS

En definitiva, la gestién de la totalidad de los servicios que presta Mutualia, sus interfases, asi como la integracién y participacién de

DE APOYO

clientes, aliados y proveedores y otros grupos de interés no seria posible sin una estructura que garantice la alineacién de toda la
organizaciony, en este sentido, la adopcion del Modelo de Gestidn Avanzada y la aplicacién de una gestién por procesos ha resultado

clave.

Coberturas

Las coberturas que Mutualia y el resto de mutuas colaboradoras con la Seguridad Social pueden prestar
a sus personas asociadas y adheridas estan reguladas por ley, lo que impide que puedan prestarse otras
coberturas. En este sentido, y ante la imposibilidad de disefar y desarrollar por tanto nuevas coberturas,
Mutualia centra sus esfuerzos en mejorar los servicios ya existentes o disefiar nuevos servicios dentro de estas
coberturas con el fin dltimo de satisfacer en mayor medida las necesidades y expectativas de sus personas
asociadas y adheridas

VL

CATA

Contingencias Profesionales Contingencias Comunes Cese de actividad de los
trabajadores auténomos
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Servicios Prestados

La razdn de ser de Mutualia es prestar los servicios que recoge en su Misidon y que se concretan a través de
los procesos que ha identificado como operativos. En este sentido, la prestacién de sus servicios la desarrolla
a través de los procesos de, contingencia profesional, contingencia comun , asistencia sanitaria a terceros y
cese actividad de trabajadores auténomos.

i

Riesgo durante el
embarazo y lactancia
natural

Accidentes de trabajo
y Enfermedades
Profesionales

Cuidado de menores
con enfermedades graves

e  Estudios de puestos de trabajo ® Valoracién de casos.

®  Prevencion de riesgos
laborales. y visita a empresas para e Prestacién econdmica.

®  Asistencia sanitaria. asesoramiento.

e Valoracién de riesgo y situacién
de salud elaborando informe de
la procedencia de la prestacion.

e Prestacion econémica.

e Prestacidones econdmicas.

Y

Cese de actividad de los

Asistencia sanitaria a
terceros

trabajadores auténomos

*  Controly seguimiento de bajas. * Valoracion de casos. * Através de conciertos con
Prestacion econémica. otras entidade.

®  Pruebas diagnésticas,
tratamientos terapéuticos y
rehabilitadores.

®  Prestaciones Econdmicas.

Memoria 2015 G4-4,G4-PR3 46

Gestion de Riesgos

Mutualia, por su especial naturaleza de Mutua colaboradora con la Seguridad Social, que gestiona fondos
publicos y prestaciones obligatorias, gestiona los riesgos de su actividad en relacién con la legislacién en vigor
y con otros aspectos que por la especificidad de sus actividades puedan generar un impacto en cualquiera
de sus grupos de interés.

Mutualia ha identificado dentro del Proceso de Politica y Estrategia el subproceso de Gestion de Riesgos,
y ha creado la Direccién de Auditoria Interna, para la identificacion de los riesgos, su anélisis, evaluacion,
tratamiento, seguimiento y revision.

El sistema de Gestién de Riesgos estd basado en la norma ISO 31000 que permite a Mutualia identificar
sus riesgos asociados y adoptar las medidas de control interno necesarias. Por ello, Mutualia dispone de
un Mapa de Riesgos en el que se identifican los riesgos asociados a cada proceso, con su valoracién en
funciéon de la probabilidad de que ocurra y el impacto en la organizacién ademas de los controles asociados
para mantener los riesgos en niveles razonables. Para minimizar dichos riesgos se desarrollan entre otras, las
siguientes lineas de actuacién:

e Contratacién de pdlizas de responsabilidad civil general y patronal para cobertura de
riesgos inherentes a la actividad (administradores sociales, personal directivo, personal
en general y sanitario); asi como también otra para la cobertura de riesgos asociados a las
gestion medioambiental y a la proteccién de los activos de Mutualia.

e Politicas y procedimientos para gestionar la seguridad de la informacién a través del
Comité de Seguridad.

e Politicas y procedimientos desarrollados en dmbitos priorizados como la prevencién de
infecciones hospitalarias, seguridad de pacientes y adecuacién de otros mecanismos de
control interno

e Dotacion de provisiones para cubrir todas las obligaciones y cualquier tipo de contingencia.

Ademas para garantizar que las medidas de control interno, establecidas para disminuir el nivel de riesgo,
son eficaces y eficientes, se tienen en cuenta las recomendaciones que la Direccién de auditoria interna
establece en sus informes, ademas de las propuestas por las auditorias externas tanto voluntarias (sistema
de calidad, prevencién, medioambiental, seguridad de pacientes, eficiencia energética) como obligatorias
realizadas por la Intervencién General de la Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas.
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Codigo Etico y Plan de Prevencion de Riesgos Penales

El Cédigo Etico recoge las principales Normas internas de conducta profesional y ética de todas las personas
que integran Mutualia, incluyendo aspectos como igualdad de trato y no discriminacién, seguridad y salud en
el trabajo, derecho a la intimidad, evaluacién, formacién e informacién y conflicto de intereses.

Ademés es uno de los documentos fundamentales del Plan de Prevencién de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, que tiene como objetivo el adoptar y ejecutar con eficacia, un modelo de organizacién y
gestion que incluya medidas de vigilancia y control idéneas, para prevenir o reducir de forma significativa el
riesgo de comision de delitos.

Fruto de esta implantacién, el Cédigo Etico de Mutualia ha sido actualizado con participacién de los Organos
de gobierno y de la Comisién de Prestaciones Especiales, ampliando su dmbito de aplicacién y siendo
aprobado por la Junta Directiva de la Mutua el dia 13 de julio de 2015.

El resto de documentos fundamentales del Plan de prevencion de riesgos penales, el Reglamento
de prevencién de imputaciones delictivas, el Catdlogo de conductas prohibidas y el Canal interno de
Comunicacion y Denuncia también han sido aprobados y divulgados a toda la Organizacién con el fin de
incentivar el comportamiento ético y responsable de todas las personas, en prevencién de la corrupcion en
todas sus formas.

El Comité de Cumplimiento Corporativo, presidido por la Directora de Asesoria juridica y Cumplimiento
Corporativo, es el Organo interno colegiado que velard y garantizara el cumplimiento riguroso del Cédigo
Ftico y resto de Normas internas que integran el Sistema de prevencién de riesgos penales, y planificara
un programa de formacién anual continua para todas las personas de Mutualia adaptado a las éreas de
actividad, asi como a las funciones y niveles de responsabilidad.

Para cumplir con la Ultima fase de la implantacion de este Plan, en el ejercicio 2015 se han realizado 12
jornadas de formacién a los miembros de la Junta Directiva, Comisién de Prestaciones Especiales, Comité de
Direccion, Miembros de Seguimiento de gestién y resto de personas de Mutualia.

Finalmente y como acreditacién, Mutualia ha obtenido el 16 de diciembre de 2015, Dictamen del Director
de Derecho Penal y Compliance de la firma externa colaboradora sobre la conformidad de la implantacién
de este Plan de prevenciéon de responsabilidad penal de las personas juridicas en base a lo establecido en |a
Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre
del Cédigo Penal.

G4-56,G4-57, G4-58, G4-HR2 48

Como empresa socialmente responsable, ademas del cumplimiento de las obligaciones legales vigentes,
Mutualia integra voluntariamente en su gobierno, gestidn, estrategias, politicas y procedimientos, las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de
la relacion y el didlogo transparente con sus grupos de interés.
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Cdédigo de Conducta en Inversiones Financieras

Mutualia cumple también con el "Cédigo de Conducta de las entidades sin animo de lucro para la realizacion
de inversiones temporales en el dmbito del mercado de valores”, que fue aprobado por Acuerdo de 20 de
noviembre de 2003 del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y publicado en el B.O.E. de
8 de enero de 2004.

Mutualia ha extendido los principios que rigen dicho cédigo a todas las inversiones financieras que realiza en
el subproceso financiero; para ello, ha elaborado un procedimiento que incluye la creacion de un Comité de
Inversiones Financieras compuesto por personal directivo con conocimientos técnicos suficientes, y que en
todo caso, pueden contratar el asesoramiento profesional de terceros.

Informe del comité de inversiones sobre el grado de cumplimiento

En la definicién del subproceso financiero se han incluido los siguientes indicadores para controlar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta de inversiones y durante el ejercicio 2015 se han situado en los
siguientes valores:

LIQUIDEZ A CORTO PLAZO 2,0354
SEGURIDAD (minima aceptada segun S&P) BBB

RENTABILIDAD* (total de Tesoreria) 3,47%

N° OPERACIONES ESPECULATIVAS 0

El ratio de “Liquidez a corto plazo” presenta un valor algo elevado, porque antes del
31 de julio de 2016 habré que ingresar en la Tesoreria General de la Seguridad Social,
el exceso del excedente de resultado del ejercicio 2015, que segun los datos derivados
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La rentabilidad minima exigible para 2015 ha sido el 1,50%
La rentabilidad total de Tesoreria de Patrimonio histérico ha sido el: 2,04%

Con independencia del Cédigo de Conducta anterior, Mutualia también ha cumplido lo establecido en el
articulo 30 del Real Decreto 1622/2011 de 14 de noviembre por el que se modifica el Reglamento General
sobre Colaboracién en la gestion de las Mutuas, que regula las inversiones financieras y la materializacién de
las reservas y fondos propios.

Por dltimo, y en orden a la mayor transparencia del proceso y siguiendo el propio Cédigo de Conducta de
Inversiones Financieras, Mutualia elabora anualmente el “Informe del Comité de inversiones sobre el grado
de cumplimiento del Cédigo de Conducta”, que se somete a la aprobacion de la Junta Directiva y del cual
se da cuenta a los empresarios y empresarias en la Junta General Ordinaria.
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Adhesidon al Pacto Mundial de Naciones Unidas

Mutualia, firmé su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas demostrando su compromiso con la
responsabilidad social de empresa, y con el firme convencimiento de desplegar los 10 principios del Pacto
Mundial a través de la puesta en marcha de acciones concretas, desde julio del 2009.

Estos 10 Principios, en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anti-corrupcion gozan de
consenso universal, y se derivan de:

e | a Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e La Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo.

e La Declaracién de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

® La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.
El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas adoptar, apoyar y promulgar, dentro de su esfera de
influencia, un conjunto de valores fundamentales en estas areas, con el objetivo de promover la creacion
de una ciudadania corporativa global, que permita la conciliacion de los intereses y procesos de la actividad

empresarial, con los valores y demandas de la sociedad civil, asi como con los proyectos de la ONU,
Organizaciones Internacionales sectoriales, sindicatos y ONGs.
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Con esta adhesion, Mutualia se compromete:

Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices en la vulneracién de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluida la extorsién y el soborno
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Informe de progreso del Pacto Mundial

.....
-

DERECHOS HUMANOS

DERECHOS LABORALES
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1.

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,dentro de su
dmbito de influencia

Asegurar que no somos complices en la vulneracién de los
derechos humanos.

Desempefio social

Inversién: G4-HR1, G4-HR2

No discriminacién: G4-HR3

Evaluacion de proveedores en materia de Derechos humanos: G4-HR10, G4-
HR11

Libertad de asociacién y negociacién colectiva: G4-HR4

Trabajo infantil: G4-HRS

Trabajos forzados: G4-HR6

Medidas de seguridad: G4-HR7

Derechos de la poblacién indigena:G4-HR8

Desempeiio econémico: G4-EC5

&

Relaciones entre los trabajadores y la direccién: G4-LA4
Salud y seguridad en el trabajo: G4-LA5- G4-LA8
Diversidad e igualdad de oportunidades: G4-LA12
Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres: G4-LA13
Salud y seguridad del cliente: G4- PR1, G4-PR2

Privacidad del cliente: G4-PR8

Apoyar y respetar la libertad de afiliaciéon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
colectiva.

Erradicar el trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de discriminaciéon en el empleo
y la ocupacién.
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MEDIO AMBIENTE

ANTICORRUPCION
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Desempefio social

Relaciones entre los trabajadores y la direccién: G4-LA4

Inversion: G4-HR1, G4-HR2

Libertad de asociacién y negociacion colectica: G4-HR4

Trabajos forzados: G4-HRé

Evaluacion de proveedores en materia de derechos humanos: G4-HR10, G4-
HR11

Trabajo infantil: G4-HR5

Empleo: G4-LA1, G4-LA2

Diversidad e igualdad de oportunidades: G4-LA12

No discriminacién: G4-HR3

Desempefio econémico: G4-EC6

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias

Desempefio medioambiental

Materiales: G4-EN1, G4-EN2

Energia: G4-EN3 - G4-EN5- G4-EN7

Agua: G4-EN8 - G4-EN10

Biodiversidad: G4-EN11 - G4-EN14

Emisiones, vertidos y residuos: G4-EN19-G4-EN15 - G4-EN21
Efluentes y residuos: G4-EN22 - G4-EN24

Desempefio social

10.

Etiquetado de productos y servicios: G4-PR3, G4-PR4
Productos y servicios: G4-EN27,G4-EN28
Cumplimiento normativo: G4-EN29

Transporte: G4-EN30

General: G4-EN31

Lucha contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién
y soborno.

Desemperio social

Lucha contra la corrupcién: G4-SO3 - G4-SO5
Comunidades locales: G4-SO2 - G4- G4-SO4
Politica Publica: G4-SO5 - G4-SO6
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Marco Juridico

Después de la publicacion en el ejercicio 2014 de la Ley 35/2014 especifica para las Mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social (en adelante Mutuas), durante el ejercicio 2015 se han refundido en un nuevo texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, todas las disposiciones legales en esta materia posteriores
al anterior texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, dictandose asi el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, vigente texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social desde
el 2 de enero de 2016, que sin duda es la norma mas importante del marco normativo de aplicacion a las
Mutuas.

En sus articulos 80 a 101 del Titulo | “Normas Generales de la Seguridad Social”, se recoge el régimen
juridico y econémico de las mismas, siendo, junto al Real Decreto 1150/2015, de 18 de diciembre, por el
que se modifica el anterior cuadro de enfermedades profesionales de la Seguridad Social, para incluir en el
Anexo 1 del mismo, el cancer de laringe producido por la inhalaciéon de polvo de amianto, asi como la Orden
ESS/1187/2015, de 15 de junio, por la que se desarrolla el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, sobre gestion
y control de los proceso de incapacidad temporal en los primeros 365 dias, las normas de aplicacién a las
Mutuas mas relevantes publicadas en 2015.

Por orden de materias, se relacionan a continuacién las disposiciones normativas de mayor transcendencia
para las Mutuas:

e Ley47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
e Resolucion de 1 de julio de 2011, de la Intervencién General de la Administracién del Estado, por la que
se aprueba la adaptacion del Plan de Contabilidad Publica, a las Entidades que integran el Sistema de

la Seguridad Social.

* Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, que aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

* Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad.

e Orden ESS/2197/2015, de 19 de octubre, por la que se regulan las operaciones de cierre del ejercicio
2015, para las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

e ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, que
incluye a las Mutuas como entidades a las que son aplicables algunas de sus previsiones.

* Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

* Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, que aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social.

® Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, que aprueba el Reglamento sobre colaboracién de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.
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Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, que aprueba el Cuadro de enfermedades profesionales en el
Sistema de la Seguridad Social.

Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de PGE para 2007, en cuya disposicién adicional cuarta se establece
la Tarifa de primas para la cotizacién a la Seguridad Social por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Real Decreto 84/1996, de 26 de enero, que aprueba el Reglamento General sobre Inscripcidon de empresas
y afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores en la Seguridad Social.

Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion
de la Seguridad Social y la Orden TAS/1562/2005, de 25 de mayo sobre normas de aplicacion y desarrollo
del anterior.

Real Decreto 2065/1995, de 22 de diciembre que aprueba el Reglamento General sobre Cotizacién y
Liquidacién de otros Derechos de la Seguridad Social, y la Orden ESS/86/2015, de 30 de enero, por la
que se desarrollan las normas legales de cotizacién a la Seguridad Social, desempleo, protecciéon por
cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formaciéon profesional, contenidas en la Ley 36/2014, de
26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015.

Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de Medidas en materia de Seguridad Social, y el R.D. 1430/2009, de 11
de Septiembre, que desarrolla la anterior en relacién con la prestacién de Incapacidad Temporal.

Real Decreto 625/2014, de 18 de julio y Orden ESS/1187/2015, de 15 de junio, por la que se desarrolla el
Real Decreto anterior sobre gestién y control de los proceso de Incapacidad Temporal en los primeros
365 dias.

Real Decreto 1300/1995, de 21 de julio y Orden de 18 de enero de 1996 sobre Incapacidades Laborales
del Sistema de la Seguridad Social.

Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacién y desarrollo, en el sistema de la Seguridad
Social, de la prestaciéon econémica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave (CUME).

Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un Sistema de
reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que  hayan contribuido
especialmente a la disminucién y prevencion de la siniestralidad laboral, junto con su orden de desarrollo
1448/2010, de 2 de junio (BONUS).

Resolucion de 4 mayo de 2015, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se establece
el Plan general de actividades preventivas de la Seguridad Social, a aplicar por las Mutuas Colaboradoras

con la Seguridad Social en la planificacién de sus actividades para el afio 2015.

Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajador Auténomo.
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Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema especifico de proteccion por cese de actividad de los trabajadores

auténomos a gestionar por las Mutuas, desarrollado por el R.D. 1541/2011 de 31 de octubre (CATA).

Real Decreto 1596/2011, de 4 de noviembre, sobre extensién de la accién protectora por contingencias profesionales a los

trabajadores incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Empleados de Hogar.

Ley 14/1986, de 25 de abril General de Sanidad, Ley 41/2002, de 14 de noviembre,bésica reguladora de la autonomia de pacientes
y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.

Decreto 31/2006, de 21 de febrero, del Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco, sobre autorizacion de los centros, servicios

y establecimientos sanitarios.

Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacién de servicios sanitarios y de recuperacién por las
MATEPSS.

Orden TIN 971/2009, de 16 de abril, sobre compensacién gastos de transporte por asistencia sanitaria derivada de contingencias
profesionales y para exdmenes o valoraciones médicas en contingencia profesional y contingencia comun, y la Resolucién de 21
de octubre de 2009, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones sobre la aplicacion de

dicha orden.

Decreto 38/2012, de 13 de marzo, del Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco, sobre historia clinica y

derechos y obligaciones de pacientes y profesionales de la salud en materia de documentacién clinica.
Real Decreto 1506/2012, de 2 de noviembre, por el que se regula la cartera comin suplementaria de prestacién ortoprotésica
del Sistema Nacional de Salud y se fijan las bases para el establecimiento de los importes maximos de financiacion en prestacién

ortoprotésica.

Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y el Reglamento de desarrollo de la
misma, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre.
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Compromiso y participacion de los

Grupos de Interés
I

En Mutualia, los grupos de interés son parte de nuestra organizacién y constituyen un elemento relevante en la gestién de la Repu-
tacion Corporativa.

Como parte de su reflexion estratégica, Mutualia identifica y define sus grupos de interés con el fin de conocer, comunicarse, implicarse

e interactuar con ellos en aras de alcanzar la excelencia en todos sus &mbitos de actuacién.

Queremos generar confianza en nuestro entorno y en nuestro enfoque estratégico consideramos relevante la relacién con aquellos

colectivos afectados por nuestra actividad desde un punto de vista de responsabilidad social.
Necesitamos la implicacién de todos nuestros grupos para cumplir con nuestros objetivos de forma sostenible. Esta implicacion y
compromiso con Mutualia se consigue construyendo relaciones que acumulen confianza permitiendo conocer y dar respuesta a sus

expectativas y necesidades, mejorando la percepcién que tienen de la organizacion.

Esta relacién contribuye al progreso de Mutualia, al incremento de su competitividad y de su desarrollo sostenible.

Grupos de Interes

Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Organos de Gobierno y Participacion

Clientes (empresas y personas trabajadoras adheridas)

Aliados

Personas de Mutualia

Proveedores

Sociedad
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La definicién de la estrategia de Mutualia se basa, entre otros aspectos, en la informacion recogida de sus grupos de interés, para lo
que contamos con diferentes canales de comunicacién que de manera sistematica permiten el didlogo permanente con cada uno de

nuestros grupos de interés, con el fin de incorporarla de forma estructurada a su proceso de reflexién.

A continuacién, destacamos las principales fuentes de informacion:

Fuentes de informacion Frecuencia

Ministerio de empleo y Seguridad Social

Modificacion y actualizacion de normativa con aplicacion en el sector. Segun proceda

Aprobacion/Modificacion de Presupuestos Segun proceda

Fuentes de informacion Frecuencia

Organos de Gobierno y Participacion

Reuniones del Comité Ejecutivo Mensual

Reuniones de la Junta Directiva Trimestral

Reuniones de la Junta General

Fuentes de informacion Frecuencia

Clientes (empresas y personas trabajadoras adheridas)

Encuestas de satisfaccion de empresas mutualistas Bienal
Visitas- Reuniones de fidelizacion a empresas mutualistas y asesorias Continua

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, contact center, oficina Continua
virtual del MESS, etc.)

Foro Mutualia Trimestral
Grupos focales Segun calendario

Actividad diaria/ prestacion del servicio (Gestor Integral) Continua
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Fuentes de informacion

Frecuencia

Clientes usuarios y usuarias (personas trabajadoras dependientes y adheridas
que utilizan los servicios )

Encuestas telefonicas de satisfaccion por asistencia sanitaria

Encuestas pantallas tactiles asistencia sanitaria

Encuestas de satisfaccion de prestaciones de secuelas fallecimientos

Encuestas de satisfaccion por gestion de prestaciones econdmicas ITCP-CC-REL

Sistemas de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Contact
Center, oficina virtual del MESS, etc.)

Grupos focales

Actividad diaria/prestacion del servicio

Desayunos con el Gerente

Fuentes de informacion

Reuniones de procesos de seguimiento y evaluacion de Indicadores

Encuestas de satisfaccion de Asesorias (entrevista personal con Gestor Integral)

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, ContactCenter,
oficina virtual del MESS, etc.)

Encuestas de satisfaccion de clientes (como fuente de informacién sobre aliados
estratégicos y operativos)
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Semanal

Bienal

Bienal

Continua

Segun calendario

Continua

Mensual

Frecuencia

Segun calendario

Bienal

Continua

Anual/Bienal

Fuentes de informacion

Personas

Encuesta de satisfaccion de las personas

Evaluacion del liderazgo

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones

Equipos de Proceso

Propuestas y aportaciones de los Equipos de Mejora/sesiones clinicas/reuniones de
letrados/as

Reuniones de comunicacion

Reuniones con la representacion de las personas trabajadoras

Proyecto Lidera.

Diagnostico y Plan de Igualdad

Participacion en autoevaluaciones y auditorias internas

Actividad diaria/ relacion directa

Fuentes de informacion

Proveedores

Sistema de seguimiento y homologacion

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Contact Center, oficina
virtual del MESS, etc.)

Mesas redondas con proveedores
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Frecuencia

Bienal

Bienal

Continua

Mensual

Continua

Mensual

Periodica

Trimestral

Continua

Continua

Frecuencia

Continua

Continua

Segun Calendario




Fuentes de informacion

Sociedad

Encuesta de satisfaccion de la sociedad

Diagnostico de Sociedad

Sistema de sugerencias, quejas
oficina virtual del MESS, etc.)
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y reclamaciones (Web, extranet,

Contact Center,

Frecuencia

Trienal

Bienal

Continua
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Mutualia gestiona otras fuentes de informacién que le permiten comprender y anticiparse a los cambios que
pueden producirse en su entorno (administracién/ instituciones, mercado —clientes potenciales- y/o sector).
Es por ello que Mutualia estéd presente en la Junta Directiva de la Asociacién de Mutuas de Accidentes de
Trabajo (AMAT), asi como en diferentes asociaciones empresariales de Euskadi como Cebek, Adegi, Sea o
Euskalit.

Los estados contables de Mutualia como entidad colaboradora con la Seguridad Social, son auditados
anualmente por la Intervenciéon General de la Seguridad Social, garantizando, por tanto, que se realiza un
buen uso de los fondos publicos. De igual forma, para reforzar la garantia de eficiencia y transparencia en su
gestion, Mutualia dispone de una serie de mecanismos de control adicionales:

® Politica de los sistemas de gestidén definidas para todos los procedimientos de la mutua.

e Centralizacion de las compras.

® Politica de seguridad informética y de gestion de informacién sanitaria (consentimientos
informados, informacion a pacientes, etc.).

e Gestidon de medicamentos y productos sanitarios.

e Servicio de prevencién propio.

® Proteccion de datos personales.

e Comisién de Igualdad.

e Comité de Cumplimiento Corporativo
Todas estas medidas responden al décimo y Ultimo principio del Pacto Mundial de las Naciones Unidas por
el que se establece que “las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno”.
Para Mutualia es importante transmitir de forma clara y fluida los mensajes a todos sus grupos de interés, y
por supuesto, conocer su opinidn y recabar todas las ideas de mejora que quisiera trasladarnos cada uno
de ellos. Es por ello que una vez recogida y analizada la informacién de sus grupos de interés, Mutualia la
incorpora a su proceso de reflexion estratégica y la despliega a través de los planes de accion anuales de los

diferentes procesos. De hecho, el andlisis sistematico de estas fuentes de informacién a lo largo de los afios
se ha visto reflejada en el desarrollo de estrategias y acciones con impacto directo en su gestion.
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Resultados

Solvencia

Calidad Asistencial
Orientacioén a cliente
Gestion avanzada
Compromiso de las personas
Reputacion Corporativa
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Solvencia/Eficiencia
I

Mutualia desarrolla todas sus actividades buscando siempre la méaxima eficiencia en la
gestién de los recursos de la Seguridad Social.

Continuando con lasituacién econémicay social compleja, con el ano 2015 encadenamos dos anos de aumento
del empleo, lo que combinado con el aumento del PIB, nos ha dejado entrever una ligera recuperacion, lo
que se traduce en un aumento de la afiliacién, pero también de la siniestralidad.

Aun asi, ante este dificil escenario hemos continuado apostando por la orientacién a clientes, la calidad
asistencial y, especialmente, por la eficiencia lo que nos ha permitido seguir manteniendo una posicién
privilegiada y de liderazgo en el sector de mutuas en Euskadi. Por ello, a través de los procesos operativos,
en colaboracién con los procesos de apoyo, hemos continuado desarrollando actuaciones que han satisfecho
en mayor medida las necesidades y expectativas de nuestras y nuestros clientes y, en consecuencia, que han
contribuido a alcanzar unos buenos resultados.

Contingencia Profesional ‘

Personas Protegidas

2014 315.915
2015 324.608
Ingresos
2014 183.774.127 €
2015 186.943.779 €
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Afiliacion media

2015 . Cuenta Ajena

. Cuenta Propia

2014

I I
250.000 270!000 290.IOOO 310.000  330.000

La distribucion de la afiliacion por unidades territoriales se mantiene constante a lo largo de los afios , siendo
Bizkaia la que acumula la mayor concentracién de afiliacion tanto en Cuenta Ajena como en Cuenta Propia
con mas del 50 % de la las personas afiliadas en Mutualia:

Distribucién Territorial

Cuenta Ajena
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Distribucién Sectorial

2
ald
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Industria

Comercio y Hosteleria

Otros

Construccion
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Prevencidn de Riesgos Laborales

Una de nuestras actividades es contribuir en la reduccion de la siniestralidad de nuestras empresas asociadas,
fomentar la cultura preventiva y mejorar las condiciones laborales de nuestras y nuestros trabajadores
protegidos.

Nuestros esfuerzos para promover la prevencién entre las empresas y las personas son importantes, pero
la situacidon econdmica y social ha dado como reflejo un aumento generalizado de la siniestralidad que se
traduce en nuestro colectivo en un incremento de los accidentes y enfermedades profesionales totales de un
14,4% respecto al pasado ejercicio y un aumento en la cifra de accidentes y enfermedades profesionales con
baja del 11% también respecto al afio anterior.

Siniestralidad

Siniestralidad baja x1000 Siniestralidad total x1000

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Accidentes totales Accidentes totales con baja

(@) —
(@) ™~
Lo —
o o
o —
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Datos relativos AT y EP
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A continuacién puede verse la distribucion de los accidentes de trabajo con baja sucedidos en 2015

Por dia de la semana

Por lugar del accidente

Desplazamiento en En otro centro

In itinere

En el centro habitual

Por la forma en la que se produjo

Choque o golpe contra

Contacto con “agente material”
cortante, punzante, duro, rugoso

Aplastamiento sobre o
contra un objeto inmovil

Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico,
exposicion a radiaciones, ruido, luz o
presion

Por sectores

-

-
F
- '
Servicios Industria Construccion Sector primario
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
33%  55%  5/% 3% 34% 3% 9% 9% on 2% 2% 2%
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Enfermedades Profesionales

Alo largo de este ejercicio hemos registrado un importante incremento de la siniestralidad de EP entre nues-
tras empresas asociadas siguiendo la tendencia al alza que comenzé el ano 2014.

Con baja Sin baja TOTAL
2014 394 639 1.033
2015 455 699 1.154
% Variacion 15,48 9,39 11,71

La siniestralidad total de EP ha ascendido un 11,71% con respecto al afio anterior como consecuencia sobre todo del aumento del

numero de EP con baja, que ha pasado de 394 en el afio 2014 a 455 en 2015. Por eso, seguimos con nuestro compromiso de potenciar

y extender una cultura de prevencién y cuidado de la salud.

Las causas de las diferentes enfermedades profesionales se han distribuido porcentualmente de la siguiente manera:

Con Baja % Sin Baja %

2014 2015 2014 2015
Ag. Quimicos 1,02 0,00 0,00 0,14
Ag. Fisicos: Ruido 0,25 0,00 50,71 43,7
Ag. Fisicos: Vibraciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Ag. Fisicos: Posturas y mov. Repetitivos 78,93 81,50 34,69 43,55
Ag. Fisicos: otros 5,84 6,39 11,93 9,31
Ag. Biolégicos 2,54 2,20 0,47 0,57
EP de la piel (otras sust. y ag.) 5,84 6,83 1,10 1,86
Inhalacién (otras sust. y ag.) 4,82 3,08 0,94 0,86
Ag. Carcinogénicos 0,76 0,00 0,16 0,00

En los procesos de EP con baja, las posturas y movimientos repetitivos han sido las principales causas de origen representando mas
del 80%. Respecto a los casos sin baja, tanto en 2015 como el afio anterior, el ruido ha sido la principal causa de origen si bien es
cierto que durante este afio ha experimentado un importante retroceso en favor de los procesos originados por posturas forzadas

y/o movimientos repetitivos.
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Tal y como hemos comentando, fomentamos una cultura de prevencién entre las personas y las empresas
asociadas a través de diferentes mecanismos:

Principales actividades 2013 2014 2015
Visitas a empresas 725 653 507
Encuestas y andlisis de diferentes aspectos en materia de PRL 1.256 1.013 793
Estudios de siniestralidad 795 928 716
Anélisis de AT y EP 269 277 296
Destinatarios/as de campafas y material divulgativo 141.866 178.522 137.023
Consultas 1.976 1.769 1.452
Jornadas divulgativas y talleres realizados 40 28 66

Durante el periodo de cobertura de esta memoria, hemos desarrollado otras actividades en el ambito de la
seguridad y salud laboral:

e Celebracién de la Xll Edicion del Concurso de Fotografia en el &mbito de la prevencién de
riesgos laborales que pretende destacar a través de la fotografia los valores de prevencion
de riesgos.

e Colaboracién en campanas de prevencién de riesgos y habitos de vida saludable realizadas
por organizaciones empresariales y sectoriales.

e Organizacién de la Escuela de Voz dirigida a la prevencién de patologias asociadas en
personas que utilizan su voz como herramienta de trabajo.

® Publicacién de articulos sobre temas relativos a la Seguridad y Salud.

Elaboracién de fichas, folletos, material y herramientas on-line en prevencién de riesgos.

e Puesta en marcha del Campus Virtual en Prevencién de riesgos laborales para la educacion
y divulgacién de diferentes aspectos de la prevencion.
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Sistema BONUS

Desde el 1 de abril hasta el 30 de junio de 2015 se extendié el plazo de solicitud del incentivo Bonus
correspondiente a los periodos de observacion 2011-2014, 2012-2014, 2013-2014 y 2014.

Durante este afio han sido un total de 143 las solicitudes presentadas en Mutualia. A estas hay que sumar las
solicitudes presentadas en otras mutuas, que se estima que alcanzaran un incentivo préximo a 1.900.000 €, los
cuales no se prevé que la Direccidon de Ordenacién los resuelva hasta finales del 2016.

Asi mismo, durante este afio se han resuelto las solicitudes presentadas en la campana 2014 y de manera
favorable, un gran nimero de recursos de alzada, correspondientes a los periodos de observacién 2012 y
2013.

Durante el 2015, se han iniciado los trabajos al objeto de simplificar y agilizar el proceso de solicitud y
reconocimiento del incentivo:

® En marzo de 2015, participamos en la propuesta de modificacion de la normativa Bonus
redactada por AMAT al objeto de simplificar y agilizar el trdmite del Sistema de Incentivos
Bonus, en correspondencia con lo previsto en la disposicién adicional cuarta de la Ley
35/2014 de 26 de diciembre.

e En septiembre de 2015 desde Mutualia realizamos observaciones, junto con otras mutuas
al proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Sistema de Incentivos Bonus.

Al cierre de esta memoria existe un borrador de Real Decreto en tramitacién.

2013 2014 2015
Pte. 7 Recursos Pte. Resolucion 4 Tramite Pte. Resolucién
Situacion Alzada (SESS) Audiencia (DGOSS) (DGOSS).
Previsto dic-2016

Presupuesto disponible 1.962.412 € 2.189.914 € 2.561.539 €
Incentivo reconocido 1.250.735 € 1.309.067 € -
Incentivo estimado pte. 209.436 € 338.496 € 1.900.000 €
Solicitudes (CIF+CNAE) 136 129 143
Favorables 122 120 143 previsto
Desfavorables " 8 -
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Actividad sanitaria

Nuestras y nuestros clientes son nuestra principal razén de ser, y por ello prestamos servicios sanitarios
adaptados a las necesidades de cada cliente con el objetivo de lograr la reincorporacién de las personas
accidentadas en dptimas condiciones a sus puestos de trabajo, basdndonos en principios de calidad asistencial
y de eficiencia. Para ello, centramos nuestros esfuerzos en la busqueda de la excelencia, la innovacién, la
colaboracion con otras organizaciones de nuestro entorno socio-sanitario, y potenciamos el compromiso, las
competencias y el desarrollo de nuestras y nuestros profesionales.

Si bien desde el comienzo de la crisis llevdbamos registrando, en términos globales, una pérdida de afiliacion,
en 2015 hemos experimentado una mejoria que ha llevado aparejada un aumento de nuestra actividad
sanitaria, llevando a cabo 44.515 primeras asistencias, 1.520 intervenciones quirdrgicas 44.072 pruebas

diagndsticas. Ademas el servicio de fisioterapia ha realizado 107.165 sesiones de fisioterapia, cifras todas
ellas superiores a las registradas en 2014.

Este ano hemos apreciado una mayor gravedad y complejidad en las patologias asistidas, lo que se traduce en
que a pesar de que el incremento de las primeras asistencias ha sido del 3,48%, las intervenciones quirdrgicas
han aumentado un 9,51%, lo que condiciona un incremento en consultas sucesivas y en rehabilitacion.

Primeras asistencias 2014 2015

"' ﬁ 43.018 44515
£
U

Consultas sucesivas 2014 2015

é&? 87.279 94.236
A

Consultas rehabilitacion 2014 2015

23.569 25.181
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Sesiones fisioterapia 2014 2015

@
@ 104.324 107.165

)

2014 2015
1.388 1.520
IPruebas diagnésticas 2014 2015
43.420 44.072

Principales indicadores de gestiéon de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Los principales indicadores de gestién de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales registrados
en Mutualia durante el 2015, reflejan una asistencia sanitaria segura y de calidad, asi como una eficiente
gestion de los recursos:

® Plazo medio de dos dias naturales, desde la solicitud de una RM por nuestros profesionales
hasta la recepcién del informe en mano.

e Lista quirtrgica de espera plazo medio de cuatro dias

e Duracién de la recuperacién cada dia mas ajustada, derivada por la celeridad con la
que nuestros y nuestras pacientes reciben asistencia médica cualificada (dia natural) o
tratamiento rehabilitador (dia natural) en los casos que asi lo precisen.

No obstante, el aumento de la incidencia hace que el mayor n°® de casos atendidos, contribuya a que Mutualia
haya registrado un gasto de prestaciones de incapacidad temporal de 24,36 millones de euros, un 1,1% mas
que las prestaciones abonadas en 2014, y que ha supuesto para Mutualia un 13,04% sobre el total de cuotas
recaudadas por contingencia profesional.
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0 014 0
Duracién media econdmica 29,32 31,17 30,56
Incidencia Econdmica 43,70 41,29 4412
Dias econdémicos por trabajadores afiliados 1,28 1,29 1,37

La distribucion de los principales diagndsticos, el coste en dias y la duracion media es la siguiente:

4 Caso % Dia 6n Med
Lumbago 12,46 8,87 23,11
Cervicalgia 8,01 6,90 27,97
Esguince tobillo 6,76 4,07 19,54
Herida dedos mano (sin complicacién) 4,92 1,83 12,07
Contusion MMSS 4,58 2,29 16,27
Contusion MMII 3,64 1,96 17,45
Contusion tronco 3,12 1,57 16,34
Fractura Falanges mano 3,09 4,15 43,64
Tendinitis hombro 2,79 4,68 54,41
Esguince rodilla (sin LC) 2,68 2,27 27,47
Menisco 2,19 412 61,10
Esguince muneca 1,89 1,16 19,89
Entesopatia codo 1,86 2,84 49,65
Dorsalgia 1,68 0,67 12,90
Herida mano (sin complicacion) 1,40 0,44 10,06
Fractura Metatarsianos - falanges 1,28 2,13 54,18
Herida dedos mano (complicada) 1,22 1,50 39,87
Esguince metacarpo y falanges 1,21 1,20 32,16
Fractura Costal 0,85 1,12 42,59
Fractura Distal antebrazo 0,82 2,2 90,43
Fractura Metacarpianos 0,72 1,33 59,98
Sindrome Tanel Carpiano 0,62 1,23 64,01
Fractura Maléolo 0,57 1,93 109,37
Ciatica 0,47 0,68 46,91
Luxacion hombro 0,37 0,91 78,80
Fractura Vertebral (sin les. Medular) 0,35 1,13 106,15
Otros 30,45 36,75 39,18
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Invalidez, Muerte y Supervivencia (IMS)

Tramitamos y gestionamos los expedientes sobre valoracién de lesiones permanentes derivadas de Accidente
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de las personas protegidas por Mutualia, asi como las adheridas
que tengan cubiertas las contingencias profesionales,realizando propuestas ante el INSS, que es la entidad
competente para resolver estas peticiones. También reconocemos las prestaciones que procedan como
consecuencia de los fallecimientos por accidente de trabajo.

Hemos tramitado un mayor nimero de expedientes en el 2015 con respecto al aho pasado, pasando de
1.056 a 1.109 personas beneficiarias, con un importe global de 35,66 millones en 2014 frente a los 35,32
millones de este ejercicio.

El incremento de un 5% de los casos no lleva aparejado un incremento similar en prestaciones econdémicas
debido a la diferente distribucion de los tipos de incapacidad.

014 9 oVariacio

Baremos (Lesiones Permanentes no Invalidantes) 914 969 6
|.P. Parciales 24 23 -4
[.P. Totales 78 82 5
|.P. Absolutas 14 10 -29
G Invalidez 1 2 100
Fallecidos/as 25 23 -8

TOTAL 1.056 1.109 5
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Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural

La actividad derivada de esta prestacion se ha incrementado en un 6,5%

en el nimero total de expedientes y ha generado unas prestaciones
de 10.378.308€. La duracién media de estos procesos se ha visto

\ incrementada de 94 dias en 2014 hasta 97 dias de media en 2015.

Desde Mutualia seguimos desarrollando diferentes acciones como
visitas del personal técnico de prevenciéon a empresas para evaluar el
puesto de la trabajadora, asesoramiento y visita a empresas para la
adaptacion y modificacién de puestos o gestion de las interfases entre
las diferentes areas que intervienen en la gestidon de esta cobertura.

2014 2015 %\Variacion
Expedientes riesgo embarazo 1.497 1.602 7
Expedientes riesgo durante lactancia natural 15 8 -47
Plazo de tramitacion (dias) 19 19
Duracién media 94 97 3

Cuidado de Menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave

Las mutuas gestionan esta prestacién con cargo a las cuotas abonadas
H por Contingencias Profesionales de sus asociados y asociadas.

O »
® Durante el ejercicio 2015, en Mutualia hemos reconocido 30 nuevas
n prestaciones. El importe abonado ha ascendido a casi un milléon de
euros, lo que ha representado el 0,53% de las cuotas de Contingencias
Profesionales.

Se han abonado prestaciones a 67 personas beneficiarias en este
ejercicio, frente a 58 personas que lo fueron en el afio 2014.
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Contingencia Comun

Personas Protegidas

2014 191.286
2015 196.860
Ingresos
2014 69.663.673 €
2015 70.472.534 €

Gestionamos la incapacidad temporal por Enfermedades Comunes y Accidentes no laborales (Contingencias
Comunes) trabajando con un equipo multidisciplinar que gestiona las prestaciones econdmicas, el control
y seguimiento médico de los procesos de baja para adecuar la duracién de las mismas a las patologias y a
los requerimientos de los puestos de trabajo y una asistencia sanitaria que evite la prolongacién innecesaria
de los procesos, aplicando nuestros valores de profesionalidad, eficiencia, transparencia, cercania, equipo y
vanguardismo. Asimismo, colaboramos con las empresas mutualistas en la disminucién del absentismo.

En 2015, y como consecuencia de la reactivacién econdémica, el incremento de la poblacién protegida ha sido
de un 2,91%.
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Afiliacién media Contingencia Comun

2015 [l Cuenta Ajena

I I I
50.000 100.000 150.000 200.000

. Cuenta Propia

El incremento de la incidencia de bajas (procesos de baja iniciados/1.000 trabajadores protegidos) ha llevado
a un repunte del porcentaje del gasto de incapacidad sobre cuotas, situdndose en un 100,5%.

El numero de procesos de baja iniciados en el 2015 ha ascendido a 52.662, un 12,2% méas que el ejercicio
anterior y de ellos 22.833, el 43,4%, se han convertido en procesos econémicos, un 7,5% mas que en 2014.

El nimero total de dias indemnizados en el 2015 asciende a 1.727.300, de los que 1.321.576 corresponden a
trabajadores/as por cuenta ajenay 405.724 a trabajadores por cuenta propia.

Con el fin de realizar un control y seguimiento de los procesos de baja, a lo largo de 2015 hemos realizado
13.447 primeras consultas lo que ha supuesto un incremento del 0,4% respecto al ejercicio anterior. Por su
parte, las consultas sucesivas también han registrado un incremento del 6,62% alcanzando la cifra de 24.415
frente a las 22.899 de 2014.

Durante este ejercicio y en base a la competencia recogida en el art 82.4 de la LGSS hemos trabajado de
forma conjunta con el Departamento de Salud del Gobierno Vasco en el establecimiento de un marco con
el objetivo de agilizar pruebas y tratamientos que eviten la prolongacién de los procesos y que facilite el
diagndstico efectivo, mejorar la salud y favorecer la pronta reincorporacién de las y los trabajadores a su
puesto de trabajo. En el mes de junio de 2015 se aprobé la Directriz General 1/2015 que recoge el sistema de
comunicacion entre las Mutuas y la Inspeccidon médica. Como consecuencia de esta modificacién normativa
hemos realizado 516 pruebas médicas y tratamientos.

A través del indicador de propuestas de alta reflejamos las y los pacientes en los que tras evaluar su situacion
clinico-funcional y su puesto de trabajo se considera que estén en situacion de reincorporarse o de finalizar
su periodo de incapacidad temporal. En 2015 este indicador ha experimentado un incremento del 2,77%
pasando de 5.369 propuestas de alta en 2014 a 5.518 en 2015, pero medido en términos porcentuales sobre
el n° de bajas, ha pasado del 24,68% al 24,05 %

También medimos la calidad y rigor de nuestras propuestas, tanto a través del plazo medio en el que se

realizan como en lo relativo a su efectividad, teniendo como criterio el ratio de altas emitas por la Inspeccién
médica del Dpto. de Salud.
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Primeras asistencias 2014 2015
gn ﬁ 13.697 13.747
Consultas sucesivas 2014 2015
E\ ./?’ 22.899 4215
Propuestas de alta 2014 2015
5.369 5518

.\}R

Altas emitidas en plazo por I.M.(*)

Plazo medio de realizacién PA

Durante el 2015, y con el objetivo de mejorar el sistema de control y seguimiento de los procesos de baja se ha revisado y mejorado
el sistema de inicio de seguimiento de las bajas a través de un sistema de citacién telefénica realizado por un equipo de DUEs. Este
sistema busca citar cada patologia en funcién de sus duraciones estandar de referencia y en el momento méas oportuno segin la
informacion recabada de las y los pacientes, asi como de los informes médicos disponibles. Asi mejoramos la calidad de nuestro
servicio tanto en lo referido a trato e informaciéon, como en lo correspondiente a una gestién eficiente de los procesos de incapacidad

temporal.

Como consecuencia de las diferentes acciones desarrolladas la duracion media de los procesos al alta se ha situado en 38,9 dias.

Duracién media 39,9 38,9

Incidencia econdmica 9,25 9,67
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Cese de actividad de las y los trabajadores autdnomos (CATA)

Los cambios introducidos en 2015 por la llamada “Ley de Mutuas”, en el sistema especifico de proteccién por
Cese de Actividad de las personas Trabajadoras Auténomas, han flexibilizado los requisitos y formalidades
para acceder a la prestacién y han ampliado su ambito a beneficiarios inicialmente excluidos, tal y como
reclamaban las Asociaciones de Auténomos de forma reiterada.

Estos cambios se hicieron notar especialmente a partir de mayo de 2015 y han propiciado un incremento
notable de las prestaciones reconocidas, cotizacion por contingencias comunes incluida, pasando de 152.579€
en 2014 a 253.213€ en 2015.

2014 2015 %Variacion
N° solicitudes presentadas 81 84 4
% solicitudes aprobadas 28 40 42
Duracién media (meses) 6,2 9 46

Ingresos por asistencia sanitaria a terceros

Con el objetivo de contribuir a la optimizacion de los recursos asistenciales y de ampliar la atencién sanitaria
mas alld de nuestra poblacién protegida, prestamos servicios sanitarios a terceros lo que nos ha generado
durante el ejercicio 2015 unos ingresos netos totales de 1.312.576€

Corporacion Mutua Autoaseguradoras

Dpto.Sanidad Gobierno Vasco

Accidentes de Trafico
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Calidad Asistencial .
I

Queremos ser una mutua de referencia en el cuidado de la salud

Buscamos dar una atencidon excelente a través de profesionales altamente cualificados, con procedimientos
y protocolos de actuacién definidos e implantados, y con tecnologias y equipamientos apropiados para el
diagndstico y la asistencia.

Ademas, en Mutualia queremos destacar proporcionando una “diferenciacién asistencial”. Por esto nuestro
principal reto es la puesta en marcha del Plan de Humanizacién de la asistencia sanitaria en el que llevamos
trabajando varios afios con estas cuatro lineas principales,

e Formacion en habilidades alineadas a la humanizacion: comprender a la persona, ponerse en su lugar,
entender sus demandas. Formacién con el objetivo de impulsar actitudes y comportamientos para mejorar
el trato, acercamiento, respeto mutuo y empatia entre profesionales y usuarios todos ellos aspectos que
tienen mucho que ver con la capacidad de relacionarse de las personas prevaleciendo una atencion
personalizada en la que cada uno conozca el papel que juega

e Fomentar la implicacion del paciente, informando al usuario y/o usuaria de sus derechos y obligaciones
asi como el uso adecuado de los recursos.

* Mejora Atencién-Informacién al usuario/paciente.

EI TRATO

Donde como principal innovacién destacaria el proyecto de Unidad Sanitaria
de Enlace que estd orientado hacia las personas que ingresan en nuestras
clinicas, donde son recibidas de manera personalizada por la enfermeria de
enlace, quien le acompana durante su estancia y posteriormente efectia el
seguimiento cuando el paciente regresa a su domicilio

INFORMACION AL PACIENTES

Mejorando la informacién que el paciente recibe en cada escaldn asistencial:
urgencias, consultas, enfermeria, rehabilitacién, area quirlrgica, integrando
la informacién especifica para cada paciente en funcién de su patologia en
GEHITU, nuestra historia clinica, por medio de videos y desarrollos gréaficos
que ayuden a entender su proceso, conocer cuéles seran los siguientes pasos,
y fomentar su participacion en la toma de decisiones que le afectan

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Con el compromiso de no tener una espera superior a 8 minutos en urgencias
y consultas, un plazo para realizacién de Resonancia magnética, consultas a
especialistas (traumatologia y rehabilitacién) inferior a 2 dias, y una lista de
espera quirdrgica inferior a 5 dias.

Poner a disposicidon de las personas el mejor equipamiento e instalaciones del sector, destacando la
construccién en fase avanzada del Hospital de Alta Resolucién de Vitoria-Gasteiz, la nueva Resonancia
Magnética de Donostia-San Sebastian y las nuevas instalaciones de hidroterapia y valoracién funcional
en Bilbao.

Para valorar este y otros proyectos, tenemos identificados e implantados diferentes mecanismos que nos
garantizan disponer de informacién de nuestras y nuestros pacientes, y que nos permite comprender
y anticiparnos a sus necesidades y expectativas. Asi, a lo largo de 2015, hemos gestionado un total
de 15.330 encuestas, de las cuales 3.585 han sido encuestas telefénicas y en papel, que se han venido
realizando de manera continuada durante el afio, mientras que las 11.745 restantes han correspondido
a encuestas a través de pantallas tactiles donde las y los pacientes han recogido comentarios sobre su
satisfaccién con los diferentes servicios asistenciales recibidos. Como consecuencia del anélisis de los
resultados obtenidos a través de estas encuestas de satisfaccion hemos definido un plan de accién que
nos permitird a corto y medio plazo dar una respuesta més adaptada a las necesidades y expectativas
reales de nuestras y nuestros pacientes con el objetivo Ultimo de incrementar sus niveles de satisfaccion.

El alto indice de satisfaccién y la evolucion positiva que seguimos alcanzando por parte de las personas
usuarias sobre nuestros servicios asistenciales, es fruto de los esfuerzos que desde hace afos venimos
desarrollando para alcanzar nuestro reto de “ser una mutua referente en el sector por nuestro compromiso
con la calidad asistencial y la orientacion a cliente”.

Algunas de las acciones de mejora que han contribuido a mejorar el indice de satisfaccién han sido:
nuestra amplia red asistencial y acercamiento a los centros de trabajo de las empresas, adecuacién de
las instalaciones, incorporacién de nuevas tecnologias que apoyan la mejora de la calidad asistencial,
certificacién en seguridad de pacientes y cualificacién de profesionales.
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Ademas en el 2015 y como proyecto piloto en el drea de Contingencia Comin hemos comenzado la
realizacion de encuestas dirigidas a través de tablets. A continuacién se muestra el resultado ponderado de

Indice de Satisfaccion la satisfaccién en ambos sistemas

Calidad Asistencial

(encuestas telefonicas y en papel)

10 ENCUESTAS 2015 TABLET 65% Telefénicas 35% % Promedio ponderado
% satisfaccion 98,61 94,52 97.18
% muy satisfechos 70,37 54,82 64,93
% satisfechos 28,24 39,71 32,25
% Indiferentes 1,39 2,46 1,76
%lnsatisfechos 0 3,01 1,05

Indice de Satisfaccidon
Calidad Asistencial

(encuestas pantallas tactiles)
s/100

Acreditacion QH de Excelencia en Calidad Asistencial

Este afo es necesario destacar la Acreditacién QH con una estrella conseguida por Mutualia.

Este Sistema de Acreditacion QH es un sistema pionero e innovador que reconoce la Excelencia en Calidad
Asistencial a organizaciones sanitarias de cualquier ambito. Premia a aquellas instituciones que se esfuerzan
2014 2015 en implantar un sistema de calidad progresivo y continuado en el tiempo y aporta un elemento aglutinador
de los sistemas de calidad disponibles, aunque su finalidad no es la de sustituirlos.

La Acreditacién QH pone a disposicién de todas las organizaciones sanitarias unas herramientas de evaluacion

Contingencia Comun. Satisfaccién asistencia recibida : . . :
voluntaria, que se muestren preocupadas por la calidad y la mejora continua.

Una de las lineas de trabajo con nuestros usuarios y usuarias de la Contingencia Comun es el de mejorar la satisfaccion en la asistencia
Es un modelo dindmico y se ird actualizando a medida que se vayan incorporando Sistemas de Calidad.

recibida por su parte.
Durante este afio la valoracién global ha sido de un 4,23 y en la tabla adjunta se pueden observar las puntuaciones recibidas en los Ofrece visibilidad a la organizacion
diferentes items de la encuesta. sanitaria por sus resultados en
términos de calidad, obteniendo ésta
una asignacién dentro de un rango.
4,47
La Acreditacion QH es un Indicador
Sintético de Calidad que agrupa los
diferentes atributos de los sistemas
de calidad existentes para reconocer
la excelencia y el esfuerzo sostenido
de mejora, estableciéndose una
identificacién a través de un sistema
progresivo desde el nivel de acceso
al sistema (sello) hasta el maximo

4,12

~
w
R
o
=
‘-‘#
N
w

nivel acreditable de calidad (sello + 3
Asistencia Tiempo de Informacion Trato recibido Valoracién estrellas).
recibida espera médica recibida por el personal global
sobre su pro- de este
ceso servicio Puntuacién sobre 5
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Sin embargo, nuestro compromiso con una Atencidn Sanitaria de excelencia va més alla de la obtencién de
acreditaciones, y dia a dia trabajamos para que las y los pacientes sean atendidos en nuestros centros en
base a unos estandares éptimos de calidad y seguridad previamente establecidos. Dentro de la estrategia de
seguridad de pacientes, hemos venido desarrollando una serie de acciones entre las que destacan:

, relacionadas con la Calidad Asistencial.

elaborado en 2012, incorporando al mismo
los riesgos relacionados con equipos y materiales.

Implantacién de de nueva incorporacion,
asi como reciclajes peridédicos del personal de plantilla.

(Consejo Espanol de Reanimacién) para el personal
médico y de enfermeria.

, destacando en el &mbito de seguridad del paciente el congreso
de la SECA, con la participacién junto con MC Mutual y Asepeyo en la primera mesa para el sector de
mutuas denominada "“Estrategias de valoracién del impacto de los planes de calidad en organizaciones
integradas con cobertura especializada”.

a través de sesiones clinicas, del portal del
conocimiento del &rea sanitaria y de la revista interna Sustraiak.

Ademas, en Mutualia hemos venido desarrollando otras acciones que han contribuido, sin duda, a mejorar
nuestro proceso asistencial:

con pacientes en los que obtenemos informacién relevante para seguir
mejorando. Este aflo hemos trabajado con pacientes de larga duracién, urgencias, Riesgo de Embarazo
y Lactancia (REL), pacientes perceptores de prestaciones por Incapacidad Muerte y Supervivencia (IMS)
y de Prestaciones Especiales.

presentados en revistas, ponencias, comunicaciones, cursos o foros nacionales e
internacionales, con lo que podemos decir que 2015 ha continuado siendo muy productivo en el dmbito
de la produccién cientifica, donde el personal sanitario ha sido requerido, en muchos casos, como
experto o docente de la materia. Destacan, entre otras, la comunicacién presentada en el 30th Annual
Meeting of the North American Spine Societys (NASS) celebrado en Chicago, en el LIll Congreso de la
Sociedad Espanola de Medicina Fisica y Rehabilitacion (SERMEF) o en el ya comentado XXXIll Congreso
de la Sociedad Espanola de la Calidad Asistencial (SECA), ademas de la organizacién en colaboracién
con la Sociedad Espafiola de Ecografia del VIl Congreso Internacional de Ecografia Musculoesquelética

de la asignatura de medicina legal ( 5° curso). En
los diferentes centros asistenciales de Mutualia se ha recibido a mas de 200 alumnos de 5° curso dando
a conocer la aplicacién practica de las competencias de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social a los futuros y futuras profesionales de la medicina, ademaés 22 alumnos y alumnas de 4° curso de
Fisioterapia, han desarrollado 290 horas de préacticas en cada uno en nuestros centros de rehabilitacion.
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Orientacion al Cliente
e

Integramos a las y los clientes en nuestra gestion

Somos conscientes de que las y los clientes son la razén de ser de nuestra organizacion y por esa razén,
trabajamos tratando de prestar servicios excelentes y que les aporten valor.

Las y los clientes son parte activa del proyecto de Mutualia, y a través de su fundamental participacion,
obtenemos informacion relevante que posibilita identificar sus necesidades y expectativas. Tenemos
sistematizados diferentes canales de recogida de dicha informacién: Grupos Focales, contacto permanente a
través de la figura de Gestor Integral, visita de empresas y colaboradores a nuestras instalaciones, Foros y Aulas
Mutualia, consultas e interaccion a través de la pagina web y la extranet, encuestas, quejas y reclamaciones.

Todas estas fuentes de informacién nos proporcionan una imagen sobre la percepcién que nuestras y nuestros
clientes tienen sobre la organizacién y sus profesionales permitiéndonos predecir y reaccionar ante posibles
cambios o incidencias con el fin Gltimo de convertirnos en una empresa referente en el sector por el exquisito
trato a sus clientes.

Algunas de las actuaciones desarrolladas en el 2015, con el objetivo de contribuir a fortalecer el compromiso

con nuestros y nuestras clientes, asi como para identificar y establecer cambios que mejoren la satisfaccién
que este grupo de interés tiene para con Mutualia han sido:

e Foro Mutualia para potenciar el conocimiento, el debate, el aprendizaje mutuo y la identificacién de
necesidades y expectativas de las asesorias:

Xl Edicién del Foro Mutualia. Temas tratados:

4 jornadas
(Bilbao, Donostia-San Sebastian,
Vitoria-Gasteiz y Eibar).

e "Sistema de Liquidacién Directa a la Seguridad Social (SLD)"
e "Incentivos en materia de cotizacién y contratacion”
e “Nuevo cddigo penal Ley Orgénica 1/2015 de 30 de marzo” 571 asistentes.

e “Jurisprudencia de interés” indice de Satisfaccion: 98,17%

XIV Edicién del Foro Mutualia. Temas tratados:

e "Aproximacién a los nuevos Textos Refundidos del Estatuto de los
Trabajadores y de la Seguridad Social de 23 'y 30/10/2015",

e "Autébnomos: Promocién del autoempleo y ampliacién del periodo de
opcién del CATA",

. "Apuntes sobre las modificaciones de los trabajadores del Sector
Maritimo”,
e "Tipo de cotizacidon aplicable por contingencias profesionales al 4 jornadas

personal en trabajos exclusivos de oficina”, (Bilbao, Donostia-San Sebastian,

e “Afiliacion y alta en el Régimen General y asignacion de Convenio Vitoria-Gasteiz y Eibar).

370 asistentes.

Colectivo” y "Nueva Regulacién de la Ley de Sociedades Laborales” :
Indice de Satisfaccion: 98,99%
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e Aula Mutualia, servicio novedoso que surge como desarrollo del Foro Mutualia, buscando un espacio
mas cercano y practico para compartir el conocimiento, el debate, e identificar necesidades y expectativas
de nuestras empresas asociadas, de nuestras trabajadoras y trabajadores adheridos y de las asesorias
colaboradoras.

® Se han convocado 22 Aulas Mutualia desde julio 2015 (fecha de implantacién), con una
asistencia de 487 personas y un indice de satisfaccion del 97.57%.

e 8 Focus Groups con empresas y asesorias de Araba-Alava, Bizkaia y Gipuzkoa sobre:

® Realizacién de manual de informacién de interés para asesorias laborales 2015
e Desarrollo médulo pago delegado en la Extranet

e Actuacion de Mutualia sobre la problematica de los nédulos en cuerdas Vocales
e Manual para la Prevencién de Riesgos asociados al sector de Limpieza

e Satisfaccion empresas 100%
e Satisfaccion asesorias 100%

eV Edicion del Premio "Mejor sugerencia de cliente” habiendo recibido un total de 102 sugerencias
que han sido trasladadas a los procesos correspondientes para su anélisis y posible implantacion. Afio tras
ano, organizamos esta iniciativa con el objetivo de promover la recepcién de sugerencias de nuestras y
nuestros clientes para identificar mejoras que contribuyan a incrementar la calidad de nuestros servicios.
e Sugerencia ganadora:
e “Realizar un recorrido virtual para web y movil, que sirva de
guia de actuacién desde el primer momento en el que se
produce un accidente”.

e 399 visitas de clientes y entidades colaboradoras a los centros de Mutualia con el fin de que conozcan
nuestros procedimientos, medios e instalaciones, asi como a nuestras personas, para que de ese modo
se identifiqguen més con Mutualia y a la vez nos aporten &mbitos de mejora. Acudieron 232 empresas y
167 asesorias.

e Celebracion del |V "Dia de Cliente”. El objetivo de esta iniciativa es que todas las personas de la
organizacidon pongamos en valor a nuestras y nuestros clientes y reflexionemos sobre las acciones y
actitudes que nos lleven a ofrecer un trato y un servicio excelente. Hemos de conseguir identificar y
entender sus necesidades para mejorar y ser capaces de satisfacerlas a través de la innovacion.
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e Nuevo Centro en Vitoria- Gasteiz: colocacién de la primera piedra del que sera la sede de Mutualia
en Vitoria Gasteiz, un edificio con 4.500 metros cuadrados y que cuenta, entre otras instalaciones, con las
siguientes instalaciones y servicios:

Urgencias, consultas y zona de hospitalizacion para cirugia mayor ambulatoria.
Radiologia y resonancia magnética

Zona de rehabilitacién con piscina

Salén de actos

e Certificaciones de Accesibilidad segin sistema DIGA, siguiendo con nuestro compromiso de
garantizar la accesibilidad de todas las personas y poder ofrecer una atencién cercana y de mayor calidad,
hemos obtenido el distintivo en los nuestros centros de:

e Henao con 4%,
e Clinica Ercilla con 5*
e Beasain con 5*

o EXTRANET: La extranet es un servicio que responde a las necesidades de empresas asociadas y
colaboradores ofreciendo una aplicacion web para facilitar la informacién de las empresas y los tramites
que tengan que realizar.

Atendiendo a las necesidades de los usuarios y usuarias, a lo largo del afio se han aplicado diferentes
mejoras, pasando de dar la informacién al dia siguiente de producirse a darla al mismo momento que era
registrada en nuestras bases de datos.

Apartados nuevos o renovados:

e Consulta de contingencias, incluyendo informacién sobre contingencia
comun, acceso a los duplicados y copias informativas de los partes médicos
de baja, de confirmacién y de alta a partir del 1 de diciembre de 2015

® Botiquines: posibilidad de seguimiento de los pedidos, modificacién vy
eliminacién de los mismos.

e Notificaciones personalizadas e instantaneas, eliminando las notificaciones
genéricas que habia previamente

e Pago delegado: nuevo médulo en el que no solo aparecen las deudas sino
que Mutualia da la posibilidad de solicitar reintegros a favor de las empresas.

Este servicio se puso en marcha en la Extranet con el objetivo de que las empresas y asesorias tengan
la informacién acerca de los procesos de incapacidad temporal y de las cuantias deducibles en pago
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delegado ala hora de efectuar las cotizaciones. Las principales ventajas de este servicio son la identificacion
de deducciones de incapacidad temporal no practicadas dentro del plazo reglamentario y que pueden
ser solicitadas a la mutua, asi como la sencillez en el trémite a través de una utilidad incorporada en la
propia Extranet de Mutualia.

Estas novedades han hecho que surjan nuevos perfiles de usuarios y usuarias de la extranet que han
recibido informacién sobre estas funcionalidades.

EXTRANET 2015

Usuarios registrados 4.735
Colaboradores 1.562
Empresas 2.534
Grupo de empresa 585

Agradecimientos, quejas y sugerencias

Sin las aportaciones de nuestros y nuestras clientes seguramente no podriamos haber alcanzado muchos de
los resultados obtenidos durante estos anos. Es por ello que a lo largo de 2015 hemos seguido potenciando
los mecanismos ya consolidados en la organizacién con el objetivo de identificar y gestionar la informacién
procedente de la relacién con ellos y ellas. Uno de los mecanismos es nuestro sistema de gestiéon de AQS, a
través del cual detectamos mejoras para la prestacion de nuestros servicios o para la identificacion de otros
nuevos.

El nimero de quejas externas durante este ano ha disminuido un 3,69%, con respecto al afio anterior, pasan-
do de 325 a 313 quejas registradas durante el 2015.

El plazo medio de respuesta se ha incrementado siendo de 9 dias, frente a los 7 del afio anterior. El incre-
mento del plazo medio ha sido debido a la dedicacion que ahora se ofrece a cada una de las quejas, con el
objetivo de mejorar la calidad de las respuestas a las mismas.

Asimismo, cuando se detecta alguna incidencia sobre nuestra actividad y/o servicios, y sin que necesariamen-
te tenga la consideracién de queja, se traslada al area de gestidn para que contacten con la organizacion y
concierten una entrevista con el fin de analizar el origen y motivo de la misma, evitando asi que dicha inciden-
cia trascienda. En 2015 el nimero de incidencias gestionadas ha disminuido un 5,12% pasando de 312 el afo
anterior a 296 las incidencias registradas durante el 2015.

Por otro lado, en 2015 se han recibido 84 agradecimientos externos, lo que supone un aumento muy signifi-
cativo respecto a los 38 agradecimientos del ano 2014, y pone de manifiesto la buena imagen y la satisfaccion
que generamos entre nuestras y nuestros clientes y la sociedad en su conjunto.

Todas estas actuaciones dirigidas a fidelizar a nuestras y nuestros clientes, asi como los esfuerzos orientados a

empresas de nueva creacion, nos han permitido mantener durante el pasado ejercicio una cuota de mercado
del 42,1%.
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Evoluciéon de la cuota
de mercado (%)
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Desde nuestros inicios venimos demostrando que las y los clientes son el eje fundamental de nuestra
estrategia y es precisamente esta clara orientacién lo que nos ha permitido ser la mutua de referencia en
Euskadi y alcanzar unos altos niveles de satisfaccién.

Mutualia ha establecido una sistemética de realizacion de encuestas con distinta periodicidad en funcién del
publico que nos dirigimos.

Anualmente realizamos encuestas a los usuarios y usuarias de Asistencia Sanitaria ( ver linea Calidad
Asistencial) , y bienalmente medimos la satisfaccion de nuestras empresas asociadas, las asesorias y las
personas perceptoras de prestaciones econémicas.

En el afio 2015, y segun la planificacion establecida, hemos medido la satisfaccion de las personas perceptoras
de cada una de las prestaciones

Prestaciones Econdmicas

Las personas perceptoras de prestaciones econémicas nos trasladan de manera sistematica su satisfaccion
con nuestra gestion, alcanzandose de manera continuada unos resultados muy positivos. Hemos realizado
encuestas a un total de 1.615 personas que han recibido en el afo 2015 prestaciones de incapacidad temporal
en pago directo, cese de actividad de los trabajadores auténomos, riesgo durante el embarazo y lactancia
natural, cuidado de menores afectados de céncer y otras enfermedades graves, prestaciones de lesiones
permanentes y derivadas de fallecimiento. Los resultados de las mismas ponen de manifiesto una valoracién
excelente a nuestra gestién, pasando de un 8,08 en el 2013 a un 8,23 sobre 10 en este ejercicio.

Este incremento del 0,15% en la satisfaccion tiene su explicacién en las mejoras introducidas en estos
ultimos anos, fruto de la reflexiéon sobre los resultados anteriores, que nos llevd a disefiar un plan de accidn
especifico, en el que tuvieron cabida las siguientes actuaciones: notificacién por SMS de los pagos de las
prestaciones, formacion especifica a personas en contacto con el cliente para tratar situaciones de conflicto,
revisién de las comunicaciones dirigidas a las personas perceptoras para facilitar su comprension, supresion
de la presentacion de los partes de confirmacion de la bajas emitidas por el Servicio Pdblico de Salud para el
abono de las prestaciones y establecimiento de un compromiso de fechas de pago mensual en los primeros
dias de cada mes para todas las prestaciones.
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Resultados de las diferentes cuestiones planteadas en la encuesta

2013 2015 Evolucion

Informacion facilitada al inicio del expediente - 8,3 -

Informacién facilitada por escrito 8,07 8,4 0,33
Informacién facilitada personalmente 8,20 8,45 0,25
La informacién/documentacion solicitada para tramitar la prestacion 8,23 8,36 0,13
La efectividad a la hora de resolver dudas 8,37 8,77 0,40
Las instalaciones de Mutualia 8,64 8,55 -0,09
El trato y el apoyo recibidos 8,60 8,78 0,18
El cumplimiento de las fechas de pago 8,62 8,71 0,09
El tiempo desde que solicité la prestacidon hasta que se aprobd 7,18 8,19 1,01
Satisfaccién global 8,08 8,23 0,15

Invalidez, Muerte y Supervivencia

En cuanto a la satisfaccién de las personas perceptoras de las prestaciones de IMS con nuestra gestidn, su
valoracién ha sido muy positiva, obteniendo en las encuestas realizadas un 8,19 sobre 10 en incapacidad
permanente y un 9,63 en las personas beneficiarias de las prestaciones derivadas de fallecimiento. Este
incremento trae su causa en diversas acciones implementadas por el drea de prestaciones en los ultimos
dos afios como: llamadas informativas a las personas beneficiarias de incapacidad en el momento en que
reciben la resoluciéon del INSS, dossier para personas beneficiarias de estas prestaciones que informa de
reorientacion profesional, tramitacion de discapacidad, primas de seguros y otros beneficios sociales.

Riesgo en el embarazo y lactancia natural

En las encuestas realizadas a las mujeres en situacién de baja por Riesgo en el Embarazo y Lactancia natural,
se ha constatado que el indice de satisfaccion con la gestién de la prestacién econémica por las perceptoras
se ha incrementado desde 2013, pasando de 8,18 a 8,65 sobre 10 en este ejercicio, como consecuencia de la
accion de mejora que ha supuesto el adelanto de las fechas de pago al primer dia. Esta accidén de mejora fue
detectada en un Focus Group llevado a cabo con las beneficiarias de la prestacion.

Cuidado de menores afectados por cancer u otras enfermedades graves

Por otra parte, los y las beneficiarias de las prestaciones por Cuidado de Menores afectados por Céncer u
otra enfermedad grave en las encuestas que se les ha realizado, muestran una satisfaccién respecto a nuestra
actuacién en la gestién de la prestacion de 8,26 sobre 10.

Cese de actividad de los trabajadores autbnomos

La satisfaccién de las personas perceptoras de esta prestaciéon con la gestién realizada por la Mutua ha
alcanzado una nota media de 7,63, con la que estamos satisfechos dada la complejidad del tramite de la
prestacion.

Prevemos que estos cambios hagan mas interesante esta prestaciéon y animen al colectivo de personas
trabajadoras auténomas a cubrir la cobertura por cese de actividad con Mutualia, corrigiendo la tendencia
descendente del 2015
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Satisfaccion de las personas perceptoras de Prestaciones Econémicas

Beneficiarios,
prestaciones IMS

E—

9,63

Secuelas

7,5 8 8,5 9 9,5 10
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Compromiso de las personas
I

Buscamos su satisfaccién para implicarles en un proyecto Unico y compartido

Desde nuestro origen venimos demostrando que nuestras personas son importantes, de hecho, son el pilar
mas importante sobre el que se sustenta nuestra organizacion. Son las que con su PROFESIONALIDAD,
CERCANIA, EFICIENCIA, EQUIPO, VANGUARDISMO y TRANSPARENCIA marcan la diferencia. Por eso
buscamos potenciar y afianzar el compromiso de nuestras personas dedicando numerosos esfuerzos para
llevar a cabo actuaciones en &mbitos de la gestidén de personas muy diversos: participacién y comunicacién,
estrategia de aprendizaje y conocimiento, ejercicio del liderazgo, igualdad, conciliacién y diversidad,
prevencion etc.

Con todas estas actuaciones perseguimos el desarrollo profesional de nuestras personas, su motivacion, su
plena satisfaccion al formar parte de Mutualia y, como consecuencia, su maxima implicacion y compromiso
con un proyecto Unico y compartido por todas y todos nosotros, y aportar algo en su busqueda de la felicidad.

El 31 de diciembre de 2015 un total de 650 personas integramos la plantilla de Mutualia, la plantilla media
con jornada completa ha sido de 576 personas y 679 han trabajado en nuestra organizacion con diferentes
contratos.

Plantilla de Mutualia: 650 personas

En esa misma fecha, la edad y antigliedad media de las personas que componemos la mutua ascendieron
respectivamente a 46,42 y 16,02 afos.

Por otro lado, la mayor parte de las personas que integramos la mutua disponemos de una titulacion
universitaria media o superior. De hecho, a 31 de diciembre de 2015 el 67% del total de la plantilla somos
profesionales con este nivel académico.

67% titulacion

universitaria
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< 30 afios

Distribucion del personal por tramo de edad (%)

36%

entre 30 y 45 afios

> 45 afios

En la siguiente tabla se refleja la distribucion de nuestra plantilla en funcién de su titulacion y de su categoria profesional:

GRUPO/NIVEL Cualificacion Mujeres
Grupo |, nivel 1 Titulado superior 35,5 64,5
Grupo |, nivel 2 Titulado superior 49,3 50,7
Titulado superior 56,4 43,6
Grupo |, nivel 3 Titulado medio 50 50
FP -- 100
Titulado superior 66,7 333
Grupo I, nivel 4 Titulado medio 80,9 19,1
FP 66,7 333
Titulado superior 60 40
Grupo I, nivel 5 Titulado medio 66,7 33,3
FP 84,2 15,8
Sin cualificacién - 100
Titulado superior 60 40
Grupo I, nivel 6 Titulado medio 1.1 88,9
FP 98,5 1,5
Grupo I, nivel 7 Sin cualificacién 66,7 33,3
Titulado superior 66,7 33,3
Grupo Il nivel 8 Titulado medio 80 20
FP 62,5 37,5
Sin cualificacién 60 4
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Respecto a nuestra distribucidon geografica, Bizkaia es el territorio donde se registra la mayor concentracion
de personas trabajadoras de Mutualia. De hecho, a finales de 2015 el 56,76% de la plantilla se concentra en
este territorio, frente al 28,46% registrado en Gipuzkoa, al 13,84% de Araba y al 0,94% de otras provincias
(Madrid y A Corufia).

Distribucion geografica de la plantilla

06,/6%

28,46%

De igual modo, el 98% de las personas que integramos Mutualia prestamos servicios en el ambito geografico
donde tenemos establecida nuestra residencia habitual.

Contratacion

La promocidn interna sigue siendo una prioridad en Mutualia, dando preferencia al progreso y desarrollo de
nuestras personas frente a la contratacion externa. Para ello, potenciamos la formacién como elemento clave
para la dptima adecuacion de nuestras personas a los perfiles de los puestos.

A su vez, apostamos por politicas que aseguren la estabilidad y la calidad en el empleo y, por ello, sequimos
potenciando la contratacion indefinida frente a la contratacién eventual a pesar de que esta Ultima ha
registrado un incremento en estos Ultimos afos debido, a la normativa que impide a las mutuas contratar
personal administrativo. En este sentido, quince personas acceden en 2015 a la jubilacién parcial y son
sustituidas por el mismo nimero de personas con un contrato eventual de duracién determinaday a jornada
completa. Por otro lado, la edad de la plantilla también es un factor determinante debido a la sustitucién
por personal eventual de personas que disfrutan de beneficios sociales vinculados al cuidado de menores
(reduccién de jornada con acumulacion en periodos de vacaciones escolares, entre otras).

A finales de 2015, el 82,61% de nuestra plantilla dispone de un contrato indefinido, frente al 17,39% con

contrato eventual que contribuye a paliar los picos de actividad que se registran de forma puntual en la
organizacién durante épocas concretas del afo.
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Eventuales
17,39%

Distribucion de la plantilla
por tipo de contrato (%)

Indefinidos

Contratos 2015 Mujeres Hombres
Indefinido - -
Temporal 73,23% 26,77%

Tiempo completo Tiempo parcial

ACUMULADO 2015

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Indefinido 69,76% 30,24% 62,50% 37,50%
Temporal 80,20% 19,80% 91,60% 8,40%

Por otro lado, evitamos cualquier tipo de discriminaciéon por

Personal discapacitado
razones de discapacidad. Asi, durante el afio 2015 el personal P

discapacitado contratado alcanza el 2% de la plantilla media Mujeres Hombres
registrada durante el ejercicio (576 personas). Araba 1 1
Bizkaia 3 6
Gipuzkoa - 1
Total 12

Rotacion

Durante el afo 2015 la tasa de rotacién se sitda en el 0,89% entre, (6 bajas voluntarias entre las 679 personas
que han estado trabajando en la organizacion) frente al 0,88% del afio anterior. Este indice de rotacién se
deriva exclusivamente de bajas voluntarias, no habiéndose registrado ninguna desvinculacién forzosa durante
el ejercicio.

En este sentido, las medidas de conciliacién implantadas, los beneficios sociales o las posibilidades de
participacion, unidas a la estabilidad en el empleo contribuyen a que sean pocas las personas que deciden
desvincularse de la organizacion.

Rotacion 2015 Mujeres Hombres
Despidos - -
Bajas voluntarias 1 5
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Salario

Las y los trabajadores de Mutualia estamos regidos por el convenio colectivo general de seguros, reaseguros
y mutuas de accidentes de trabajo estableciendo los salarios base por grupo y nivel. No obstante, el
salario base de convenio esté afectado desde 2010 con una reduccién del 5% y una congelacién tras haber
sido encuadrada nuestra actividad dentro del Sector Publico Estatal y habernos aplicado las limitaciones
presupuestarias legalmente establecidas para el sector publico en las diferentes Leyes de Presupuestos
Generales del Estado.

Retribucién del personal por titulacién

. Categoria Profesional Mujeres Hombres

y categoria profesional
Grupo |, nivel 1 502.025 783.493

La relacién de este salario base entre | G0 | nivel2 1279536 1.347.303

hombres y mujeres, desglosado por categoria _

. . . Grupo |, nivel 3 1.083.881 860.252

profesional, no presenta diferencias.
Grupo I, nivel 4 4.800.579 1.397.141
Grupo I, nivel 5 843.973 275.107
Grupo I, nivel 6 2.605.663 594519
Grupo llI, nivel 7 13.579 21.630
Grupo llI, nivel 8 255.844 145.615

Absentismo

En Mutualia definimos el absentismo como las horas perdidas como consecuencia de accidentes de trabajo
(en este concepto incluimos, por tanto, las bajas por riesgo para el embarazo y durante la lactancia), asi como
las derivadas de bajas de enfermedad comun. Por lo tanto, no computamos otros conceptos como la lac-
tancia, reducciones de jornada, horas sindicales, permisos de maternidad y paternidad, horas para consulta
médica, etc.

En los dltimos afos, el nivel de absentismo viene registrando una tendencia negativa alcanzando en 2015 el
valor més alto de los registrados en los Ultimos tres afos. Por desgracia, la causa fundamental de este incre-
mento se debe a enfermedades graves que finalizan en la incapacidad permanente o en el fallecimiento de
la persona y, en menor medida, a las bajas previas al periodo de maternidad. En este sentido, un volumen
importante de las bajas que registramos se derivan de procesos de incapacidad temporal muy vinculados a
los estados de gestacién y teniendo en cuenta que en nuestra plantilla prevalecen las mujeres con una edad
inferior a 40 afios es un hecho que nos afecta de manera considerable.

No obstante, y con el fin de contribuir a la mejora de este ratio, hemos puesto en marcha diferentes actua-
ciones para sensibilizarnos sobre su impacto negativo en nuestra organizacién. Asi, por ejemplo, en 2015
realizamos un andlisis evolutivo del absentismo por areas durante el periodo 2010-2015y, una vez trasladadas
sus conclusiones a la Direccidn, comenzamos un estudio pormenorizado del mismo por persona. De igual
forma, a la hora de proceder a realizar el anélisis de este ratio y de adoptar medidas oportunas, comenzamos
a diferenciar la incapacidad temporal vinculada a los procesos de maternidad.

2013 2014 2015 Mujeres Hombres

Absentismo(AT y CC) 3,52% 4,24% 4,73% ATy EP 92% 8%
CcC 78% 22%
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Clima Laboral

La satisfaccion global alcanza en 2015 un nivel de 7,57 sobre 10, lo que supone un incremento del 2,3% res-
pecto al nivel registrado en 2013, con una tasa de participacion del 58%.

A partir del anélisis segmentado de los resultados alcanzados, definimos un plan de accién para el periodo
2016-2017 con el objetivo de mejorar aquellas variables con menor nivel de satisfaccion y de mantener y
potenciar las variables con las que las personas nos mostramos més satisfechas. En total, 19 acciones enmar-
cadas dentro de los &mbitos de:

e Retribucién.

e Congruencia entre el comportamiento de las personas responsables y los valores de la mutua.
* Ejercicio del liderazgo.

e Coordinacién entre areas.

e Autonomiay capacidad de decisién.

indice Satisfaccion global (sobre 10)

Liderazgo

A 31 de diciembre de 2015, 22 de las 650 personas que integramos la plantilla de Mutualia acuden a las
reuniones del Seguimiento de Gestidon, que es donde realizamos la gestion estratégica de la organizacién,
asi como de su control y seguimiento. Su distribucién es la siguiente:

45,45% 54,55%
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En 2015 estas personas, inician un proceso formativo con el fin de “facilitar el cambio a toda la plantilla”,
con el fin de definir y aplicar una estrategia de cambio en la mutua realizan una profunda reflexién en base al
Modelo ADKAR y a su cuestionario. Para ello analizan los siguientes aspectos:

e Conscienciay riesgos si no cambiamos.

e Factores motivadores para el cambio.

® Frenos para el cambio.

e Herramientas y conocimientos para el cambio.
® Retosy barreras para el cambio.

e Refuerzos necesarios para el cambio.

Por otro lado, en 2015 continuamos con el Proyecto Lidera como foro de comunicacién y de generacion
de opinién e ideas, creado en 2011 con el fin de que todas las personas lideres de la organizacién tomaran
conciencia de la importancia de su liderazgo, y donde tuvieran oportunidad de participar en la gestion de la
mutua. Asi, durante el ejercicio 2015, 107 personas identificadas como lideres en la mutua nos reunimos de
manera periddica para trabajar los siguientes temas: Plan Estratégico 2015-2017,Mutualia App y Orientacion
a cliente.

Al finalizar cada jornada de Lidera solicitamos a todas las personas asistentes que hagan una valoracién de
la misma, asi como de la sistemética seguida durante la sesién. En 2015, la valoraciéon general del Proyecto
Lidera es de 7,8 y de 8,14 la satisfaccion con las sistematicas (frente al 7,52 y 7,78 que, respectivamente,
venimos registrando desde la puesta en marcha del proyecto en el afio 2011).

Comunicacion

Somos conscientes de que una comunicacion efectiva y transparente es esencial para alcanzar nuestros pla-
nes y metas y por ello, todas las personas de la mutua estamos implicadas en el desarrollo y mejora de los
mecanismos y canales de comunicacién ya implantados. De hecho, en 2015 revisamos y actualizamos nuestro
mapa de comunicacién interna con el fin de dar una respuesta méas adaptada a nuestras demandas y necesi-
dades de informacién/ comunicacion, y en el Gltimo trimestre comenzamos a analizar la viabilidad de un nue-
vo Portal Corporativo cuya implantacién se llevaréd a cabo durante el afo 2016 con el fin de tener integradas
todas nuestras aplicaciones (equipos de trabajo, gestidon del conocimiento...) y blogs.

A lo largo de los afios hemos ido articulando numerosos canales que han facilitado nuestra comunicacién
interna. En 2015 seguimos, de hecho, manteniendo y potenciando estos mecanismos que, sin duda, propician
un contacto mucho mas directoy cercanoy que, ademas, contribuyen a que las personas de la mutua podamos
participar en esas labores de comunicacién:
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Reuniones presenciales mensuales donde la persona responsable de proceso/ &rea comunica a sus
colaboradoras y colaboradores la situacion de los objetivos y acciones, asi como cualquier otra informacién
relevante que hubiera sido trasladada previamente a la Junta Directiva, con un alcance del 76,91% del total
de la plantilla en 2015.

Edicion mensual de la revista interna Sustraiak (67 ediciones) con la informacién interna mas relevante
de la organizacion redactada, en su caso, por los equipos de proceso y de mejora, por las comisiones o por
cualquier persona de la organizacidén que quiera colaborar y compartir informacién con sus compaferas y
companeros.

Realizacion de los Desayunos con el Gerente donde las personas asistentes pueden trasladarle sus
inquietudes y preguntas de una manera informal.

Reuniones de proceso/ subproceso con seguimiento mensual de acciones que se estan desarrollando y
de sus objetivos asociados, asi como identificacion de mejoras y seguimiento de equipos de mejora asociados
al proceso.

Reuniones sistematicas de la Direccion con toda la representacién sindical para comunicarles la
informacién trasladada en las Juntas Directivas y las novedades mas r esefables, y para consensuar las
diferentes informaciones y estrategias que afectan a las personas (informacién del sector, informacién interna
de la mutua, amenazas, etc.).

Presentacion sistematica del Plan Estratégico a todas las personas de la organizacién. Es precisamente
la comunicacién de nuestro Plan Estratégico 2015-2017 la que experimenta un importante cambio respecto
a la sistematica que veniamos empleando en afos anteriores. Asi, en 2015, y coincidiendo con el cambio en
la Gerencia, revisamos el enfoque de la comunicacién del Plan Estratégico pasando de una Unica jornada de
presentacién a la totalidad de la plantilla, a 14 jornadas con equipos reducidos de unas 40-50 personas en los
distintos territorios (Araba, Bizkaia, Gipuzkoa y Madrid). Este nuevo enfoque nos permite celebrar jornadas
mas cercanas y participativas, de forma que mejora el proceso de comunicacién del Plan Estratégico, y da la
posibilidad de que al final de cada jornada se abra un turno de preguntas para que las personas asistentes
puedan preguntar al Gerente cualquier duda sobre la situacién del sector o la estrategia de Mutualia.
Precisamente a partir de estas jornadas de presentacién del Plan Estratégico 2015-2017ponemos en marcha
un plan de comunicacién especifico de los nuevos valores de la mutua, con iniciativas que se inician a finales

de 2015

Resultado de las jornadas de presentacién del plan estratégico

Adecuacién de
medios 8,84
Ambiente de
ravsc |1 | | -
Interés por trabajar
o vore N | | - - -
Adecuacion de la
eiossosis [N || R
Comprensién de las principales
lineas del Plan para los |_ 8136
proximos afios !
Adecuacion de la presentacion
del Plan Estratégico 8,19
1 | |
1 1 1

7,5 8 8,5 9 9,5 10
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En este sentido este tipo de presentacion ya que en sus propias palabras “permite una mayor cercania” y “es
mas participativa, mas personal y accesible”. Y, ademas, en la encuesta de personas el item “Conozco el Plan
Estratégico de Mutualia” evoluciona de 6,08 en 2008 a 7,98 en 2015

Grado de conocimiento del Plan Estratégico (sobre 10)

/98
/61
6,08
I
B BN

2008 2013 2015

Por otro lado, en el dltimo trimestre de 2015 comenzamos a estudiar la implantacion del Portal Corporativo
con el objetivo de ponerlo en marcha en 2016. Este nuevo portal se convertira en el centro de la comunicacién
interna de la mutua donde, ademas, tendremos integradas todas nuestras aplicaciones, blogs, equipos de
trabajo o la gestidn del conocimiento, etc.

Participacion

En Mutualia somos conscientes de que el proceso de reflexion estratégica es un buen momento para que
participen las personas con el fin de que interioricen como algo propio los objetivos de la mutua y de que
asuman la responsabilidad de gestionar proyectos. Desde el inicio de nuestro camino hacia la excelencia en
la gestion buscamos que las personas compartan, conozcan y participen en la definiciéon de la estrategia de
la mutua. Asi, bajo esta premisa hemos ido ampliando la participaciéon de nuestras personas en su definicion
siendo el afio 2015 en el que alcanzamos la mayor participacién, un total de 188 personas diferentes
participando en, al menos, una de las fases de nuestra reflexion estratégica.
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En 2015 organizamos seis sesiones de trabajo con una representacidon de nuestro personal sanitario para que
hicieran aportaciones y propusieran ideas que contribuyeran a dar respuesta a nuestro reto estratégico de
“mejorar los niveles de solvencia”:

: . Gipuzkoa
Equipos de trabajo
CP cc CP
Integrantes 10 " 12 10 13 5
Ideas 52 128 60 101 124 56

@ 236 ideas de CP

61 personas Ul 285 ideas de CC

@G

Mas alld de estos equipos de trabajo ad-hoc, nuestra apuesta por un liderazgo compartido a través del
Proyecto Lidera y nuestra gestién por procesos también nos permiten aumentar el nimero de personas
participando activamente en la definicion de los planes estratégicos y de los planes de gestién anuales, asi
como en la puesta en marcha de equipos de mejora.

Son precisamente estos equipos de mejora otro de nuestros mecanismos para promover la participacion
de maés personas en la gestién de la mutua ya que tienen como finalidad trabajar en mejoras derivadas de
los planes de gestidon de los procesos o en su propia identificacion. En 2015 contabilizamos un total de 52
equipos de mejora activos, de los cuales 33 son permanentes y 19 temporales, y que supone que el 46% de
nuestra plantilla participa activamente en algin equipo durante el ejercicio:

e permenemtes  temporsles
Desarrollo de personas 8 1
Politica y Estratégia 3 1
Innovacién y mejora Continua 1 0
Asesoria Juridica 2 2
Gestidn de Recursos y Alianzas Operativas 4 1
Gestién 1 0
Econdmico Financiero 0 2
Sistemas de Informacion 1 0
CcC 0 1
CP 13 1"

Total 33 19
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Todos los equipos estan registrados en la herramienta de Equipos de Trabajo, en la aplicacion de Sistemas
de Calidad, que permite gestionar el trabajo de una manera mas eficaz al posibilitarnos cumplimentar en la
misma aplicacién la ficha, convocatorias activas, seguimiento de objetivos, etc.

Nuestro sistema de sugerencias también es un mecanismo importante de participacion. A través de él, todas
las personas de la organizaciéon tenemos la posibilidad de proponer ideas e iniciativas garantizandonos

una respuesta por parte de la persona responsable del proceso que se viera afectado. Durante el ano 2015
registramos un total de 172 sugerencias internas e implantamos el 59,88% de las acciones.

Capacitacion y conocimiento

Con la definicidn y gestion anual de nuestro Plan de Formacion buscamos identificar necesidades formativas para una actualizacion
de nuestros conocimientos que contribuya a alcanzar los retos estratégicos de la organizacion

A partir de las necesidades formativas identificadas tanto por las y los responsables como por las propias
personasy, de la incorporacion de las formaciones troncales seleccionadas por la Direccidn en base a nuestras
lineas estratégicas, elaboramos anualmente nuestro Plan de Formacién. En 2015 el plan estd concretado en
las siguientes acciones formativas:

Principales acciones formativas (n°)

Ndmero de acciones formativas total 329 417
Mujeres 210 283
Hombres 119 134
Ndmero de asistentes total 2.803 3.778
Mujeres 1.852 2.563
Hombres 951 1.215
Inversién en formacion 170.617€ 178.429¢€
Media de horas formativas por persona 46 48
Total horas formacion 26.155 27.084

Calidad y medio ambiente 15 16 37
Actualizaciones médicas 168 136 158
Ofimatica 24 20 8
Habilidades de Liderazgo 18 16 29
Actualizaciones Juridicas 19 13 26
Prevencién Riesgos Laborales 35 32 42
Congresos Médicos Nacionales 22 23 28
Congresos Médicos Internacionales 2 2 2
Formacion en materia Fiscal y Contable M 18 6
Habilidades para la Gestidén 35 37 61
Desarrollo de Sistemas para la Gestidn 9 10 13
Otros (idiomas, etc...) 4 6 7
TOTAL 362 329 417
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Por otro lado, en 2015 continuamos desplegando la prueba piloto del proyecto de gestién por competencias
con el fin de alinear en mayor medida las competencias de nuestras personas con los requerimientos del
puesto. En concreto, son las areas de Contabilidad, Contingencia Comun, Informatica, Organizacién y Calidad
y Recursos Humanos las que participan en esta Fase Il del proyecto.

Después de que sus responsables identificasen los niveles competenciales requeridos asociados a los distintos
perfiles profesionales de sus respectivas areas, evaluaron a sus personas sobre la base de esas competencias
y las conductas asociadas a las mismas. En paralelo, las personas participantes en esta fase se autoevaluaron
para finalmente mantener una entrevista conjunta con sus responsables que les permitiera identificar los gaps
competenciales y, en consecuencia, identificar distintas necesidades formativas. Tras analizar los resultados
que de manera consensuada se desprenden de las entrevistas entre responsables y personas evaluadas, las
competencias priorizadas en esta Fase Il son:

Creatividad y actitud innovadora
Orientacién a cliente externo
Visién de negocio

Capacidad de comunicacion

En este sentido, salvo la competencia de Orientacién a cliente externo, las otras tres priorizadas coinciden
con las priorizadas en la Fase | del proyecto.

Memoria 2015 117



Por otro lado, y dentro de este mismo proyecto de gestion por competencias, en 2015 finalizamos la formacién
en creatividady actitud innovadora a la que asisten las personas participantes en la Fase | a las que se les habia
identificado las mejoras necesarias para alcanzar las competencias. Organizamos una jornada de formacién
interna sobre vision de negocio a la que asisten participantes de las Fases | y II.

Por las caracteristicas de nuestra actividad y de nuestros servicios, uno de los mecanismos mas relevantes
para nuestro aprendizaje es el trabajo diario en equipo y las sesiones de formacién interna (sesiones clinicas,
sesiones juridicas u otras jornadas de formacién interna). Es por ello que durante el afio 2015 continuamos
potenciandola:

e N°Jornadas de formacién interna: 196.

* Media de horas de formacion interna por personas: 15,88.

e N° Personas formadoras : 44.

® % Personas que socializan conocimiento/ total de personas que acuden a formacién externa : 21,28.

Mutualia favorece y promociona el crecimiento profesional de sus personas ayudando econdémicamente
aquellas personas que desean cursar estudios en centros oficialmente reconocidos, siempre que los mismos
puedan tener una proyeccién en un puesto de trabajo de los existentes en la entidad.

lgualdad de oportunidades, conciliacion y diversidad

En Mutualia incorporamos en nuestra estrategia la importancia de la igualdad entre hombres y mujeres
como fortaleza para contribuir a la consecucién de los objetivos. En esta linea venimos definiendo Planes
de lgualdad y, en 2015 aprobamos el IV Plan que tendré vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, y que
como ya hicimos con planes anteriores, se encuentra enmarcado dentro del Plan Estratégico que Mutualia ha
elaborado para el periodo 2015-2017.

Con este IV Plan de Igualdad consolidamos nuestra labor de més de nueve afos en materia de Igualdad
siendo ratificada la misma por agentes externos ya que seguimos manteniendo el Distintivo de Igualdad en
la Empresa que nos concedié el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en 2011 y que en 2015
renovamos para otros tres afios. Ademas, en el ano 2015 también validamos el Certificado Efr segin la norma
EFR 1000-1 de Empresa Familiarmente Responsable, acreditado por la Fundacién +Familia.

En 2015, desde la aprobacién del IV Plan de Igualdad, 410 personas se acogen a medidas de conciliacion, de
las cuales 304 son mujeres y 106 hombres:
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Medidas de conciliacién Mujeres
Reducciones de jornada 41 3 44
Reducciones de jornada + acumulacién de la reduccion 17 1 18
Excedencias para cuidado de menores 45 1 56
Acumulacion lactancia 26 0 26
Permiso de paternidad 1 1 12

Medidas de flexibilidad organizativa

Conexiones VPN 50 31 81
Cambio centro de trabajo aprox. domicilio 2 1 3
Flexibilidad horaria 111 46 157
Trabajo a distancia 11 2 13
TOTAL 304 106 410
Bonificacidon econdmica por nacimiento descendientes 6.400 €
Ayudas escolares a hijos e hijas del personal 91.319 €
Ayudas para hijos e hijas del personal de 0 a 3 afios 9.067 €

3 semanas 16 semanas

Reincorporacién tras permiso maternidad o parternidad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Personas que tuvieron derecho a permiso 12 . . 29
Personas que ejercieron su derecho a permiso 12 - - 29
Personas que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su 19 20
permiso
Personas que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su per- 12 20
miso y conservaron su empleo pasado 12 meses desde su reincorporacion
indices de reincorporacion al trabajo y de retencién de las personas que

. . X Rk 1009 1009
ejercieron el permiso por maternidad o descanso 00% 00%

Durante este ejercicio incorporamos como nueva medida de conciliacién la consideracion de la amniocentesis
como intervencion quirlrgica que requiere reposo domiciliario a efectos de permiso retribuido. Esta medida
favorece a todos los hombres o mujeres que necesitan asistir a sus comparieras tras la realizacion de esta
prueba.

Ademas, durante el ejercicio 2015 continuamos con la labor de sensibilizaciéon en materia de Igualdad a
todas las personas de Mutualia, publicando un total de 24 articulos en nuestra revista interna. Pero la labor de
sensibilizacion no sélo se limita a nuestra propia organizacion, también participamos en diferentes foros en
los que compartimos nuestra experiencia en materia de igualdad (asistencia a 17 encuentros.
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Beneficios sociales

El convenio colectivo de seguros, reaseguros y Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social y nuestros
pactos de empresa son las dos normativas que regulan nuestras condiciones salariales, jornadas laborales,
permisos, licencias y beneficios sociales.

Dentro de las mejoras recogidas en nuestros pactos de empresa destacan:

e Jornadaanual de 1.662 horas para toda la plantilla lo que supone una reduccién de 38 horas anuales
sobre las 1.700 horas que marca el convenio.

* Incremento de la duracién de los permisos retribuidos y mejoras en el disfrute de los no retribuidos
(ampliacién del periodo de reserva de puesto de trabajo durante todo el tiempo de excedencia
solicitado por cuidado de menor).

e Partiendo de los salarios base establecidos por grupo y nivel en el convenio colectivo, en los pactos
mejora los mismos en una escala progresiva desde el 10 al 30% durante los tres primeros afios en la
organizacion.

e Creacion de una EPSV de empleo con aportaciones anuales del 50% por parte de la mutua vinculadas
a la aportacién individual de cada persona de otro 50%.

Ademas, disponemos también de otros beneficios sociales que, sin duda, contribuyen a mejorar nuestras
condiciones laborales. En 2015 suponen para Mutualia un importe de 1.341.177,39 euros:

Beneficio Social Mejora que supones

Ayudas escolares Becas y ayudas de guarderias y estudios.**

Pago de hasta el 100% de matriculas y 50% de tasas de estudios del personal fijo (14

Estudios *
personas)

IMQ * Pago de las cuotas del Igualatorio (seguro sanitario).

Ayudas econdmicas por nacimiento o adopcién y cobro de una mensualidad extra por

Premio por Nupcialidad y Natalidad *

matrimonio/pareja de hecho/convivencia

Ayudas personas discapacitadas * Ayuda econdmica a las personas de Mutualia (minusvalia =/> al 33%)

Ayuda médica quirdrgica y rehabilitacion en sus propias instalaciones para la persona

Asistencia sanitaria . . .
trabajadora y su unidad familiar

Tres dias méas por matrimonio o pareja de hecho. Un dia mas por nacimiento de hijo/a,
por fallecimiento o enfermedad de pariente hasta el 2° grado. Permiso no retribuido
. ) . de hasta 3 meses. Excedencia de un afo con reserva de puesto. Reserva de puesto
Licencias y permisos ) . . .

de trabajo durante tres afios en las excedencas por cuidado de hijo/a. Aumento de
una semana de permiso si la pareja ha solicitado un permiso compartido de al menos

4 semanas.

Seguro de vida y accidentes Seguro de vida hasta 69.000 euros de cobertura.

Préstamos* Préstamos a tipo de interés cero para compra de vivienda/ rehabilitacion

(**)Las personas eventuales solo tienen la ayuda para hijos e hijas menores de tres afios
(*)Solo personal fijo
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Servicio de prevencién propio

En Mutualia continuamos avanzando en nuestro compromiso no sélo con el mantenimiento de la seguridad'y
salud, sino con la promocién de la mejora de las condiciones de trabajo y del bienestar de nuestras personas.
Derivado de este compromiso, y de nuestra Adhesién a la Declaracién de Luxemburgo en 2014, ponemos
en marcha un equipo de trabajo para implantar medidas de promocién de la salud en el trabajo, con el
propésito de conseguir una Empresa Saludable. Asi, durante 2015 realizamos un diagndstico analizando
nuestra situacion de partida para posteriormente definir acciones a implantar con el objetivo de mejorar los
niveles de salud en la mutua.

La formacion es un elemento fundamental para capacitar a las personas implicandolas directamente en
su autocuidado. Por eso en 2015 llevamos a cabo un total de 45 acciones formativas en prevencién de
riesgos laborales, a las que asisten 415 personas de la organizacion, con una duracién total de 732 horas.
Practicamente la mitad de esta formacion la impartimos las propias personas de la mutua como jornadas
internas de formacién, lo que evidencia la integracion de la prevencidén en nuestra organizacion y en nuestra
actividad diaria.

Ademas organizamos diferentes acciones formativas dirigidas a prevenir determinados riesgos especificos
asociados a la ejecucidon de tareas concretas (riesgos en la RMN, riesgos durante la manipulacién manual
de cargas, riesgo bioldgico, riesgo eléctrico, etc...), y también cabe destacar el taller tedrico-practico de
estiramientos para personas que realizan trabajos sedentarios al que acuden cerca de 150 personas de la
organizacion.

Por otro lado, promovemos la prevencién a través de diversas acciones de divulgacién y sensibilizacién que
alcanzan a la totalidad de la plantilla:

e Publicacién de 13 articulos en la revista interna Sustraiak,

e Campanas especificas sobre temas determinados (promocién del reconocimiento médico, Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo o la prevencion de accidentes de tréfico),

* Elaboracién de carteles informativos sobre aspectos especificos.

También continuamos difundiendo algunos accidentes ocurridos en nuestra organizacién a través de lo que
denominamos “Experiencias Compartidas” con el objetivo de informar de aquellos accidentes que pueden
ser susceptibles de ocurrencia en otras areas o centros para alertar y concienciar sobre las medidas preventivas
a adoptar.

La seguridad en cada uno de nuestros centros, tanto para nuestras personas como para quienes nos visitan,
continta siendo una preocupacién esencial. Por ello, todos nuestros centros disponen de un Plan de Actuaciéon
ante Emergencias actualizado, y continuamos impartiendo formacién en aspectos clave como pueden ser la
extincién de incendios o los primeros auxilios. Durante el ejercicio 2015, ofrecimos formacién en primeros
auxilios a 40 personas de la mutua y otras 63 asistieron a cursos practicos de extincién de incendios con
lo que en la actualidad alrededor de 200 personas estan formadas en el manejo de sistemas de extincidn.
Realizamos también durante este afio un total de 8 simulacros de emergencia.

Nuestro compromiso con la seguridad y salud alcanza también a los proveedores y colaboradores, asi como
a las obras y actividades que se ejecutan en nuestros centros. Llevamos a cabo la coordinacion de actividades
empresariales de diferentes maneras: manteniendo contacto con las empresas con las que compartimos
actividad.
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En 2015 registramos un total de tres accidentes de trabajo con baja en jornada de trabajo y dos accidentes
in itinere, con un total de 135 dias de baja, e investigamos un total de 54 sucesos, contabilizando también los
accidentes sin baja e incidentes.

A continuacién recogemos la evolucidon de los indicadores relativos a accidentes de trabajo con baja en
jornadas de trabajo:

2013 2014 2015
indice de frecuencia con baja 0,94 2,76 3,17
indice de incidencia con baja 1,52 4,58 5,27
indice de gravedad con baja 0,017 0,199 0,132
dice de accidentes con lesiones po 3 . 03 Arab 4 OTA
indice de incidencia con baja 5,6 0,0 0,0 0,0 5,27
indice de incidencia total 62,09 30,43 25,67 199,37 49,18

Indice de incidencia con baja

6,51

0

5,01

8,85

indice de incidencia total

60,74

61,91

47,62

52,63

Durante el 2015, no hemos tenido notificaciones de Enfermedad Profesional.

Comité de Seguridad y Salud Laboral

En Mutualia disponemos de tres Comités de Seguridad y Salud, distribuidos por territorios, que representan
al 100% de las personas de la organizacién y garantizan la consulta y participacion de las y los representantes
de las y los trabajadores en los aspectos relacionados con la seguridad y salud de las personas y el control
sobre la efectividad de las medidas adoptadas en materia de prevencién de riesgos laborales. Estos Comités
se relinen de manera periddica territorialmente y, al menos una vez al afo, se realiza una reunién conjunta.
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Gestion Avanzada
I

Buscamos la mejora de nuestra competitividad integrando en nuestra gestion a todos los grupos de interés

Elaboracion del Plan Estratégico 2015-2017

Una vez finalizado el periodo de vigencia de nuestra anterior reflexion estratégica (2012-2014), en 2015 hemos
elaborado el Plan Estratégico para el periodo 2015-2017 de un modo participativo, fomentando que las
personas de la organizacién pudieran realizar sus aportaciones a través de reuniones de trabajo en equipo y
del uso de técnicas de creatividad. Asi, un total de 188 personas han participado en las diferentes sesiones y
jornadas desarrolladas.

Durante el proceso de reflexién estratégica hemos abordado las lineas y objetivos que nos permitiran hacer
frente a nuestros retos de futuro y, para conseguirlo, hemos seguido apostando por la busqueda de la
excelencia en el desarrollo de todas nuestras actividades y por cumplir con los compromisos adquiridos con
todos y cada uno de nuestros grupos de interés.

El contexto en el que hemos enmarcado el actual Plan Estratégico ha sido el siguiente:

e Nueva Ley de Mutuas.

* Inicio de la recuperacién econémica: incremento del empleo.

¢ Incremento del gasto de IMS por tendencia de incremento de EP a cargo de la mutua.

e Disminucién de ingresos extraordinarios por recuperacion de EP por responsabilidad del INSS.
* Incremento de la incidencia de CC.

Esta situacion de incertidumbre y continuos cambios nos ha llevado a adoptar la decisién de cuantificar los
retos estratégicos a 2017 y el resto de objetivos Unicamente para el ejercicio 2015.

Nuestro proceso de elaboracion del plan comenzé en el mes de enero cuando el Comité de Direccidn y el
Comité de Seguimiento de Gestion comenzaron estudiando cudles eran nuestras principales debilidades
y amenazas, asi como nuestras fortalezas y oportunidades. A partir de este andlisis DAFO y de identificar
nuestro posicionamiento en los factores criticos de éxito, definimos nuestra Visiéon y los principales retos
estratégicos para 2017.
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El despliegue de estos retos lo llevamos a cabo a través de los equipos de proceso y de los equipos de
trabajo ad-hoc, que son los responsables de definir los objetivos operativos y los planes de accién que
posteriormente concretamos en los planes de gestién anuales.

En total, setenta y nueve proyectos identificados que seran acometidos durante el periodo de vigencia del
actual Plan Estratégico, y que se han desplegado y concretado en méas de doscientas acciones que seran
gestionadas por los diferentes equipos de proceso.
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Una vez aprobado el Plan Estratégico 2015-2017 por la Junta Directiva, en mayo comenzamos con las jornadas
de presentacién de los principales retos definidos para los proximos tres afos a todas las personas de la
mutua. Han sido un total de 14 jornadas, de cuatro horas de duracién en grupos reducidos de unas cincuenta
personas, en las que después de hacer balance de todo lo conseguido con el Plan Estratégico anterior, la
Direccién ha presentado las claves para el nuevo horizonte: misidn, anélisis DAFO, visién, lineas estratégicas,
objetivos y principales proyectos.

Ademas, hemos aprovechado para abrir una conversacién sobre cuéles queremos que sean los valores de
Mutualia. Asi, todas y cada una de las personas que integramos la mutua hemos tenido la oportunidad de
definir cuales queremos que sean esos valores y en qué tipo de lenguaje y comportamientos nos gustaria que
se concretaran.

Como continuacion de este trabajo, en julio pusimos en marcha el Txorien Bloga: La mutua que queremos
ser, un foro de conversacién de valores y donde de manera periddica realizamos entradas con la intencién de
generar conversacion y al que todas las personas de la mutua tenemos acceso.
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Respecto a nuestro modelo de gestidn, en Mutualia hasta el ano 2015 hemos seguido el Modelo EFQM como
modelo de referencia y hemos obtenido importantes premios tanto a nivel local como internacional (Q Plata,
Q Oro, Premio Iberoamericano y Finalista del Premio Europeo EFQM). A partir de ese momento decidimos
apostar por el nuevo Modelo de Gestidon Avanzada, disefado y presentado por Euskalit en 2014, y cuyo
objetivo es orientar a las organizaciones en la mejora continua de su competitividad.

Con este nuevo modelo cambian también los reconocimientos, y tal y como recogimos en nuestro Plan
Estratégico, en 2015 nos marcamos como reto “obtener el reconocimiento externo del Gobierno Vasco por
nuestra gestion avanzada”.

En diciembre de 2015 Euskalit entregd el reconocimiento
por su gestion avanzada a Mutualia, Premio A de Oro

Este premio reconoce a las organizaciones mas avanzadas
en sus practicas de gestién y que buscan la satisfaccion
equilibrada de todos sus grupos de interés.

El 9 de diciembre se celebré en el Palacio Euskalduna
la gala de entrega y recibimos el premio de manos del
Lehendakari. Pero una vez més, en Mutualia quisimos
aprovechar la oportunidad que nos ofrecia esta gala para
transmitir un importante mensaje “que las y los clientes
son nuestra razén de ser” y por ello, fue precisamente
una empresa cliente la responsable de recoger el
reconocimiento en nuestro nombre.
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Mas alld de este reconocimiento, en 2015 hemos desarrollado diferentes actuaciones y alcanzado otros hitos
relevantes en el &mbito de nuestra gestion:

Mantenimiento de las certificaciones de calidad, medioambiente, seguridad y salud
laboral y gestién de riesgos para la seguridad de pacientes en todas nuestras actividades
y centros (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y ISO 179003).

Refuerzo de una cultura de gestién avanzada entre las personas de la organizacion:
e 4 personas evaluadoras de Euskalit y 5 participantes en evaluaciones externas.
* 19 personas participantes en auditorias internas.
e 4559 horas de formacién en gestion avanzada.

Participacion activa en diferentes redes de innovacién y conocimiento para identificar y
compartir mejores préacticas (Club 400 de Euskalit, Innobasque, Academia de Ciencias
Médicas, etc.).

Para poder realizar un seguimiento de todas las acciones e indicadores establecidos en el Plan estratégico y
los planes de Gestidn de los procesos hemos implantado la herramienta Midenet. A través de la misma cada
proceso hace la planificaciéon de cada accion, marcando plazos, asignando tareas para su realizacién y registrar
su estado de situacién a través de informes. El seguimiento de indicadores y el grado de cumplimiento de los
objetivos también se lleva a cabo a través de la misma.

Esta herramienta no sélo permite realizar el seguimiento de los planes de gestién sino que ademas hemos
integrado todas las acciones derivadas de nuestro sistema de quejas y sugerencias, auditorias internas y
equipos de trabajo.
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Reputacion Corporativa
I

Nuestro objetivo es mejorar la reputacion corporativa de Mutualia logrando que nuestros resultados
y comportamientos sean reconocidos por nuestros grupos de interés.

Desde 2005, ano en el que identificamos a la sociedad como grupo de interés dandole una linea estratégica
propia, venimos promoviendo la mejora continua de nuestro sistema de gestién en linea con los principios de
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), incluyéndola de manera explicita tanto en nuestra Misién como
en nuestra Vision. Fue en el Plan Estratégico 2006-2008 y, posteriormente en los Planes Estratégicos 2009-
2011y 2012-2014 ,cuando consolidamos este enfoque recogiendo unos compromisos claros con la sociedad
que respondian a gestionar con criterios de responsabilidad social, colaborar y sensibilizar en materias de
interés general y disponer de un sistema de gestion medioambiental y de riesgos laborales acreditado. La
RSC, por tanto, se convierte en un aspecto transversal, con una linea propia, con sus objetivos concretos,
estrategias y planes de accién.

De hecho, en el Plan Estratégico 2015-2017 identificamos como linea estratégica la “Reputacion Corporativa”
en lugar de la “Sostenibilidad y compromiso con la sociedad” tal y como veniamos definiéndola en los
anteriores planes estratégicos por entender que asi su alcance es alin mayor y supone un paso méas en nuestro
compromiso en este dmbito. Ademas, en el Ultimo trimestre de 2015 definimos el Subproceso de Reputacién
Corporativa, integrado dentro del Proceso de Politica y Estrategia y que tiene como objetivo prioritario
mejorar la reputacién corporativa de Mutualia logrando que nuestros resultados y comportamientos sean
reconocidos por nuestros grupos de interés.

Este modo de entender y gestionar la mutua nos lleva a integrar de manera voluntaria en nuestra estrategia
aspectos sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos, més alld del estricto
cumplimiento de la normativa legal.

EIAS: Equipo Iniciativas y Actividades Sociales

* Firma de acuerdo de colaboracién con fundacién GAITUZSPORT para la integracion en el
deporte de personas con diversidad funcional.

e \entade libros para el estudio en la lucha contra el cancer infantil, entre otras, etc, han sido
algunas de las mas de 40 actividades que el Equipo de Iniciativas y Actividades Sociales
(EIAS), ha desarrollado durante el 2015.

Através del EIAS, compuesto por personas voluntarias que pertenecen a diferentes areas y territorios, damos
respuesta a las necesidades y expectativas sociales en los que Mutualia desarrolla su actividad.

La mision no es otra que la de sensibilizar y concienciar sobre la situacion de nuestro entorno y del mundo
en general, acercando proyectos y actividades sociales a las personas de nuestra organizacién para que de
manera voluntaria, decidan donde quieren colaborar.

Ademas adquirimos compromisos con diferentes asociaciones y organizaciones, con el fin de reforzar nuestra

cultura de solidaridad y compromiso social. Principalmente celebraremos con aquellas que den cobertura a
la sanidad y la discapacidad, areas que estan directamente ligadas con nuestra actividad diaria.
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Algunas de las actividades en las que hemos participado:

Memoria 2015

Por tercer afo consecutivo, participamos en la
Estropada WOPATOS con la venta de patos entre
nuestras personas, organizada por la Fundacion
Walk On Project (WOP), cuya recaudacion va
dirigida a la investigacion de las enfermedades
neurodegenerativas.

Campanfa de recogida de alimentos no perecederos
en todos nuestros centros para el Banco de Alimentos
de Gipuzkoa, siendo el afilo con mayor recogida de los
ultimos 3 afios

Las personas de Mutualia hemos elegido colaborar
durante los proximos 3 afios con la Asociacién de Nifios
y nifias con céancer infantil del Pais Vasco “Umeekin”,
la cual tiene integrado a las tres asociaciones
provinciales. Colaboramos a través de la donacién de
las recaudaciones obtenidas en las fiestas infantiles
de navidad de las familias, rifas de cestas solidarias,
asi como con algunos de los proyectos que estas
organizaciones llevan a cabo durante el afo.

Entrega de uniformes en desuso a KOOPERA,
cooperativa cuyo objetivo es la insercion sociolaboral
de personas en situacién o riesgo de exclusion
social, y que entre otras muchas actividades
promueve la mejora del medio ambiente a través de
un servicio de recogida de todo tipo de residuos,
apostando por la reutilizacion de los mismos.
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Venta simbdlica de microbus en desuso por 1€ a la Asociacion de Ami-
gos Vida para todos de Benin, cuyo objetivo es acercar a los colecti-
vos mas desfavorecidos de las zonas rurales, la educacion, sanidad y
cultura.

Donacién de material de quiréfano, material escolar, ropa, portabe-
bés, mantas, botas de agua, ropa de hogar, etc para asociaciones en
ayuda de los refugiados sirios, refugiados del Sahara, ONGD Mundu
Bat, etc.... .

Ademas hemos seguido brindando a todo nuestro personal la
oportunidad de poder seguir donando sangre, acercando hasta
nuestros centros los autobuses moviles en colaboracién con
Osakidetza

En 2015, Mutualia ha reducido considerablemente su aportacion econdmica al desarrollo social, con respecto
al ano pasado. Este descenso ha venido derivado del dltimo informe de auditoria emitido y notificado por
la Intervencion General de la Seguridad Social de Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en el que se
considera que estas asociaciones / fundaciones no tienen relacion con la actividad de colaboracién propia de
nuestra organizacion.

Apesar de esta limitacién, las personas de Mutualia han seguido contribuyendo de manera personal alcanzado
un total de 13.857,80 €. Més alléd de esta contribucién econémica, colaboramos aportando recursos- horas
y personas - en la difusién y puesta en marcha de actividades relacionadas con el fomento de la salud, la
prevencion, la cultura, el deporte, la excelencia o la igualdad de oportunidades.

N° Colaboraciones con
fundaciones, asociaciones y
agentes sociales

2013 2014 2015

Comision de Prestaciones Especiales

En Mutualia, ademés de contribuir y participar de manera activa en las acciones sociales propuestas por
las personas de la organizaciéon, también contribuimos a la accién social mediante el reconocimiento de
prestaciones de asistencia social que otorga la Comisidn de Prestaciones Especiales.

El compromiso de mantener y mejorar la accién social que tenemos encomendada, se lleva a la préactica a
través de la tramitacion y gestion por parte de un Equipo multidisciplinar, en el que destacan especialistas
del area sanitaria y trabajadoras sociales del proceso de prestaciones, haciendo propuestas a la Comisién
mencionada, érgano donde se decide la concesion de las ayudas graciables de asistencia social en favor de
las trabajadoras y trabajadores de las empresas asociadas, asi como de las personas trabajadoras por cuenta
propia y sus derechohabientes, que tras sufrir un accidente de trabajo o estar afectadas por enfermedad
profesional, se encuentran en estado o situaciones de necesidad.

El objetivo no es otro que el de aumentar la calidad de vida de las personas y disminuir los factores de riesgo
psicosociales que pueden actuar negativamente sobre su salud.
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Las solicitudes recibidas son estudiadas de manera individual en las cuatro reuniones ordinarias que se mantienen de manera anual
y a las que habitualmente acuden las y los representantes empresariales y sindicales, presididos por una de las personas integrantes
de la propia comisién paritaria y cuyos cargos se renuevan alternativamente cada dos afos.

En 2015, la Comisién de Prestaciones Especiales atendio un 52,55% de solicitudes frente a las registradas en el 2014. El gasto en
estas prestaciones ha ascendido a los 599.956€, lo que ha supuesto un incremento del 6,85% respecto al afio anterior. Esta cuantia
es determinada por la Comisién en funcién de la solicitud formulada, el estado de necesidad de la persona y la disponibilidad de

presupuesto.
Tipos de ayudas reconocidas 2014 2015
Eliminacion barreras arquitectdnicas, adaptacion de vehiculos y alquileres de 15 12
vivienda temporales
Ayuda a domicilio 10 10
Scooter, propulsor y bicicletas eléctricas, sillas de rueda, ayudas deportivas, 2 19
arreglos y complementos
Gastos de alojamiento, desplazamientos y manutencion de familiares de hospitalizados 23 44
Camas Articuladas, protesis especiales..... 12 11
Ayudas a pensionistas con pensién de baja cuantia 118 51
Ayudas para gastos derivados de fallecimiento 26 36
Ayudas familiares (estudios, tratamiento psicolégico....) 10 78
Ayudas desempleados en IT y tras alta médica 2 67
Total n° de prestaciones 238 328
Importe Total 561.482 € 599.956 €

Gestion Ambiental

El compromiso que tiene Mutualia con la mejora continua de su sistema de gestion ambiental, no sélo se
verifica con el compromiso de renovacién de la certificacion ISO 14001, sino que en 2015 hemos dado un paso
maés en esta linea de trabajo obteniendo la certificacion ISO 50.001 de Eficiencia Energética. Esto evidencia el
esfuerzo de Mutualia en la gestiéon del medio ambiente, incluyendo el desarrollo sostenible como estrategia
con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales, y
fomentando entre nuestras personas y proveedores un uso racional de los recursos.

Estos sistemas de gestién, coordinados por el Comité Ambiental y PRL, nos permiten controlar los consumos
y residuos, y no tener un uso indiscriminado o excesivo de energia y suministros, identificando, evaluando y
mejorando todos los aspectos de la gestion ambiental de Mutualia.

Con el objetivo de lograr minimizar los impactos ambientales en los centros donde desarrollamos nuestra
actividad, algunas de las acciones llevadas a cabo son:

® |dentificacion, evaluacién y seguimiento de los requisitos legales y otros aplicables.

e Promocién de la sostenibilidad difundiendo sistematicas para la gestion de residuos.

e Formacion y sensibilizacién a la organizacién.

e Control de lasegregacion en origen para cada tipo de residuo segun la normativa especifica
hasta la recogida por parte de los gestores autorizados.

e Seguimiento de los objetivos anuales.

e Acondicionamiento de instalaciones
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Durante el 2015 hemos implementado entre otras las siguientes mejoras:

e Cambios de consignas de temperatura y programacién de arranque y parada de los
equipos, ademas de la sensibilizacion al personal.

* Instalacion de analizadores de redes en varias fases para una mejora en el control de
consumos parciales de las instalaciones y detectar desviaciones.

* Instalacion de sensores de luz y temporizadores.

e Sectorizacion de alumbrado en las Clinicas.

e Migracidn a nuevas tecnologias de iluminacién en instalaciones, se estdn cambiando las
luminarias existentes por otras basadas en tecnologia (LED).

* Instalacion de iluminacién maés eficiente en alumbrados exteriores.

e Sustitucidn de equipos de climatizacién y bombas de calor que contenian gas R22.

* Adquisicion de resonancia magnética y minibus de Clinica Pakea.

Asimismo, destacamos la herramienta de gestion QLICKVIEW, a través de la cual ejercemos un mayor control
de los indicadores energéticos permitiéndonos conocer los consumos y realizar comparaciones e informes al
momento.

En el 2015, el coste total de la gestion medioambiental ascendié a 143.356,69€. De los cuales corresponden
a gestion de residuos 109.632,13€, al sistema de gestion ambiental 17.672,81€ y a la prevencién ambiental
16.051,75€. Por todo elloy como resultado de estas acciones, Mutualia no ha sido sancionada econdémicamente
por incumplimiento de la legislacién vigente.

Gestion de residuos

La gestion del 100% de residuos se realiza en colaboracién con gestores especializados, autorizados y
debidamente acreditados para ello.

En Mutualia garantizamos la gestion de los residuos poniendo a disposicién de todas las personas
contenedores para asegurar que las personas tienen a su alcance la posibilidad de reciclar todos los materiales
que se utilicen en nuestras instalaciones. Ademas, existen personas responsables para los diferentes tipos
de residuos generados, que se encargan de identificarlos y comprobar que estén almacenados en el lugar
correcto y gestionarlos de acuerdo a la legislacién vigente,ademés de la sensibilizacién y difusién de las
sistemaéticas para la correcta segregacion de cada uno de ellos.

Durante este ejercicio, y fruto de todas las acciones desplegadas en Mutualia, los residuos generados han
ascendido a 4 toneladas los residuos retirados.

Material de Oficina

Todos los materiales de oficina estan centralizados y puestos a disposicion de las personas en un catdlogo
garantizando el consumo responsable. Todos los materiales han sido adquiridos a proveedores externos.

En 2015, el 100% de papel utilizado (folio) en nuestra organizacién es reciclado.
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Papel y cartdn

Consumos

Téner

904

1,44

811

882

Residuos

1,36

Papel y cartédn 19.320 30,86 18.014 28,86 20.243 31,14
Téner 300 30,47 472 0,75 404 0,62
Luminarias 204 0,32 378 0,60 449 0,69
Pilas 221 0,35 80 0,12 44 0,068
Plastico 520 0,83 620 0,99 562 0,86

*personas a 31/12/2015

Material sanitario
Mutualia entiende como residuo de material sanitario:

Los residuos sélidos urbanos y los residuos sanitarios asimilables a urbanos
e Los residuos sanitarios especiales y los residuos de naturaleza quimica

La seleccion de los medicamentos se realiza a través de la Comisidon de Farmacia y son recogidos en la Guia
Farmacoldgica. Mutualia cuenta con un servicio de farmacia propio, dirigido por una especialista en farmacia

hospitalaria.

Residuos

Biosanitarios 4158 0,031 3174 0,023 2.855 0,03
Contaminados Kg.

Medicamentos 284 0,0022 153 0,0011 207 0,0022

Desechados Kg.

* Consultas: primeras consultas, sucesivas e intervenciones quirdrgicas
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Gestion de la energia y del agua

Los consumos de energia en Mutualia proceden de la electricidad, del gas natural y del gasoil que a lo largo
del 2015 han registrado un descenso del 9,57% con respecto a la linea base afio 2013.El 55% de estas energias
provenientes de fuentes mixtas, son de origen renovable.

Las causas principales de dicho aumento de consumo han sido:

e Aumento del nimero de kilémetros recorridos por el microbds acercando a nuestros/as
pacientes del centro de San Sebastian a la Clinica Pakea.

e Adquisicion de equipos sanitarios: Resonancia Magnética, impresora 3D y cortinas de aire
entre otras.

e Adquisicion de Microbus.

e Climatologia adversa 12 % mas severa en grados dia que el afio precedente. tanto al
consumo de gas natural, un 2,39 %, como al de electricidad, un 1,12 %.

A pesar de este incremento, en los proximos ejercicios esperamos minimizar nuestro consumo energético al
materializarse las medidas de reduccién implantadas para tal efecto como han sido: desarrollo de sistematica
para la monitorizacién y discriminacién de los consumos eléctricos, cambio de luminarias a LED y desarrollo
del Click View entre otros.

El compromiso de Mutualia con la Gestidon Energética se materializo durante este afio con la obtencién de la
certificacion UNE-ISO 50001 Eficiencia Energética.

Consumo (kWh) 2013 2014 2015
Electricidad 2.405.231 2.130.200 2.154.129
Gasoill 30.099 23.362 29.854
Gas Natural 1.415.854 1.268.563 1.298.881

Electricidad Gas Natural
(kWh) (kWh)
2014 2014
Centros Administrativos 529.771. 458.805 441.565 54.376 40.585 51.955
Centros Perifericos 504.197 394.272 395.447 53.412 50.965 37.249
Clinicas y Beato 1.412,558 1.277122 1.377.117 1.308.065 1.177.013 1.209.677
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Consumo de agua

El agua utilizada, es agua sanitaria que proviene en todos los casos de la red de agua municipal que le
corresponde a cada centro vertiéndola al colector, con lo que no se ha visto afectada ninguna fuente de agua,
ni ningun ecosistema debido a vertidos.

En 2015, el consumo de agua (8.075,292 m3) se ha reducido en un 7,97 % respecto a 2014. (8.774,755 m3).
El Control operacional de la gestién del agua se realiza a través de la instalacién de medidas de optimizacién

en los edificios (perlizadores, temporizadores, sensores, doble descarga...) y control de consumos internos
mediante contadores propios, deteccién de fugas y sensibilizaciéon a empleados.

8.775

8.890
8.075

Consumo de Agua (m3) I

2013 2014 2015
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Emisiones de gases
El origen de las emisiones de gases efecto invernadero de Mutualia, corresponden a:

e Emisiones directas : Gas Natural, Electricidad y Gasoil.
e Emisiones indirectas: Los derivados del transporte.

Las emisiones tanto directas como indirectas han disminuido un 27,09 % respecto al 2014 debido al descenso
del factor de emision (mix eléctrico) en 2015 que en el caso de Iberdrola ha bajado al 0,21 tCO2/kwh.

En el caso de NOx y SOx, no son significativas y las Unicas emisiones provienen de la quema de combustibles
en caldera. En cualquier caso, todas las instalaciones de este tipo de Mutualia cumplen periédicamente con
los controles que exige el RITE, y debido a la fuente de las mismas no son significativas.

En la organizacion disponemos de calderas de gas natural y de sistemas de climatizacion con bombas de
calor.

Otras emisiones indirectas de las que no se dispone de datos son los desplazamientos de las personas de la
organizacién por motivos de trabajo y el traslado de pacientes por transporte sanitario o publico.

De forma indirecta y debido a fugas de gases fluorados se pueden dar emisiones de gases efecto invernadero
o gases que dafnan la capa de ozono. Para minimizar éste impacto se sigue realizando el mantenimiento
preventivo y correctivo para evaluar el estado del equipamiento e intentar evitar averias que puedan provocar
fugas.

Se estéd llevando a cabo el cambio de refrigerantes que dafan la capa de ozono por otros con un impacto
ambiental menor.

La conversién en TCO2 se ha calculado segun los datos de la web www.orcc.es.,y el listado de factores de
emisién por distribuidoras editado por la Cnmc.

Emisiones directas 2013 2014 2015
Gas natural 285 259 264
Eléctrica 1.104 703 452
Gasoil 0 5,62 7,15

Papel 1,38 1,20 1,26
Agua 35,56 31,38 28,96
Emisiones Totales (TCO2) 1.425,94 1.000,20 753,37

Las formulas utilizadas han sido:

*Gas Natural: (Total kWh*20,17gr. CO2/Kwh/1000)/1000

eEnergia Eléctrica: (Total kwh*0,21 kg CO2 )/1000

*Gasoil: Combustible consumido al afio * 0.85(t/m3)* 0.043(VCN)*74(Fe)*0.99(FO)= Total Tot
alCO2(t)*0.003(Fe)*0.049585923(CH4)*25(GWP)*0.0006(Fe)*0.00991718*298(GW)

ePapel reciclado y agua: formula de ORCC

Memoria 2015 G4-EN15/ G4-EN17, G4-EN19/ G4-EN21 138

Vertidos

El agua en Mutualia, se destina principalmente a uso sanitario y el 100% de las aguas residuales se vierten al
colector, de la red de saneamiento conforme establece la administracion competente para ser tratadas por
depuracién municipal .

Durante 2015, no se ha producido ningun tipo de vertido accidental significativo de productos peligrosos. Por
lo tanto, teniendo en cuenta estas dos cuestiones, no se ha visto afectado ninguna fuente de agua, ni ningin
ecosistema debido a vertidos.

Aprovechamiento de la energia
Se fomenta el transporte publico de nuestros y nuestras pacientes siempre que la lesién lo permita.

Mutualia, pone a disposicién de los y las pacientes de Gipuzkoa, un autobls que conecta el centro de San
Sebastian con la Clinica Pakea.

Ademds, Mutualia, hace uso de las nuevas tecnologias tales como las videoconferencias para evitar los
traslados de las personas de la Organizacion

Contratacién de productos y servicios respetuosos con el medio ambiente

Todos los contratos de Mutualia, incluyen clausulas que garantizan el cumplimiento de la legislacion
medioambiental y utilizacién de productos respetuosos con el medio ambiente.

Seguridad y Salud Laboral

En Mutualia contribuimos a difundir e instaurar una cultura preventiva entre nuestros grupos de interés y la
sociedad en su conjunto. Por ello, en 2015 hemos celebrado la XlI Edicién del Concurso de Fotografia en
el &mbito de la prevencidn de riesgos laborales, dirigido a toda la sociedad. El concurso pretende destacar
a través de la fotografia los valores de prevencién de riesgos, en cualquiera de sus aspectos, mostrando
situaciones de riesgo y buenas practicas preventivas.

Se han presentado un total de 227 fotografias resultando ganadoras las siguientes instanténeas

Primer Premio:
Roberto Gonzalez
Luis, con la fotografia
“La formacidn, la
mejor prevencién”
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Segundo Premio:
Raul Podadera Sanz
con la fotografia
“Normas Basicas”

Tercer Premio:
Oscar Lopez Villa
con la fotografia
“Cocinero”

Concurso fotografia 2013 2014 2015

‘ N° de participantes ‘ 203 ‘ 175 ‘ 227 ‘

Como se aprecia en la tabla, durante estos afios hemos registrado un alto nimero de participantes. Todas
estas personas, tanto con su participacion directa en el concurso, como por el uso que posteriormente
hacemos de las fotografias en diferentes publicaciones, han contribuido y siguen contribuyendo a difundir y
extender la cultura preventiva entre el conjunto de la sociedad.
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Personas en Practicas

A lo largo de 2015, en Mutualia hemos mantenido y promocionado la colaboracion con diversos centros de formacién profesional, y
universidades, con el fin de facilitar una doble corriente de comunicacion y aprendizaje entre estudiantes y personas de Mutualia, a la

vez de servir como experiencia del mundo laboral.

En este sentido, en 2015 un total de 53 personas han realizado practicas en distintas areas de la mutua, nimero que si bien es algo
menor que en 2014 (65 personas) se puede compensar con el dato de la empleabilidad, que ha aumentado significativamente frente

al dato del ejercicio anterior pasando de 2 a 14 personas contratadas.

En su caso, tal y como ya ocurrié en 2014, el 100% de las mismas se han mostrado satisfechas con la oportunidad ofrecida por nuestra

Organizacién valorando muy positivamente las condiciones de trabajo de Mutualia.

Proveedores

Como entidad colaboradora con el Sistema de la Seguridad Social que gestiona fondos publicos, en Mutualia
damos estricto cumplimiento a la normativa publica de contratacién en consonancia con el principio de
estabilidad presupuestaria y control del gasto. Por ello, nuestros procesos de contratacion se rigen por el
maximo respeto a los principios de concurrencia, libre competencia, transparencia y publicidad que persigue
tanto la Ley de Contratos del Sector Publico como nuestras instrucciones internas de contratacion.

Unido al firme compromiso de contribuir al desarrollo econémico de nuestro entorno, impulsamos y
promovemos la contratacién de proveedores autonémicos, a igualdad de condiciones, siempre y cuando
cumplan con los requisitos previamente establecidos: umbrales de solvencia econdmica y técnica relacionada
con el objeto de cada contrato y valorando el grado de cumplimiento respecto a los pardmetros exigidos. En
el ano 2015 los contratos con proveedores de nuestro entorno han supuesto un 66,30% de la facturacién total.
Con este valor y una vez garantizadas las premisas anteriormente mencionadas para la contratacién, Mutualia
muestra su contribucién al desarrollo econémico de nuestro entorno.
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Inclusién de criterios linguisticos en licitaciones para asegurar que la atencidn a nuestros clientes pueda darse
en las dos lenguas oficiales de la CAPV

e Impulso a la regularizacién de la actividad contractual en aras a la estandarizaciéon de productos y
homogeneizacién de servicios.

e EI100% de los contratos han sido gestionados con criterios de Responsabilidad Social, incorporando
en las licitaciones, clausulas de diferentes ambitos (social, ambiental, igualdad, calidad, etc)

e 140 proveedores, el 100%, han suscrito el Cédigo de Conducta de Mutualia, adhiriéndose a los
principios recogidos en el mismo. Desde el 2015, todos los proveedores reciben este cédigo junto
con el contrato para su suscripcién.

e Participacién de los aliados y proveedores en el equipo de proceso para compartir recursos,
experiencias y conocimientos que nos ayuden a desarrollar mejoras y repercutan en beneficios
reciprocos.

Desde que el pasado 10 de diciembre de 2014 entrara en vigor la “Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno”, Mutualia publica mensualmente, de
conformidad con dicha normativa, todos los contratos y convenios que suscribe asi como los datos
estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno
de los procedimientos previstos en la legislacién de contratos del sector publico; todo ello con el objetivo de
ampliar y reforzar la transparencia en la actividad publica.

Durante el ejercicio 2015, se ha trabajado en las nuevas estrategias de comunicacion que nos permitan llegar
a los publicos objetivo de forma &gil y eficaz. Somos conscientes de que la manera de comunicar y divulgar
de las organizaciones ha cambiado radicalmente en los Gltimos anos, pasando a un modelo multicanal donde
la informaciéon es compartida de manera directa e inmediata.

Estos cambios en la comunicacion, vienen principalmente del mundo de las redes sociales donde hasta
la fecha no teniamos presencia como entidad. Hemos elaborado el plan de comunicacién social media y
formado al equipo de trabajo con el objetivo de estar en las redes sociales el préximo afio.

Asimismo, con el objetivo de mejorar nuestros canales de comunicacién y llegar cada vez a un mayor nimero
de entidades y personas, hemos definido un nuevo modelo y formato de la revista Mutua Informacién que
seré lanzado el primer trimestre de 2016.

Respecto a la comunicacién operativa con nuestros clientes/pacientes, durante el afo 2015 hemos introducido
mejoras importantes en las herramientas como la WEB, Extranet, App o la generalizacién de la mensajeria

SMS.

Mutualia quiere llegar cada vez a méas grupos de interés y eso hace que dia a dia mejoremos nuestros canales
de informacion.
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Indicadores GRI
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DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido 74-90 11.558.897,69€

172,183

G4-EC2 Consecuencias econdémicas y otros riesgos y Por el tipo de actividad que desarrollamos
oportunidades para las actividades de la organizacion que se 148 no se ha considerado realizar actividades
derivan del cambio climatico debido al cambio climéatico

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién

derivadas de su plan de prestaciones. 121 1.341.177,39¢€

G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobi-
erno.

148 0

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-ECS5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y
el salario minimo local en lugares donde se desarrollan opera- 148
ciones significativas.

32% Superior (salario minimo Mutualia) No
se presentan diferencias por sexo

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones 148 100%
significativas.

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversién en
infraestructuras y los tipos de servicios. 172,183

G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y

. 172,183
alcance de los mismos.

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones 141 66,30%
significativas que corresponde a proveedores locales

proveedores locales

Memoria 2015

MATERIALES
G4-EN1 Materiales por peso o volu- 134135
men
G4-EN2 Porcentaje de los materi-
ales utilizados que son materiales 134
reciclados
ENERGIA
G4-EN3 Consumo energético 136
interno
G4-EN5 Intensidad Energética 149 190,57 kWh/m2 (18.274,06 m2 totales)
G4-EN6 Reduccién del consumo 136
energético
G4-EN7 Reducciones de los requisi-
tos energéticos de los productos y 136
servicios

AGUA

G4-EN8 Captaciodn total de agua 137

segun la fuente

G4-EN9 Fuentes de agua que han
sido afectadas significativamente por 149 0
la captacion de agua

G4-EN10 Porcentaje y volumen total

de agua reciclada y reutilizada 149 0

BIODIVERSIDAD

G4-EN11 Instalaciones operativas
propias, arrendadas, gestionadas
que sean adyacentes, contengan o
estén ubicadas en &reas protegidas
y areas no protegidas de gran valor
para la biodiversidad

149 El tipo de actividad No Afecta

G4-EN12 Descripcion de los
impactos mas significativos
en la biodiversidad de éreas
protegidas o areas de alto
valor en términos de diversi-
dad biolégica no protegidas
derivados de las actividades,
productos y los servicios

149 El tipo de actividad No Afecta

G4-EN13 Hébitats protegidos 149 No hay actividad en espacios naturales
o restaurados protegidos

148
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BIODIVERSIDAD

G4 EN14 Ndmero de especies incluidas en la lista roja de la uicn
y en listados nacionales de conservacién cuyos hébitats se en-

El tipo de actividad No

cuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de 150 Afecta
peligro de extincién de la especie

EMISIONES

0 Por el tipo de actividad que
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono 150 desarrollamos no transporta-
mos sustancias
G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas 138
EFLUENTES Y RESIDUOS
. , . . El Unico vertido es de agua
G4-EN22 Vertido total de aguas, seguin su calidad y destino 150 e
sanitaria

G4-EN23 Peso total de los residuos, segin tipo y método de 135
tratamiento
G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos 150 0
G4-EN25 Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos en virtud de los anexos i,ii, jii,viii del
convenio de basilea y porcentaje de residuos 150 0
transportados internacionalmente
G4-EN26 Identificacién, tamano, estado de proteccion
y valor en términos de biodiversidad de las masas de
agua y los habitats relacionados afectados significati- 150 0
vamente por vertidos y escorrentia procedentes de la
organizacion
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los pro- 133.138
ductos y servicios
G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus
materiales de embalaje que se regeneran al final de su 150 0

vida Util, por categorias de productos
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CUMPLIMIENTO REGLAMENTARIO

G4-EN29 Valor monetario de las multas significa-
tivas y nimero de sanciones no monetarias por

. S . . . 151 0
incumplimiento de la legislacién y la normativa
ambiental
TRANSPORTE

. T Microbus
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del 29 854 kWh

transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién, asi
como del transporte de personal

151

Traslado de pacientes del centro de
Donosti hasta nuestra Clinica Pakea

GENERAL

G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones am-
bientales.

134

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios ambientales

151 100%

G4-EN33 Impactos ambientales negativos significa-
tivos, reales y potenciales, en la cadena de suminis-
tro y medidas al respecto

151 0

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

G4-EN34 NUmero de reclamaciones ambientales
que se han presentado, abordado y resuelto medi-
ante mecanismos formales de reclamacidén

151 0
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EMPLEO

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados
a jornada completa que no se ofrecen a los em-

120
pleados temporales o a media jornada, desglo-
sado por ubicaciones significativas de actividad.
G4-LA3 Indices de reincorporacién al trabajo y
retencion tras la baja por maternidad o paternidad, 19

desglosados por sexo.

RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios
operativos y posible inclusion de estos en los con-
venios colectivos.

152

30 dias. La organizacion dispone de un
Convenio Colectivo general de seguros
mutuas, en el que se recogen las modifi-
caciones de las condiciones de trabajo.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de seguridad y
salud conjuntos para direcciéon y empleados, esta-
blecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

122

100%

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con los sindicatos.

152

Cubierto por la ley de Prevencion de Ries-
gos Laborales, segun el art. 38.1.

100% asuntos de seguridad y salud en el

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién
anuales por empleado, desglosado por sexo y por
categoria laboral

116-117

G4-LA10 Programas de gestién de habilidades y
de formacién contintia que fomentan la empleabi-
lidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar
el final de sus carreras profesionales.

118

G4-LA11 Porcentaje de empleados cuyo de-
sempefio y desarrollo profesional se evalta con
regularidad, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

151
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 Composicidn de los érganos de gobierno y

desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, 22-33
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad

107,110

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-LA13 Relacién entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria 110
profesional y por ubicaciones significativas de actividad

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinan en funcién de criterios relativos a practicas 141-142
laborales

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA15 Impactos negativos significativos, reales y
potenciales, de las préacticas laborales en la cadena de 153 0
suministro, y medidas al respecto.

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

2015: 313 reclama-
ciones 100% abor-
G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre préacticas labo- dadas
rales que se han presentado, abordado y resuelto medi- 153
ante mecanismos formales de reclamacion.
2014:325 reclama-
ciones 100% abora-
dadas

INVERSION

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos
de inversién significativos que incluyen clausulas de
derechos humanos o que han sido objeto de anélisis en
materia de derechos humanos

153 0%

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 Numero de casos de discriminacién y medidas
correctivas adoptadas.

153 0
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LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores

significativos en los que la libertad de asociacion

y el derecho a acogerse a convenios colectivos 154 0
pueden infringirse o estar amenazados, y medi-

das adoptadas para defender estos derechos.

TRABAJO INFANTIL

No da lugar al desarrollar la
actividad de la organizacion
en el dmbito de la CAPV
aunque se incluye clausula
dentro del cédigo ético de
proveedores

G4-HR5 Identificacién de centros y proveedores
con un riesgo significativo de casos de explo-
tacion infantil, y medidas adoptadas para con-
tribuir a la abolicion de la explotacién infantil.

154

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 Centros y proveedores con un riesgo

significativo de ser origen de episodios de tra-

bajo forzoso, y medidas adoptadas para con- 154
tribuir a la eliminacién de todas las formas de

trabajo forzoso

No hay riesgo de sufrir
trabajo forzado debido al
ambito de actuaciéon CAPV

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad

que ha recibido capacitacion sobre las politicas

o los procedimientos de la organizacién en ma- 154 0
teria de derechos humanos relevantes para las

operaciones

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

G4-HR8 Numero de casos de violacién de los
derechos de los pueblos indigenas y medidas 154 0
adoptadas.

EVALUACION

G4-HRY Numero y porcentaje de centros que
han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de 154 0
impactos en materia de derechos humanos

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcién de criterios relativos a 154 0
los derechos humanos.

G4-HR11 Impactos negativos significativos en
materia de derechos humanos, reales y poten-
ciales, en la cadena de suministro, y medidas
adoptadas

154 0

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre dere-
chos humanos que se han presentado, abor-
dado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacién

154 0
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COMUNIDADES LOCALES

G4-SO1 Porcentaje de centros donde se han im-
plantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion de la comunidad
local.

155 0

G4-S0O2 Centros de operaciones con impactos Por el tipo de actividad que desarrollamos
negativos significativos, reales o potenciales, 155 los impactos negativos sobre las comuni-
sobre las comunidades locales. dades locales no son significativos

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-SO3 Numero y porcentaje de centros en los Por el tipo de actividad que desarrolla du-

que se han evaluado los riesgos relacionados 47-51  rante el ejercicio estd sometida a la vigilancia
con la corrupcién y riesgos significativos detec- 155 vy tutela del Ministerio de Empleo y Seguri-
tados. dad Social.

- i Te - 155
G4-505 Casos confirmados de corrupcién y me No se han producido
didas adoptadas.
POLITICA PUBLICA

Dada la condicién legal no existe la posibili-
155 dad de aportaciones econdémicas a partidos
politicos o a instituciones relacionadas.

G4-SO6 Valor de las contribuciones politicas, por
palis y destinatario.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SO7 Numero de demandas por competencia

desleal, practicas monopolisticas o contra la libre 122 No se han producido
competencia y resultado de las mismas

G4-SO8 Valor monetario de las multas significa-

tivas y nUmero de sanciones no monetarias por 155 0

incumplimiento de la legislacion y la normativa.

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-SO9 Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcion de criterios relaciona- 155
dos con la repercusion social.

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

No se ha valorado la repercusion social de
los proveedores

G4-SO10 Impactos sociales menos significativos,
reales y potenciales, en la cadena de suministroy 155
medidas adoptadas

No se han identificado proveedores con im-
pacto negativo en la cadena de suministro

G4-SO11 Ndmero de reclamaciones sobre impac-
tos sociales que se han presentado, abordado

y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacién.

155 0
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 Porcentaje de categorias de produc-

tos y servicios significativos cuyos impactos en 92-104
materia de salud y seguridad se han evaluado

para promover mejoras.

G4-PR2 Numero de incidentes derivados

del incumplimiento de la normativa o de los

cddigos voluntarios relativos a los impactos de

los productos y servicios en la salud y la segu- 156 0
ridad durante su ciclo de vida, desglosados en

funcién del tipo de resultado de dichos inci-

dentes.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los
procedimientos de la organizacién relativos a

la informacién y el etiquetado de sus produc- 38,46
tos y servicios, y porcentaje de categorias de 56-58
productos y servicios significativos que estan

sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la

regulacién y de los codigos voluntarios rela-

tivos a la informacién y al etiquetado de los 156 0
productos y servicios, desglosados en funcién

del tipo de resultado.

94-95
G4-PR5 Resultados de las encuestas para

medir la satisfaccidon de los clientes.
102-104

1M1
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en
litigio

156 No vendemos este tipo de productos

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento
de la normativa o los cédigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocion y el patrocinio, desglosados en
funcién del tipo de resultado.

Por las normativas que nos aplican no se
156 puede hacer publicidad ni promocién de
productos y servicios.6

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamen-
tadas sobre la violacién de la privacidad y la 156 0
fuga de datos de los clientes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR? Valor monetario de las multas signifi-
cativas fruto del incumplimiento de la norma-
tiva en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios.
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Encuadre de los requisitos
del GRI con los datos de la

memoria presentada
- 0000000000
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Incldyase una declaracién del responsable principal de
las decisiones de la organizacion (la persona que ocupe 12.15
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) 40-41

sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organi-
zacién y la estrategia de esta con miras a abordarla

Describa los principales efectos, riesgos y oportuni-

dades. 18-20,42-47,62-70

Nombre de la organizacién. 16,40

Marcas, productos y servicios mas importantes de la

N 45-46
organizacion.

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. 39,40,76

Indique en cuantos paises opera la organizacién y nom-

bre aquellos paises donde la organizacién lleva a cabo  El &mbito de actuacién es el estado espafiol.
operaciones significativas o que tienen una relevancia  Si bien la actividad se desarrolla fundamental-
especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de mente en la CAPV y en Madrid

la memoria.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma . )
juridica. Mutua Colaboradora con la Seguridad Social

n°2

I|.'1d|que aqué merca.dos se sirve (con desg‘lose geogra- 39-40,75y 76
fico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios).

. L 39,74.80,82,83,87,88,90
Determine la escala de la organizacién,

172-183
a. Nimero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y
sexo.
c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores 39,106-109

contratados y sexo.

100% Trabajadores por cuenta propia recono-
cidos juridicamente. No se han producido
cambios significativos en el nimero de perso-
nas durante el afio

d. Tamano de la plantilla por region y sexo.

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempenan trabajadores por cuenta
propia reconocidos juridicamente, o bien personas que
no son empleados ni trabajadores contratados, tales
como los empleados y los empleados subcontratados
por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero
de trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios

. 100%
colectivos.
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Perfil de la Organizacion
Describa la cadena de suministro de la organizacién. 141,142

Comunique todo cambio significativo que haya tenido
lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio,
la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacién.

Cambio mapa de procesos 45

Indique como aborda la organizacion, si procede, el

47
principio de precaucién.

52
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras
iniciativas externas de carécter econémico, ambiental y

social que la organizacién suscribe o ha adoptado. Pacto Mundial Naciones Unidas

Declaracion de Luxemburgo
Gestion Avanzada

Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo,
las asociaciones industriales) y las organizaciones

de promocién nacional o internacional a las que la
organizacién pertenece

69

Aspectos materiales y cobertura

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes.

AMAT
b. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los

estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

a. Describa el proceso que se ha seguido para determi-
nar el contenido de la memoria y la cobertura de cada
Aspecto.

17
b. Explique cémo ha aplicado la organizacién los Principios

de elaboracién de memorias para determinar el Contenido
de la memoria.

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identi-
ficaron durante el proceso de definicion del contenido de 18-19
la memoria.

a. Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada

Aspecto material. 1819

a. Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada

Aspecto material 1819

No se han realizado re-expresiones
de la informacién de memorias
anteriores

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la
informacién facilitada en memorias anteriores y sus causas.

No se han producido cambios
Senale todo cambio significativo en el alcance la Cobertu-  relativos a periodos anteriores en
ra de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores el alcance, cobertura o métodos de
valoracién
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Participacion de los grupos de interés

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organi- o1
zacion.
Indique en qué se basa la eleccidn de los grupos de interés con

. 64-69, 112-116
los que se trabaja.

Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacion de

los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora

con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la 64-69
participacion de un grupo se realizé especificamente en el proceso

de elaboracién de la memoria.

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y describa la evaluacién he-
cha por la organizacién, entre otros aspectos mediante su memo-
ria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los
temas y problemas clave.

No han surgido problemas
clave

Perfil de la memoria

Periodo objeto de la memoria

16
Fecha de la tltima memoria Memoria 2014
Ciclo de presentacién de memorias Anual
Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir 18
sobre el contenido de la memoria
a. Indique qué opcidn «de conformidad» con la Guia ha elegido la 16
organizacion.
b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuad- 1667
ros a continuacion).
c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si
la memoria se ha sometido a tal verificacién GRI recomienda 16
la verificacién externa, aunque no es obligatoria para que la
memoria sea «de conformidad» con la Guia.

184
a. Describa la politica y las préacticas vigentes de la organizacién 16

con respecto a la verificacién externa de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacién adjunto a la
memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de Ninguna relacién
la verificacion externa.

La alta direcciéon ha sido
participe en la solicitud de
la verificacidon

c. Describa la relacién entre la organizacién y los proveedores de
la verificacion.

d. Senale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién
han sido participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.
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Gobierno

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del
organo superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma 22-33
de decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y sociales.

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su
autoridad en la alta direccién y en determinados empleados para cuestiones de 22-33
indole econdmica, ambiental y social.

Indigue si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el érgano superior de gobierno.

22-33

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior

de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Si se 165

delega dicha consulta, sefale a quién y describa los procesos de intercambio de  Reunién Anual Junta General
informacién con el érgano superior de gobierno.

Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités 22-33

Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también
un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de 22-33
esta disposicién.

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobi-
erno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la 22-33
seleccion de los miembros del primero.

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno
previene y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de  Ley 35/2014 de 26 de Diciembre
intereses se comunican a las partes interesadas.

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién

en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propdsito, los valores o las
declaraciones de misién, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los
impactos econémicas, ambientales y sociales de la organizacion.

22-33

Sefiale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento 17

colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacion a los asuntos econémicos,

. . Intervencion General de la Segu-
ambientales y sociales.

ridad Social.

a. Describa los procesos de evaluacion del desempefo del érgano superior de
gobierno en relacidon con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales 'y
sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a
cabo. Indique si se trata de una autoevaluacién.

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacién del

desemperio del drgano superior de gobierno en relacion con la direccion de los  Intervencién General de la Segu-
asuntos econémicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como ridad Social

minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

Memoria 2015 165



Pagina

Gobierno Etica e integridad

a. Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacién y gestién

de los impactos, los riesgos y las oportunidades de carécter econémico, ambiental Describa los valores, los principios, los estdndares y las normas de la organizacion,

i A i ; . i i ; 22-33 tales como cddigos de conducta o coédigos éticos 47-53
y social. Sefiale también cuél es el papel del érgano superior de gobierno en la apli- 9 g .
cacion de los procesos de diligencia debida.
b. Indique si se efectdan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo
del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestién de los impactos, los 64-69 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una
riesgos y las oportunidades de caréacter econémico, ambiental y social. conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la 47-51
organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el anélisis de la eficacia de 29.33
los procesos de gestién del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos 47
econdmicos, ambientales y sociales.
47-51
Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los ) . . . . Procedimiento resolucion
) ) ) > ] ) Trimestral Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco )
riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social. - e . . ) o de confictos
éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacién, tales como -
P oo ) . Protocolo Prevencién de
la notificacién escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia Acoso
Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la de irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda. Comité cumpliento
memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspec- 16 corporativo
tos materiales queden reflejados.
Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano supe- 29.33

rior de gobierno.

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmi- L
Juridica, contable y legal

tieron al érgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se . .
18 preocupaciones importantes

emplearon para abordarlas y evaluarlas

Ley 35/2014
Describa las politicas retributivas para el érgano superior de gobierno y la alta direc-

cién RDL 8/2015

Describa los procesos para determinar la remuneracion. Indique si se recurre a

consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes de la Ley 35/2014
direccién. Sefiale cualquier otro tipo de relacién que dichos consultores en materia

de retribucion puedan tener con la organizacién.

RDL 8/2015
Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés Ley 35/2014
en lo que respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados de las
votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

RDL 8/2015

Calcule la relacion entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de
la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con
la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pais correspondiente.

No existen diferencias

Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo oper-
aciones significativas con el incremento porcentual de la retribucién total anual media
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente

No existen diferencias
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Cuentas Anuales y Analisis

Financiero
e

Las cuentas anuales de Mutualia correspondientes al ejercicio 2015 han sido elaboradas en base al Plan
General de Contabilidad Publica que resulta de aplicaciéon a las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social por Resoluciones de la Intervenciéon General de la Seguridad Social de 1 de julio de 2011y 9 de
mayo de 2012, mediante las cuales se aprueba la adaptacién del Plan General de Contabilidad Publica a las
entidades que integran el Sistema de la Seguridad Social.

De conformidad con los articulos 143y 168 de la Ley General Presupuestaria y de acuerdo con lo establecido
en el articulo 98.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado por Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de Octubre, los estados financieros han sido auditados por la Intervencién General
de la Seguridad Social (IGSS), concluyendo en los informes correspondientes que, excepto por el efecto
de los hechos descritos en el apartado “Resultados del trabajo. Fundamento de la opinién favorable con
salvedades” del informe de Gestidn del Patrimonio de la Seguridad Social, los mismos expresan en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera, asi como de los resultados,
de los flujos de efectivo y del estado de liquidacién del presupuesto de la Entidad, de conformidad con el
marco normativo financiero, presupuestario y contable que resulta de aplicacién.

"Resultados del trabajo. Fundamento de la opinién favorable con salvedades”: La Intervencion General de la Seguridad Social
considera que las dotaciones y aplicaciones de las reservas realizadas por esta Mutua no se adecuan a lo previsto en el articulo 75 de

la Ley 35/2014, de 26 de diciembre.

RESULTADO DEL EJERCICIO

Patrimonio de la Seguridad Social

El resultado obtenido por Mutualia en el ejercicio 2015 en su actividad de colaboracién con la Seguridad
Social asciende a 21.442 miles de euros. De los cuales un total de 13.264 miles de euros corresponde al
resultado del propio ejercicio y 8.178 miles de euros es el resultado positivo de ejercicios anteriores recogido
en la cuenta 120 y reflejado en el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto. Siendo las principales
variables las siguientes:

Ingresos

El total de ingresos asciende a 290.414 miles de euros, siendo la partida de cuotas a cargo de empleadores/as
y asalariados/as la més significativa con 264.408 miles de euros, los ingresos financieros y otros ingresos han
sumado un total de 26.006 miles de euros.

Gastos

Los gastos totales ascienden a 279.532 miles de euros, siendo las partidas de Prestaciones Sociales junto
con la de Transferencias y Subvenciones, que incluye el Reaseguro y Servicios Comunes, las mas importantes

con un importe global de 198.438 miles de euros y los gastos de funcionamiento se sitdan en 81.094 miles de
euros.
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Dotacion provisiébn morosidad

Variacién de resultados que, aun siendo del propio ejercicio 2015, por normativa se realiza a 1 de enero del
afo siguiente, con un importe total de 2.382.346 euros.

Resultados positivos de ejercicios anteriores
Resultado de ejercicios anteriores por un importe global de 8.178.104 euros.
Reservas e Ingreso del Resultado Econémico Positivo

El resultado a distribuir en el presente ejercicio 2015 asciende a un total de 21.442.421 euros. Y teniendo
en consideracién la Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, articulos 75 “Resultado econdmico y reservas” y 75 bis “"Excedentes y
Fondo de Contingencias Profesionales de la Seguridad Social”, asi como el oficio de la Direcciéon General de
Ordenacién de la Seguridad Social de fecha 31 de marzo de 2016 que especifica el destino de la Reserva de
Asistencia Social, a 1 de enero de 2016 las reservas de esta Mutua presentaran los siguientes saldos:

RESULTADO

SITUACION A 31.12.2014

SITUACION A 31.12.2015

Resultado del ejercicio 17.828.471 13.264.317
Variacion resultado de ejercicios anteriores 5.917.241 8.178.104
Resultado a Distribuir 23.745.712 21.442.421

RESERVAS CONSTITUIDAS SITUACION A 01.01.2015 SITUACION A 01.01.2016
Reserva de Estabilizacion (C.P.) max. 45% 82.400.085 82.608.087
Reserva de Asistencia Social * 2.289.616 3.834.889
Reserva Complementaria C.P. 2.289.616 2.145.229
Reserva de Estabilizacion (C.C.) min 5% 3.430.825 3.785.332
Reserva de Estabilizacion (C.A.T.A.) méax 25% 536.757 523.919
Total de Reservas 90.946.898 92.897.456

*La Reserva de Asistencia Social ha sido aplicada en el ejercicio 2015 por un total de 599.956€, importe correspondiente a las
prestaciones abonadas por la Comisidén de Prestaciones Especiales.

Y tras la dotacién de las reservas correspondientes, se procederd a ingresar en la Tesoreria General de la
Seguridad Social un importe de 18.891.907 euros, siendo su composicion la siguiente:

- EI 80% del exceso de resultados de contingencias profesionales con destino al Fondo de Contingencias
Profesionales de la Seguridad Social: 17.161.835 euros.

- Elimporte integro del exceso de resultados de la gestion del Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos
con destino a los fines generales del cese de actividad de trabajadores auténomos: 1.730.072 euros.

Las Reservas estan materializadas con los criterios de rentabilidad, seguridad en la inversién y liquidez
establecidos en el vigente Reglamento de Colaboracién.
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Patrimonio Historico

El Patrimonio Historico es lo que las actuales mutuas colaboradoras con la Seguridad Social generaron en
sus primeros 66 anos de existencia, ya que desde el afio 1900 hasta el ano 1966 las mismas gestionaban un
seguro privado.

Sibien es un patrimonio privado de las mutuas, el mismo esté adscrito a los fines de la Seguridad Social, y por
lo tanto sujeto a la direccidn y tutela del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, no pudiendo las mutuas
disponer de ese Patrimonio Histérico libremente.

En la actualidad el Patrimonio Histérico de Mutualia se encuentra formado por bienes inmuebles y la gestidn
de un parking situado en Vitoria —Gasteiz, que tras el procedimiento de adjudicacion oportuno ha pasado a
ser gestionado por un tercero.

Asimismo, hay que sefialar que en este ejercicio 2015, una vez recibida la autorizacion de la Direccién General
de Ordenacién de la Seguridad Social, y tras el oportuno procedimiento de adjudicacién, se ha iniciado la
construccién de un edifico en Vitoria-Gasteiz, calle Beato Tomas de Zumérraga, 12. Este edificio albergaré las
instalaciones asistenciales que actualmente se gestionan en la calle Beato Tomas de Zumarraga, 4 y 10, asi
como el centro administrativo ubicado en la Avda. de los Olmos 1, ambas en la localidad de Vitoria-Gasteiz.

El global de la citada construccion asciende a un importe de 8.223.718,21euros, habiéndose ejecutado a
fecha 31 de diciembre de 2015 un total de 966.208,25 euros.

El resultado obtenido por Mutualia en el ejercicio 2015 en la gestidn de su Patrimonio Histérico ha ascendido
a un total de 676.927 euros. Este resultado se distribuye integramente a reservas voluntarias, situdndose asi
las mismas en un importe global de 18.374.556 euros.

BALANCE y RESULTADO INTEGRADO DE SEGURIDAD SOCIAL Y PATRIMONIO HISTORICO

Balance Integrado

CAPITALIZACION TOTAL

Patrimonio Neto 209.359.993 215.728.294 159.822.684

Pasivo no corriente 4.477.788 3.970.099 3.767.205

Pasivo corriente 34.748.526 37.136.495 36.905.822
PASIVO 248.586.307 256.834.888 200.495.710

ACTIVOS TOTALES

Activo no corriente 131.237.853 114.631.612 92.858.178

Activo corriente 117.348.454 142.203.276 107.637.533
ACTIVO 248.586.307 256.834.888 200.495.710
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Resultado Integrado

2013 2014 2015
INGRESOS 281.181.882 289.597.457 292.968.695
Gastos de Personal 29.648.092 29.726.382 30.525.227
Gastos Corrientes 223.740.796 236.767.847 248.964.393
Inversiones en la Comunidad 84.354 93.233 93.233
Amortizaciones 1.873.350 1.950.520 1.826.945

TOTAL GASTOS

RESULTADO DE EXPLOTACION

255.346.591
25.835.291

268.537.981
21.059.476

281.409.797
11.558.898

Variacién de resultados de ejercicios anteriores

5.057.340

5.917.536

8.178.104

Dotacion/Aplicacién provision morosidad

RESULTADO A DISTRIBUIR

ANALISIS ECONOMICO y FINANCIERO DEL EJERCICIO

La evolucién de los ratios econdémicos y financieros mas significativos de

406.592

31.299.223

Mutualia durante los Ultimos tres afios ha sido la siguiente:

Seguridad Social

RATIOS ECONOMICOS

-960.007
26.017.005

2.382.346
22.119.348

Rendimiento de fondos propios (ROE) (Resultado/F.P) 14,55% 10,21% 8,54%
Descomposicion:
Margen (Resultado/Ingresos de explotacion) 9,05% 6,58% 3,75%
Rotacion del activo (Ingresos de explotacion/Activo total) 1,31 1,27 1,73
Apalancamiento (Activo total/Fondos propios) 1,23 1,22 1,32
RATIOS FINANCIEROS 2013 2014 2015
Liquidez inmediata (Fondos liquidos/Pasivo corriente) (1) 0,17 0,81 0,37
Ll_quldez a corto plaz.o (Fon.dos liquidos+derechos pen- 170 236 204
dientes de cobro/Pasivo corriente) (1)
Liquidez general( Activo Corriente/Pasivo Corriente) 3,04 3,45 2,05
Endeudamiento (Pasivo corriente+Pasivo no corrien-
te/Pasivo corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio 0,19 0,18 0,24
Neto)
Relacién de Endeudamiento (Pasivo corriente/Pasivo no corriente) 7,86 9,27 9,62
Cash-Flow (Pasivo no corriente/Flujos netos de gestion) 2,15 2,98 0,69
(1) Cumplimiento Ley 35/2014 de 26 de diciembre.
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Seguridad Social

RATIOS FINANCIEROS 2013 2014 2015
Liquidez general( Activo Corriente/Pasivo Corriente) (2) 29,04 46,33 49,91
Endfeudamlen"co (Pasivo .corrlente+P.aS|vo. no corriente/Pasivo 0,005 0,010 0,011
corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto)

(2) Traspaso de inversiones financieras de largo a corto plazo.
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BALANCE DE SITUACION 2015

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVD 2015 2014 regiprosade
L Inmeovilizad e intangibde 2.161 453,97 2.138.455,81
1. Inseprshlin &n invesligacion y desarmelo 0,00 0,00
2. Prophedad indusinal @ intalechial .00 0,00
i Aplcaciones informatcas 211045241 2.096.145 40
EN IArEnnes sobve Sclhos uliizados e régimen de
arendaiamo o cedidos 50 98556 433541
5 o inmaaibizado intangbl 0,00 0,00
L Inmovilizad o pasenial 11.522 539,95 11.656.853,81
i. TefTanos BF5.974, T8 BF5.974. T8
2. Consiruncionas 3.941 25941 31.986 595 TE
5 Oiro inmadilizads matedal B.004 a5 77 B.094. 15538
& Inmzi EZsdo an oarss y anboipos o.0n 00w
(18 Inversines inmobiliaias 3,00 2,00
1. Tesranos 0,00 0,00
2. Conetnincinag 0 0 0,00
i Inwersin inniobdiarias bz
nes &N CUMS0 Y anticipos a.00 0o
. Inversiones financieras a largs plazs an anlidades del
grupe, mudigrupe g ae e iadas 2 RARIBEET 2 RARAEBEET
1. I'r.:sl-unu- Mnancikra gn pafrimon o de enidades de denechs 2,643 165 67 2.543.185 67
4. Oiras inversknes 0,00 0,00
W, Inversiones inancieras a langs plazs &1.6597.527.31 21.013.008,27
i. sl nes TInancianas an pairimon o 0,00 0,0
Criadilns y valones represaniaibas de douda 61,656 45532 B0.985.974.38
4. Oiras inversiones Tnancieras &1 451,99 27 051,99
VI, Deudores y olras cuenias a cobrar a lango plazo 124,321,358 128 008,24
B} Artive corrienbe 39.343 653,92 133.854.557.88
L Antivos an estado de venta 3,00 2,00
L Exishisnioias 108064, 48 12067229
1. Produmios Tamacduticns 3335732 41.781.09
2. Pefilizrial saritana de CONGUTG T2.104 B8 THO43 44
i Oiros apnoviskonam leniog 3 55F Bl 14T TE
(18 Doudores y obras cuanias & cobrar E0.231.371,08 E3.8T3. 71807
1. Caisdones por operaciones do gesion 1.407 51530 9.804 27T 20
2. Oiras cusnias a cobrar B8.TT3.540,05 5d.140.934.43
i Bdminisirackores poblicas 5021773 28,527 44
4. Casdores por ademinsiracin de recursos por cusnia da oiros 0.00 000
enles pablions
11] Imunenlemaw Anamelssne o oo mlsme 4 mes Lo mo AL L__a_ =_
W, Inversisnes nancieras & conmo plazs 14,433 629,18 38,953 FES 6
1. Insersbnnes inancienas an pairimaon o o.00 o0m
2. Criddilos v valors reprosenlalsos do doods 14,433 555,18 38,053 355 BT
4. Oiras inversiones Tnanoiaras 0,00 4000 00
Wi Ajustes por pericdificacin 1.063.260,37 BE1 Z2EAT
Wl Elective v obros 2 bioos Bouidos souivalenies ma —aimaw s arau_ = aa
* B T4.0Ub 22837 LM HED. P EL A
1. Oiros acikos liguidos equbakenies 11.950 000,00 I7.901 55542
2. Tessorania 1.6566 #2381 2023 5506
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TOTAL ACTIND (A+E].....

fE7.602.471,18

131.635.11565
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FPATRIMOMIO NETO ¥ FASIVD

2015

| 2014 ranyprasado

& L T AT ki ARE WY L LR DV
L Patrimonio aportado 0,00 0,00
118 Patrimonio ganaradoe 127.386 955,72 192.147.596,75
1 Fasans 95467 034,03 AT 252,15
I Reaultados de epecicios anleniores 21057 960,86 20885 397.57
3. Resulados de ejencicio 10.881.570,83 19058 355,03
N Ajustes por cambics da valor 0,00 0,00
1. nmoviEzeds no lirancen M 0,00
3 |

Z Acfivog Terancians dispomibbas pars la veria 0,00 0,00
I¥. Otros incrementos patrimoniales pendientes de impartacion a

mesultados a,00 0,00
L Provisionas a largo plaza 3386204 46 3.6EZ156,47
I Dwisdas & largs plaes 3B0.903,60 ZET.251,8T
I Deudas con enfidedes de crédilo M 0,00
4 Oiras daudas 3580.903,60 2ET 351,87
B ARRIONRS POT ArEndamieni ﬁn:l"-:m-.'-hruu plaza [} 1H] 1,00
L Provisiones a corle pliroe 16,053 166,44 16.367.519,508
.  Dewdas acorto plazo 55343980 671.390,43
2 Deuda con entidades de cnid o I, (M1 0,00
4. Nras daudas nEE 429 54 LTl K]
5 ALrpBdores Bor Amendamisnlt INanciend & cono plazo 0 0,00
¥,  Acreadores y olras cuentas a pagar 18,972 513,98 1B.573.200,54
1. Aoresdores por operacones de gestion 6 AT3 380,08 6. 555.206,40
2. CHreE GUBREI B Dogar 12.110.248.84 101:815.465.81
1 Adminislraciones poblicas 1. 368 334,66 13065394, 33
. Acreadores. por adminisrasion de ecourscs por cusnla 08 oinos. anles:

pobices M 0,00
W,  Ajusies por pariodificacion 0,00 o,oo

TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVD [As8L)
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AET.EaATY 10

231EFE 118,68

CUENTA DE RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL 2015
GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1.  Colizacienos socials 264 407 . 766,05 258 T3 HEH A
I Trarderencis y subvencianes recibidss -G72 85 16. 125,00
1 Prestackonegs do soreicios 1357 T, 78 1451081 /50
4. Trabugas realicsdos por la enlided pars su inmoyilizada 0,00 0,00
& Otros Ingresos de r-lll'.ln ordimara 20243704, 14 20402 472 9%
£ Excesosde provisienss 203803 EET.07E,18
4]  TOTAL INGRES0S DE GESTION ORDINARIA [ T+24 3444545 206 408 110 85 20170883 40
T. Prestacianes sociales -117 701, 784 52 -108 143055 45
5 Gasios der peairs onal =30 484 E5H 58 =28 SR a2 50
3. Trasberancias y subyvancicess concedidas B0 T36. 104 25 -TTEE3.412 35
13, Aprovisionamientos =108 48T, X3 =11.5"1.684 34
11, Dires gasbas de gaslidn ardinaria AT GRS T20 54 =3B A005T2 50
12, Arnortizacion del inmovilizado =1 557 04 53 = GE8 AHT 45
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION DRDIMARLA, (T+3+3+10+7T+12) -2 338 004,85 266 454, 068 81
- U e e et e et e g S .
131 D ;

Hnunnlum?mz :”e:'ﬂ?fwn el Inmavilzade o -180.533 42 &84T 56
14, Diras parlidas ne ardinaras el e e 24 57257
15, Isgresas financiaras 354790368 411318855
18 Gasios Bnanckeros =T 224 63 -8 H50 68
17, Gasios Froechenes impuladas &l active 000 .00
8. Variscidn dal valor razonabde an acteoe financieros 400 301 &% 0,00
19, Dilerarcias de cambes 0,00 0,00
. Deterioro de valor, bajas y onajenacionas de actives y pasivos financiercs 0,00 0,00
#  AJUSTES EM L& CUEMTA DEL RESLULTADD DEL EJERCICH) ANTERIOR 0,00 J0GATT 5R
¥l.. RESULTADD DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADOD A0UEE1.970,B3 18U098.355,03

ESTADO DE CAMBIO PATRIMONIO NETO 2015
GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

A, PATREMONIO NETD AL FINAL DEL EJERCICHD 2014 0,00 | 153960402 T8 .00 0,00 | 183.pE0A52.78
AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERMOS CONTABLES

B ¥ CORRECCION DE ERRORES o.on BATA 0G5 o.on 0,00 B, 175 103,57
PATRIEONIO NETO BECLAL AJUSTADD DEL

c. EJERCICIO 2015 |A+B) 0,00 | 15 14T 585 TR .00 0,00 | 192147 556 78

o 'gﬂliﬂlﬂlﬂ DEL PATRIMONIO HETD EJERCICID 1,0 A TROBLT 0 0,00 oon | R TEO A4 B9
A. Ingrescs y gastos mccnocides an el ejercicio 0,00 10,881 .3m0.23 0,00 0,00 0.881.970.B3
I Operacicnes con la enlidad o enlidades propletarias 0,00 oo 0,00 0,00 0,00
1. Oiras warlackones del pabFrimasnio nabo i, 01 TEE S EE 011 oM | -ThRBLEZS11.BE
grecuep
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BALANCE DE SITUACION 2015
PATRIMONIO PRIVATIVO

ACTIVD 2015 2014 rewapras ado
Al Active mo comenis 14.50B.257.20 16.87E. 155,45
L Inmavilizade intangibie 0ioa oo
1. Inyersidin & investigaciin y desamodo oo Q.o
2. Propéedad indusinal o inteleciual Lo RE [akE ]
3. Aploaciomnas infomalicas Lo RE [akE ]
4 Inwersinnes sobng aclivos utiizados on rdgimen de armardamisnis 0o oo
o oedidos
5. Oire inrosizado intardibk 0.0 0.0
L. Inmezvilizade material E1BE.5957 45 540847144
1. Termanos 1.142.774.55 1.142.774.55
2. Consiuncionas 4.863.131.61 4.120.853.85
5 CHrn emnsdlonds mateda! 18 osnen 184 BBE RS
B. Inmovilizads on oo y antioipoes 0.0 0.0
1. Inverssonis inmobiliaias TTE.85E82 338.535.52
1. Termanos 324 504 57 324 504 57
2. Consiuociones 452,354 35 1493485
3. Insersiones inncbilanas en curso y antkcipos Qo oo
. Inwersiones financiiras a largs plaze an anlidades del gnapo,
i i grugo ¥ adociedas o.aa .00
1. Fﬁmﬂnmmmu &n patrimonio de enlidades do demoho 0o oo
2. Insersinnes Minancieras an pabfimon o do sociedadies mancaniles 0o oo
4. OHras Inverskares 000 0o
W Inversionas finamcieras a largs plazo 7.544.401.02 11.130.14£ 49
1. Iesrsinnes Mhancieres an pafrimonks oo aon
2. Criscdilns y valons represenlalhos de decda 7.544 401,02 11.130.142 45
& CHras inversiores nandenas 0.0 0.0
Wi Doudores y oiras cuaniss 3 cobiar o iango piazo a0 000
1. Actives an estads de venta oo oo
1. Existencias 0.0d 000
1. Producics Tamacdulicos LR [a ke ]
2 Matedal sanitaro de consuma ke [ale ]
3. CHros aprosisionamientos 0.0 0.0
. Dudones y ofras cuaniss & colirar 22041255 287 M 2T
1. Doudnnes pof airacines da gestiin 0.0 0.0
2. Chras cuenias a cobrar 3823077 20.000.00
3. Admintsiraciones poblicas 185.181.78 22701207
4, Mi-::;ﬂr:ﬁ;u adminsiacdin o reOUrsos por cusnia de olnos 0o oo
W Inversionas Minandiarns a oomo plazos 1.863.695.29 9.030.431,02
1. Inyprsiones Minancioras an pabrimaon o (ol (ale 1}
2. Cribdilns y valons reprosanialios do doods AR TIOTE G024 308 27
4, Oiras inverskones Tnancioras A124.54 B2ZZ EG
LU Ajustes pof peredificacin oo oo
Wil Efectivi y obnos actives Bguldes aguivalenas 14.200.571.90 5.032ABE16
1. CHros aciivas lpddos equivaknies oo Q.o
2. Tesoreria 14.200.57 350 E.932.15816
TOTAL ACTIVDG (A&+E]..... 32.802.235.04 32.087 7070
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BALANCE DE SITUACION 2015
PATRIMONIO PRIVATIVO

FATRIMONID METO ¥ PASIO s 2014 FeaEpresada
Ay Patrimonic neto LA TS . TBEB0T
I Patrimonic aportade .00 @00
Il. Fatrienanio genarado 3134357793 1. 758.801,07
1. Faasanss H.758.801.07 29487 50,25
2. Feguiados de aEecicios anlenees (IEH M
a Resulados de ejercica 7 S B 2270 958 08
. Ajusbes par cambios da valor @00 00
1. InimgviEzads ne lirancesn 0.0 000
2. Acfives Tieancianes deponibles pura la venla o.og oog
I, Ofras incremenlod patrimaniales pendiartes de impulascon a
mGultadas .00 8,00
B Pasive no corrienie @00 a0
I Prowisiones a largo plazo 3,04 53,94
1. Deudas a largo plazo 3,00 0,00
Daisdas con enfidades da crédiin 0,00 0,00
4. Qirae deudas Q.o o.oo
Hprepdored por arendamiento inestiesd & lamo pazo 0.0 0,00
N —— R IO
L Proedsiones a corto plazo 13526720 1raadl
18 Daudss a corle plats o0 .00
2. Ceuda ton enlidades de oédio 0,00 000
4, iz deudas 0,00 0,00
5, ACrRRIorRs pOr amEndamienio inancienn a coro plazo 0,00 0,00
LS Acriddares ¥ olras cusnlas a pagar 23124388 14832542
1. BCBEdores BOT GRaraconas da geaetiin Ui Q.00
2. CHras cuentas a pagar 231 243 B a0 G680 1T
3 Adminisnacionas piblicas 0,00 TH5 3%
4, ArrRpdoras por admniEracidn da ewrRcs por cuanla da offoG. anles
pdbhcos 0.00 0.0
W Ajustes por pericdificacidn 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIC NETO ¥ PASMG |A+B+C).... 312.802 233,04 312.087.760,70
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CUENTA DE RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL 2015
PATRIMONIO PRIVATIVO

s 014

1. Cotizaciones socialas 0,00 0,00
& Tramleranciss y subwanisones micibedas 0w 100
3 Freslaciones de sericics 184.560.29 FEZ834.889
4. Trabsjos realizados por la entidsd para au inmovilizada 0,00 0,00
5 Oiros ingresos de geafion ordindria 1652 714,14 1555 680,67
& [Excesos de provisiones 180634 .21 0,06
&) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (14243444545 2078497 54 1518 626 66
7. Freslpcionas sociales 0w 100
2. Gasios da personal -40.528.12 £5.439.34
B Trashemancias y saubvancionss concedidas 0,00 000
10 Aprovissanamientos -1.375.91 -2 664 &7
11. Hros gastos de geslién ordinaria =1.507.389,55 =1.868.783,31
12, Amodiracidn del inmovilizado A8 03527 8475 18
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORONARLA (F+E+8+10+11+12) -7, 030 85 =2 00k 342,50
13

m?#m;ﬂ=r§::hﬂ" ol AT O 4.272.25 605,54
4. Diras partidas no ondinarkas -10<4.878. 30 40,437 4
1%  Imgresos financieros E20 030,05 4&T ATHE
18, Gasios fimanoiens GH2 48 -B3,69
7. Gasios fimanchncs imputadas al activa 000 01,04
18, Variecidn dal valor razonabla an actives financiaras 000 0,00
19 Dilerancias e cambsd 0 000
o Detericns de valor, bajas y enajenacionss de aclives y pasivos inenciencs 0,00 160427265

I |

e B B
. Impuesto sobre benalicies -125.747 B3 ZET.004 54
V.- RESULTADD NETD DEL EJERCICHI DESPUES DE IMPUESTOS EVE.926,56 2370.588,08
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ESTADO DE CAMBIO PATRIMONIO NETO 2015

PATRIMONIO PRIVATIVO

PATRIMOHNIO NETD AL FINAL DEL EJERCICID 2014

E AJUSTES POR CAMEIDS DE CRITERMIE
. COWTABLES ¥ CORRECCION DE ERRORES

T PATREMCHIO HETD IMBCLAL AJUETADD DEL
- EJERCICID 2015 {A+B)

O VARIACIOHES DEL FPATRIMONIO RETD EJERCICID
. HHs

1. Ingresos ¥ gasbos moonocidos am el ojorcscio
2 Oporacicnes oon la entided o entidedes
propietarias

1. Diras warlaciones del pabimonio nato

0,00

0,00

0,00

31.758.801.07

31.758.801.07

ETE.O25 28

ETEH.925 B8

0,00

0,00

0,00

0,00

31.758.801.07

Ll e

31.758.801.07

ETGA2G B8

BTG 226 EE
00
L]

Ll
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