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Quvia pa Estinaa

Educaie, ecologa ooz

Viamdo, 30 de julho de 2017

A Anténio Guterres
Secretario Geral
Nacdes Unidas

New York, NY 10017
usa

Sr. Secretario-Geral,

Nés da Quinta da Estdncia, fazenda familiar de turismo educacional localizada no municipio de
Viamio, estado do Rio Grande do Sul, Brasil, ficamos felizes com sua eleicdo para a Secretaria Geral
das Nacdes Unidas, muito bom termos um irm3o portugués representando um olhar global de
d Ivi L p pela eleicio

Em nossa empresa tivemos grandes avangos nos Gltimos anos aplicando a agenda global dos ODS

(Objetivos do Di i it da ONU), ¢ i atingir 15 dos 17 ODS.
Uma acdo porém extl consi pois todas nossas agdes de
ilidade foram di vinculadas ao nosso Core Business, ou seja, sdo iniciativas

integradas a estratégia final da empresa e ndo apenas agdes isoladas disscciadas na espinha dorsal
da organizacdo.

Conforme descrevemos em nossa Gitima carta de compromisso (2016) ainda nos surpreende como

P! que comp ing deliber os 4 pilares e 10 principios do Pacto
Global, ndo por um caso isolado, mas por agdes continuas de corrupcdo de toda sua diretoria e
presidéncia, ainda se como si El do Pacto Global da ONU no Brasil, isso acaba por

enfraquecer a eficicia e credibilidade da Rede, o que nos deixa muito entristecidos.

Por meio deste relatério de prog: i nosso compromi le izacional no
apoio continuo ao Pacto Global. nosso j empresarial na aplicagdo,
d lvi e di i dos conceitos defendidos pelos 10 principios da iniciativa.

Atenciosamente,

FHIAH A,

Rafael Sittoni Goelzer

Diretor de Relacionamento com Mercaco

Quinta da Estancia

12 Fazenda Carbon-Free co Brasil

12 Jocal turistico do Brasil signatario do PACTO GLOBAL DA ONU

14 Lugar
Au

Fones: 51 3444-2655; 3485-1276; 9544-0611
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INFORMACOES GERAIS DESTE RELATORIO

As informacdes contidas neste Relatorio de Sustentabilidade, COP 2016, reportado no site do Global Compact no dia 31/07/2017,
representam as acoes desenvolvidas pela Quinta da Estancia em busca da sustentabilidade de 01/01/2016 a 31/12/2016.

A estrutura do relatério contempla as principais a¢des desenvolvidas pela Quinta da Estancia relativas aos 4 eixos principais:
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgao, além de a¢bes para mitigagdo de combate as mudancgas
climdticas do Caring for Climate (inclusive gostariamos de saber porque nosso nome ndao consta mais da iniciativa C4C, ja que
todos os anos incluimos questdes especificas no COP sobre esta causa e somos ou éramos a Unica pequena empresa participante
— mandamos diversos e-mails e ndo obtivemos respostas). Cada area é subdividida em principios, que totalizam os 10 principios
defendidos pelo Pacto Global, identificando também os ODS contemplados em cada iniciativa.

Nossas a¢des estardao subdivididas nos 4 eixos principais, facilitando a demonstragdao das mesmas e dos seus resultados visando
atingir os objetivos propostos na assinatura de participacdao desta iniciativa. Em cada eixo detalhamos nossas a¢des de forma
objetiva em planilhas, incluindo agdes relacionadas ao combate as mudangas climaticas em virtude de nossa participagao no
Caring for Climate (relatério Unico que congregar todas as iniciativas que a Quinta da Estancia participa).

Sendo este apenas o sexto relatério desenvolvido pela empresa e tendo como politica o aprendizado organizacional continuo,
gostariamos de disponibilizar contatos para contribuicdes através do e-mail: rafael@quinatadaestancia.com.br, dos fones (+55
51) 34442655; 34851276; 34851740 e de nosso site: www.quintadaestancia.com.br.

“Quando vocé nos ajuda com sugestdes, criticas ou comentarios vocé deixa um pouco de si na Quinta da Estancia e contribui de
forma decisiva para que possamos melhorar ainda mais nossos servigos e sistemas.

Assim demostramos que a Quinta da Estancia ndo é composta apenas de seus diretores e colaboradores, mas é resultado da
contribuicdo e esforco de muitas pessoas interessadas e com boas inten¢des.”

Sonia Sittoni Goelzer — Fundadora da Quinta da Estancia

Contribua conosco! fiz

QUINTA DA EsTANCIA



EIXO DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecao aos
direitos humanos proclamados internacionalmente

A Quinta da Estancia respeita, apoia e aplica os tratados internacionais de protecao aos
direitos humanos. Temos consciéncia que as empresas possuem papel primordial na
melhoria de qualidade de vida das pessoas e na disseminacao dos preceitos da
sustentabilidade em nosso planeta. Declaramos e retificamos o nosso apoio publico a
Declaracao Universal de Direitos Humanos, comprometendo-nos a aplica-la, defendé-la
e dissemina-la para nossas areas de influéncia.

% QuiNTA DA EsTANCIA

Principio 2: Certificarem-se de que nao sejam cumplices de abusos
dos direitos humanos

Além do monitoramento das atividades internas da Quinta da Estancia temos a
preocupacdo de instruir, orientar e selecionar nossos fornecedores, prestadores de
servico e parceiros para o comprimento das normas e principios dos direitos humanos.
Em caso de incidéncia de violagdes dos Direitos Humanos a questdo é imediatamente
avaliada pela Diretoria, onde sdao determinadas medidas imediatas para retorno a
normalidade e sdo deliberadas acoes diretas cabiveis em cada caso.

“% QuINTA DA ESTANCIA
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Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 1 e 2 do Pacto Global acerca dos DIREITOS
HUMANOS

Politica, Projetos € Praticas | Descricdo e Objetivos Performance 2016 | Medicdo dos Resultados Metas 2017

Gratuidade para grupos
carentes

ODS 4.3 (Educacdo de
Qualidade a precos acessiveis)
4.7 (Educagao p
desenvolvimento sustentavel)

Subsidio para vistas de
escolas publicas do RS
ODS 4.3 (Educagao de
Qualidade a precos acessiveis)
4.7 (Educagdo p
desenvolvimento sustentavel)

Valores com descontos para
escolas publicas do RS

ODS 4.3 (Educacao de
Qualidade a precos
acessiveis) 4.7 (Educacdo p
desenvolvimento sustentave)

Programa dos Povos
Indigenas

ODS 4.7 (valorizacao
diversidade cultural) ODS 11.4
(Salvaguardar patrimoénio
cultural)

Doagdes de roupas
ODS 3

Realizacdo de passeios pedagogicos e ecoldgicos gratuitos para
grupos de criancas e jovens que estejam em escolas e
instituicdes carentes, principalmente pessoas com deficiéncia.
Com o objetivo de propiciar atividades de grande valor
pedagdgico para criancas que nao possuem condigdes de
pagamento, contribuindo para o aprendizado, desenvolvimento
social e promogao da cidadania.

Realizacdo de passeios pedagdgicos com alunos de escolas
publicas nos meses de marco a agosto com valores subsidiados
pela Quinta da Estancia (valores abaixo dos custos). Tem o
objetivo de propiciar atividades de grande valor pedagogico
para criancas que nao iriam realizar a atividade com os valores
normais por nao ter condi¢des financeiras. Contribuem para
desenvolvimento social destas criancas e promocao da
cidadania.

Realizacao de passeios pedagdgicos e de lazer com alunos de
escolas publicas do RS nos meses de setembro a dezembro com
valores com desconto especial. Objetivo de incentivar a
visitacdo de escolas publicas mantendo uma diferenciacao para
escolas particulares e outros grupos. Contribuindo para o
aprendizado, desenvolvimento social destas criancas e
promocao do desenvolvimento da cidadania.

Programa de valorizacdo e disseminacdo da cultura indigena do
RS. Realizado em parceria com as aldeias da Estiva e do Canta
Galo de indios Mbyas Guarani de Viamao, onde no més de abril
(més do indio) a Fazenda recebe grupos de alunos para o estudo
da cultura indigena. Reduzindo nossos valores para captar
doacoes e fazendo um trabalho de valorizagdo desta cultura e
promocao do desenvolvimento da cidadania.

Doacgdes de roupas para comunidades carentes e assistenciais

Recepedo gratuita de
592 criancas
carentes em 2016.
Total desde 2001.
27.948 pessoas
isentas. Ficamos
abaixo da meta.
Recepgao de 3.386
alunos de escolas
publicas do RS com
valores subsidiados
(abaixo dos custos).
Mais que dobramos o
n de 2015,Superando
a meta proposta
Recepgao de cerca de
8.581 alunos de
escolas publicas do
RS com desconto em
2016. Aumento de
65% comparado a
2015

Recepgdo de 1.007
alunos para
realizacao do
programa
pedagogico (nao
atingimos a meta de
2000 alunos)

Este ano nao fizemos
levantamento das
quantidades doadas

N° alunos visitantes gratuitos por contagem
no cronograma de atendimento diario.
(ficamos abaixo da meta de 1.500pess em
fungao que estamos reestruturando o
projeto para que seja inserido no core).

Levantamento do ntimero de alunos de
escolas publicas do RS com subsidio por
contagem no cronograma de atendimento
diario (CAD).

Levantamento do ntiimero de alunos de
escolas publicas do RS com desconto por
contagem no CAD.

Levantamento do numero de alunos do
programa dos Povos Indigenas por contagem
no CAD.

Contagem do numero de pecas de roupas
doadas. Durante o ano ¢ realizada avaliacao
para verificar quais instituicdes necessitam
de roupas para doacdo

'’
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Recepedo de 1992
1.500 criancas

gratuitas

Manter a 2005
recepgao de
3.000 alunos
de escolas
publicas do RS
com subsidios
(valor abaixo
dos custos)
Recepcao de
10.000 alunos
de escolas
publicas do RS
com desconto

1992

Recepcao de 1998
2.000 alunos
nesta

programagao

Doacao de 300 2007
pecas de

roupas.



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 1 e 2 do Pacto Global acerca dos DIREITOS .
HUMANOS INTA oA EStiici

Politica, Projetos e Descrigéo e Objetivos Performance 2016 Medigéo dos Resultados Metas 2017
Praticas

Verificacao para selecao de fornecedores e parceiros Em funcao de mudancgas Analise de pontuagdo para  Retomar a analise planificada 2011
LVENREGES 0161 el acerca das atividades e historico destas instituicdes. Além internas nao conseguimos avaliacao. formal dos fornecedores

parceiros de disseminar os conceitos dos direitos humanos e da realizar esta analise no ano de

ODS 17 sustentabilidade. Certificando-se que ndo ocorrem 2016, porém mantivemos a

abusos acerca das diretrizes dos direitos humanos, neutralizacdo de carbono para

questoes trabalhistas, ambientais e éticas o transporte de produtos de
nossos 10 principais
fornecedores através do
plantio de arvores nativas na

regiao.
Disseminagao dos A Quinta da Estancia possui diretrizes acerca do respeito  Disseminacdo destas diretrizes % de colaboradores, Manter acdo para 2009
valores, principios aos direitos humanos, cuidados ambientais, abolicdo de ~ para 100% da forca de monitores e fornecedores colaboradores e monitores.
) iivalateiblReesit-onl  questdes discriminatdrias, aspectos relativos ao trabalho através do manual do sensibilizados Retomar esta acédo para os
Il e ENOEi e IS rompimento de normas relacionadas ao trabalho, colaborador e do monitor, fornecedores ¢ também para
Estancia. aspectos éticos e anticorrupcao. conforme exposto acima neste parceiros.
ODS 16 ano nao realizamos com
fornecedores.
A Quinta da Estancia possui uma ampla plataforma de Manutencgao atualizada e Monitoramento dos Monitoramento de possiveis 1992
Canais de relacionamento com as partes interessadas, entre estas divulgacao de diversos canais  principais canais de novos canais. Sem metas, pois
relacionamento para clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros, de relacionamentos em redes  relacionamento disponiveis depende das necessidades e
eventuais dentincias, sociedade e demais interessados. Disponibilizamos fones, sociais como Twitter, Facebook no mercado e adaptacdo as  novos canais.
criticas, sugestdes ou e-mails, formulario via site (todos com contato direto ¢ em paginas de reclamacdes  necessidades das partes
comentarios. com a diregao), caixas de sugestdes, caixa postal, contato Reclame Aqui e Reclamao. interessadas.
direto com diretoria em 2016 iniciamos também via Adicionamos em 2016
whatsapp.. whatsapp.
Realizacao de reunides e palestras acerca de questoes Realizacdo de 3 reunides que  Contagem numero de Realizacdo de ao menos 3 1992
Reunides e Palestras relacionadas a direitos humanos, civilidade, abordaram esta tematica, reunioes encontros anuais acerca destes
ODS 16 desenvolvimento de espirito cidadao, voluntariado, do alcancando a meta proposta temas

trabalho, ambiental e ética.




Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 1 e 2 do Pacto Global acerca dos DIREITOS .
HUMANOS

Politica, Projetos e Descrigéo e Objetivos Performance 2016 Medigéo dos Resultados Metas 2017
Praticas

Divulgacao do Pacto Global da ONU e seus 10 principios Diminuimos as informacdes Contagem dos folders e Manter a impressao e envio de 2012
através de folders da Quinta da Estancia para empresas e sobre o Pacto, deixando encartes enviados
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Divulgacéo do Pacto

Global e dos 10
principios em folders
ODS 17

Gestao de Pessoas
ODS 3

escolas do Brasil.

A Fazenda possui diretor responsavel pela area de
recursos humanos, ssmpre com objetivos de
desenvolver uma politica de Gestao de Pessoas
agregadora, analisando demandas das partes
interessadas e propondo melhorias.

apenas link para visualizagcdo
em nosso site, em funcao das
restri¢des para uso do logotipo
mesmo para empresas
signatarias. Tivemos inclusive
que realizar doacao para
liberacao do uso ¢ em alguns
materiais (cartdes) nao foi
liberado pelo Pacto. Tiragem
2016 de 60.000 Folders
escola, 20.000 Folders
empresa, 5.000 certificados de
Neutralizacao de Carbono,
40.000 folder pocket turismo,
1.000 calendarios, totalizando
126.000 pecas.

Nenhum processo juridico a
cerca de questdes de direitos
humanos ou trabalho. Em
virtude da instabilidade
econdmica transferimos para
2018 o plano de contratacdo
de profissional de Gestao de
Pessoas especifico.

divulgando o Pacto Global
e seus principios

Monitoramento das
demandas das partes
interessadas.

folders para escolas e empresas
(minimo 60.000). O tamanho e
tipo de divulgacao dependera
da liberacdo eplo Pacto para
uso de logomarca, etc.

Manter o resultado. Em 2002
virtude da instabilidade

econdmica transferimos para

2018 o plano de contratacao

de profissional de Gestdo de

Pessoas especifico.



EIXO RELACOES DE TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o

reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva

* A Quinta da Estancia apoia integralmente a liberdade de associacdo, inclusive
participa ativamente de muitas associacdes patronais e outras instituicoes
representativas.

* Apoiamos também o direito a negociacao coletiva, aplicando todas as deliberacdes
cabiveis ao nosso segmento de negdcio.

Principio 4: A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e
compulsdrio
* A Quinta da Estancia repudia qualquer forma de trabalho forcado e / ou compulsério.

Nao sendo tolerado este tipo de violagao de tratados internacionais ndao sé em nossas
atividades diretas como em fornecedores, prestadores de servigo ou parceiros.

Principio 5: A aboligao efetiva do trabalho infantil

* Somos veementemente contra qualquer tipo de exploracdo infantil, estando aqui as
relacionadas a questdes psiquicas, morais ou fisicas. Promovemos esta
conscientizacao no restante de nossa cadeia, atingindo fornecedores, prestadores de
Servigco e parceiros.

Principio 6: A eliminagao da discriminagao com relagao a emprego e profissao

* A discriminacdo de qualquer tipo, género ou grau ndao possui espaco na Quinta da
Estancia Grande, pois promovemos a igualdade plena. Recebendo inclusive grupos
portadores de necessidades especiais e realizando ac¢des de capacitacdo e
conscientizacao de colaboradores.

Em caso de incidéncia de violagdes de questdes relativas ao PRINCIPIO DO TRABALHO a
questao é imediatamente avaliada pela Diretoria, onde sdo determinadas medidas
imediatas para retorno a normalidade e sao deliberadas acdes diretas cabiveis em cada
caso.

UNTADA E

STANCIA
Ed ] €



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 3, 4, 5 e 6 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS ;

DO TRABALHO

Politica, Projetos e Descricédo e Objetivos
Praticas

A Quinta da Estancia respeita integralmente o direito de liberdade
Respeito integral a
liberdade associativa
ODS 16

associativa, inclusive participa de muitas associacdes e entidades. Esta

Em 2016 ocupou cargo de Coordenador em 2 Associacdes e cargo

Desenvolvimento de Lideres Sustentaveis na AMCHAM, Diretor da Ass
Comercial, Industrial e de Servicos de Viamao, Diretor Regional da
Federasul, Conselheiro Fiscal da Associacao Brasileira de Turismo
Rural-RS e Membro do Conselho de Sustentabilidade da AMCHAM e
do Grupo Gestor de Turismo Rural do RS.

Reconhecimento e A Quinta da Estancia reconhece as negociacdes coletivas sempre
aplicacdo das negocia
coletivas ODS 16
Disseminacao dos

aplicando as deliberacdes cabiveis ao seu segmento de negocio

A Quinta da Estancia possui diretrizes acerca do respeito aos direitos
valores, principios
organizacionais e

humanos, cuidados ambientais, abolicao de questdes discriminatorias,

codigos de conduta da
Quinta da Estancia.
ODS 16

aspectos éticos.

Analise de fornecedores
€ parceiros
ODS 17

Verificacao para selecao de fornecedores e parceiros acerca das
atividades e histérico destas instituigoes. Além de disseminar os
conceitos dos direitos humanos e da sustentabilidade. Certificando-se
que nao ocorrem abusos acerca das diretrizes dos direitos humanos,
questdes trapalhistas, ambientais e éticas

Reunibes e Palestras
ODS 16

Realizacdo de reunides e palestras acerca de questoes relacionadas a
direitos humanos, civilidade, desenvolvimento de espirito cidadao,
voluntariado, do trabalho, ambiental e ética

proximidade possibilita avaliacdo de demandas das partes interessadas
e demonstra o apreco que a empresa tem por entidades representativas.

diretivo em 5 outras associagdes: Coordenador da Camara Tematica de
Marketing da Secretaria de Turismo do RS, Coordenador da Camara de

aspectos relativos ao rompimento de normas relacionadas ao trabalho e

INTA DA EsTANCIA
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Performance 2016 Medicdo dos Metas 2017 Desde
Resultados

Em 2016 a Quinta da

Estancia consolidou sua
participacao em 7
associacoes distintas
(descritas na area
descricio e  objetivos).
Aumentamos nossa
participacao em 1
associacao.

Respeitou e aplicou as
deliberacoes de
negociacdes coletivas
Disseminacao destas
diretrizes para 100% da
forca de trabalho através
do manual do colaborador
e do monitor nao
realizamos com
fornecedores em 2016.
Em virtude da crise e
mudancas internas nao
tivemos capacidade de
equipe para manter esta
acdo no ano de 2016.
Realizacdo de 3 reunides
abordando estas questdes —
abaixo da meta de 4
reunioes prevista

Participacdao em Manter a 1992
associacdes e respeito participacao
a0 associativismo. ativa e

voluntaria em

associacdes de

classe e

continuar o

respeito as

associacoes
Aplicacdo das Manter esta 1992
deliberacoes de aplicagdo e
negociacdes coletivas  respeito
Numero de Manter para 2009
colaboradores, colaboradores
monitores e € monitores.
fornecedores Retomar agao
sensibilizados para

fornecedores a

partir de 2018
Analise de pontuacdo Retomar esta 2011
para avaliacao. analise no ano

de 2018.
Contagem numero de Realizacdo de 1992
reunioes a0 menos 3

encontros



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 3, 4, 5 e 6 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
DO TRABALHO INTA oA EStiici

Politica, Projetos e Descrigéo e Objetivos Performance 2016 Medigao dos Resultados Metas 2017
Praticas

A Quinta da Estancia possui uma ampla plataforma de Manutencéo atualizada e divulgacao Monitoramento dos Monitoramento de 1992
Canais de relacionamento com as partes interessadas, entre estas clientes,  de diversos canais de relacionamentos  principais canais de possiveis novos
Skl le ks leNarie i colaboradores, fornecedores, parceiros, sociedade e demais em redes sociais como Twitter, relacionamento disponiveis  canais. Sem metas,
QB DA interessados. Disponibilizamos fones, e-mails, formulario via site  Facebook (Perfil e Fanpage) e em no mercado e adaptacdo as  pois depende das
bR T AN (todos com contato direto com a direcdo), caixas de sugestdes, paginas de reclamacdes Reclame Aqui  necessidades das partes necessidades e novos
comentarios. caixa postal, contato direto com diretoria em 2016 iniciamos ¢ Reclamao. Em 2016 iniciamos via interessadas. canais.

também via whatsapp.. whatsapp.
Contratagdo de A Quinta da Estancia realizou a contratacdo de empresa Nenhum afastamento por questoes de ~ Numero de afastamentos e ~ Manter o programa 2005
(@ RERE Py blivalsl especializada em seguranca no trabalho e satide ocupacional. saude ocupacional ou seguranca em utilizacdo de EPI's com objetivo
em seguranga no Esta realiza exames, avalia melhorias nas areas de trabalho e 2016. continuar com
trabalho e satide implanta e monitora o sistema de EPI’s (equipamentos de minimo de
ocupacional protec¢ao individual). ocorréncias sobre
ODS 3 estas questoes

Sistema proéprio que monitora qualquer ocorréncia de acidentes Em 2016 tivemos uma queda com cerca Monitoramento através de ~ Manter 70% das 2007
SEiEaee e Sz o (S na Fazenda, tanto para clientes, colaboradores, monitores e de 40% das ocorréncias sistematizadas, planilhas dos acidentes ocorréncias
Seguranca parceiros a fim de mapear riscos agindo sobre areas de maior necessitamos acdo para retomar, porém formalizadas
ODS 3 ocorréncia e realizando melhorias continuas dos espacos sem nenhum acidente grave ocorrido.

A Fazenda desenvolve projetos pedagdgicos de visitacao Mantivemos todas nossas areas de Numero de projetos para este Manter as estruturas 2004
| ES o e [SRea IR especialmente para grupos portadores de necessidades especiais, recepcdo de grupos e atividades tipo de publico e ampliagdo  de atendimento
com necessidades sendo um dos tinicos locais de turismo que possui atendimento  especiais para pessoas com deficiéncia. . da acessibilidade nas areas  especifico para
especiais em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), monitores da Fazenda. Alteramos este  pessoas com
(0) 01 SN (Ce etz lol ol especializados no atendimento a autistas, portadores da indicador que antes era deficiéncia.
deficientes) 4.a sindrome de down, cadeirantes, etc. Estas atividades colocam apenas o n° de pessoas com
(instalagdes nossa forca de trabalho em contato direto com pessoas com deficiéncia recebidas, assim
adaptadas) diferentes necessidades, quebrando o preconceito. conseguimos identificar

Desenvolvemos também uma pracinha infantil acessivel para agdes concretas da Quinta da

pessoas com deficiéncia. Estancia para receber PCD’s.




Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 3, 4,5 e 6 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
DO TRABALHO
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SN ENEERERIR EAEEERPE A Fazenda possui como politica o cumprimento das legislacdes ~ Nenhum processo trabalhista Monitoramento no numero de Manter com 2004
o) iiNeNe st ipeNelieo iy trabalhistas, assim como mantém atualizacdo permanente sobre — registrado nos ultimos 10 anos acoes minimo o
as questoes legais e quaisquer modificacées na mesma. numero de
atualizacido constante de agoes
mudangas
ODS 8
Participacao em palestras, A Quinta da Estancia realiza programa de treinamento Realizacdo de 10 atividades de Monitoramento das Manter em 10 1992
CONgressos, CUrsos € preventivo de primeiros socorros, em areas especificas de treinamento em 2016 necessidades dos envolvidos e 0 numero e
treinamentos constantes atuagdo da empresa evitando ocorréncias de acidentes. Além da verificacdo das principais acgdes de
(0) DAY K] busca pelo desenvolvimento continuo do colaborador com a capacitacoes disponiveis. treinamento
participacdo em palestras, congressos, cursos, visitas técnicas e Monitoramento do niimero de
treinamentos diversos. capacitacoes

Eventos de integracéo da Realizacgdo de festas de final de ano e eventos que priorizem o Realizacdo de 2 eventos (final de  Reserva das datas para Manter em 2 1992
equipe relacionamento entre colaboradores da Fazenda. ano e Villa Ventura) realizacao destes eventos e eventos em
(0) BAK) verificacdo das demandas 2017
Viagens técnicas e de lazer Realizagdo de saidas técnicas de benchmark aliadas a Realizacao de 2 saidas técnicas —  Reserva das datas para Realizar 2 2008
para toda equipe de programacdes de lazer para toda equipe de colaboradores. Vila Ventura e Expointer 2016 realizacdo destes eventos e saidas
colaboradores verificacdo das demandas
ODS 3
Ambiente Saudavel Ambiente de trabalho saudavel que propicia qualidade de vida  Ambiente saudavel que privilegia Manutencao do ambiente Manter o 1992
ODS 3 ¢ no trabalho a saude e a qualidade de vida aprazivel para os colaboradores ambiente

adequado
Investimentos em Construcao e realizacdo de melhorias constantes para o bom Manutencdo dos ambientes de Monitorar as demandas por Manter o 1682
infraestrutura para ambiente de trabalho aos colaboradores e monitores convivéncia melhorias e adequa-las as monitorament
conforto do colaborador possibilidades financeiras o das
ODS 3 obtendo o maximo de demandas

resultados

Acessibilidade Manter infraestrutura acessivel em todas suas areas Mantivemos as atividades e Monitorar novos projetos ou Manter as 2002
ODS 4 infraestruturas para os areas com infraestrutura estruturas

colaboradores

acessivel.

atuais para
recepcado de
PCDs



EIXO AMBIENTAL

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais

A Quinta da Estancia mantém, desde a sua fundacdo, uma abordagem pro ativa com
relacao aos desafios ambientais, pois acreditamos que as empresas possuem um
papel importantissimo no desenvolvimento de uma sociedade mais responsavel, ética
e sustentavel, sempre visando os resultados de longo prazo tanto para a sociedade
guanto para o meio ambiente.

Principio 8: Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental

Além de promover diversas a¢des com foco na responsabilidade ambiental a Quinta
da Estancia promove a disseminag¢dao dos conceitos de gestao sustentavel através de
palestras gratuitas em congressos e semindrios, além de ser solicitada
frequentemente para receber visitas técnicas de benchmark inverso em eventos
nacionais e internacionais.

Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que nao
agridem o meio ambiente

A luta por um planeta mais sustentavel esta diretamente ligada ao desenvolvimento
de tecnologias e produtos de baixo impacto ambiental e social, a Quinta da Estancia
por ser uma fazenda de turismo rural pedagodgico, ecolégico e de eventos
constantemente é parceira no estudo e desenvolvimento de novas tecnologias
oferecendo seu espaco privilegiado para projetos pilotos e analises.

Em caso de incidéncia de violagdes de questdes relativas aos PRINCIPIOS AMBIENTAIS a
questao é imediatamente avaliada pela Diretoria, onde sdo determinadas medidas
imediatas para retorno a normalidade e sao deliberadas acdes diretas cabiveis em cada
caso.

Q)

UINTA DA ESTANCIA



Principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS AMBIENTAIS

1° Criadouro
Conservacionista com
finalidade de educagao
ambiental do Brasil

Recepgdo de Animais
Silvestres Apreendidos

ODS:. 15.1 Acabar com trafico de
flora e fauna

Preservacdo de Matas Nativas
e Ciliares da regiao

ODS: 15.1 Assegurar a
recuperacao das florestas; 15.7
Deter a perda de biodiversidade;
15.8 Reduzir as espécies exoticas

Reciclagem de Residuos
ODS: 12.4 Manejo sust dos
residuos; 12.5 Reduzir residuos
pela reciclagem e reuso; 10.2
Promover a inclusao social e
econdmica

Tratamento biologico de
agua servida

ODS: 6.3 Reduzir a poluigdo e
aumentar a reutilizagdo de agua

12 Fazenda de Turismo Rural
Neutra de Emissoes de
Carbono do Brasil

ODS: 13 Combate as mudancas
climaticas; 13.3 Educacao sobre
mitigacao; 12.b Implantar
ferramentas de monitoramento

de impactos ambientais

Reproducdo e criacdo de banco genético de animais
silvestres ameacados. Educagdo ambiental para mais de 90
mil visitantes por ano do Brasil e Exterior.

ODS: 15.5 evitar extincdo de espécies; 4.7 Educacdo o
desenv. sustentavel; 11.4 Salvaguardar patrimonio natural
Recepcdo, identificacdo e recuperacdo de aves e outros
animais provenientes do trafico de animais silvestres
apreendidos pelo IBAMA, Brigada Ambiental e Policia
Federal.

Preservacao das matas nativas e ciliares da regiao que, além
de protegerem corregos cristalinos, guardam bromélias,
orquideas, figueiras centenarias, bugios, passaros e outros
animais residentes.

Preservacao do meio ambiente com a recuperacao do lixo
organico através do minhocario e compostagem (com
utilizacdo do humus na horta organica e nos jardins) e
recuperacdo do lixo seco através da parceria firmada com a
Associacado de recicladores Profetas da Ecologia.

Tratamento biologico de agua servida com raizes de junco
evitando a contaminacgao do subsolo e lengois freaticos.
ODS: 6.3 Reduzir a poluicao e aumentar a reutilizacao de agua

PROJETO DE NEUTRALIZACAO DE CARBONO QUINTA DA
ESTANCIA, primeira fazenda de turismo rural neutra de
carbono no Brasil, onde todo o gas carbonico gerado pela
Fazenda e por seus visitantes sdo neutralizados através do
plantio de arvores (sequestro de gas carbonico da atmosfera)

Manutencdo e reproducio de
mais de 138 animais. O
numero de animais se alterou
pois foram realizadas solturas
de passaros na natureza.
Recepcao, e recuperacao de
142 animais oriundos do
trafico de animais silvestres —
quase triplicamos com relagao
a 2015

Preservacao de mais de 30
hectares de matas nativas e
ciliares da regido e plantio de
1.980 arvores (1810 + 170)

Reciclagem de 2,9 toneladas
de residuos. Ainda nao
conseguimos alterar nossos
sistema de compostagem e
minhocario para melhores
resultados.

Tratamento de 50 mil m3 de
agua.

Plantio de 1.980 arvores
(1810 + 170)

na propriedade. Temos uma
absorcao de carbono 10x
maior que emissao.

Numero de animais
mantidos pelo
Criadouro

Numero de animais
recebidos e recuperados

Medicao do numero de
hectares preservados de
mata na propriedade e
arvores plantadas

Medigao aproximada do
namero de residuos
reciclados

Medicao aproximada do
numero de litros de
agua tratados neste
sistema de tratamento

Numero de arvores
nativas plantadas

Manter este niimero de
animais e realizar a
manutencao constante
dos espacos

Manter a recepcao de
animais silvestres
apreendidos conforme
necessidade do 6rgao de
fiscalizacao

Ampliar a area de mata
nativa através de
plantio — manter um
plantio minimo de 100
arvores por ano

Melhorar separacao de
residuos e processos de
compostagem e
minhocario com estudo
académico sobre esta
tematica

Manter o tratamento de
efluentes e fazer
revitalizacao da
unidade em 2018

Manter o namero
minimo de 100 arvores
nativas

1995

1996

1992

1998

2002

2007



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS

AMBIENTAIS
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INTA DA EsTANCIA

Educagéo, ecologia e lazer

Politica, Projetos e Praticas | Descricdo e Objetivos Performance 2016 Medicdo dos Resultados Metas 2017

Disseminagao de conceitos de sustentabilidade através da realizacao de Realizagao de 8 Numero de palestras gratuitas Manter uma 2003
g[Sl NI itk palestras gratuitas sobre gestdo sustentavel no RS, SC, SP, RJ, DF, ES, BA e palestras em 2016 — realizadas meta de 10
sobre Gestao Sustentavel Uruguai. Mais de 16.000 pessoas sensibilizadas em apresentacdes desde abaixo da meta em palestras por
ODS 13 2003. Para realizacao das palestras ¢ solicitada a doacao de 500 mudas funcao da diminuigao ano
nativas para serem plantadas na Quinta da Estancia (para entidades de eventos com este
carentes ou eventos publicos esta doagao pode ser isenta) foco pela crise nacional
Realizacdo de evento que une o meio ambiente e as tradigdes e culturas Nao houve a retomada  Numero de cavalarianos e Nao temos o 2009
Cavalgada Ecologica regionais (do povo gaticho) para que a comunidade da regido conheca e desta atividades, pois participantes do evento planejamento
ODS 12,0DS 15 preserve o ambiente natural. Através de visitas a diferentes areas, plantio manteve-se a restricao de retomada
de arvores nativas e palestras educativas durante o evento. de cavalgadas com deste projeto —
necessidade de exames pode ser
muito caros em virtude substituido por
do Mormo no RS outro que tenha
impacto na
comunidade do
entrono
Em parceria com a Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Participacdo de 350 Numero de criancgas Manter esta 2009
Projeto Semana Ambiental do RS recepcdo gratuita de 350 alunos carentes do RS durante a criancas carentes de recebidas acdo para 2017
Interamericana da Agua Semana Interamericana da Agua trabalhando os temas da campanha todo o RS
ODS 4
Realizacdo de passeios pedagdgicos gratuitos para grupos de criancas e Recepcao gratuita de Levantamento do numero de  Recepcao de 1992

Gratuidade para grupos
carentes

ODS 4.3 (Educacdo de
Qualidade a precos
acessiveis) 4.7 (Educacao p
desenvolvimento

jovens que estejam em escolas e instituicdes carentes, principalmente com
necessidades especiais. Tem o objetivo de propiciar atividades de grande

592 criancgas carentes
em 2016.

alunos visitantes gratuitos por
contagem em nossa Agenda

1.500 criancas
gratuitas para
valor pedagdgico para criancas que nao possuem condicoes de pagamento, 2017
contribuindo para o aprendizado, desenvolvimento social e promocao da

cidadania. Principalmente para atividades de educacdo ambiental.

sustentavel)




Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os

principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS
AMBIENTAIS

Descrigao e Objetivos Performance 2016 Medicao dos Resultados Metas 2017

Politica, Projetos e

Praticas

Subsidio para vistas de
escolas publicas do RS
ODS 4.3 (Educacdo de

Qualidade a precos acessiveis)

4.7 (Educagdo p
desenvolvimento sustentavel)

Valores com descontos para

escolas publicas do RS
ODS 4.3 (Educacdo de
Qualidade a precos

acessiveis) 4.7 (Educacéo p

desenvolvimento

sustentavel)

1° Empreendimento turistico
do Brasil aceito signatario do
Pacto Global da ONU ODS

17

Caring for Climate ONU
ODS 13, ODS 17

LEAVE NO TRACE Quinta da

Estancia
ODS 15

Realizacdo de passeios pedagdgicos com alunos de escolas
publicas nos meses de margo a agosto com valores subsidiados
pela Quinta da Estancia (valor abaixo dos custos). Tem o objetivo
de propiciar atividades de grande valor pedagogico para
criangas que nao iriam realizar a atividade com os valores
normais por nao ter condicdes financeiras. Contribuindo para
desenvolvimento social destas criancas e promog¢ao da cidadania.
Principalmente para atividades de educacao ambiental.
Realizacdo de passeios pedagdgicos e de lazer com alunos de
escolas publicas do RS nos meses de setembro a dezembro com
valores com desconto. Objetivo de incentivar a visitacao de
escolas publicas mantendo uma diferenciacdo para escolas
particulares. Contribuindo para o aprendizado, desenvolvimento
social destas criangas e promocado do desenvolvimento da
cidadania. Principalmente para atividades de educacéo
ambiental.

Aprender, disseminar e discutir praticas e politicas
internacionais ligada a sustentabilidade

Uma das 350 empresas no mundo integrante do Caring for
Climate (maior movimento mundial de combate as mudancas
climaticas na iniciativa privada segundo a ONU). Objetivo de
aprender, disseminar e discutir praticas e politicas com foco nas
mudancas climaticas. Realizamos a disseminacao do C4C em
todos os eventos que participamos e realizamos a neutralizacao
de CO2 de todas nossas atividades, Porém fomos retirados do
C4C sem aviso previo (foi nos relatado problemas com a gestao
desta iniciativa dos 350 participantes restaram apenas 150).
Programa internacional de reducdo de impacto ambiental
através de capacitacado e certificacao de socios, monitores e
colaboradores da Fazenda. Parceria com a Universidade de
Magallanes no Chile.

Recepcao de 3.386
alunos de escolas

publicas do RS com
valores subsidiados

Recepcdo de cerca de
8.581 alunos de
escolas publicas do RS
com desconto (65% de
aumento com relacao a
2015)

Disseminacao dos
principios do pacto
global. Participacdo em
encontros da ONU
Participacdo em stand
by, solicitamos mais
informagdes para Rede
Brasileira do Pacto
Global em funcao que
fomos retirados de
forma arbitraria desta
iniciativa

Nao tivemos em 2016

treinamento em funcao
da indisponibilidade de
agenda dos professores

'’
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EdiimmnZia_amal

Levantamento do numero de alunos de ~ Recepgao de 2005
escolas publicas do RS com subsidio por  4.000 alunos de
contagem no cronograma de escolas publicas
atendimento diario (CAD). do RS com

subsidios (valor

abaixo dos

custos)
Levantamento do numero de alunos de ~ Recepcdo de 1992
escolas publicas do RS com desconto por  6.000 alunos de
contagem no CAD. escolas publicas

do RS com

desconto em

2017
Numero de palestras (em todos os Manter esta 2011
eventos sdo disseminados estes conceitos) politica
Numero de palestras (em todos os Aguardar 2011
eventos sdo disseminados estes conceitos) retorno da rede

Brasileira sobre

nova politica do

c4C
Programa de atualizacdo bianual do Realizar 2008

atualizacdo de
acordo com disp
dos professores

quadro de professores (facilitados
internacional, depende da
disponibilidade para viagem até Brasil)
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Politica, Projetos e Praticas | Descricao e Objetivos Performance 2016 Medigzo dos Resultados | Metas 2017

Educacdo Ambiental para
visitantes

ODS 4.7 (Educacéo p
desenvolvimento sustentavel

Energias renovaveis
ODS 7

Visitas de Congressos para
benchmark a Quinta da
Estdncia

ODS 4

Projeto de Plantio de
Oliveiras para producéo de
azeite

ODS 12

regidao

ODS 12

Realizacdo de atividades relacionadas a educacao ambiental para
todos os visitantes

Implantacado de sistemas fotovoltaicos de captacao de energia solar
para iluminacdo, implantacao de sistemas de aquecimento solar e
outras formas de energias renovaveis e aproveitamento energético

Abertura da Fazenda para recepcdo de empresas que busquem aplicar
a gestdo sustentavel em seus empreendimentos.

Projeto em parceria com Embrapa para o estudo da regido como
possivel polo de plantio e producao de azeite de oliva extra virgem.

Projeto de analise das melhores espécies e formas de plantio de uva na

o) [SaXe (S dER At Ne GHONZRRIE regiao com foco em suco e vinho.

Mais de 83.672 visitantes

Manuten¢ao do uso de
sistemas de aquecimento de
agua solar

Neste ano de 2016 nao
tivemos visitas de congressos
de benchmarking em funcao
que os eventos estao
substituindo estas agdes por
workshops internos.

Manutencdo da parceria e
investimento em correcao de
solo para iniciar producdo em
2018 — tivemos que atrasar
em 2 anos a produgiao em
funcao de alteracao no
sistema de podas do pomar
Pesquisa das melhores formas
de plantio de uvas e espécies
melhores adaptadas

Numero de pessoas
recebidas

Numero de unidades
instaladas

Numero de chuveiros
substituidos e quantidade
de energia economizada

Numero de pessoas

realizando visitas de
benchmark

Evolugdo da parceria e
sua manutencao

Manutencado da pesquisa

Ampliar em 5%
este numero

Manter a politica
de investimentos
neste segmento
diversificando
fontes de energias
renovaveis

Vamos retirar esta
métrica em fungao
que os eventos
estao substituindo
visitas por
workshops
Manter parceria
realizada em 2013
iniciar extracao de
azeite de oliva de
forma industrial
em 2018

Manutencao da
pesquisa

1992

2011

2010

2009

2010
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Praticas

Primeira espécie de gado trazida ao Brasil no ano de 1.500, que
estava praticamente extinta. A Fazenda adquiriu 2 bois e 1 casal de
novilhos a fim de difundir e reproduzir esta espécie historica do

Projeto Gado Franqueiro
ODS 15 Deter perda
biodiversidade

Participacdo em palestras,
CONGIressos, CUrsos €
treinamentos constantes
ODS 13

Canais de relacionamento
para eventuais dentincias,
criticas, sugestdes ou
comentarios.

Reunides e Palestras
ODS 13

Disseminacéo dos valores,
‘principios organizacionais
e codigos de conduta da
Quinta da Estancia.

ODS 16

Analise de fornecedores e
parceiros
ODS 17

Nnosso pais.

A Quinta da Estancia realiza programa de treinamento preventivo de

primeiros socorros, em areas especificas de atuacdo da empresa
evitando ocorréncias de acidentes. Além da busca pelo
desenvolvimento continuo do colaborador com a participacao em
palestras, congressos, cursos € treinamentos diversos.

A Quinta da Estancia possui uma ampla plataforma de

relacionamento com as partes interessadas, entre estas clientes,
colaboradores, fornecedores, parceiros, sociedade e demais
interessados. At¢ 2009 eram disponibilizados fones, e-mails,
formulario via site (todos com contato direto com a diregdo), caixas

de sugestoes, caixa postal, contato direto com diretoria.

Realizagdo de reunides e palestras acerca de questoes relacionadas a

direitos humanos, civilidade, desenvolvimento de espirito cidadao, do

trabalho, ambiental e ética.

A Quinta da Estancia possui diretrizes acerca do respeito aos direitos

humanos, cuidados ambientais, abolicao de questdes discriminatorias, para 100% da forca de trabalho

aspectos relativos ao rompimento de normas relacionadas ao
trabalho, ambientais e aspectos éticos.

Verificacao para selecao de fornecedores e parceiros acerca das
atividades e histérico destas instituicdes. Além de disseminar os

conceitos dos direitos humanos e da sustentabilidade. Certificando-se

que ndo ocorrem abusos acerca das diretrizes dos direitos humanos,
questoes trabalhistas, ambientais e éticas

Nascimento de 2 filhotes da raca

Realizagao de 10 atividades de

treinamento em 2016

Manutenc¢ao atualizada e

divulgacdo de diversos canais de

relacionamentos em redes

sociais como Twitter, Facebook e

em paginas de reclamacdes
Reclame Aqui e Reclamao.

Inserimos em 2016 whatsapp
Realizagdo de 3 reunides com

abordagem desta tematica

Disseminacao destas diretrizes

através do manual do

colaborador — nédo foi realizado

com fornecedores

Nao foi realizada analise e sera

retomada em 2018

Contabilizacdo numero de
animais

Monitoramento das
necessidades dos
envolvidos e verificacao
das principais capacitacoes
disponiveis.
Monitoramento do numero
de capacitacoes
Monitoramento dos
principais canais de
relacionamento
disponiveis e adaptacdo as
necessidades das partes
interessadas.

Contagem niimero de
reunioes

Numero de colaboradores,
monitores e fornecedores
sensibilizados

Analise de pontuacao para
avaliacao.

Reproduzir 1
filhote por ano

Ampliar para 8
nuamero e agoes de
treinamento

Monitoramento de
possiveis novos
canais. Sem metas,
pois depende das
necessidades e
1NOVOSs canais.

Realizacdo de ao
menos 3 encontros
anuais acerca
destes temas
Retomar para 70%
dos fornecedores

Analise planificada
formal para 70%
dos fornecedores

2011

1992

1992

1992

2009

2011



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os

principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS

Divulgacéo do Pacto
Global e dos 10
principios em folders
ODS 17

Realizacdo de
treinamento vivencial
gratuito para os
soldados alunos do
Batalhdo Ambiental
ODS 17

Recuperacao de agude €
criagao de peixes de
espécies presentes nas
principais bacias
hidrograficas brasileiras
ODS 15

Politica, Projetos ¢ Descricio e Objetivos Performance 2016 Medicao dos Resultados Metas 2017
Praticas

Divulgacao do Pacto Global da ONU e seus 10
principios através de 30.000 folders
empresariais com informagdes do Pacto,
distribuidos para empresas do Brasil.

Realizacao de treinamento vivencial, realizado
na Fazenda, de forma gratuita, para os soldados
alunos do Batalhdo Ambiental da Brigada
Militar do Rio Grande do Sul, auxiliando a
formar bons agentes publicos de preservacao.

Recuperacdo de acude e criacdo de peixes de
espécies presentes nas principais bacias
hidrograficas brasileiras, com finalidade de
preservacao e educacao ambiental, ampliando
0s programas pedagogicos desenvolvidos pela
Quinta da Estancia.

Diminuimos as informacdes Contagem dos folders e encartes enviados
divulgando o Pacto Global e seus

principios

sobre o Pacto, deixando apenas
link para visualizacdo em nosso
site, em fungao das restricdes
para uso do logotipo mesmo
para empresas signatarias.
Tivemos inclusive que realizar
doacdo para liberacdo do uso e
em alguns materiais (cartoes)
nao foi liberado pelo Pacto.
Tiragem 2016 de 60.000
Folders escola, 20.000 Folders
empresa, 5.000 certificados de
Neutralizacdao de Carbono,
40.000 folder pocket turismo,
1.000 calendarios, totalizando
126.000 pecgas.

Neste ano de 2016 em funcgiao Levantamento do niimero de soldados
que nao houveram alunos treinados por contagem no CAD.
treinamentos de novos policiais

ndo tivemos esta possibilidade

de capacitacdo em MA

Manutencao da criacao de Manutencao do investimento e cuidados

peixes brasileiros, animais ja com 0S8 animais.

estao atingindo 12kg.

'’
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Manter a impressao e
envio de folders para
escolas e empresas
(minimo 60.000). O
tamanho e tipo de
divulgacdo dependera
da liberacao pelo Pacto
para uso de logomarca,
ete.

Em virtude de
dependermos do
treinamento e
interesse na realizacao
da atividade pela
Brigada ndo vamos
determinar meta.

Em 2017, manter a
manutencao do acude,
a criagdo dos peixes e
numero de espécies .

2012

2012

2012



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
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Identificacéo das necessidades e expectativas da sociedade - Sustentabilidade

INTA DA EsTANCIA

Educagéo, ecologia e lazer

Reunido com Comunidades Indigenas
locais (desde 1998)

Conversas com colaboradores e parceiros
da Fazenda (desde 1992)

Cavalgada Ecologica (desde 2009)

Participacdo em eventos da Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria RS
(desde 2009)

Parceria com a Secretaria de Turismo do

RS (desde 1996)

Participacdo em eventos de turismo
nacionais (2004)

Participacdo da Associacdo Comercial,
Industrial e de Servicos de Viamao

Secretaria Estadual de
Educacéo e Federacdo dos Municipios do
RS

Parceria com

Valorizacdo da Cultura Indigena pela sociedade e pelos
proprios indigenas

Realizacao de evento que une meio ambiente e as tradicdes e
cultura regionais, para que comunidade do entorno conheca
e preserve o ambiente natural da regido

Necessidade de aumento da mata ciliar da regido,
conscientizacdo sobre conceitos ¢ informacdes com foco na
sustentabilidade

Implantacdo de educacdo ambiental para jovens durante
semana interamericana da agua.

Necessidade de organizacao do setor de turismo

Necessidade da criacdo de entidade representativa do
Turismo Rural no RS

Necessidade de disseminar conceitos de gestao sustentavel
para as empresas

Necessidade de projeto social de incentivo para que alunos
de escolas publicas do RS possam visitar a Quinta da Estancia
e se beneficiar dos projetos pedagogicos

Programa dos Povos Indigenas
(desde 1998)

Cavalgada Ecologica (desde 2009)

Plantio de 4arvores nativas e
palestras educativas durante o

evento

Projeto Semana Interamericana da
Agua (desde 2009)

da
Camara Tematica de Marketing

Participacdo na  criacdo
da Secretaria de Turismo do RS
(desde 2013) e do Grupo gestor

do Turismo Rural (desde 2015)

Manutengao de nossa
participacao na  Associacdo
Brasileira de Turismo Rural
seccional RS (2006)

Projeto de Palestras gratuitas
sobre Gestdo Sustentavel

Projeto Escola Publica na Quinta
(desde 2005)

Disseminacdo da cultura para estudantes e
maior valorizacdo da propria cultura pelos
indios

Participacdo da comunidade local e de outras
regides em atividade de educacao ambiental e
cultural — vamos alterar este projeto

Aumento da mata da regido e conscientizacdo
dos participantes - vamos alterar este projeto
Mas manter o plantio de arvores

Recepcido gratuita de 350 alunos para educacgao
ambiental durante esta semana

Organizacao dos empreendimentos do setor

Representatividade dos empreendimentos do
setor

Mais de 16.000 pessoas sensibilizadas em
apresentacoes em RS, SC, SP, R], ES, DF, BA ¢
Uruguai

Milhares de alunos beneficiados com valores
subsidiados pela Quinta da Estancia



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
AMBIENTAIS INTA DA ESTANCA

Identificacéo das necessidades e expectativas da sociedade - Sustentabilidade

Necessidade de criacdo de novo sistema de Fundacdo Criadouro Locais adequados para receber animais

| I ez NS TGk ve I IV R Criadouro — em 1994 so existiam Comerciais e Conservacionista com foco em educacdo apreendidos e educacdo ambiental para mais de
Brigada Ambiental Cientificos. Nenhum dos quais com foco em ambiental do pais 80 mil pessoas por ano
educacao ambiental

Percebeu-se que a associacdo tinha potencial de Projeto de Reciclagem de Residuos Solidos Matéria prima e geracdo de renda para a

(Ol EH N G ET TG SR U E il crescimento  mas  poucas  empresas parceiras. da Fazenda (desde 1998) comunidade e reciclagem dos residuos gerados

do municipio Verificou-se também um preconceito da sociedade Projeto Reciclarte (desde 2002) pelas atividades da Quinta da Estancia

sobre o trabalho dos recicladores Projeto pedagogico para estudantes entenderem
sobre a importancia da atividade de reciclagem
com doacdes e conversas com integrantes da
Associacao




EIXO ANTI CORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem trabalhar
contra a corrup¢ao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno

* A Quinta da Estancia repudia qualquer acao ou
indicio de acao relativa a corrupcao, extorsao ou
suborno, mantendo principios organizacionais
rigidos com relacao ao respeito e obediéncia da
ética, respeito e seriedade.

* Em caso de incidéncia de violacdes de questdes
relativas aos PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO a
guestao é imediatamente avaliada pela Diretoria,
onde sao determinadas medidas imediatas para
retorno a normalidade e sao deliberadas acoes
diretas cabiveis em cada caso.

QUINTA DA EsTANCIA



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir o
principio 10 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
ANTICORRUPCAO

INTA DA EsTANCIA

Educagéo, ecologia e lazer

Politica, Projetos e Descrigao e Objetivos Performance 2016 Medigéo dos Resultados Metas 2017
Praticas

Realizacao de reunides e palestras acerca de questoes Realizacao de 3 reunides sobre Contagem numero de reunides  Realizacdo de ao 1992
relacionadas a direitos humanos, civilidade, desenvolvimento de
espirito cidadao, do trabalho, ambiental e ética.

Reunides e Palestras esta tematica menos 3 encontros

ODS 13 anuais

Monitoramento de 1992
possiveis novos

Manutencao atualizada e Monitoramento dos principais

divulgacao de diversos canais de canais de relacionamento

A Quinta da Estancia possui uma ampla plataforma de
Canais de

relacionamento para
eventuais dentincias,
criticas, sugestoes ou

relacionamento com as partes interessadas, entre estas clientes,
relacionamentos em redes disponiveis no mercado e canais. Sem metas,
sociais como Twitter, Twittpic,
Facebook (Perfil e Fanpage) e em  partes interessadas.
paginas de reclamacdes Reclame
Aqui e Reclamio — 2016
implantamos whatsapp
Disseminacao destas diretrizes
para 100% da forca de trabalho
através do manual do
colaborador —nao foi realizado

com fornecedores

colaboradores, fornecedores, parceiros, sociedade e demais
interessados. At¢ 2009 eram disponibilizados fones, e-mails,
formulario via site (todos com contato direto com a diregao),

pois depende das
necessidades e

adaptacado as necessidades das

comentarios. caixas de sugestoes, caixa postal, contato direto com diretoria. Nnovos canais.

Retomar para 70% 2009
dos fornecedores
em 2018

A Quinta da Estancia possui diretrizes acerca do respeito aos Numero de colaboradores,
direitos humanos, cuidados ambientais, abolicdo de questdes
discriminatorias, aspectos relativos ao rompimento de normas

relacionadas ao trabalho e aspectos éticos.

Disseminagéo dos
monitores e fornecedores

sensibilizados

valores, principios
organizacionais e
codigos de conduta da
Quinta da Estancia.
ODS 16

Retomar a analise 2011
planificada formal
para 70% dos

Analise de pontuagao para
avaliagao.

Verificacao para selecdo de fornecedores e parceiros acerca das  Neste ano em funcdo de
PRGN oo oien  atividades e historico destas instituicdes. Além de disseminar os

conceitos dos direitos humanos e da sustentabilidade.

reestruturacdo nao realizamos

€ parceiros com fornecedores analise

ODS 17

Certificando-se que nao ocorrem abusos acerca das diretrizes
dos direitos humanos, questdes trabalhistas, ambientais e éticas

fornecedores em
2018



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir o
principio 10 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .

~
ANTICORRUPCAO il
Educagéo, ecologia e lazer
Politica, Projetos e Descricio e Objetivos Performance 2016 Medicao dos Resultados Metas 2017
Praticas

Divulgacao do Pacto Global da ONU e seus 10 Diminuimos as informacdes Contagem dos folders e encartes Manter a impressao e 2012
Divulgacéo do Pacto principios através de 30.000 folders empresariais sobre o Pacto, deixando apenas enviados divulgando o Pacto Global e  envio de folders para

Global e dos 10 com informagdes do Pacto, distribuidos para link para visualizacao em seus principios escolas e empresas

principios em folders empresas do Brasil. nosso site, em funcao das (minimo 60.000). O

ODS 17 restricdes para uso do logotipo tamanho e tipo de
mesmo para empresas divulgacdo dependera
signatarias. Tivemos inclusive da liberacao pelo Pacto
que realizar doagao para para uso de logomarca,
liberacdo do uso e em alguns etc.

materiais (cartdes) nao foi
liberado pelo Pacto. Tiragem
2016 de 60.000 Folders escola,
20.000 Folders empresa, 5.000
certificados de Neutralizacao
de Carbono, 40.000 folder
pocket turismo, 1.000
calendarios, totalizando

126.000 pegas.
A Fazenda realiza o monitoramento das acdes Nenhum caso foi identificado Avaliacdo de possiveis casos e Manter o nimero de 1992
Avaliacgo de casos avaliando casos acerca deste tema - corrupcao desde a fundacdo em 1992 levantamentos constantes Zero

especificos acerca deste
tema - Corrupg¢ao




RECONHECIMENTOS E COMPROMISSOS

MG‘H'M Cﬂ@ Primeiro empreendimento turistico do Brasil aceito como

s @@ Signatério do PACTO GLOBAL da ONU,

-} inciativa criada em 2000 pelo ex Secretario Geral da ONU Kofi Annan. ODS

\ !’ 17 Parcerias
N\ S=

WE SUPPORT

| QUL do £stancio

entre as 11 Empresas
Brasileiras Integrantes do
: Guia de Inovagdo

/ e Sustentabilidade FGV.
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rrojeto de NEUEralizacao de Carbono:

primeira fazenda de turismo rural neutra de carbono no Brasil.
- ODS: 13 Combate as mudancas climéaticas; 13.3 Educacdo sobre
mitigacao; 12.b Implantar ferramentas de monitoramento de impactos

ambientais no turismo %
UINTA DA ESTANqA

Selecionada entre as 11 empresas Brasileiras a

integrarem o Guéa d@ Eﬁ@\!agéﬁ

e Sustentabilidace do
GVCES obs 17 parcerias




RECONHECIMENTOS E COMPROMISSOS

Quinta da Estancia integra R@Eatéﬁ@ d@ QLEMA da
Rede Brasileira go Pacto Glopal da ONU

(CO Pz 2} 6 cases escolhidos no Brasil com foco no combate as

mudancas climaticas. Além da Quinta da Estancia, tivemos EDP, Grupo Libra,
CPFL Energia, Braskem e ltaipu

o
=E

Prémio Eco da Camara Americana do
Q@méﬁ“‘d@ Categoria Estrategia, Lideranca e Inovacgao para p(ﬁ E/r%?lozggg

Sustentabilidade. Neste ano apenas 5 empresas conguistaram a honraria:
Quinta da Estancia, Pontal, Novelis, Tetra Pak e itad.

Pelo 22 ano consecutivo (2015 e 2016)recebemos o

L.DEOS‘EES") Prémio Ecolideres Platina TRIPADVISOR,

@7@ ’ nivel méximo de sustentabilidade, desenvolvido pelo Tripadvisor, maior site
de viagens do mundo e em 2016 e 2017 recebemos o Certificado de

trinadvi =
PP Exceléncia sendo avaliado como M@E hQF Atﬁ’“aga@
R Turistica da Regiao e




RECONHECIMENTOS E COMPROMISSOS

EEREEIRO Parceria com PGQP - Prﬁgﬁ“ama G@@Ch@ da
Q Quaﬁﬁdadé e Pr@dutﬁwdadé através da busca

Cualidade RS constante pela qualidade e exceléncia nos servicos.
PGOP

v gkl i puap

L@&V@ no TE’"&C@ reducao do impacto ambiental, por meio da
capacitacao e certificacao dos socios, monitores e colaboradores da
Fazenda.

1 Empresa Vencedora Estadual e Nacional do
Jersy

civ  PREMIO MPE BRASIL

MPE Brasil categoria Responsabilidade Social - Concorrendo com mais de 56 mil
o empresas de todo o pais. Organizado pelo Sebrae, Gerdau, FNQ (Fundacéo

Vencedor Nacional da Qualidade) e MBC (Movimento Brasil Competitivo) é considerado

Estadual e Nacional )
0o OSCAR da Micro e Peguena Empresa
Brasileira. %

T oA Epaes

g




Estamos a disposicao para sugestoes

Sugestoes

www.quintadaestancia.com.br

rafael@quintadaestancia.com.br
(55) 51 3444.2655; 3485.1276
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WE SUPPORT

UINTA DA ESTANCIA
Educacdo, ecologia e lazer

Vencedor
Estadual e Nacional



