°§'

zaradni

FUNDACJA

y' #wspieramy
#pomagamy

#edukujemy

RAPORT CSR Z DZIAtALNOSCI
FUNDACJI ZARADN|
W LATACH 2015-2017

www.fundacjazaradni.pl




Szanowni Panstwo,

Znajdziecie tutaj Panstwo historie Fundacji,
powody powotania jej do zycia, nadzieje, jakie
wigzalismy z jej powstaniem, historie rynku win-
dykacyjnego w Polsce, opis sytuacji zadtuzenio-
wej Polakéw, ich nawykéw do zadtuzania sie oraz
wynikajacych stad konsekwencji dla nas wszyst-
kich jako spoteczenstwa i dla polskiej gospodarki.
Najwazniejszg czes¢ raportu stanowi opis akcji
edukacyjnych i pomocowych Fundacji Zaradni,
ktére w wielu przypadkach majg charakter pre-
kursorski i sg czesto jedynymi o takiej specyfice
i zasiegu w Polsce. Jestesmy z tego powodu dum-
ni i chetnie naszymi osiggnieciami chwalimy sie.

Fundacja Zaradni dziata na pograniczu finan-
sow osobistych, edukacji ekonomicznej, pomocy
osobom zadfuzonym, a jej gtéwnym celem jest

List Prezesa Zarzadu

edukowanie i wspieranie oséb z nadmiernym
zadtuzeniem. Staramy sie dociera¢ z naszym
przestaniem juz do mtodziezy szkolnej uswiada-
miajac jej, ze pienigdze to przede wszystkim odpo-
wiedzialnos¢, a dorostosé, to takze odpowiedzial-
nos¢ finansowa za siebie i za najblizszych. Osoby
doroste, ktére popadty w nadmierne zadtuzenie,
uczymy jak z niego wyj$¢é na zyciowa prosta.

Raport rozpoczynamy historig rynku windykacji

w Polsce oraz opisem zjawiska, jakim jest nad-
mierne zadtuzenie.

Z powazaniem
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Prezeé'Zarzadu Fundacji Zaradni
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Historia Fundac) Zaradnl

Widzac problem braku ogdélnodostepnej wiedzy ekonomicznej oraz
brak wsparcia dla zadtuzonych, firma Kredyt Inkaso S.A. powotata
do zycia Fundacje ,Zaradni".

Pomyst jej powotania byt osobistg inicjatywg dwodch osob
— Dariusza Olejnika, wowczas szefa marketingu Spotki oraz Pawta
Szewczyka — Prezesa Zarzadu Kredyt Inkaso S.A. Fundacje powo-
tano do zycia na podstawie zatgczonego do Raportu Statutu z dnia
15 kwietnia 2015 roku. Podczas mtodej, ale jakze aktywnej historii jej
dziatalnosci, Fundacja przeprowadzita i prowadzi kilka nowatorskich
w skali Polski programoéw i akcji. Siedzibg Fundacji jest Zamosc,
ale swojg dziatalnoscig obejmujemy caty kraj. Fundacja finansowana
jest przez Kredyt Inkaso S.A.

W dziatalno$¢ Fundacji zaangazowany jest jej Zarzad, Zarzad GK
Kredyt Inkaso, pracownicy partnerow wydarzen, wolontariusze oraz
osoby na stale z nig wspotpracujgce.

Fundacja przeprowadzita dotgd dwa pilotazowe programy — ,Mtody
Menedzer” (Krakow, lipiec 2016) oraz ,Miasteczko Wolne od Dtugow”
(Road show na terenie Polski, listopad 2015) oraz wydata ,Poradnik
dla Zaradnych” (2015), z tak zwang ,Mapa wyjscia z dtugéw”. Funda-
cja specjalizuje sie w realizacji kampanii spotecznych oraz projektéow
wspierajgcych wewnetrze dziaty CSR partnerow.

Ponizej przedstawiona jest lista projektow
pilotazowych oraz wtasnych realizac;ji
Fundacji Zaradni. Rozwiniecie tej listy
znajduje sie w dalszej czesci raportu:

1. Program ,Zaradni"
— program wsparcia osob zadtuzonych
Centrum Informacji Prawnej
— infolinia wsparcia dla oséb
z nadmiernym zadtuzeniem
Serwis edukacyjny ,Dla Zaradnych”
— blog edukacyjny, ktéry wkrotce zostanie
rozwiniety o element e-learningowy
Kampania ,Zyje bez Dtugéw"
— kampania CSR Kredyt Inkaso S.A.
Miasteczko wolne od dtugow
— kampania spoteczna,
element dziatarn CSR Kredyt Inkaso S.A.
Warsztaty ,Mtody Menedzer
— zarzadzanie przysztoscia"
- zajecia edukacyjne dla mtodziezy
.Poradnik dla Zaradnych"
- zebrany w niewielkg broszure zbior
praktycznych porad pomagajacych
wyjs$¢ z zadtuzenia
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Mis|a, wizja | wartoscl Fundac

Fundacja ,Zaradni" zajmuje sie propagowaniem wiedzy oraz eduka-
cji ekonomicznej. Nasze programy skierowane sg do osob posiada-
jacych problem z zarzadzaniem wtasnym budzetem domowym oraz
miodziezy wkraczajacej w doroste zycie.

W swoich dziataniach Fundacja stawia na praktyczng pomoc.
W codzienne] pracy staramy sie edukowac i pomaga¢ wychodzi¢
na zyciowa prostg. Jestesmy cztonkiem UNGC Network Poland.

Misja fundacji Zaradni jest pomoc i edukacja. Szczegélng uwa-
ge przywigzujemy do promocji odpowiedzialnosci za witasne
decyzje finansowe i $wiadome zarzadzanie budzetem domo-
wym. Poprzez nasze programy chcemy wypetni¢ istotng luke
edukacyjng, jaka naszym zdaniem istnieje w obszarze wiedzy
ekonomicznej Polakéw. Chcemy propagowacé $wiadome oraz bez-
pieczne korzystanie z instrumentéw finansowych oraz dawac wsparcie
osobom, ktére czesto z braku wiedzy popadty w tarapaty finansowe
i staty sie zaktadnikami petli zadtuzenia.

Fundacja Zaradni przytaczyta sie do inicjatywy ONZ ,Global Com-
pact” na rzecz promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Po-
dzielamy przekonanie, ze praktyki biznesowe powinny przyczyniac sie
do zréwnowazonego rozwoju spoteczeristw oraz tworzenia bardziej
stabilnego, sprawiedliwego i zintegrowanego rynku $wiatowego.
W ramach uczestnictwa zobowigzujemy sie popiera¢ i promowac

w swojej codziennej dziatalnosci dziesie¢ gtéwnych zasad inicjatywy
z zakresu praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony srodowiska
i przeciwdziatania korupcji. Wierzymy, ze czerpigc z wiedzy i doswiad-
czenia najlepszych, sami bedziemy mogli sie rozwing¢ i przetozyc
je na realne dziatania naszej Fundacji.

Jak pomagamy? Chocby poprzez program ,Zaradni", skierowany
do osob borykajacych sie z dtugami.

Z naszej pomocy skorzystato juz kilka tysiecy osob w cafej
Polsce. Dzieki zebranym doswiadczeniom Fundacja ,Zaradni” roz-
wija swoje programy na szerokg skale. Realizujemy program
.Milody Menedzer", wspétpracujac ze szkotami gimnazjalnymi
i ponadgimnazjalnymi, staramy sie pokazywa¢ miodziezy, jak
korzysta¢ w sposob madry i rozwazny z pieniedzy. To wazne, bo nie
tylko pomagamy, ale takze zapobiegamy. Akcja ,Miasteczko Wolne
od Dilugow" to ogdlnopolski roadshow, podczas ktéorego wska-
zujemy sposoby wyjscia ze spirali zadtuzenia kredytobiorcom
w catej Polsce. Na co dzien takg pomoc mozna uzyskac
w Centrum Pomocy Prawnej, za posrednictwem edukacyjnego blo-
ga Fundacji i kierujgc swoje pytania, watpliwosci i prosby o pomoc
do nas, do Fundacji Zaradni.
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Narastajgcy problem zadtuzenia Polakow

3 Mlin osob

. ' ' w Polsce ma problem
Ml e @l  =dmiernym zadtuzeniem

co 10 Polska
r00ZINAa @

Dtugl 0sob, ktore nie sg w stanie
regulowac swoich zobowigzan

na czas, trafiajg do firm
windykacyjnych i komornikow

Wiele z tych osob wpada w tzw.
spirale zadtuzenia, z ktdrej
nie potrafl samodzielnie wyjsé

C @

Dlaczego tak
sie dzieje?
Dlaczego

az tylu

Polakow
ma problem
Ze sptacaniem
drugow?

Powodow jest kilka: wypadki losowe,
choroba, oszustwo, bezrobocie i - naj-
czestsza przyczyna, czyli przekredyto-
wanie - wielu dtuznikéw kupuje rzeczy
i ustugi, na ktére ich tak naprawde nie
staé. Towarzyszgca nieprzemyslanym
decyzjom nieumiejetnos¢ w zarzadzaniu
wiasnymi pieniedzy prowadzi do sytu-
acji, w ktérej dtugi przerastajg dochody.
Dla osob dotknietych nadmiernym zadtu-
zeniem to trudna sytuacja - brak pieniedzy
wptywa réwniez na pogorszenie relacji
w rodzinie, dtuznik wpada w panike i nie
widzi sposobdw na wyjscie z dtugow.
To efekt braku wiedzy, jak gospodarowad
wiasnymi srodkami finansowymi. Czesto
tez brakuje nam wiedzy na temat tego,
jak stworzy¢ plan wyjscia z dtugdéw i, co
najwazniejsze, w jaki sposob rozmawiac
z wierzycielami. Dtuznicy uciekajg przed
windykatorem, nie zdajgc sobie sprawy,
ze na wspotpracy z nim moga jedynie
skorzysta¢. Panika, brak pieniedzy, brak
wsparcia i niewiedza zaciskajg petle
diugow.



Polki pozyczajg z mys

Kobiety pozyczajg coraz wiecej i coraz czesciej nie
radzg sobie ze sptatg dtugow. Jednak odwazniej niz
mezczyzni walcza ze spiralg zadtuzenia. W staty-
stykach os6b nadmiernie zadtuzonych od lat prym

wioda mtodzi mezczyzni. Ale z roku na rok przyby-
wa kobiet, ktore pozyczajg wiecej, niz moga oddac.
Statystyki méwig same za siebie — jeszcze cztery
lata temu panie stanowity tylko 33 procent nierzetel-
nych dtuznikow.

Jak pokazujg dane Biura Informacji Kredytowej, panie sta-
nowig 51 proc. kredytobiorcow. | cho¢ ich odsetek wsrod
nierzetelnie sptacajacych dtuznikow jest mniejszy niz pa-
now, to jednak stale rosnie. Podczas gdy mezczyzni z reguty
biorg kredyty na zaspokojenie swoich potrzeb, panie robig to
z myslg o najblizszych. Kobiety czesciej niz mezczyzni kupujg
na raty produkty dla dzieci oraz odziez i obuwie — jak wynika
z badan firmy umozliwiajgcej dokonywanie ptatnosci interne-
towych. Zdecydowanie wyprzedzajg tez mezczyzn, jesli chodzi
o liczbe pozyczek ratalnych przypadajacych na jedng osobe.
Zaciggniete kredyty konsumenckie przeznaczajg na realiza-
cje biezacych potrzeb domownikéw, optacenie wakacji dla

3 0 najblizszych

) 51% kredytobiorcow

- wg danych Biura Informac]i Kredytowej stanowig kobiety

300 tys., czyl 3%

wszystkich dfuznikow stanowig kobiety
niesptacajgce na czas swoich zobowigzan

dziecka czy organizacje imprezy rodzinnej, np. S$wigt. Tymczasem mezczyzZni
z pozyczonymi pieniedzmi udajg sie najczesciej do sklepowego dziatu RTV albo moto-
ryzacyjnego, by spetni¢ swojg zachcianke.

Najczesciej pozyczajg Polki z tzw. pokolenia X, czyli urodzone w latach 1966-81.
Zaraz za nimi plasuja sie panie z rocznikow 1948-66, jak pokazuje badanie BIK.
To zupetnie inaczej, niz w przypadku mezczyzn, wsréd ktérych najwiecej diugow
zaciggaja mtodzi panowie do 35 roku zycia. Liczby nie dziwig, bo nad portfelami pol-
skich rodzin czuwajg w przewazajgcej wiekszosci panie. Kobiety coraz czesciej wpa-
dajg w putapke agresywnego marketingu i siegajg po tatwe pozyczki bez namystu.
A jeszcze kilka lat temu ofiarami nieprzemyslanych decyzji finansowych padali zdecy-
dowanie czescie] mezczyzni — twierdzg windykatorzy.




Kledy kredyt
zmienia sie
w spirale
zadtuzenia?

Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie zycie bez kredytéw.
To normalne, ze kupujemy mieszkania, domy
i samochody za pozyczki, ktére sptacamy przez
nastepne 20-30 lat. Coraz czesciej kredyt czy
pozyczka pomagajg sfinansowa¢ potrzeby
0 mniejszej wartosci — nowy sprzet AGD, waka-
cje czy remont. Kredyt nie jest niczym ztym pod
warunkiem, ze jest zaciggany na miare mozli-
wosci finansowych biorgcej go osoby. Niestety,
wielu z nas ma tendencje do brania zbyt duzej
liczby takich zobowigzan finansowych w jednym
czasie lub zaciggania pozyczek o zbyt duzej war-
tosci. Takie nierozsadne decyzje finansowe moga
skonczy¢ sie wpadnieciem w spirale zadfuze-
nia. Pierwszy sygnat ostrzegawczy pojawia sie
wtedy, gdy suma zobowigzan z tytutu rat zaczy-

na przekracza¢ 50 procent naszych dochodow.
To sytuacja bardzo niebezpieczna dla domowego
budzetu i poczatek ktopotow z dtugami.

Spirala zadtuzenia to nic innego jak
sytuacja nadmiernego zadtuzenia,

w ktorej dtuznik nie jest w stanie
sptacac swoich zobowigzan. Ale skad
mamy wiedziec, ze przestaliSmy by¢
tylko kredytobiorcami i wpadamy

w spirale zadtuzenia?

Dla spirali zadtuzenia charakterystyczna jest
tendencja do zaciggania kolejnych zobowigzan
na pokrycie sptaty poprzednich. Wiasnie wtedy
zaczyna sie btedne koto, poniewaz dtug zaczyna
rosna¢ w lawinowym tempie. Pozyczka, nawet
najtansza, kosztuje. Probujgc sptaci¢ je-
den kredyt i zaciagajac kolejny, powiek-
szamy ditug o koszt kredytu pobranego na
sptate poprzednich. Spirala zadtuzenia to
putapka, ktora konczy sie dla kredytobior-
cy nierzadko kilkunastoma zobowigzaniami
w roznych bankach i firmach pozyczkowych.
Do tych ostatnich ofiara petli zadtuzenia zwraca
sie z reguty wtedy, gdy tradycyjne banki nie chca
juz udzieli¢ jej kredytu. Problem w tym, Ze oferta
firm parabankowych jest zazwyczaj duzo drozsza,
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co powieksza sume dtugu o kolejne wyso-
kie koszty nowej pozyczki. Kumulowanie
sie dtugow sprawia, ze pozyczkobiorca
zaczyna ftraci¢ wiare, iz jest zdolny
w jakikolwiek sposéb sptaci¢ swoje zobo-
wigzania. Nie widzi rozwigzania tej sytu-
acji. Czesto przestaje ptaci¢ ktorekolwiek
ze swoich zobowigzan. Dtuznik otrzymu-
je kolejne monity, wezwania do zaptaty
i telefony. Skutkiem tego niesptacone
kredyty trafiajg do windykacji albo komor-
nika. W tym scenariuszu dtug powiek-
sza sie o0 koszty egzekucji komorniczej.
W zetknieciu z firmg windykacyjng dtuznik
moze negocjowac sptate swoich diugow.
Komornik zas, konsekwentnie korzysta-
jac ze swoich uprawnien, zajmujgc maja-
tek dtuznika, moze go pozbawi¢ wszelkigj
wtasnosci wtgcznie zdomem. Kredytobior-
ca staje sie bankrutem. Spirala zadtuzenia
ma jeszcze jeden, pozafinansowy aspekt
— wymiar psychologiczny. Roszczenia
wierzycieli, brak perspektywy na spfate
diugu — to wszystko staje sie powaznym
obcigzeniem psychicznym. Diug przekfa-
da sie réwniez na relacje z rodzing i moze
mie¢ katastrofalne skutki dla jej funkcjo-
nowania i przysztosci. Dtug staje sie cieza-
rem finansowym i psychicznym, przyczyng
zyciowych dramatow.




Jakie inne elementy
stanowig czesto
nieodwracalny

nroces wpadania

w spirale zadtuzenia?




/Zakupy ponad mozliwosc!
domowego portfela

Spirala zadtuzenia czesto zaczyna sie niewinnie. Czesto nasz sprzet RTV jest jeszcze catkiem
sprawny, ale w sklepie jest promocja na nowe urzgdzenie. Nie mamy pieniedzy, ale mimo to
korzystamy z preferencyjnej pozyczki O proc., ktérg zaczniemy sptacac¢ dopiero za jakis czas.

Raty ponad 50 procent
dochodu I odmowy banku

Czerwona lampka powinna zapali¢ sie, kiedy suma rat przekracza 50 procent miesiecznych
dochoddéw. Im mniejsze osigga sie dochody, tym prog bezpieczeristwa powinien by¢ nizszy.
To sytuacja, w ktorej kazdy nieplanowany wydatek moze doprowadzi¢ do niewyptacalnosci.

Duzy kredyt konsolidacyny
na pokrycle pozostatych arugow

Osoby, ktére majg kilka réznych zobowigzan finansowych, czesto decyduja sie na tzw. kre-
dyt konsolidacyjny. Pokrywajg dzieki niemu zobowigzania wynikajgce z pozostatych kredy-
tow i pozyczek. Czesto rata takiego kredytu jest duzo nizsza niz suma dotychczasowych
rat wszystkich zobowigzan. Wiele oséb decyduje sie na tego typu pozyczke w momencie,
gdy ich sytuacja jest krytyczna. Niebezpieczeristwo polega na tym, ze zobowigzanie to jest
czesto zaciggane w instytucji finansowej o nieznanej reputacji.

Raty ,zjadajg'
wiekszosc dochodow

Jesli w domowym budzecie raty zaczynajg
pochtania¢ wiekszos¢ dochoddw, oznacza to,
ze znajdujemy sie o krok od wpadniecia w spira-
le zadtuzenia.

Unikanie wierzyciel,

Gdy dtugi trafig do windykacji, wiele osdb jest
przekonanych, ze nie ma juz odwrotu, ze petla
zadtuzenia zacisneta sie na dobre. To niepraw-
da. Ten etap decyduje, czy nasza postawa
doprowadzi nas do catkowitego bankructwa.
Z windykatorem mozna rozmawia¢, mozna
negocjowac obnizke rat, umorzenie i wstrzyma-
nie odsetek. List lub telefon z firmy windykacyj-
nej to ostatnia szansa, aby zatrzymac nakreca-
nie sie spirali zadtuzenia.



Jak moze wyglgaac
mapa wyjscia
z diugu?

Wyjscie z diugow nie jest proste. Ale to jedyna strategia, zeby pozby¢ sie
clgzacych na nas zobowigzan. Diugl wymagajg generowania dodatkowych
pieniedzy w domowym budzecie. Dlatego najplerw trzeba utozy¢ plan wyjscia
z zadtuzenia. Sukces jego realizacji zalezy przede wszystkim od motywac;ji
I konsekwencji osoby zadtuzonej. Na poczgtek podpowiadamy, co mozna krok
DO kroku zrobi¢, zeby przygotowac wtasng mape wyjscia z dtugow. Dobra mapa
wymaga policzenia przychodow, oszacowania wydatkow, znalezienia miejsca
dla oszczednosci | okreslenia priorytetow, ktore dtugl nalezy sptacic w pierwsze)
kolejnoscil.
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POZOSTALE
SRODKI

DLUG GDY DtLUGI PRZEKROCZA

POLOWE ZAROBKOW

Po pierwsze pamietaj, zeby przerwac petle zadtuzenia. Na poczatek Nastepnie policz, jak duze sg Twoje zobowigzania z tytutu rachunkow.
podejmij solenng obietnice — koniec z kolejnymi pozyczkami! To bardzo Osobno policz wartosé wszystkich rat kredytéw i pozyczek, upewnij sie, jak
wazne w sytuacji, gdy raty Twoich zobowigzan przekraczajg 50 proc. duza sume pozyczytes. lle zostato Citgcznie pieniedzy do sptaty. Pamietaj,
domowego budzetu. Dlatego budowe mapy wyjscia z zadluzenia za- aby wyliczenia zrobi¢ sumiennie i uczciwie, bez pomijania jakichkolwiek
cznij od doktadnego policzenia wszystkich przychodéw. To pienigdze wydatkéw. Jesli masz karty kredytowe lub debetowe, najlepiej zlikwiduj
z pens;ji, nieoficjalnych prac dodatkowych, zasitkéw, renty, emerytury je, by pozby¢ sie pokusy brania tatwych pieniedzy na kredyt. Dzieki temu
czy innych form pomocy spotecznej. Jesli pracujesz sezonowo albo unikniesz robienia zakupdw rzeczy i ustug, na ktére Cie nie stac.

sg miesigce, kiedy masz wiecej pieniedzy, uwzglednij to w wyliczeniach.



UPORZADKUJ DOMOWE FINANSE.
PRZYGOTUJ DOMOWY BUDZET
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ZACZNJ KONTROLOWAC
SWOJE WYDATKI

Policzyte$ juz wydatki i przychody. Wiesz, jak duze masz raty dtugow.
Teraz sprawd?, na co wydajesz swoje pienigdze. Zbieraj wszystkie rachun-
ki i paragony. Potem pogrupuj je w oddzielne kategorie. Mozesz to robi¢
za pomocg arkusza kalkulacyjnego w komputerze, ale wystarczy rowniez
zwykta kartka papieru. Wypisz doktadnie kazdy zakup i zsumuj katego-
rie, dzieki temu dowiesz sie doktadnie, ile wydajesz na jedzenie, ubra-
nia, optaty, benzyne, transport, uzywki (papierosy, alkohol) i na wydatki
okazjonalne (urodziny, imieniny i $wieta generujg duze koszty). Dzie-
ki temu doktadnie dowiesz sie, na co przeznaczasz pienigdze i z czego
mozesz zrezygnowac, zeby zaczg¢ gromadzi¢ oszczednosci, ktére pomoga
Ciw sptacie dtugéw. Nawet przy bardzo matym budzecie postaraj sie odto-
zy¢ niewielkg sume, ktérg bedziesz traktowat jako oszczednosci (juz kilka-
dziesiat ztotych miesiecznie daje w skali roku kilkaset).

Gdy wiesz juz, na co wydajesz pienigdze i znalazte$ mozliwe pola oszczed-
nosci, nadszedt czas, zebys w sposob konsekwentny i zdyscyplinowany
zaczat robi¢ oszczednosci pozwalajgce sptacié dtugi. Dla kazdej ze stwo-
rzonych wczesniej kategorii przyjmij maksymalne limity wydatkow.
Nie zaprzestawaj ich liczenia w trakcie miesigca, aby nie przekroczyc
owych granic. tatwiej jest kontrolowac wydatki, jesli przed zakupami przy-
gotujesz sobie ich liste. Jesli boisz sie, ze ona nie wystarczy, przygotuj
przed zakupami takg ilos¢ pieniedzy, ktéra pozwoli Ci na zrobienie wytgcz-
nie zaplanowanych zakupow. Korzystaj z promocji, ale nie daj sie nabrac¢
na reklame - zawsze sprawdzaj czy deklarowane ceny istotnie sg tak atrak-
cyjne, jak zapewnia sprzedawca lub przekonuje oferta.



KTORE ZOBOWIAZANIA
SPLACIC NAJPIERW
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JI ZARADNI W LA

NIE BOJ SIE
KONTAKTU Z WINDYKACJA

Gdy sytuacja z zadtuzeniem zaczyna Ci sie wymykac¢ spod kontro-
li, powinienes ustali¢ priorytety. Zastanow sie, ktére kredyty i zobo-
wigzania nalezy ptaci¢ w pierwszej kolejnosci, a sptata ktérych moze
chwile zaczekac. Jeszcze raz przejrzyj liste swoich kredytow, ktérg stwo-
rzytes w poprzednim kroku. Ut6z je w kolejnosci od najwyzej do najnizej
oprocentowanego. To réwniez wiasciwa kolejnos¢ sptaty. Z reguty
na pierwszy ogien idg dtugi z kart kredytowych, ktére sg dos¢ wysoko
oprocentowane (zwtaszcza, ze w tym przypadku odsetki karne sg dosé
dolegliwe). W przypadku dtugdéw o zblizonym oprocentowaniu w pierw-
szej kolejnosci pomysl o sptacie tych o mniejszej wartosci. Dtugi z tytutu
kredytow i pozyczek traktuj priorytetowo. Sptacaj je w pierwszej kolejno-
Sci. Jesli nie sta¢ Cie na sptate ktéregos ze zobowigzan, nie unikaj proble-
mu. Przedstaw bankowi sytuacje. Wyjasnij, jakich wptat jeste$ w stanie
dokonywac, popros o obnizenie rat.

Gdy Twoje dtugi w catosci lub czesci juz trafity do windykacji, nie unikaj
problemu. Koniecznie musisz ten punkt wigczy¢ do swojej mapy wyjscia
z zadtuzenia. Pamietaj, Ze egzekucja komornicza, ktora czeka Cie, jesli
bedziesz unikat kontaktu z windykatorem, jest najdrozszg formg zwro-
tu dtugu. Dlatego jesli dzwoni do Ciebie firma windykacyjna lub wysyta
listy z wezwaniem do zaptaty, przygotuj plan rozmowy. Pomoga Ci w tym
wczesniej przygotowane wyliczenia Twoich dtugéw i przychodow. Przed-
staw je doktadnie windykatorowi. Powiedz mu, jakie masz obecnie moz-
liwosci sptaty. Zaznacz, jakie dziatania jeste$ w stanie podjac, zeby przy-
spieszy¢ sptate diugu. Wypytaj doktadnie windykatora o przedstawienie
mozliwych udogodnien z jego strony (np.: wstrzymanie naliczania odse-
tek, umorzenie czesci badzZ catosci dotychczasowych odsetek, roztozenie
dtugu na mniejsze raty). Negocjuj mozliwe formy utatwienia Ci sptaty.

monzorsor [






Jak wyglada swiadomos¢ i wiedza
na temat gospodarki mtodych Pola-
kéw? Spéjrzmy, co o tym méwig bada-
nia przeprowadzone pod patronatem
Narodowego Banku Polskiego.

Polscy uczniowie dos¢ krytycznie
oceniajg swojg wiedze o ekonomii,
finansach i gospodarce - jedynie kil-
ka procent uwaza, ze jest ona duza
lub bardzo dobra. Wiekszo$¢ sktania
sie ku pogladowi, ze wie na ten temat
mato lub bardzo mato. Uczniowie star-
si majg nieco lepsze mniemanie o po-
ziomie wiasnej wiedzy o ekonomii, ale
réwniez oni nie czujg sie na tym polu
pewnie. Ta niska samoocena znajdu-
je tylko czesciowe odzwierciedlenie
w  obiektywnych wynikach testéw
umiejetnosci  praktycznych, wiedzy
oraz znajomosci instytucji i pojec¢ eko-
nomicznych. Mato ktéry uczen skton-
ny jest wysoko ocenia¢ swojg wiedze
o ekonomii, nawet, jezeli w testach
wypada lepiej niz wiekszosé jego
rowiesnikow. Ten autokrytycyzm zna-
mionuje stereotypowe spojrzenie na
ekonomie i finanse jako problematy-
ke ,z definicji” trudng i zagmatwana.
7 pewnoscig nie zacheca on jednak
mtodziezy do podejmowania prob
poszerzenia swojej wiedzy i rozwijania
umiejetnosci ekonomicznych.

Co mowig nam obiektywne
pomiary kompetencji dziec
| mtodziezy?

Przektadajgc opracowany w ramach
badania Indeks Kompetencji Ekono-
micznych na szkolng skale ocen:

— TS —
A4% ucznlow

VI klasy szkoty podstawowe]

47% uczniow

Il klasy gimnazjum

0 4
28% UCZNIOW
przedostatnig) klasy szkot
ponadgimnazjalnych

Na ,trojke” zalicza test okoto jed-
nej trzeciej ucznidw, a wynik
,dobry” osigga okoto jednej czwartej
uczniéw szkoty podstawowej, 21%

RAPORT CSR Z DZIAt

ucznidéw gimnazjum i co trzeci uczen
szkét ponadgimnazjalnych.

11

2% Uczniow

gimnazjum

A% uczniow

szkoty ponadgimnazjalng

Uzyskato oceny ,bardzo dobre”
(konieczne byto 90%
poprawnych odpowiedzi)

W kazdej z badanych grup wieko-
wych uczniowie odpowiadali na takie
same pytania dotyczace umiejetno-
sci ekonomicznych oraz znajomosci
poje¢ ekonomicznych, dlatego moz-
liwe jest przesledzenie zwieksza-
nia sie kompetencji uczniéw. W obu
tych dziedzinach (zaréwno w te-
dcie  umigjetnosci  ekonomicznych,




jak I w tescie znajomosci pojec
ekonomicznych)  réznica  miedzy
uczniami VI klasy podstawowej oraz
uczniami Il klasy gimnazjum jest
dos¢ duza, podczas gdy miedzy
uczniami  konczacymi  gimnazjum,
a uczniami przedostatniej klasy szkot
ponadgimnazjalnych znacznie mniej-
sza. Okres gimnazjum jest wiec cza-
sem kiedy kompetencje ekonomiczne
ucznidow zmieniajg sie w wiekszym
stopniu — byé moze ze wzgledu na
edukacje szkolng (elementy ekonomii
w ramach WOS), by¢ moze réowniez
ze wzgledu na coraz wiekszg stycz-
nos¢ mitodziezy z réznymi ustugami
flnansowymi.

Ktére umiejetnoscl ekono
miczne uczniowie opanowall
leplg), a ktore gorze)?

Na wszystkich poziomach nauczania
mato problematyczne okazaty sie za-
dania dotyczgce umiejetnosci finan-
sowych, zwigzane z codziennym za-
rzadzaniem pieniedzmi. Radzg sobie
z nimi, w zadowalajgcym stopniu, juz
uczniowie konczacy szkote podstawo-
wa, a dla uczniow starszych kwestie
te w ogole nie stanowig problemu.
Przy zadaniach zmuszajgcych do wy-
kazania sie bardziej zaawansowany-
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mi umiejetnosciami (np. rozumienie
mechanizmu ubezpieczen) pojawiaja
sie problemy, ale nadal wydaje sie,
Ze poziom umiejetnosci uczniow jest
zadowalajgcy. Najwieksze problemy
sprawity uczniom pytania o oblicze-
nie odsetek od lokaty oraz poréwna-
nie warunkow lokat. Zadania nie byty
zbyt trudne obliczeniowo dla starszych
badanych, jest to wiec kwestia nie-
rozumienia samego produktu i jezy-
ka, w jakim formutuje sie oferty lokat
na rynku. Nie wydaje sie to grozne
na etapie szkoty podstawowej czy
gimnazjum, ale w przypadku uczniow
szkot ponadgimnazjalnych te  defi-
cyty niepokojg. Uczniowie w szko-
le ponadgimnazjalnej, po pierwsze,
powinni takie umiejetnosci nabyc¢
w ramach przedmiotéw ekonomicz-
nych, tym bardziej, ze znajdujg sie
u progu dorostosci i w krotkim cza-
sie bedg samodzielnie podejmowac
decyzje finansowe.

W testach sprawdzajacych wiedze
ekonomiczng uczniowie uzyskiwali
gorsze wyniki niz w tescie umiejet-
nosci. Byly one jednak trudniejsze,
szczegdlnie te, w ktérych uczestni-
czyli uczniowie szczebla gimnazjal-
nego i ponadgimnazjalnego. Jezeli
wezmiemy to pod uwage, to ogdlna
ocena wiedzy ekonomicznej mio-

dziezy wypada raczej dobrze. Warto
wiec przede wszystkim zwréci¢ uwa-
ge na to, jakie zagadnienia sprawiajg
im wieksza, a jakie mniejszg trud-
nos¢. Najmniej problematyczne sag
dla nich pytania o zasady regulujace
indywidualne zachowania finansowe
— dotyczagce systemu emerytalne-
go, systemu finansowego i banko-
wego oraz podatkéow. Najwieksze
deficyty w wiedzy dotycza ogéinych
zasad rzadzacych gospodarka: gietdy
i rynkow walutowych oraz zagadnien
makroekonomicznych.

Kompetencje ekonomiczne sg wiec
przez mitodziez traktowane pragma-
tycznie - raczej jako narzedzie dla
lepszego zarzadzania ich witasnymi
finansami, niz jako klucz do zro-
zumienia  otaczajacych ich  pro-
cesow gospodarczych. Jednak
pragmatyzm ten nie przekfada sie
w oczywisty sposob na praktycz-
ne umiejetnosci ucznidw, co widac
w odpowiedziach na pytania o ob-
liczanie odsetek od lokat czy po-
rownywanie ofert lokat, z ktérymi
to zadaniami uczniowie zupetnie sobie
nie radzili. Pozostaje pytanie, czy bez
znajomosci  mechanizmow  rzadza-
cych gospodarka, mtodzi ludzie beda
w przysztosci mogli sta¢ sie aktywny-
mi, Swiadomymi obserwatorami zycia




gospodarczego, czy tez zostang spro-
wadzeni do roli konsumentéw ustug
finansowych?

Dos¢ pozytywne wyniki  przynidst
test znajomosci instytucji  finan-
sowych — uczniowie odpowiadali
poprawnie na niemal trzy czwarte
pytan. Najwieksze problemy spra-
wiaty uczniom pytania o Narodowy
Bank Polski oraz Gietde Papierow
Wartosciowych, a wiec instytucje,
z ktérymi uczniowie (oraz ich rodzi-
ce) nie stykajg sie bezposrednio.
Podobnie jest z deklarowang zna-
jomoscig poje¢ finansowych — im
sg one blizsze doswiadczeniom
ucznidw, tym  wieksza  szansa,
ze uczniowie je znajg. Podkreslenia
wymaga takze bardzo duza réznica
w tym wymiarze miedzy uczniami
szkoty podstawowej (VI klasa) i gim-
nazjum (Il klasa). Wyniki te sugeru-
ja, ze to witasnie okres gimnazjum
jest czasem, w ktérym uczniowie
poznajg podstawowe pojecia eko-
nomiczne (jak mozna zaktada¢ — na
lekcjach Wiedzy o spoteczenstwie)
lub ze jest to kwestia doswiadczenia
Zyciowego.

Deficyty w wiedzy i umiejetnosciach
uczniéw oraz ich mocne strony sg
podobne we wszystkich badanych

grupach — mimo ogdlnie wiekszych
kompetencji ekonomicznych ucznidw
starszych, te same kwestie sprawiajg
trudnosci zaréwno uczniom mtodszym
i starszym, te same okazujg sie takze
najtatwiejsze.

Poziom kompetencji ekonomicznych
W znacznym stopniu zalezy od wie-
ku uczniéow - oczywiscie im sg oni
starsi, tym ich wiedza i umiejetno-
sci sg wyzsze. Poza wiekiem, istotne
znaczenie ma takze szereg innych
czynnikow, zarowno tych, ktére zwig-
zane sg ze srodowiskiem, w ktérym
funkcjonujg uczniowie, jak i cech
samych badanych. Czes$¢ z tych za-
leznosci zmienia sie wraz z wiekiem
uczniow, ale niektdre sg kluczowe we
wszystkich badanych grupach wie-
kowych. Nie wydaje sie specjalnie
zaskakujgcym fakt, ze niezaleznie od
wieku badanych, poziom kompetencji
ekonomicznych zwigzany jest takze
z zaawansowaniem w korzystaniu
z finanséw — uczniowie majgcy wia-
sne pienigdze oraz korzystajacy
w wiekszym stopniu z ustug finan-
sowych, majg wieksze umiegjet-
nosci oraz wiedze ekonomiczng.
W przypadku uczniéw szkoty pod-
stawowej znaczenie majg takze
osiggniecia  szkolne, uczestnictwo
w dodatkowych zajeciach i progra-
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mach zwigzanych z ekonomig oraz
szereg czynnikow dotyczgcych srodo-
wiska ucznia - w szczegodlnosci jego
rodziny. Wydaje sie, ze w przypadku
uczniow szkot podstawowych, ich
kompetencje ekonomiczne sg sto-
sunkowo mocno zwigzane z ogdlny-
mi umiejetnosciami i wiedzg. Wsréd
uczniow gimnazjum ten zwigzek stab-
nie, a kompetencje ekonomiczne po-
wigzane sg juz wytgcznie z osiggnie-
ciami szkolnymi i zaawansowaniem
w korzystaniu z narzedzi finansowych
oraz rozmowami z rodzicami na temat
finanséw. W gimnazjach mtodziez sty-
ka sie z edukacjg ekonomiczng w for-
mie wystandaryzowanego przedmiotu
szkolnego (czy $cislej rzecz biorac:
bloku w ramach wiedzy o spoteczen-
stwie), co jak sie wydaje, niweluje rézni-
ce zwigzane ze srodowiskiem ucznia.

Tendencja ta jest widoczna takze
w pézniejszych latach edukacji — jesz-
cze mniej czynnikdw ttumaczy poziom
kompetencji ekonomicznych mtodzie-
zy ponadgimnazjalnej. Wsréd najstar-
szych badanych umiejetnosci szkolne
nie majg juz znaczenia, natomiast nie-
zwykle istotne pozostajg ich doswiad-
czenia ekonomiczne. Kompetencje
ekonomiczne przestajg by¢ czescig
zdolnosci ucznidw (tak jak w gimna-
zjum przestaty by¢ czescig ogdlnego

NO




kapitatu kulturowego), a sg $cisle zwia-
zane z ich ekonomicznymi doswiad-
czeniami.

Ponadto, w szkole ponadgimnazjal-
nej, na kompetencje ekonomiczne
uczniow wptywa kapitat kulturowy
domu rodzinnego. By¢ moze nie jest
to wptyw bezposredni. Tak jak gim-
nazjum jest szkotg masowg, o dos¢
podobnym  programie  nauczania,
tak szkoty ponadgimnazjalne to wie-
lo$¢ programow, klas profilowanych,
wieksze réznice w poziomie szkot itd.
Kapitat kulturowy moze wptywac
witasnie na to, do jakiej szkoty trafi
mitodziez, a to w konsekwencji — ja-
kie kompetencje ekonomiczne moze
w niej naby¢.

Jak sie okazuje, niezaleznie od wieku,
na kompetencje ekonomiczne uczniéw
nie wptywa sytuacja finansowa
rodziny badanych ani ich pte¢. Ogdlnie
rzecz ujmujac, wieksze kompetencje
ekonomiczne majg uczniowie z tere-
now wiejskich oraz matych miast, cho-
ciaz roznice te sg coraz mniejsze wraz
z wiekiem uczniéw. Istniejg takze
regionalne zréznicowania dotyczace
kompetencji ucznidw (nieco wieksze
sg wsrod uczniéw ze wschodu i potno-
cy Polski), cho¢ i one wraz z dorasta-
niem dzieci tracg swoje znaczenie.
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Z poziomem kompetencji ekono-
micznych zwigzane jest takze prze-
konanie wyrazane przez uczniow,
0 jej niezbednosci w zyciu codzien-
nym — uczniowie, ktdrzy zgadzaja sie,
Ze jest to wiedza ,potrzebna w codzien-
nych zyciu” majg zdecydowanie lepsze
kompetencje ekonomiczne. Stabszy
jest natomiast zwigzek miedzy oce-
na, ze jest to wiedza ,interesujgca’,
a kompetencjami ucznidw, szczegol-
nie wsrod uczniow starszych. Ocena
wiedzy ekonomicznej, jako tfatwe)
do zrozumienia’, ma niewielki zwig-
zek z faktycznymi kompetencjami
ucznidw. Dla czesci ucznidow okreslenie
tej wiedzy jako tfatwej’, wynika raczej
z ignorancji niz z wysokich kompe-
tencji. Ma to wazne konsekwencje dla
planowania programéw zwigzanych
z edukacjg ekonomiczng — warto ko-
munikowac sie z uczniami podkresla-
jac praktycznos¢ wiedzy ekonomicz-
nej. Wiedza ekonomiczna rodzicéw
badane] miodziezy jest nieco lepsza
niz wiedza ekonomiczna Polakow.
Wazniejsze jest jednak to, ze im wyzszy
poziom wiedzy rodzicow, tym wyzszy
poziom wiedzy ich dzieci. Najwyrazniej
widaé¢ to w poréwnaniu odpowiedzi
na te same pytania udzielanych przez
rodzicow iich dzieci.

Szansa, ze dziecko
udziell poprawne)
odpowiedzi, jezell
poprawnie na dane
pytanie odpowle-
dziat rodzic, rosta

0 80% w przypadku
gimnazjalistow

10 69% w przypad-
KOW uczniow szkoty
oponadgimnazjalne).

Edukacja rodzicow jest wiec dobrym
sposobem na posrednie przekazywa-
nie wiedzy ekonomicznej ich dzieciom.
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Historia rynku windykacyjnego

Poczatki windykacji w Polsce siegaja przetomu lat 80 i 90.
To wtedy powstawaty pierwsze firmy, zajmujgce sie odzy-
skiwaniem dtugéw. Ich dziatalnos¢ rozwijata sie w dwdch
kierunkach. Pierwszym byt handel wierzytelnosciami prze-
mystu stalowego, weglowego, chemicznego wobec PKP,
a drugim handel wierzytelnosciami wobec stuzby zdro-
wia. Potem nadszedt kapitalizm i Polacy bardzo szybko
nauczyli sie korzysta¢ z réznych jego dobr. Pojawity sie sys-
temy bankowe i telekomunikacyjne oraz zupetnie nowe moz-
liwosci. Zaczelismy tez masowo bra¢ kredyty. Nie wszyscy
jednak regulowali swoje zobowigzania. Jak w kazdym spote-
czenstwie, znalazty sie osoby, ktére z danej ustugi skorzysta-
ty, ale.. zaptaci¢ za nig naleznosci juz nie chciaty. W zwigzku
Z tym pojawity sie zatory ptfatnicze i w tym swojg szanse
upatrzyty pierwsze branzowe firmy. Aby prowadzi¢ tego
typu biznes w latach 90., trzeba byto mie¢ duzo samoza-
parcia i cierpliwos¢, poniewaz spora czes¢ dtuznikéw, aby
unikng¢ zwracania naleznosci wykorzystywata w tym celu
rozne luki prawne i 0goélng niedoskonatos¢ dopiero rozwi-
jajgcych sie organdw scigania. ,Dziurawe prawo” utrud-
niato zycie stronie pokrzywdzonej, podczas gdy ,sprytny”
dtuznik spat spokojnie. Mimo to znalezli sie przedsiebior-
cy, ktorzy potrafili w tamtym okresie wykorzysta¢ te luke
w gospodarce i doprowadzi¢ do powstania duzych podmiotéw
w branzy.

1992
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200 ]
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Kaczmarski Inkasso

Best SA - Spotka zostata poczgtkowo
utworzona pod nazwag BEST
Przedsiebiorstwo Handlowe S.A.

KRUK S.A. - poczatek
dziatalnosci Piotra Krupy

Kredyt Inkaso
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Po 2000 roku wprowadzono szereg korzyst-
nych zmian legislacyjnych, z czego najwaz-
niejszymi byty nowelizacje ustaw Prawo ban-
kowe i o funduszach inwestycyjnych, ktore,
CO W znacznej mierze utatwito windykatorom
dziatanie oraz otworzyto przed nimi nowe moz-
liwosci. Momentem przetomowym byta tez
zmiana przepiséow z 2004 roku, ktéra pozwo-
lita bankom (poniewaz przede wszystkim ich
to dotyczy) zalicza¢ sprzedane wierzytelnosci
w koszty uzyskania przychoddw, co niesie za
sobg korzysci podatkowe. Dzieki temu spotki
mogty zaczgé skupowac cate portfele wierzy-
telnosci od instytucji, by poddawac¢ je dalszej
windykacji juz na witasny rachunek. Jest to
tzw. obrét wierzytelnosciami, dla odréznienia
od zwyktej windykacji. Na rynek zaczety trafia¢
pakiety o wartosciach nominalnych przekra-
czajacych 100 milionow ztotych.

Reasumujac, strukture rynku mozna podzieli¢
na inkaso, czyli windykacje na zlecenie, oraz za-
kup portfeli wierzytelnosci. O ile w pierwszych
latach rozwoju rynku opierat sie on gtéwnie na
zasadzie inkaso, to obecnie, wsréd najwiek-
szych graczy, obserwuje sie tendencje sktania-
nia sie ku nabywaniu pakietow wierzytelnosci
na witasny rachunek. Dlaczego tak sie dzieje?
Powdd jest prosty. Wypracowane przez lata
zyski nie pokryja kosztéw jednego duzego port-
fela wierzytelnosci, dlatego tez, zeby zdoby¢
przewage nad pozostatymi graczami na rynku,

nalezy naby¢ ich wiekszg liczbe. W zwigzku
z tym spotki wyjatkowo chetnie siegajg po
finansowanie zewnetrzne, tzn. wykorzystu-
jg rynek dtugu. Finansowanie mogg uzyskac
poprzez wykorzystanie linii kredytowych, emi-
sje obligacji albo debiut gietdowy.

WROCLAW
CENTRUM

POLSKIEJ
WINDYKACJI

Branza, ale tez zwykli obywatele kojarza
z pewnoscig Kruka, e-Kancelarie, Fast Finance,
Kaczmarski Inkasso itd. Co tgczy te firmy? Otéz
wszystkie pochodzg z Wroctawia. Przez znaw-
cow tematu nazwane zostato nawet tzw. szkotg
windykatoréw. Lista firm zajmujacych sie obro-
tem wierzytelnosciami i wywodzacych sie ze
stolicy Dolnego Slaska jest jednak zdecydowa-
nie dtuzsza. Dlaczego akurat tam najprezniej
rozwijat sie ten biznes?

We Wroctawiu powstaty juz na poczatku lat 90.
dynamicznie rozwijajace sie spotki dziatajace
w branzy consumer finance, oferujgce masowo
kredyty ratalne. Dla ich twércow naturalne byto,
ze aby odnies¢ w tej branzy sukces, nie wystar-
czy mie¢ finansowanie, ale trzeba umie¢ zarza-
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dzac ryzykiem kredytowym. Stad w spoétkach
consumer finance od poczatku znajdowaty sie
rozwiniete dziaty prewencji i windykacji. Wraz
ze wzrostem liczby udzielanych kredytow poja-
wita sie réwniez potrzeba specjalizacji i wigzgcy
sie z tym outsourcing czesci ustug windykacyj-
nych.

Mtodzi przedsiebiorcy z Wroctawia dostrzegli
nisze rynkowa i zaczeli $wiadczy¢ ustugi win-
dykacyjne dla systemoéw ratalnych, bankoéw,
telefonii. Niektérzy z nich, tak jak w przypadku
Kruka, byli $wiezo upieczonymi absolwentami
studidow prawniczych. Inna grupa zatozycieli
firm windykacyjnych wywodzita sie z sektora
finansowego.

Na rynku windykacyjnym obserwujemy coraz
wiecej potgczen, a nasz kraj powoli staje sie
potega w branzy wierzytelnosci. Nic dziwnego,
ze do walki o polskiego dtuznika wiaczajg sie
tez miedzynarodowi gracze.

Oprécz spektakularnych fuzji oraz przejec,
w ostatnich latach z rynku znikneta grupa sred-
nich firm. Na rynku mozna znalez¢ obligacje
firm windykacyjnych, ktérych zakup pozwala
0siggnac wyzsze zyski, rzedu 7—8 proc. rocznie.
Warto jednak zwréci¢ uwage na wielkos¢ emisji
i kondycje podmiotu emitujgcego. Zdarzaty sie
juz bowiem przypadki niewykupienia papieréw
dtuznych przez firmy windykacyjne. Swoich



obligacji nie wykupita m.in. e-Kancelaria. Pozo-
stawita po sobie kilka serii niesptaconych akcji
o facznej wartosci 23,5 min zt. W koncu, po
trwajgcym rok postepowaniu upadtosciowym,
zgromadzenie wierzycieli zgodzito sie na sprze-
daz przez syndyka pozostatosci majgtku spotki
za nie mniej niz 1 min zt. Oznaczato to, ze po-
siadacze obligacji mieli szanse odzyskac jedy-
nie utamek zainwestowanych pieniedzy. To byt
jeden z tych przypadkéw, po ktérych inwesto-
rzy zaczeli z wiekszym dystansem podchodzi¢
do obligacji emitowanych przez mate spofki.

Dtuznicy z Rosji, Rumunii czy Niemiec
w ostatnich latach zaczeli dostawaé listy
od polskich windykatoréw. Firmy znad Wisty
$miato ruszyly po diugi za granice. Maja tez
w planach ekspansje na kolejne rynki.

Niemiecki rynek nieregularnych naleznosci
sektora bankowego jest kilkakrotnie wiekszy
od polskiego. Sytuacja gospodarcza Niemiec
jest bardzo dobra, co przektada sie m.in na war-
tosci udzielanych kredytow, a tym samym row-
niez na wartosc¢ kredytow zagrozonych. Polscy
gracze docenili ten potencjatiwyruszyliza Odre.
W 2014 roku Kruk oficjalnie otworzyt spoétke

Co sprawia,

ze Polscy windykatorzy
sg tak skuteczni za granicg?

z siedzibg w Berlinie. Podstawowym przedmio-
tem jej dziatalnosci jest zarzadzanie wierzy-
telnosciami nabytymi przez podmioty z grupy
oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych.
Niemcy to duzy rynek konsumencki z prawie
80 mIn mieszkancow. Wartos¢ bankowych kre-
dytow konsumenckich jest czterokrotnie wiek-
sza niz w Polsce i wynosi ponad 230 mld EUR.
Niemiecki rynek sprzedazy wierzytelnosci nale-
zy do najwiekszych w Europie.

Dla polskich graczy atrakcyjny okazat sie tez
rynek rumuriski. Tam rowniez wystepuje wysoki
wspotczynnik kredytow zagrozonych, co prze-
ktada sie na warto$¢ portfeli sprzedawanych
do firm windykacyjnych lub zlecanych im do
inkasa. Dodatkowo wyrézniajgce sg perspekty-
wy makroekonomiczne tego kraju, co wptywa
na lepszg sptacalnos¢ z tych portfeli. Efekt?
W ostatnich latach Rumunia stata sie drugim
rynkiem handlu wierzytelnosciami w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Co ciekawe, rumun-
ski rynek jest na tyle przyjazny, ze najwiekszy-
mi konkurentami sg na nim firmy pochodzace
z Polski. Ich przedstawiciele zwracajg jednak
uwage na otoczenie prawne, ktére witasnie
sie zmienia I w ostatnich miesigcach bardzo
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ewoluowato. W Rumuni oprécz Kruka dziata
m.in. Getback oraz Kredyt Inkaso.

Polscy windykatorzy zainteresowali sie, row-
niez dtuznikami z Butgarii. W 2015 roku
Kredyt Inkaso kupito tam portfel wierzytelnosci
0 facznej wartosci nominalnej blisko 200 min
zt. Transakcja wywotata spore poruszenie
w Sofii, bo kupno portfela o tak duzej warto-
$ci, to w tamtych stronach kompletna nowos¢,
ktéra data duze szanse na ozywienie butgar-
skiego rynku dtugow. Dzieki transakcji Kredyt
Inkaso zyskato portfel 44 tys. nowych spraw.
S3 to gtdwnie przeterminowane dtugi detalicz-
ne. Poza tym Kredyt Inkaso windykuje tez na
rynku rosyjskim. Jego spétka zalezna w 2013
roku kupita 90 procent udziatéw rosyjskiej
Mark Collect Limited Liability Company (LLC)
za 1,87 min dolaréw. Podobnie jak konku-
renci, Kredyt Inkaso zachecona udanymi
inwestycjami, obserwuje tez inne kraje, m.in.
Serbie.

Polscy windykatorzy dziatajg tez na rynku
czeskim. Od 2011 roku obecny jest tam m.in.
KRUK. Dziata tam KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r.o.

Moze to, ze liczgce sie w branzy firmy przeszty bardzo dtugg droge rozwoju. Nabyty

tez ogromnego doswiadczenia. Poza tym zagraniczne rynki czesto okazujg sie znacznie
bardziej atrakcyjne od tych, ktére mozna naby¢ nad Wistg. Wyglada, wiec na to, ze polski
windykator stat sie kolejnym dobrym towarem eksportowym.
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Wspotczesna \windykaca

Dzisiaj windykator to bardziej negocjator. Firma windykacyjna musi dzia-
ta¢ tylko w Scisle wyznaczonych granicach prawa i swoich uprawnien
i nie ma prawa wej$¢ bez pozwolenia do prywatnego mieszkania, nie moze
spisywac stanu naszego majgtku ani sugerowac, ze moze wystawi¢ cos
na licytacje. Nie moze tez rozmawia¢ o naszych problemach finansowych
z osobami trzecimi, np. z sgsiadami czy przetozonymi w miejscu pracy.
Profesjonalni negocjatorzy starajg sie raczej rozmawia¢ o przyczynach
braku ptatnosci oraz przypominajg o koniecznosci uregulowania przele-
wu. Poszczegolne sprawy prowadzone sg przez wyspecjalizowane dzia-
ty windykacji i oceny ryzyka, co pozwala szybciej i skuteczniej odzyskac
pienigdze. Duze firmy doskonale o tym wiedza. Wystarczy wzig¢ przyktad
z korporacji, ktére korzystajg z kompetencji zaréwno wyspecjalizowanych
oddziatow wewnatrz firmy, jak i parteréw zewnetrznych.

W ostatnich latach bardzo zmienit sie tez
orofil dtuznika. Spotkl starajg sie trakto-
wac go racze) jak partnera. Dlaczego?

Bo wbrew pozorom postepowanie
sgdowe | egzekucja komornicza nie

lezg w niczyim interesie,

Poza tym, tego typu sprawy mogg sie przecigga¢ w nieskonczonosc,
a ugoda jest wygodnym kompromisem oraz rozwigzaniem nie tylko dla
dtuznika, ktérego budzet nie ucierpi tak bardzo, ale rowniez dla wierzyciela,
ktory zyskuje przekonanie, ze wptaty bedg zasila¢ jego konto regularnie.
Windykatorzy w pierwszej kolejnosci koncentrujg sie na restrukturyzacji
zadtuzenia oraz windykacji polubownej, czyli umozliwieniu osobom ma-
jacym kiopoty ze sptata na wywigzanie sie ze swoich zobowigzan. Jest
jeszcze inny, wazny aspekt. Polscy dtuznicy coraz lepiej znajg swoje pra-
wa | obowigzki. Wiedza, ze w spornych sytuacjach z windykatorem moga
ztozy¢ zazalenie, ale majg tez Swiadomos¢, ze zadtuzenie nalezy sptacac,
bo przedawnienie sprawy nie oznacza wcale konca finansowych ktopo-
tow. Co ciekawe, Sredni czas sptaty zadtuzenia w naszym kraju wynosi
33 dni. To blisko o potowe krécej niz na potudniu Europy. Firmy windy-
kacyjne coraz czesciej oferujg takze inne ustugi, cho¢ na znacznie mniej-
szg skale. Jest to np. pomoc prawna przy egzekucji dtugu, doradztwo
flnansowe czy “factoring”. Interesujgca jest tzw. piecze¢ prewencyjna,
czyli oznaczenie na dokumentach, najczesciej fakturach, faktu, ze podmiot
wspotpracuje z firmg windykacyjng i w razie niesumiennego regulowania
zobowigzan dfug zostanie szybko wyegzekwowany. Mozna to okresli¢
mianem straszaka na nierzetelnych ptatnikow.

Windykatorzy sg pod nadzorem Urzedu Ochrony Konsumentow i Konku-
rencji oraz Komisji Nadzoru Finansowego. Z kolei nad komornikami nadzoér
sprawujg sady rejonowe, w okregu ktérych dziatajg. Gdy komornik dostaje
zlecenie egzekwuje nakaz sadu. Nic jednak nie stoi na przeszkodzie, aby




u komornika rozktadac¢ naleznosci na raty i w ten sposob regulowac zadtu-
zenie. Kiedy niesptacane dtugi trafig do windykacji, nie wszystko jest stra-
cone, chociaz wielu dtuznikom tak sie wydaje. Unikanie wierzycieli to bar-
dzo zte rozwigzanie. Z windykatorem, podobnie jak z komornikiem mozna
i nalezy negocjowac, bo to ostatnia szansa, aby zatrzymac spirale zadtu-
zenia i uchroni¢ sie przed bankructwem. Windykator moze roztozy¢ dtug
na mniejsze raty, zawiesic¢ sptate na jakis czas, wstrzymac naliczanie odse-
tek, a w wyjatkowych sytuacjach umorzyé czesc¢ dtugu. Nie moze niczego
zabra¢ czy kazac zabra¢. Za to moze pomaoc i doradzi¢ rozwigzanie ktopo-
tow ze sptacaniem pozyczek. Co prawda dtug moze ulec przedawnieniu,
ale nie moze znikna¢. Przedawnienie oznacza bowiem jedynie, ze wierzy-
ciel, starajgc sie odzyskac¢ dtug, nie moze skorzysta¢ z pomocy komorni-
ka. Nadal jednak moze zadac¢ zwrotu pozyczonych pieniedzy oraz wpisac
dtuznika do rejestru dtugow.

Y

NONAaa
47 mld zt

tyle wg danych wynosi zadtuzenie Polakdw

Spotki windykacyjne majg wiec o co walczy¢. Najatrakcyjniejsze sg dla
nich wierzytelnosci, ktorych pozbywajg sie banki, ubezpieczyciele oraz
operatorzy sieci telefonicznych. Wierzyciele, gtdwnie banki, na wielkg ska-
le pozbywajg sie nie tylko wierzytelnosci konsumpcyjnych, ale coraz cze-
Sciej takze hipotecznych. Zgodnie z najnowszymi badaniami Konferencji
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Przedsiebiorstw Finansowych (skupia kilkadziesigt kluczowych przedsie-
biorstw z rynku finansowego w Polsce, w tym banki, zarzadzajgcych wie-
rzytelnosciami, doradcow i posrednikéw finansowych, przedsiebiorstwa
pozyczkowe, zarzadzajace informacjg gospodarcza, sprzedajgce produk-
ty odwrdconej hipoteki w modelu sprzedazowym oraz przedsiebiorstwa
z branzy ubezpieczeniowej) na koniec czwartego kwartatu 2016 roku
firmy windykacyjne zarzadzaty tgcznie 15,17 mlIn sztuk wierzytelnosci,
0 tacznej wartosci 88,20 mld ztotych. Z kolei srednia warto$¢ pojedynczej
wierzytelnosci, obstugiwanej przez te firmy, osiggneta 5,82 tys. ztotych.
Nadal wzrasta tez zatrudnienie w tym sektorze. Wedtug danych na koniec
ostatniego kwartatu firmy zatrudniaty tgcznie 6,18 tys. osob. To oznacza,
ze branza caty czas dynamicznie sie rozwija.

Zdaniem ekspertow z Instytutu Badan nad Gospo-
darkg Rynkows, ktorzy sg autorami raportu na temat
rynku wierzytelnosci, w najblizszej przysztosci czeka
go Jeszcze wiele duzych fuzji. Niektorzy prognozujg
nawet, ze w clggu najblizszych lat w branzy pozosta-
ng tylko trzy lub cztery najsiinigjsze podmioty.

W najszybciej rozwijajgcym sie segmencie wierzytelnosciach masowych
dziata kilkadziesigt roznej wielkosci podmiotéw, a dla przyktadu jeszcze
w latach 2000-2003 na rynku byto ich okoto 800. Obecnie ta liczba jest
wiec duzo mniejsza. Co to oznacza? Ze przetrwajg tylko najmocniejsi
gracze.
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gram Zaradn

Program ,Zaradni" adresowany jest do oséb znajdujgcych
sie w sytuacji nadmiernego zadtuzenia. Jego celem jest
wskazanie im mozliwych drég wyjscia z trudnej sytuacji.
Program realizowany jest we wspdtpracy z Centrami Integra-
cji Spotecznej — pozarzagdowymi instytucjami wspierajgcymi
osoby w trudnej sytuacji zyciowej. Uczestnicy programu,
podczas warsztatow dowiadujg sie, jak efektywniej zarza-
dza¢ wtasnymi pieniedzmi i jakie majg mozliwosci wyjscia
z petli dtugu. Kluczowym elementem programu jest wspar-
cie psychologiczne i budowa motywacji do walki z dtugami.
Stuzg temu sesje prowadzone przez zawodowych psycho-
logow.

Program zaczyna sie serig dwoch warsztatow — ,Moja mapa
wyjscia z dtugu" oraz ,Zarzadzanie budzetem domowym".
Podczas nich trenerzy krok po kroku pokazujg uczestni-

kom, jak wej$¢ na Sciezke wychodzenia z dtugu. Podpowia-
dajg, jak gospodarowac¢ nawet skromnym budzetem, aby
znalez¢ w nim srodki na sptate zobowigzania. Wskazujg
mozliwosci stworzenia witasnego planu wyjscia z dtugu.
Wiele osob borykajgcych sie z dtugami zadaje sobie pytania:
Czy zajecie przez komornika konta albo domu oznacza
utrate majatku? Czy firma windykacyjna doprowadzi mnie
do ruiny? Czy moge uciec przed diugiem?

Z myslg o nich, w ramach programu, odbywajg sie dodat-
kowe sesje z prawnikiem specjalizujgcym sie w sprawach
windykacyjnych. Po takim przygotowaniu uczestnicy moga
wzig¢ udziat w sesjach coachingowych, ktére majg na celu
budowanie wtasnej strategii wyjscia z dtugu. Udziat w pro-
gramie jest catkowicie dobrowolny i nie wigze sie z zadnymi
ukrytymi formami windykacji.






centrum

nformac) Prawne

Centrum Informacji Prawnej Fundacji Zaradni stuzy jako
wsparcie i drogowskaz w procesie wychodzenia z dtugéw.
Nasi eksperci pomagajag w poszukiwaniu mozliwosci, jak
szybko wyjs¢ na zyciowa prostg i uwolni¢ sie od spirali
zadtuzenia.

Bardzo wiele osob zadtuzonych nie rozumie podstawowych
poje¢ i mechanizmoéw zwigzanych z zacigganiem kredytow,
formalnosciami i niebezpieczerstwami zwigzanymi z obstu-
gg pozyczki z instytucji finansowych, z procesem sptaty dtu-
gu i jego windykacji. Porady stuzg takze poszukiwaniu moz-
liwosci wyjscia z trudnej sytuacji nadmiernego zadtuzenia.

Ustuga doradztwa jest darmowa. Warunkiem skorzystania
z ustugi jest zapoznanie sie z regulaminem korzystania
z telefonicznej linii informacyjnej oraz udzielenie danych
kontaktowych. Stworzenie zespotu radcow prawnych,

udzielajgcych darmowych porad prawnych trzy dni w ty-
godniu pozwolito na stworzenie zupetnie nowej platformy
pomocy prawnej i wsparcia dla oséb z nadmiernym zadtuze-
niem. Jest to nowos$¢ w dziataniach spotecznych w Polsce.
Powiekszajaca sie grupa osob wpadajgcych w spirale zadtu-
zenia nie miata dotychczas platformy wsparcia, gdzie oso-
by zadtuzone mogtyby uzyska¢ darmowg porade prawna.
Sa to najczesciej ludzie, ktorzy nie radza sobie
z podstawowymi problemami zwigzanymi z wyjsciem
z zadtuzenia i nie mogg ze wzgledéw finansowych po-
zwoli¢ sobie na ptatne wsparcie prawnikow. Program
umozliwia konsultacje we wszystkich aspektach zwig-
zanych z nadmiernym zadtuzeniem. Zjawisko stato sie
palgcym problemem spotecznym. Osoby posiadajgce
problemy z finansami osobistymi, nadmiernym zadtuze-
niem, wpadajgce w tak zwang ,spirale zadtuzenia" mogg
zasiegna¢ darmowej i profesjonalnej porady prawniczej,
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ustysze¢ wyjasnienia na temat procesu windykacji, szukac b) Czy wierzyciel musi poinformowac dtuznika o cesji

wsparcia na linii dtuznik-firma windykacyjna. Centrum wierzytelnosci?

Informacji Prawnej Fundacji Zaradni ma za zadanie stu- c) Jakie sg skutki cesji? (zmiana wierzyciela, koszty)

zy¢ jako wsparcie i drogowskaz w procesie wychodzenia d) Zakres uprawnien poprzedniego i obecnego wierzyciela
z dtugow. Nasi eksperci stuzg pomocg, ale to od checi 3. Postepowanie sgdowe — tryb, srodki zaskarzenia

oraz osobistego zaangazowania osob zadtuzonych zalezy, i obowigzujgce terminy:

jak szybko wyjda na zyciowa prosta. a) EPU, postepowanie nakazowe, postepowanie upomi-

nawcze, zwykty tryb postepowania

Porady odbywajg sie telefonicznie. b) - Srodki zaskarzenia

. N c) Terminy do ztozenia $rodkéw zaskarzenia
Po pozytywne) akceptacp przez operatora 4. Tytut egzekucyjny, a tytut wykonawczy — wyjasnienie
| przeprowadzonej poradzie, do 0séb z pro- 5. Postepowanie egzekucyjne:

. . . . a) Komornik i sposdb jego wyboru przez wierzyciela
blemem zadtuzenia kierowany jest e-mail b) Skiadniki majatkowe podiegajace eqzekucii

z potwierdzeniem odbytej rozmowy wraz (wyjasnienie merytoryczne i strona ,techniczna”)

: : : - c) Kolejnosc zaspokojenia roszczen (na co w pierwszej
z zatgcznikami w postaci materiatow SO . o
kolejnosci jest zaliczana sptata zadtuzenia?)

edukacyjnych. e) Koszty i optaty egzekucyjne (w jaki sposéb zwieksza
sie moje zadtuzenie?)

Tematyka porad to: f)  Srodki i terminy zaskarzenia w postepowaniu

SYTUACJA PRAWNA OSOBY ZADEUZONEJ — POZNAJ egzekucyjnym

SWOJE PRAWA | SWOJE OBOWIAZKI 6. Czy istnieje mozliwos¢ ugodowego zatatwienia sprawy

1. Konsekwencje prawne zwigzane z niesptacaniem na etapie sagdowym i egzekucyjnym? (Na co zwracac
zadtuzenia: uwage przy zawieraniu ugody? Jakie sg korzysci?

a) Windykacja miekka (telefony, monity) Jakie sg konsekwencje niewywigzania sig z ugody?)

b) Postepowanie sagdowe (samodzielnie badz przy 7. Przedawnienie roszczenia (terminy przedawnienia,
pomocy profesjonalnego petnomocnika) czynnosci powodujgce przerwanie biegu przedawnienia,

c) Postepowanie egzekucyjne (koszty postepowania w jaki sposob zgtaszac przedawnienie?)
egzekucyjnego)

2. Cesja wierzytelnosci (,sprzedaz dtugu’): Z pomocy ekpertow infolinii Pomocy Prawnej skorzystato

a) Coto jestcesja? Juz kilka tysiecy osob.
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Serwis

.Dla Zaradnych'

Program edukacyjno-informacyjny dlazaradnych.pl adreso-
wany jest do osob znajdujacych sie w sytuacji nadmierne-
go zadfuzenia oraz do wszystkich osob zainteresowanych
racjonalnym planowaniem osobistego i domowego budzetu,
Swiadomym i racjonalnym korzystaniem z oferty kredyto-
wej i pozyczkowej, naukg zycia oszczednego, racjonalnego,
bez rozrzutnosci, ze zdrowym rozsadkiem podchodzacych
do witasnych mozliwosci finansowych i kredytowych. Jego
celem jest rowniez wsparcie dtuznikéw w procesie wycho-
dzenia z petli zadtuzenia. Czytelnicy portalu dowiadujg sie,
jak efektywniej zarzadza¢ wtasnymi pieniedzmi i jakie majg
mozliwosci wyjscia z petli dtugu.

Kluczowym elementem programu jest wsparcie edukacyjne,
budowa motywacji do racjonalnego gospodarowania pie-
niedzmi i zarzadzania finansami osobistymi. To kontynuacja
na szerokg skale onlinowg programu Zaradni. Tym razem

skupilismy sie na szerokim zagadnieniu, jakim s3g finanse
osobiste i ekonomia rodzinna. Na naszym portalu ludzie
moga znalez¢ wsparcie merytoryczne oraz przyktady wziete
Z zycia, ktére moga mie¢ bezposredni wptyw na ich finan-
se osobiste, pomagajg im wybrac tarisze oferty, racjonalnie
zaplanowac wydatki.

Portal prowadzony jest przez redaktorow,
ktérzy na biezgco wyszukujg nowe trendy
W sieci | pomagajg naszym odbiorcom
korzystac z ciekawych porad.
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Dziatania spoteczne,
realizowane przez Blog
dla Zaradnych Fundacji to:

pomoc osobom z nadmiernym zadtuzeniem
wsparcie prawne oséb zadtuzonych
edukacja 0sob z nadmiernym zadtuzeniem
edukacja mtodych oséb pod katem
odpowiedzialnosci finansowe;

udzielanie pomocy i edukacja 0sob z nadmiernym Na Blogu dla Zaradnych zostato dotychczas opublikowanych ponad dwie-
zadtuzeniem oraz wszystkich dorostych Polakéw $cie artykutéw poswieconych tematyce finansowej, z ktérych skorzystato
pod katem odpowiedzialnosci finansowej i kredytowej ponad dwiescie tysiecy 0séb.

—— 209

00 955 1056 opublikowanych

czytelnikdw na blogu artykutow




. Kampania
Zvyje bez dugow!

Wspdlna idea Fundacji Zaradni i firmy Kredyt Inkaso S.A.
Kampania miata na celu przyblizy¢ osobom zadtuzonym
ludzkg twarz windykatora oraz firm windykacyjnych, ktére
z zatozenia stawiajg na ugode oraz wsparcie w procesie
wychodzenia z dtugéw. To wiasnie ta kampania zapo-
czatkowata akcje ,Miasteczko Wolne od dtugéw’. Mate-
riaty przygotowane do kampanii sg dostepne na stronie
szyjebezdlugow.pl” — to m.in. dostep do bloga, tak zwa-
na ,Mapa wyjscia z dtugéw”’, opis etapéw windykacji oraz
sposobu komunikacji z firmg windykacyjna.

Kampania ,Zyje bez dlugéw” nie jest kierowana wylacz-
nie do oséb zadtuzonych, ale rowniez do pracownikéw fir-
my windykacyjnej Kredyt Inkaso. Elementy dziatan miaty
za zadanie zmodyfikowa¢ wewnetrzne procesy odzyski-
wania naleznosci, wprowadzi¢ nowe standardy rozmowy,
nawigzywania relacji z osobami zadtuzonymi oraz sposobu
odzyskiwania naleznosci. Jej celem byto takze pokazanie ,ludz-
kiej twarzy" windykacji — historii i postaci pracownikéw, ale tak-

ze prawdziwych historii 0séb zadtuzonych i sposobow, w jaki
uporali sie z problemem nadmiernego zadtuzenia.

Dodatkowym elementem wdrozeniowym miato by¢ uzy-
skanie oszczednosci zwigzanych z wysytkg korespondencji
listowej (papierowej) do klientow Kredyt Inkaso. Zarzad spot-
ki chcagc dziata¢ na rzecz $rodowiska, w ramach dziatan
proekologicznych chciat zmniejszy¢é znaczaco ilos¢ wy-
sytanej korespondencji, bowiem firmy windykacyjne, przy
duzej aktywnosci w procesie odzysku dtugdéw, wysytajg nawet
milion papierowych listow kazdego roku. Udroznienie
kanatow online oraz wdrozenie nowych rozwigzan dla oséb
zadtuzonych pozwolito obnizy¢ statystyki prawie o 60%!

W proces budowania kampanii zaangazowani byli sami pra-
cownicy Kredyt Inkaso. To wspdlnie z pracownikami Fundacji
Zaradni oraz kancelarii prawniczej Forum, na biezaco budowali
strategie wdrozenia .
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"N Miasteczko Wolne

MIASTECZKO

WOLNE 0D DrUGOW

od Dtugow

Pierwsza akcja tego typu miata miejsce w listopadzie 2015
roku. Miata charakter road show, czyli objazdowej akgji,
w ktorej uczestniczyli pracownicy trzech instytucji - Fundacji
Zaradni, Kancelarii prawnej Forum oraz Kredyt Inkaso S.A.
- udzielajgc porad i wskazujgc drogi wyjscia ze spira-
li zadtuzenia mieszkancom Gdanska, Stupska, Szczecina,
Torunia, Krakowa, Rzeszowa, Lublina i todzi. Akcja
skierowana byta do mieszkancow wybranych miast,
a w szczegolnosci oséb posiadajgcych problemy z zadtuze-
niem, zainteresowanych tematyka oszczednego prowadze-
nia domowych budzetéw. Poprzedzata jg akcja informacyjna
lokalnych mediow. W kazdym z miast organizowane byty
konferencje prasowe dla lokalnych dziennikarzy, ktére po-
zwalaty na propagowanie idei akgcji. Osoby, ktére odwiedza-
ty objazdowe stoiska Fundacji i jej autokar, otrzymywaty
szereg materiatow edukacyjnych i informacyjnych (,Porad-

nik dla Zaradnych’, ,Mapy wyjscia z dtugu” i inne materiaty
dydaktyczne) oraz miaty mozliwos¢ skorzystania z profesjo-
nalnej pomocy i wsparcia ekspertdw Fundacji, a takze mogty
uczestniczy¢ w quizie ,Czy umiem oszczedzac?". Uczestnicy
mieli takze mozliwos¢ prowadzenia, otrzymanego od Fun-
dacji ,Dzienniczka finansowego” - osoby, ktére prowadzity
go najlepiej, otrzymaty nagrody pieniezne.

Zakres doradztwa udzielanego w czasie trwania akcji:

1. Kredyt Inkaso — doradztwo, jak wychodzi¢ z zadtuzenia,
podpisywanie ugdd, omawianie najczesciej zadawa-
nych pytan.

2. Kancelaria Forum — doradztwo prawne w zakresie
problemow z zadtuzeniem.

3. Fundacja Zaradni — przekazywanie informacji o dziatal-
no$ci Fundacji oraz akcja edukacyjna ,Zyje bez Diugow”.




Miasteczko wolne od dtugéw jest czescig akcji edukacyjnej
#zyjebezdlugow. Jesli sSrodki wtasne Fundacji na to pozwolg,
to bedzie kontynuowane w kolejnych miastach w Polsce.

Akcja miata charakter nowatorski

w Polsce, jak dotgd zadna z organizag)l
pozarzadowych w Polsce takich dziatan
nie podemowata. Wzieto w niej udziat
kilkunastu pracownikow trzech wymienio-
nych instytucyi, a po stronie beneficjentow
znalazto sie ponad dwa tysigce 0sob, ktore
skorzystaty z porad na temat wychodzenia
z sytuac)i nadmiernego zadtuzenia.

Miasteczko wolne
od drugow”

ZOBACZ FILM



https://www.youtube.com/watch?v=LXZjTIhbxu0
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dlie e W 2015 roku odwiedzilismy
8 polskich miast
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#ilos¢ 0sob, ktdre nas odwiedzity
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#ilos¢ udzielonych porad
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VWarsztaty

Mtody Menedzer

- zarzgdzanie przysziosclg

Plerwsza edycja programu
,Mtody Menedzer"

Pierwsza pilotazowa edycja programu Mtody Menedzer mia-
ta miejsce w Krakowie, w dniach 10-15 lipca 2016 . Program
objat czterdziescioro dzieci z licedw i technikéw z Krakowa
i innych miast Matopolski. Program zostat merytorycznie
przygotowany i przeprowadzony z Uniwersytetem Ekono-
micznym w Krakowie, a jego partnerem byt Kredyt Inkaso
SA.

Mtodziez wzieta udziat w pieciu intensywnych dniach
wyktadow, ¢wiczen, seminariow i wykonata zadanie projek-
towe — prezentowane na zakonczenie programu - w opar-
ciu o zdobytg wiedze i wizyte w zaktadach Bahlsen Polska
w Skawinie. Zajecia i warsztaty trwaty osiem godzin dzien-
nie, a mfodziez zostawata czesto w dtuzej w murach UEK,

by przygotowac¢ prezentacje. Szkolenie prowadzone byto
przez pracownikéow i wspotpracownikow Fundacji Zarad-
ni (Dariusza Olejnika, Marcina Sitkowskiego, Pawta Ciacha,
tukasza Kalicinskiego), pracownika naukowego UEK
(dr Monike Sady) oraz pracownikéw firmy Bahlsen Polska.
Na inauguracji programu goscilismy profesor Janine Filek,
kierownika Katedry Filozofii UEK. Partnerami medialnymi
programu byta ,Gazeta Wyborcza' i krakowski portal infor-
macyjny ,LoveKrakow.pl". Fundacja Zaradni pokryta koszty
programu i zakwaterowania mtodziezy spoza Krakowa.

Program obejmowat nastepujgce elementy
merytoryczne: planowanie wtasne] dziatal-
noscl gospodarcze), zarzadzanie projektem,
otwieranie | prowadzenie wtasnego biznesu,



makroekonomia, marketing, public relations,
wprowadzanie nowego produktu na rynek,
towaroznawstwo, logistyka, zarzgdzanie
czasem, coaching, zarzadzanie wtasnym
budzetem, oszczedzanie | Inne.

Wszyscy uczestnicy ukonczyli program i wyrazali sie
0 jego zawartosci merytorycznej w samych superlatywach.
O wysokiej ocenie mtodziezy $swiadczy wielkie zaangazo-
wanie w przygotowanie koricowych projektéow na podsta-
wie case study w zaktadach ciastkarskich w Skawinie oraz
komentarze | podziekowania, jakie kadra otrzymata
od uczniéw, w tym komentarze w mediach spotecznoscio-
wych. Fundacja Zaradni planuje kolejne edycje programu
w innych miastach w Polsce.

Mtody Menedzer to program stworzony z mysla
o dzisiejszej mlodziezy - jest pisany jezykiem
ludzi mtodych, a wiedza prezentow na jest w nowo-
czesny sposob. Z jednej strony w programie znaj-
da sie typowo ekonomiczne warsztaty dotyczace
zaradnosci finansowej, organizowania wiasnego

budzetu, oszczedzania i madrych wyborow zaku-
powych; z drugiej strony - blok coachingowy ma
uswiadomi¢ mtodym ludziom jakie sg ich mocne
i stabe strony oraz jak wykorzystac je w planowa-
niu przysztosci, wyborze kierunku studiow, posze-
rzaniu zainteresowan.

Program stwarza mozliwos¢ wprowadzenia licealistow
w Swiat biznesu, ktérego nie znajg od $rodka. Warsztaty
w kampusie UEK, wyktady, spotkania z mentorami ze Swiata
biznesu, wizyty w firmach, case study na podstawie realnych
firm — tak wygladat tydzien grupy krakowskiej mtodziezy.

W projekcie Mtody Menedzer uczniowie nie byli nauczani
w tradycyjnym tego stowa znaczeniu, lecz znajdowali sie
w procesie uczenia sie. Dzieki zastosowanym nowoczesnym
metodom dydaktycznym, takim jak: studium przypadku,
konwersatorium, projekt praktyczny, debata, burza mézgow,
prezentacja poglgdow i wynikéw analizy, grywalizacja czy
dyskusja moderowana - uczniowie majg szanse partycypo-
wac w procesie dydaktycznym i ksztattowac jego przebieg.

Fundacja chciata zaszczepi¢ w uczniach idee lifelong lear-
ning, gtoszgca koniecznos¢ nieustajgcego rozwoju i posze-
rzania wiedzy. Niezbedne jest takze przygotowanie ich pod
katem adaptacji do zmiany i mobilnosci. Poprzez wzmocnie-
nie umiejetnosci analizy i podejscia krytycznego, mtodziez
bedzie lepiej przygotowana do funkcjonowania w dzisiej-
szych realiach nadmiaru informacji i szumu informacyjnego.
Jak zdoby¢ informacje? Ktére z nich sg wartosciowe? Jak
je przeanalizowac¢? Jak przekona¢ innych do mojej opinii?
— to tylko niektére z pytan, na ktére pomozemy znalez¢
odpowiedzi.

Przeprowadzono dwutorowy proces ewaluacji warsztatow.
Postepy pracy i partycypacja mtodziezy byty na biezgco mo-
nitorowane i analizowane pod kgtem efektéw ksztatcenia.
Uczniowie byli takze oceniani indywidualnie. Warsztaty byty




analizowane pod kagtem przydatnosci zagadnienia, formy
i tresci zaje¢ oraz postawy prowadzgcego. Wyniki tej ewa-
luacji zostaty przedstawione w raporcie podsumowujgcym
projekt.

Celem programu byto kompleksowe przy-
gotowanie mtodziezy do funkcjonowa-
nia we wspotczesnym swiecie w obszarze
finansow.

Program opiera sie na zatozeniu, ze odpowiedzialne podej-
mowanie decyzji finansowych wymaga dzisiaj nie tylko wie-
dzyiumiejetnosci z zakresu finansoéw, ale rowniez wyrobienia
okreslonej postawy wobec otaczajgcych nas débr material-
nych. W Swiecie, w ktérym rzesze specjalistow pracujg nad
kreowaniem nowych potrzeb, a kredyt stat sie naturalnym
narzedziem do realizacji marzen, umiejetnosci rozpozna-
wania wtasnych, realnych potrzeb, powsciggliwosé, umie-
jetnos¢ cierpliwego oczekiwania na realizacje marzen stajg
sie kluczowymi kompetencjami, pozwalajgcymi odpowie-
dzialnie planowa¢ wiasne finanse. Gtownym celem pie-
ciodniowego szkolenia potgczonego z wizyta w zaktadzie
produkcyjnym, byto pokazanie mitodziezy réznych aspek-
téw samodzielnego funkcjonowania w $wiecie finanséw
i gospodarki. Z jednej strony uczyliSmy mitodych ludzi
odpowiedzialnosci w podejmowaniu decyzji finansowych,
z drugiej - postanowilismy wprowadzi¢ ich w $wiat biznesu.
Wyktady, éwiczenia, spotkania ze specjalistami, coaching,
trening osobisty - spotkaty sie z entuzjastyczng oceng
ucznidow. Mtodzi ludzie mieli szanse pozna¢ tajniki prowa-
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dzenia wtasnego biznesu, nauczy¢ sie podstaw marketin-
gu, bezposrednio poznaé¢ zasady funkcjonowania produkgji.
ZderzyliSmy merytoryczne podejscie uczniow i wyktadow-
cow z praktyka biznesu. Nie byto dotychczas w Polsce tak
konstruowanych programéw. Mtodzi uczniowie uwierzy-
li we wiasne mozliwosci interpersonalne. Pozyskali chec
do dalszego rozwoju osobistego. Zachecili sie do pozna-
wania swiata biznesu. Niektdrzy z nich zdecydowali nawet
co do kierunku przysztych studiéw.

Szkolenie miato bardzo szeroki wachlarz przekazywanych
umiejetnosci i wiedzy - od wzbudzania odpowiedzialnosci
w przysztych osobistych decyzjach finansowych, po wielo-
rakie aspekty prowadzenia wtasnego biznesu. Entuzjastycz-
ne oceny, jakie program uzyskat u mtodych ludzi, pozwalajg
nam sgdzi¢ o jego wysokiej przydatnosci i uzytecznosci oraz
potrzebie organizowania takich programéw dla mtodziezy
ze szkot srednich.

[ ZOBACZ FILM )



https://www.youtube.com/watch?v=8gVZRUDZi6g
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Poradnik

dla Zaradnych

Poradnik dla Zaradnych jest dostepny dla zainteresowanych
na stronie Fundacji. Zawiera zestaw porad i wyjasnien dla g—
wszystkich osob, ktére borykajg sie z nadmiernym zadtuze-
niem oraz zbidr informacji uzytecznych podczas budowania
domowego budzetu.

Mozna sie z niego dowiedzie¢ czym jest spi-
rala dtugu oraz jakie dziatania nalezy podjgc,
aby w nig nie wpasc. Poradnik przedstawia
prawdziwe historie 0oséb walczgeych z nad-
miernym zadtuzeniem.

[ POBIERZ ]



http://fundacjazaradni.pl/wp-content/uploads/2016/04/fundacjazaradni.pl_2015_katalog_zaradni.pdf
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Wszystkie dziatania prospoteczne udzielane sg bezptatnie, a ich zasieg zalezy od posiadanych srodkow
finansowych. Dziatania Fundacji finansowane sg ze srodkéw Kredyt Inkaso S.A. W dziatania spoteczne
Fundacji osobiscie zaangazowani sg czesto pracownicy Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso. Strategia, opra-
cowana we wspotpracy Zarzgd GK Kredyt Inkaso - Zarzgd Fundacji, jest planowana dtugofalowo, a po-
szczegolne akcje | programy prowadzone w sposob ciggty lub cykliczny. Realizacja planéw Fundacji zalezy
zatem w gtéwnej mierze od wsparcia finansowego. Misjg spoteczng Kredyt Inkaso jest udzielanie wspar-
cia osobom popadajgcym w problem nadmiernego zadtuzenia oraz przeciwdziatanie temu zjawisku jako
narastajgcemu problemowi ekonomicznemu i spotecznemu w Polsce, dlatego tez cele te sg realizowane
m.in. przez powotang do tego Fundacje. Kazdorazowo, roczne i wieloletnie dziatania Fundacji aprobowane
przez zarzad Kredyt Inkaso.

O ile pozwolg na to srodki finansowe, Fundacja Zaradni rozwijac
bedzie swoje gtdwne programy — Porady Prawne, kampanie

Zyje bez Dugéw”, akcje edukacyjne poprzez bloga Fundagji

oraz programy ,Mtody Menedzer" | ,Miasteczko wolne od dtugow”.






Raport powstat w oparciu o wewnetrzne
materiaty Fundacji, materiaty edukacyjne,
szkoleniowe | prasowe oraz raporty | statysty-
ki Fundacji, a historia rynku windykacyjnego
w Polsce zaczerpnieta zostata z ksigzki
Aleksandry Kuzniar pt.: ,Innowacyjne wrogie
przejecie” (Warszawa, 2017). Badania dotycza-
ce wiedzy ekonomicznej Polakéw pochodzg
z: konsorcjum Pracowni Badan | Innowacji Spo-
tecznych ,Stocznia" | Grupy 1QS dla Departamen-
tu Edukacji 1 Wydawnictw NBP.

Fotografie oraz czes¢ grafik pochodzi z serwisow:
pixabay.com oraz freepik.com
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