Comunicacion de Progreso
C&C Services S.A.S
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Bogota D.C. julio 24 de 2017

A nuestras partes interesadas:
Me place confirmar que C&C Services S.A.S reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y Ia
anticorrupcion. ‘
En esta Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la
integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocio, oﬁﬂ ra < operaciones
diarias. También nos comprometemos a compartir esta informacion no: nuestras %w teresadas a
través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Pablo César|Chstafieda Camacho
Presidente C&C Services
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2. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

Derechos Humanos:

Nuestra compaiiia ha implementado al interior de sus procesos administrativos y de
Gestion humana:

« Reglamento interno de trabajo que nos permite tener claridad sobre las reglas de
convivencia dentro de la organizacién.

+ Reglamento de Etica y buen Gobierno para todos los f zn_o:m_.om que busca facilitar y
guiar a todos los colaboradores de la compafifa en las Ucm as wm@ﬁ o:mm socio-
laborales basadas en m_ respeto, el buen 83@2.53338 .:nmm I

» Los funcionarios de la nOBUms_m, v«o<mma9mm. n_“msmmm‘
debe ser tratado con respeto sin importar
descendencia u orientacidén sexual.

. .:mcm_mBOm macmBm:ﬁm por tener mm_umn_Om

salud.



C&C Services, se preocupa por la salud de sus trabajadores, por ello cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, programa de pausas
activas, espacio de descanso de 20 minutos.

mmn:n:mBOm a :cmm:Om va_meOM contamos con una mmmﬁmBm interno de

exponer su inconformidad, sugerencia o felicitacion de. ﬁoﬁBm mmmc«m.
Contamos con un comité de convivencia laboral que atiende incidentes entre
mBU_meOm para conservar m_ respetoy el _ucm: Q.Bm @«mm:_umn_o:

relaciones interpersonales. ‘ ,
C&C se vinculé a _m E:amn_os >3m:nm moram:m E:amn ov \,m b sca
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_nc:amn_o: Sﬁmﬂ:mao:m_ Maria Luisa _<_oB:o mno:m:ao mnoso_,anmgm:.ﬁm para

de sangre, de esta manera C&C y cada uno de _Omﬁ,na_,m_uo_,\ma res que donaron
contribuyen a salvar vidas. S i .

Es asi como nuestra organizacién aporta al respeto, .
social, de una sociedad en un pais con grandes m:,,mE
econdémicas.

C&C Services se compromete a seguir luchando U@
contra la amm_mcm_ama el analfabetismo, la a_mnc%Sm
intelectual y econ6mico de nuestro pais.

equidad
les sociales y

“2 gracion momm_ la lucha
%onmmmnmw el Qmw__ﬁ_m:no




3. mmﬁm ndares Laborales:

Para C&C Services, es de suma importancia el cumplimiento de la normatividad emitida
por el Ministerio de Proteccion social y para ello contamos con:

»  Reglamento Interno de Trabajo el cual expone los deberes, obligaciones, normatividad
y compromisos que debe tener C&C hacia los colaboradores y los funcionarios con la

noﬁbmm_m, Siempre basados en la normatividad emitida por el Cédigo Sustantivo de
trabajo. e e

« (Cada funcionario cuenta con:

o Contrato escrito de vinculacién laboral que describe.su fecha de
ingreso, su salario y las fechas en que recibird su pago. C&C Services
realiza el pago salarial en las fechas acordadas.

«  Actualmente la compafiia cuenta con beneficios por cumpli
O
o Todos los empleados cuenta con 20 minutos de desca
o Remuneracion variable , los empleados que cumplen ¢ neta individual y

contribuyen al cumplimiento grupal reciben un pago adicional a su labor

o Pago oportuno de Salud y Pension \ . -

o Reglamento de Higiene y Seguridad industrial |
idoneo de las instalaciones y puestos de trabaj

ommmﬁmBmammmmzo:ammmmczama<mmfag@§w$.\m
a los funcionarios. ,

ra garantizar el mantenimiento’

. .
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4 Medioambiente _

C&C Services, contribuye a la conservacion del medio ambiente y recursos naturales que
impactan directamente bajo la prestaciéon de sus servicios, implementando actividades
tales como:

- Bajo consumo de agua en Lavamos y Sanitarios: C&C Services ha implementado un
sistema de control de agua para minimizar el consumo de este preciado liquido.

emo::.o_Qm.mo:mcgoamnmcm_”2cmm:om~m83mmam_B_U._.mmo_ﬁmncmﬁmno:csno:Qo_
de asignacién de impresiones mensuales. e

Destruccion controlada de residuos eléctricos y electronicos
empresa certificada en eliminacion controlada, esta empresa
Ministerio del Medio Ambiente \

- Clasificacion de residuos por medio de puntos ecologicos, gra
mcm estan clasificados por color logramos que los
epositen el desecho en el lugar correspondiente.

medio de una
rtificada por el

tos recipientes
la compafifa

Actualmente estamos trabajando en la implementacion de la 4 ,
Sistema de Gestion Ambiental, que busca la interaccién de nuestra organizacion con la
sociedad y el medio ambiente y asilograr un desarrollo sostenible.
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5. Anticor

Actualmente nuestra organizacién ha implementado:

Politica de ética y buen gobierno que busca fomentar el Optimo
comportamiento de todos los colaboradores.

Politica de Seguridad de la informacién que busca v«oﬁmmm_,. los procesos de
nuestros clientes.

Capacitaciones en SARLAFT, Sistema Administrativo del Rie m,o Qm <mn_o de
Activos y Financiacidon del terrorismo. |

SARO Sistema Administrativo de Riesgo Operativo.

SAC: Sistema Atencién al Consumidor Financiero

"

SGSI: Sistema de Seguridad de la Informacion: procedimientos implementados
para brindar Qoﬁmnn_o: ala _Bno::mn_o: am :cmma.om Q_mnﬁmw |
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6n y Resultados

Nuestra organizacion ha implementado controles para garantizar el cumplimiento
de nuestras politicas:

Recursos Humanos:
Hombres y Mujeres tienen las mismas oportunidades, pero apoyamos con fuerza las

madres cabezas de hogar, por eso nuestro indicador femenino es mayor al masculino.
« Numero de mujeres contratadas : 240
« Numero de Hombres contratados 93

Cero discriminacién, C&C tiene en sus equipos de Qm_om_o vm % as er
y afrodescendientes

. Numero de personas afrodescendientes que a,ww&m @i@ %Q@_om:mm“#_

« Numero de personas con discapacidad: 4 . _
Uno de nuestros compromisos es no contratar meno

« Rango de edad laboral: 18 a 56 afos

iscapacidad




Nuestra compafiia cuenta con una Politica de 0 discriminacién, que prohibe rechazar
a otros seres humanos por creencias religiosas, raza, condicion sexual, el talento
humano es importante para nosotros por eso dia a dia nuestra organizacion trabaja
en la superacion de nuestros integrantes con programas de capacitacion y
formacion interna buscando la superacién personal de nuestros equipos de trabajo,
contamos con programas de recreacion e integracion laboral para obtener clima
idéneo al interior de nuestra compaiiia. .




e Ausentismo Laboral

Nuestra organizaciébn trabaja en pro de la salud de los funcionarios, poreso nuestras
tasas de ausentismo son las siguientes:

« enfermedad laboral = 0%
« accidente laboral = 0%

- enfermedad General= dentro de este indicador encontraremos wmcmmzn_m_m
por enfermedad comunes :

Afo 20186 Afo 2017
‘Mes Hulio Agosto Septiembre = Octubre  Noviembre - Diciembre £nero Eebrero Marzo Abril Mayo upia
Numero Empleados Mes 298 357 373 374 370 350 323 346 363 359 355 317
Ausencias 25 0 15 10 35 0 0 25 35 22 28 33
% 0,08 0,00 0,04 0,03 0,09 0,06 9% % 10% 6% 8% 10%

Nuestros porcentajes de ausentismo por enfermedad laboral son relativamente
gracias a las condiciones fisicas, ambientales y de higiene que la compaiiia ofrece.
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En C&C Services S.A.S medimos el impacto que generamos hacia el medio de ambiente
razon por la que nuestros Indicadores ambientales evidencian el control que se tiene

hacia los residuos generados.

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Residuos de Alimentos Sélidos 25 e L _‘ 50 60
papel , a0 L 20 30 24 25
Comdn " , 20 ‘ 10 0 20 on 20
Luminarias Olg 8kg Oke Okg Oke' = Oke
Tapas _,umm.mmnmw o 12 15 20 | a8 35 H 50
Residuos Electrénicos 50 W 0 0 0 60

« Estamos trabajando arduamente por controlar el no:wc

» La entrega de material que genera riesgo como “mm w_ca_m as, moz entregadas a
Tecniamsa ente certificado que garantiza una m_ r n ﬁﬁ\o_mam de _mBUQO Yo
bombillas . ¢ ‘

+ Residuos Electréonicos: los residuos m_mnﬁam nOm son
nmn;_nmao en la destrucciéon nosﬁ«o_mam

» Carton entregado el centros de «man_m_m 0 m :ﬁmao



« C&C Services se compromete a:
o Trabajar en el ahorro de:

o Energia y Agua: implementado politicas y mecanismos que nos permitan
hacer un buen uso de los recursos naturales.

o Papel: Revisar nuestros Qonmo__B_m:Sm internos de manera o_cm nos

permitan minimizar al maximo en el consumo de pape

o Incluir en nuestros puntos de recoleccién acopios para dif
elementos como baterias y celulares en desuso.

- Capacitar en:

o Manejo adecuado de los recursos naturales 1m@o<m_u_mw;< ,\
Separacion de los residuos desde la fuente de mmamg
Buen uso de los elementos tecnologicos. ”
Fomentar los valores y principios éticos men_m_mm nc.ﬁ%m_mm y mB_o_msﬁm_mm
Incentivar las buenas practicas 83@@ mm w‘mcam < la corrupcion.

0 renovables.
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“Negocio es fa transaccion donde
‘todos salimos ganando.”
Andnimo

%%wxa\mg@moam@%x%ﬂ?@ﬁ%m%ﬁ\ ;@mxmmw@ﬁm@ mm \m%m@zmwwm mmmmmw




