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Mensaje del
Presidente

Dia a dia nos damos cuenta de lo necesario que es crear un
mundo mejor para todos. Necesitamos cuidar mas y mejor
nuestro entorno. Precisamente, ese es el “motor” que nos
mueve a ser mas respetuosos, mas solidarios y, en suma, a
compartir mas y mejor con la sociedad en general.

En Disfrimur nuestras grandes lineas de actuacion siguen
siendo:

. Dar el mejor servicio a nuestros clientes.

. Crear un entorno atractivo de trabajo y desarrollo de las
personas. Ponemos a disposicion de nuestros traba-
jadores medios y condiciones para cuidar de su salud.
Asimismo, potenciamos medidas que refuerzan nuestro
compromiso en todas nuestras relaciones con las per-
sonas que forman parte de Disfrimur.

Integrar a los proveedores en nuestro proyecto y hacer-
los participes de cada logro.

Respetary mejorar nuestro entorno. Por ello, colaboramos
con diferentes asociaciones y ONG's como el Banco de
Alimentos del Segura, Caritas, Cruz Roja Espanola, Jesus
Abandonado, Makua, Vial Week o “"En Ruta Solidaria”, entre
otras acciones.

Seguimos comprometidos con los 10 principios del Pac-
to Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anti-corrupcion. En 2016 volvemos a reno-
var nuestro compromiso en firme para apoyar los valo-
res esenciales en materia de derechos humanos, nor-
mas laborales y transparencia en la gestion empresarial.

Ser una empresa sostenible y eficiente en lo econémico.



Para ello, contamos con una bateria de proyectos que siguen

avanzando:

01 Registro del CO,: Este ano hemos conseguido el REDUZ-
CO, seguimos trabajando para compensar nuestras emi-
siones y lograr que nuestra huella de carbono sea cero.

02 Seguimos completando el camién del siglo XXI. Para
que se conviertan en un smartphone con ruedas.

03 Avanzamos en los combustibles alternativos, sobre
todo el uso de gas natural y trabajamos para ser la
primera empresa espanola en poner en marcha un
camién dual, EURO VI, gas/gasoil.

04 Queremos potenciar la digitalizacion, con proyectos
innovadores como “Todo al mévil"y “Torre de control”

05 Ademas del desarrollo del Big Data y el internet de las
cosas.

;Cudl es nuestro faro? El “transporte invisible”. Transporte
respetuoso, silencioso y, en definitiva, responsable.

La apuesta por la RSC nos hace sentirnos bien y nos
permite ser mas eficientes y ello nos convierte en una
buena opcion como empresa de servicios. De ahi que nos
apasione este viaje de mejora constante que nos permite
desarrollar un modelo de negocio propio, el de Disfrimur.
Queremos seguir siendo una empresa respetuosa con
nuestro entorno. Gracias a todos por ayudarnos: clientes,
proveedores, trabajadores y la sociedad.

Juan J. Sanchez Serrano
Presidente de Disfrimur

) DidFRIMUR



O: ! Transporte responsable
con orientacion al cliente

2. Nuestra historia

2.2. Gobierno corporativo
2.3. Certificaciones

2.4. Premios y distinciones



2.

Nuestra historia

Somos una empresa espanola de capital familiar e indepen-
diente dedicada al transporte terrestre, con una flota propia de
636 vehiculos que circula por todo el territorio nacional equi-
pada con los dispositivos mas modernos para transportar todo
tipo de mercancias relacionadas con la alimentacion y gran
consumo.

La mision de Disfrimur es dotar de logistica, transporte y dis-
tribucion a nuestros clientes, facilitandoles y optimizando la
cadena de suministro. Somos una empresa con una clara vo-
cacion de servicio al cliente, pues son piezas clave a la hora
de desarrollar una gestion moderna, dinamica y responsable.

Para ello contamos con la participacion de todos los grupos
de interés de la empresa, de modo que nos ayudan a ofrecer
los servicios logisticos mas competitivos y con mayor calidad,
a través de socios comprometidos y un equipo de empleados
motivados y profesionales.

Los objetivos de Disfrimur se basan en ofrecer los servicios de
transporte méas competitivos, con la maxima calidad, al mini-
mo coste y en el menor tiempo. Una meta en la que implica-
mos a nuestros grupos de interés, particularmente del equipo
humano, por lo que es fundamental contribuir al desarrollo
personal y profesional de cada trabajador.

Conscientes del alto impacto ambiental derivado de nuestra
actividad, para Disfrimur es un objetivo prioritario mantener
un maximo compromiso con la sociedad y el medio ambiente
mediante la realizacién de acciones que mejoren el entorno
social, cubriendo demandas sociales y favoreciendo el desa-
rrollo sostenible.

En la busqueda de la proteccion del entorno natural en el que
desempenamos nuestras actividades hemos establecido un
Sistema de Gestion Medioambiental basado en la Norma UNE
-EN ISO 14001:2004.

o DiSFRIMUR



Evolucion

2002

Certificacion segun la norma UNE-E.
ISO 9001:2000 de Disfrimur, S.L.y
Disfrimur Logistica, S.L.

.

® 1997 ® 2001

Se constituye Disfrimur, S.L. Apertura de nuevas instalaciones

.
.
.
.
.
.
.
.
.

:
:
¢ en Murcia.

1999 : 2002 : 2003 !
Se constituye Disfrimur E Disfrimur, S.L. adquiere la actividad de f Apertura de la plataforma de E
Logistica, S.L. @ Transportes Hermanos Sanchez 3 Disfrimur Logistica en Albacete. @

Serrano, S.L. (constituida en 1989). ‘

® 2006
¢ Certificacion segun la
® 2005 | B ® 2006 ¢ norma UNE-E SO 14001
3 Apertura de oficinas en Céadiz. 3 Term|ha con éxito eI‘ F)royecto co- : de Disfrimur, S.L.y
3 3 financiado por la Unién Europea, 3 Disfrimur Logfstica, S.L.
R + ColdRoad. .
; 2005 2006 2007 :
Creacion de serviciode ¢ Apertura de delegacion en Plaza ¢ Creacion del primer Manual del ¢
prevencién mancomunado. @ (Zaragoza). @ Conductor. @

oe0000000000cccccsc00c00,,

® 2013 ® 2014
¢ Apertura de delegacion en Guadix ¢ Adhesi6n al Pacto Mundial
:  (Granada). ¢ delas Naciones Unidas.

2012
Certificacion con la maxima

2013
Inicio del desarrollo de gestion

2014
Inscripcién en el Registro
calificacion de 5 estrellas Nacional de Huella de Carbono
ECOSTARS de la Unién

Europea, de compromiso

documental Sharepoint.

del Ministerio de Agricultura,

Alimentacion y Medio Ambiente.
medioambiental de las

eecccccccccccccssccccse

empresas de transporte. @

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2016



Apertura de la plataforma

de

-......‘II'+........“‘.....‘Il.b“" -----

eeccee

"
:

2003
Apertura de la delegacion de
Barcelona.

2004

eeccscccccccce

Disfrimur Logistica, S.L.
en Ribarroja (Valencia). @

® 2008
Implantacion del PIT (Punto de
Informacién al Trabajador).

eeccccccce

2009
Firma del Plan de

eccsccccce

lgualdad. @ gestion de Prevencion de Riesgos

® 2015

Edicion de la primera Memoria RSC.

:
:
:
:
:
:
:
:

...... ...‘1'II’....“.

2015

Inscripcion de la
reduccion de la Huella de
Carbono en el Registro
Nacional del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente. @

eecccccccccccccscsccce

9 2004

.
.
.
.
.
.
.
.
.

2005 :

Instalacion de la depuradora para :
recuperar el 50% del agua en el :
lavadero de Murcia. 6

Apertura de la delegacion de San
Isidro (Alicante).

...... “‘

® 2009

eeccccccce

Creacion de la Plataforma de
Formacién Interna.

‘. ...... ‘ ....... .

Primera auditoria del sistema de

Cruz Roja Espanola distingue a
Disfrimur con el Diploma de Honor.

2010

eecccccccccce

Laborales (PRL). @

® 2015
El Banco de Alimentos del Segu
concede el premio ‘Matrona de
nuestra labor solidaria.

2016

Adhesion a la Carta Europea de

2005
| jornada de Seguridad Vial. @

® 201
Implantacién de la Ley de
Proteccion de Datos (LOPD). .

.®
.
.
ecccce eeccccccccccccce o e 0o ®

2012

®e, °®
®0ceccccccccccccsccsccec®

eeccccccce

eccsccccce

Seguridad Vial. @

® 2016
ra-Murcia nos Puesta en marcha de la

Murcia' por aplicacion de comunicacion

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

interna ‘Nosotros.

..... .........‘...............--.->

2016
Registramos el célculo de la huella
de carbono el 4° ailo consecutivo,

consiguiendo pasar a la segunda parte
del anillo "REDUZCO"

) DisFRIMUR
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Hitos 2016

Numero
de empleados 808

OO0DOOOOODOOOLOOOOOO

Hemos aumentado un 5% la plantilla

NUmero
de vehiculos 636

(tractoras, rigidos y semirremolques)

Emisiones
de CO, \l/ - 0,4%

Co2 C0o2 Co2 C0o2 C0o2 C0o2 C0o2 C0o2 C0o2 C0o2 C0o2 C0o2

Reduccion de la huella de carbono durante cuatro afios consecutivos

ncidencias 1 -66,3%
B8 BB OB O BEEEE

En el afno 2016 hemos reducido el nUmero de incidencias un 66,3%.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2016
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Disfrimur recibe de Cruz
Roja el “Diploma de Honor”

Disfrimur recibe de Cruz Roja el “Diploma
de Honor"

Juan Hernandez destaca el
liderazgo del Grupo Disfrimur

Juan Hernéndez destaca el liderazgo del
Grupo Disfrimur

Fl conisejias da Dusariolio Feondmicn visls bs e chimans de congelids dae 15008
[ AT

o Iy O re— cooooo

Wisbrookes §de marno of EISE | Recsandn

£l o mhiiers HerGndar ABETecE juiin § b M Wanod Sorchs, propatsnicd 56 Defrirns

Disfrimur colabora con la
Catedra de Responsabilidad
Social Corporativa de la
Universidad de Murcia

Disfrimur colabora con la C4tedra de Responsabilidad Social
Corporativa de la Universidad de Murcia

B
[IIf

La Consejeria distingue a 21
empresas de la Regidn por
su compromiso con el medio
ambiente

La Consejeria distingue a 21
empresas e instituciones de la
Re%lﬁn por su compromiso con el
Medio Ambiente

& Un iotal de 21 empresas @ Insttocones de ln Region han recbedo o premio &
Docarmailo Sostonible qua cborga la Conssforia do Apa, Agricaitum y Maodio
APEERA A QUIBNAS 0N 5UE DE0Yerias & MEciklivaB desArnian une aciidad an

benaficio de la scsloniblidad ambiontal

DiSFRIMUR
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En busca de acciones de
responsabilidad social

En busca de acciones de
responsabilidad social

La Comuymidad inicin e Disfrimur usa ronda de conlactos con empresas para que
Beven & cabe achaaciones de apoyo B |a oulturay o deporte

(90N i LYY s

Ly conseenin de Cultura y Partsvocis ta ek
i o G Contecion Com eTpIesss de fods e
Blegieli dhe Mt g el s sodones oo
Bweparmatilided Socia! Coparsthag pars Gee
Inciuyan ansse las miemas sctuasionse da spovD &
I culturs v o dopans.

e cangeyenn te Cutiae y portvor 2e Gobeermn
reghonal, Mosis deoogn, mentan s s ecenis
d irabalc oon of prevcdents del Grgs Diufriewr,
Jan pale Sdnches, sf coma com ios wropledcs
el cating logleses de la compafia an ls sedaniy
murgas oy Bangons b Soce pars infrmanies
dir fa Boefing acciali v Rastles da 8 o vl Seooiie de 1 Recidn de o L s vl

=1 Fotea de b iotes

El 35% de los auténomos en

la Regidon son mujeresy la
iniciativa empresarial femenina
“crece cada vez mas”

El 35% de los auténomos en la

Regidén son mujeres y la iniciativa
empresarial femenina "crece cada
vez mas”

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Isabel Sanchez, elegida entre
los 100 mejores financieros
de Espana

Isabel Sanchez, elegida )
entre los 100 mejores
financieros de Espafia

La poomarprtn dorbegasia dee B lriomnat, repomas gon ol

P panide dleies o bew % xlloin de caton de
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Los trabajadores de Disfrimur
reciben mas de 24.000 horas
de formacion

Los trabajadores de Disfrimur reciben
més de 24.000 horas de formacién

La smpresa ds transgodie odits su segunda mamoria da REC, an la gue ha contade
con o ssesoramiente de la Unkreraided do Murcla

- i o+ | i i e [

run, 3on agemda o J01E | Fedocsidn

ocooooe

LA el DSt Al o
TIPS 55 MRTEALiE DO SATHRE
¥ loghalica, ha ecfinds mu segunda
Teriors 34 Fesoonsshiied Mol
Comanmna [RSGL L corpasia m
caskads con sl SsseccTieas de i
Calears 00 AES oF I Ursamioed o
Mhursia, oo coonding ol profemor

Largincm .

Bus Fetapecores mclicrn & pasado
A% il de 24000 hores O Gursos- de
TORFSGn i DORnCEN 08 g

isboris, oo rcen Sites o
PROFITE OB COMCLoS0N B3 A dis 06 Moy, 1 emaAl C0 emD0 B TTT peronal on Eapsna, 3o e
cusles sl B3 astrian ton senkals ndedinds
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Disfrimur S.L. primera
empresa de la region inscrita
en el registro nacional de
huellas de carbono

DRI S e e e eple fiis o o e seditee O Pl g -ovboe

e B o el g T P ——
e e o e o e i e R et i e . T
o e e S Sl S T et v ST

e ma e AT B i

Ay e Y i T

Lo B NS P L b 0 o e D P M b T ol Ll B R 8

Murcia analiza el impacto
de los ODS en su tejido
empresarial y social

Murcia analiza el impacto de los ODS
en su tejido empresarial y social

Enin 45 Joranda Corsagoraabion sa prameis of Aruarks Gormoorsatien 2010

i

En i@ sl Leteis Movers deior soec o

B AR PR I T A STV mu = .  Eetrernls Sk cn b e

e o8 e W Golems 08 W Reger o8 BTl
% BN 3R OO YIS W ORI M I, oo O CLR B USRS PERIRD I3 EEC 80 M B 0T
errairbl

Isabel Sdnchez, de Disfrimur,
candidata al premio
Emprendedor del anno de EY

FREMMS

Isabel Sdnchez, de Disfrimur, candidata
al premio Emprendedor del afio de EY

La stnssjers delogacs de seta ompresa da tronepeie concurriri o la final nasional da
ioh QEINTIARGS BIEERIEMASE pos 8 EonEUNens Pamseiensl Emat & Yaurg

] e e | 0 T iy 2o O

Joaren, M Db SRR O IS | essotin

i EY Emprendedor
/ del Afio

Construyendo el futur

Jornada para promover la
Eficiencia energética en Murcia

“Ahorra energia, grnamos todos”, una jornada para promover la
Eficiencia Energética en Murcia
Merciug, Apre 6, PITR
| boa Ga Todes. vendrd
# b perass, Hm&ﬂ e Anmra el Gansmss (PN * ll

30 e ale
mu*rh“ﬁﬂmlt:—-m—m
srergdtice.

1 Eaimg, Anurkamigeog Of MU orpkeim ol priaies

Pt 23 de ebol wr b coeboiacds o Al wra
H*W!ﬂmﬂmml'llm
Encpitin dolivuds & erormas v Sogstarta
Pl

o e, g mrork Leer e el e anes o
AviPLFSELY. 38 SWiE 6 IR BlES aFEerldes
o B priTers, W rectons et o8 Fuegh v
Anniad FuAnE § MPes wuh-w-u--.icl-
WLk, QARAA it S Mg 4
Frarasndn IEQOANSL  BEUL  IECSREVE!

irplasartitis  de  proyectes 88 pre

FRCE A CEETE an E WA 8 SRE

[C Jn mmuw 38 B BGTEII F0FH LF STEIIATED 460300 t0 B BETORRE.
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La Regidon de Murcia se
convertira en referente
nacional de seguridad vial

La Reqgién de Murcia se convertira en referente
nacional en seguridad vial durante una semana

e Mmaica: Carpcatas Txnoma Musca Doeoms Rugon sebecs

i Ty Lo

La bWai Wesk 3o calabrard el 7 &l 18 da sate rras

& Fuanis: Murcaseconomia.com
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Granada (GUADIX)

Murcia (SANGONERA)

Alicante (SAN ISIDRO)

Valencia (RIBA ROJA DE TURIA)
Zaragoza

Malaga (ANTEQUERA)

Madrid (CIENPOZUELOQS)
Barcelona (SAN SADURNI D’ANOIA)
Albacete

Oficina @ \Vehiculos @ Prlataformas @ Areade descanso

Area de descanso Parking Gasolinera Lavadero  Gasinera Mantenimiento Oficinas

GUADIX Si Si Si Si No Si Si
SANGONERA Si Si Si Si No Si Si
SAN ISIDRO Si Si Si Si Si Si Si
VALENCIA Si Si Si Si Si Si Si
ZARAGOZA Si Si Si Si No Si Si
ANTEQUERA PTE PTE PTE PTE PTE En construccién  En construccién
CIENPOZUELOS PTE PTE PTE PTE PTE En construccién  En construccion
BARCELONA No No No No No Si Si
ALBACETE No Si No No No No Si

DidFRiMUI
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El cliente es el protagonista de nuestro servicio, de ahi

que nos esforcemos para ofrecer los 365 dias del afo la
maxima calidad en el transporte. Escuchamos atentamente
sus necesidades, nos aseguramos de cubrirlas y nos
preocupamos por ir siempre mas alla. En Disfrimur nos
importa el cliente y, por supuesto, también el cliente de
nuestro cliente. Nuestros servicios logisticos son parte de
la estructura de otras empresas y, sin duda, los objetivos de
esas empresas los hacemos también nuestros.

APORTACION A LA
RENTA NACIONAL

IMPORTE %
Aportaciones de los trabajadores 21.544.486 30,21%
Aportaciones de los socios 446.635 0,63 %
Aportaciones de DISFRIMUR al Estado, CCAA y entidades locales 18.233.278 25,57%
TOTAL I- APORTACION A LA RENTA NACIONAL 40.224.399
Inversiones directas 4.636.486 6,50%
Compras a proveedores 26.449.310 37,09%
TOTAL II- IMPACTO DISFRIMUR EN LA ECONOMIA NACIONAL 71.310.195

IMPACTO EN LA
ECONOMIA NACIONAL

Aportaciones de los trabajadores

@ Aportaciones de los socios

@ Aportaciones de DISFRIMUR al Estado,
CCAAYy entidades Locales

@ 'nversiones directas

Informe de Responsabilidad Social Corporativa
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Principales magnitudes de 2016

EBITDA

6,54%

Cifra de negocio

57.660.842,62€

Km recorridos

77 millones

5 vueltas a la tierra
por dia

Inversidon en formacion

56.702,28€

Proveedores
Emisiones de CO2

435 901tCO,/Km

locales 92,14%

Personas con
discapacidad
contratadas

8 917 anos

Media de antigtedad
de la plantilla

Inversiones

8,04%

Colaboraciones

22.713,69€

Contratos indefinidos

638

Horas de formacioén
en 2016

>13.578 h

@ DidFRiMUI
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2.2

Gobierno Corporativo

Como empresa de capital 100% familiar, esta filosofia también
se aplica en la toma de decisiones en las cuales participan, a
través de la comisidén ejecutiva, los cuatro socios y hermanos
Juan Jesus, Miguel Angel, Isabel y Angel Sanchez Serrano.

Los acuerdos se adoptan por votacion una vez puestos
en comun los asuntos a tratar, siendo precisa una ma-
yoria de votos favorables a efectos de que prosperen
las propuestas que en cada caso se hubieran presen-
tado; para los supuestos de empate en las votaciones,
estad previsto un mecanismo de resolucién que com-
pete al Presidente de la comisién ejecutiva. En 2013
se celebraron 5 consejos, 6 en 2014, 5 en 2015, y 8 en

Juan J. Sanchez Serrano
Director General

Miguel A. Sdnchez Serrano
Director de Mantenimiento

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

0000000 OCGOS

0000000 OCGOS

2016. La empresay su comision ejecutiva se apoyan en
consejeros independientes, que aportan conocimien-
tos especificos en temas puntuales.

La toma de decisiones se concreta en un comité de di-
reccion y se canalizan a través de las distintas areas y
departamentos.

Isabel Sdnchez Serrano
Directora de Administracion, Calidad
y Medio Ambiente

M? Carmen Valentin Asta
Directora de RR.HH.

2016



M?® Magdalena Martinez Francisco Férez Andrés Ibanez
Secretaria Sistemas RR.HH
de Direccién

José Balibrea José Ruiz Eva Maria Hernandez Carlos Manzano
Administracion Mantenimiento Tesoreria Juridico

Carolina Martinez José Lépez Jordi Marin Joaquin A. Nicolas
Calidad Resp. T2 Resp. T2 Gestion RR.HH

Luis Silva Laura Ponce Mario Montoya
Resp. T1 Proveedores Energia

) DisFRIMUR
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2.5

Certificaciones

Empresa
Reglstrads

EH - 1685 7 20}

2002 ‘...o.-‘

Certificacion segun la norma UNE-EN ISO
9001:2000

--o...‘ 2004

Certificacion segun la norma UNE-EN ISO
14001:2006

2012 ’ ccccse
Certificado 5 estrellas ECOSTARS

[EX RN N . 2014
Certificacion segun Norma UNE-ISO

o
o
.
N
‘
.
N )
: 14064-1:2006: “Gases de efecto invernadero.
N Especificacion con orientacién, a nivel de
2014 @«+++-+ organizaciones, para la cuantificacion y el informe
de emisiones y remociones de gases de efecto
Inscripcién en el Registro Nacional N invernadero”
.
.
‘
.
N
N

de Huella de Carbono

cccsss . 2014
Certificado de Calidad Ambiental en Catalufa

2015 ‘-o-o.l
Registro de la reduccion de huella en el
Registro Nacional de Huella de Carbono

Y ‘ 2016
Certificado de Calidad Ambiental de Catalufia

2016 ' ceccce
Calculo de la huella de carbono y obtencion del
distintivo REDUZCO, otorgado por el Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2016



2.4

Premios y distinciones

PREMIDS
LOS MEJORES

100

FINANCIEROS

La revista “Actualidad Econémica”

y la consultora internacional KPMG
incluye por segundo afno consecutivo
a Isabel Sanchez entre los 100
mejores financieros de Espanfa.

Premio ‘Empresaria del ano’ a
nuestra consejera delegada, Isabel
Sanchez, concedido por la emisora
de radio Cope Murcia.

DidFRiMUI
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‘Mencion de honor’ a nuestra
consejera delegada, Isabel Sanchez,
por parte de la Organizacion
Murciana de Mujeres Empresarias y
Profesionales (Omep).

Nuestra consejera delegada, Isabel
Sanchez, representante de la
Region de Murcia en los premios
‘Emprendedor del ano en Espana’ de
la consultora Ernst & Young.

Premio de la Consejeria de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente de la
Region de Murcia en la categoria
de ‘Comunicacién empresarial’ por
contabilizar y hacer publica nuestra
huella de carbono.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa
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‘Diploma de honor’ de Cruz Roja Espanola
por nuestro apoyo en acciones humanitarias.
Un galardén que premia a las empresas

que fomentan la ayuda en favor de los mas
necesitados.

‘Premio al gesto solidario’ por
nuestra colaboracién con la ruta
mototuristica ‘Por la vida’' de Murcia.

DidFRiMUI
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O El cliente
como referencia




La primera Memoria de Disfrimur se publicé
en 2014 y el actual documento supone la
continuidad de la politica de transparencia
y la politica de RSC con la que estamos
comprometidos. En el aflo 2017 se va a
realizar, ademas, un diadlogo estructurado
y formal con los grupos de interés de cara
a disefar un informe de materialidad que
disefe cuantitativamente los asuntos mas
importantes a gestionar por la compahia
desde la perspectiva de la sostenibilidad.

Desde nuestros inicios, la RSC forma parte del ADN de la
compania. Se trata de unos ‘genes’ que proceden del carac-

ter familiar de Disfrimur y, por tanto, por el trato especial que
se hace de todos los grupos de interés, especialmente de los
recursos humanos. Actualmente, contamos méas de 800 em-
pleados en Espana, y nos resulta de especial interés la gestion
de las personas que siempre se ha considerado el activo clave
del buen servicio.

La mayoria del personal son conductores, operarios, que dan
valor diario a un servicio que se desea prestar con la maxima
excelencia. Mercadona es el principal cliente de Disfrimury to-
dos los servicios que presta la empresa se adaptan a las maxi-
mas exigencias, tal y como refieja el compromiso de la mision
corporativa de Disfrimur. Por todas estas razones, seguimos
creciendo ano a ano.

El mapa de grupos de interés lo completa el medio ambien-
te, ya que los impactos derivados de la actividad de Disfrimur
tienen un efecto medioambiental considerable. En este senti-

=
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do, ademés de implantar sistemas adecuados de gestion am-
biental, nos comprometemos a ir reduciendo paulatinamente
el impacto medioambiental derivado de la huella de carbono.
En Disfrimur hemos mantenido desde décadas una filosofia de
gestion que repercute en colaborar con la actividad local en
todos los sitios donde operamos o tenemos sedes.

Para Disfrimur es una cuestion estratégica mantener una ade-
cuada gestion y didlogo con los grupos de interés, en la me-
dida en que todas las actividades se desarrollan gracias al es-
fuerzo que diariamente aportan sus trabajadores, la confianza
de sus clientes, el compromiso de sus directivos o el apoyo de
la comunidad en la que actua. De ello deriva la actitud activa

Somos plenamente conscientes de la diferencia
entre gestionar toda nuestra actividad de forma
responsable o no hacerlo, lo que ha supuesto
incorporar la Responsabilidad Social Corporativa
de forma estratégica en la empresa a nivel de
direccidn, gestién, objetivos y medicion de
resultados. Del didlogo fluido con los grupos

de interés han resultado de maximo interés 3
asuntos que se han calificado como importantes,
relevantes o materiales:

01

El servicio al cliente

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

02

La generacion de
empleo de calidad

de la empresa de mantener una alta satisfaccion de todos los
grupos de interés con la compania.

Los canales de dialogo son multiples y variados, siguiendo con
la politica iniciada en 2012 y manifestada en la Memoria de
RSC de 2014 y 2015.

En Disfrimur somos una empresa con un impacto considera-
ble en la sociedad, en el empleo, en el bienestar social y en el
medioambiente. Contamos con una plantilla de mas de 800
personas, facturamos unos 58 millones de euros, con una fiota
de 636 vehiculos. Ademas, tenemos suscritos convenios con
més de 20 asociaciones, con un importante impacto social.

03

Mejorar la eficiencia
energética y reducir
el impacto ambiental

2016
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Portal de clientes

El portal de clientes es un procedimiento
incorporado en nuestro sistema que
permite a nuestros clientes un acceso
directo con nuestra empresa. A través
de esta area privada, nuestros clientes
pueden desde hacer seguimiento de

sus pedidos, imprimir sus documentos,
consultar los ultimos movimientos en
nuestra contabilidad, hasta buscar
sus facturas e imprimir copias, ver
estadisticas o cambiar su contrasena.

Retos de futuro

Elaboracién de la matriz de Compensar las emisiones suponiendo

materialidad de forma cuantitativa. 0 emisiones C02 en 2020.

Diversificar servicios. Reduccidén de accidentes a cero.

Incrementar la eficiencia y la Fomentar la inclusién laboral de
competitividad. colectivos desfavorecidos.

Incluir més clausulas sociales en la
contratacion.

) DisFRIMUR



O Generando empleo

local de calidad




Desde nuestra fundacion hace casi 20 anos,
en Disfrimur hemos dedicado ano tras afo
todos los recursos necesarios para fomentar
una cultura que propicie entre el conjunto de
sus empleados la pasion por la calidad y la
excelencia en el servicio.

Para lograrlo, apostamos por personas lideres que, en su tra-

bajo diario, sepan inspirar a sus equipos, desarrollar su talen-
to, confieran autonomia, fijen y cumplan unos compromisos y
crean firmemente en la necesidad de desarrollar valores como
la calidad, el trabajo bien hecho y la responsabilidad.

Para conseguir el compromiso de la plantilla con el proyecto
de Disfrimur, mantenemos una politica de Recursos Humanos
que fomenta valores irrenunciables y esenciales para las per-
sonas. Apostamos por la estabilidad en el empleo y el empleo
local de calidad, el desarrollo personal y profesional, la forma-
ciony el liderazgo.

Una de nuestras mayores satisfacciones es haber contribuido
a aumentar el empleo local, en este escenario de crisis y des-
empleo de los Ultimos 5 anos. Ademas, la rotacion voluntaria
es practicamente inexistente, lo que revela el grado de satis-
faccion de los trabajadores de la compafhia.

DidFRiMUI
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COMPOSICION DE
LA PLANTILLA

2016 2015 2014 2013 2012
N°® TRABAJADORES 808 77 768 681 629
N° DISCAPACITADOS 15 15 15 13 13
ROTACION VOLUNTARIA 0,05% 0,03% 0,06% 0,31% 0,07%
% ACCIDENTE LABORAL 0.42% 0.61% 0.77% 0.72% 0.80%

2016 2015 2014

Categoria profesional Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Personal base 20 740 760 16 718 734 14 718 732
Responsables de equipo 4 30 34 2 23 25 2 22 24
Responsables de area 0 8 8 0 8 8 0 8 8
Directores 2 3 5 1 2 3 1 2 3
Director general 0 1 1 0 1 1 0 1 1

PROMEDIO DE EDAD
DE LA PLANTILLA. 2016

Edad Edad Mujeres Edad Hombres  Total % Edad Mujeres Edad Hombres TOTAL %

De 18 a 30 afios il 31 42 5% 3 " 14 2%
De 31a 45 afnos 15 418 433 54% m 404 415 54%
De 46 a 55 afnos 2 278 280 35% 1 280 281  36%
Mas de 56 afios 0 53 53 6% 0 61 61 8%
Total 28 780 808 100% 15 756 771 100%

Informe de Responsabilidad Social Corporativa
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NUMERO DE CONTRATOS
INDEFINIDOS DESAGREGADOS
POR SEXO
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Politica de Contratacion

La contratacion siempre se realiza de forma igualitaria y trans-
parente, ya que en propio beneficio de la compania nuestra
aspiracion es premiar el mérito y la capacidad, ademas de las
ganas y la actitud de los candidatos. Para ello, en el caso de
los conductores periédicamente el departamento de Recursos
Humanos realiza un primer filtro de las solicitudes de empleo
que hayan llegado a la delegacién o departamento correspon-
diente.

En el caso de conductores, en este primer filtro se tiene en
cuenta la experiencia minima de 6 meses en conduccion de

vehiculos frigorificos, asi como la disposicion de certificado de
aptitud profesional en aquellos conductores que hayan obte-
nido el permiso a partir del 01/09/2009. El manual de puestos
recoge los requisitos para el resto de puestos. Segun los ca-
sos, también se suelen pedir referencias.

En Disfrimur tenemos siempre presentes los principios de
igualdad de género, garantizando y cumpliendo uno de los
objetivos del Plan de Igualdad realizado en la empresa. Por su-
puesto se elimina toda posibilidad de discriminacién por cues-
tion de raza, edad, estado civil, condicion sexual, etc.

Politica de Formacion

Para nuestra area de Recursos humanos tiene una especial
relevancia el capital humano de la empresa vy, por ello, desti-
namos importantes esfuerzos a potenciarlo y reforzarlo entre
el conjunto de sus trabajadores. Lo hacemos a través de la
formacion, conscientes de que invertir recursos en intensificar
las habilidades y conocimientos de la plantilla impacta directa-
mente en la consecucion de objetivos y el reciclaje profesional.

Como consecuencia de esta decidida politica de impulso de
la formacion, disponemos de una plantilla comprometida con
el alto rendimiento e implicada, que cuanta mas formacion

N° DE HORAS DESTINADAS
A FORMACION. 2016

recibe mayor disposicion tiene a trabajar en equipo. Cada afno
llevamos a cabo un anélisis de las necesidades formativas a
principio de afo, siguiendo lo estipulado en el andlisis y des-
cripcion de puestos de trabajo. A continuacion, disefiamos
un ‘planning’ de formacion firmado por direccién, pero total-
mente abierto, pues durante el ano van surgiendo nuevas
necesidades.

En 2016, en el marco de nuestro compromiso con la forma-
cion, la plantilla de Disfrimur completo las siguientes horas de
formacion:

HORAS
FORMACION INTERNA CONDUCTORES: CONSUMO, INCORPORACIONES... 3.759
CAP CONDUCTORES 7.713
MANDOS INTERMEDIOS 255
PREVENCION RIESGOS LABORALES 394
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE; RSC; COMPLAINCE; RESP. PENAL 807
DIRECCION 171
OTROS 480
TOTAL HORAS 13.579

Informe de Responsabilidad Social Corporativa
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Centros de descanso ‘Areas de descanso’

Son centros puestos a disposicion de nuestros
conductores para su estancia y descanso durante
los periodos que pasan fuera de casa. Contamos
con estas instalaciones en las delegaciones que
la empresa posee en Guadix, Sangonera la Seca,
San Isidro, Valencia y Zaragoza. Proximamente
construiremos “areas de descanso” en las
delegaciones de Antequera y Barcelona.

INVERSION

La conduccion eficiente y segura es clave para
Disfrimur. Gracias a la formacién contamos

con unos trabajadores altamente cualificados y
motivados, que conocen a la perfeccion lo que
la compania espera de ellos y cuyo liderazgo les
convierte en personas altamente resolutivas.
Apostamos por el talento, esa es una de
nuestras maximas.

@ DidFRiMUI
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Prevencion de Riesgos Laborales

Para Disfrimur es fundamental y estratégico evitar al méaxi-
mo los siniestros que suponen el riesgo laboral méas impor-
tante derivado de la actividad. La empresa vela por la salud
y seguridad laboral como una responsabilidad prioritaria y un
compromiso que mantiene y desarrolla. Lo hace a través de su
politica preventiva, que afecta a todos y cada uno de los pro-
cesos productivos y puestos de trabajo. Para ello, la companhia
dispone de un Plan de Prevencién, cuya eficacia es contras-
tada periédicamente tanto por las auditorias reglamentarias
del sistema de gestién de riesgos laborales como por la propia
participacion de los trabajadores. Esto permite que su politica
preventiva sea eficaz, que se adecue a las diferentes activida-

des que se realizan y que permanezca paralelamente abierta
a cualquier sugerencia de mejora por parte de los miembros
de la plantilla. Afo tras afo se van actualizando junto con los
comités de empresa y delegados prevencion la planificacion
de actividades preventivas, para reforzar ain mas su compro-
miso en esta materia, introduciendo mejoras en la prevencion,
tanto a través de la formacion como por medio de la inversion
en equipos de proteccion especificos, mejoras en los accesos
para el mantenimiento de maqguinas e instalaciones, la obten-
cion de certificaciones vy la instalacion de sistemas que mejo-
ran la seguridad en los camiones.

Jornadas de Seguridad Vial

La seguridad vial es un objetivo prioritario para la direccion de
la empresa, motivo por el que en Disfrimur se promocionan ac-
tividades de divulgacion de medidas preventivas y campanas
de seguridad vial con acciones formativas e informativas para
todos los trabajadores no solo los conductores profesionales.

Desde 2005 se desarrollan anualmente las Jornadas de Se-
guridad Vial en las diferentes zonas donde la empresa tiene
delegaciones, cuyo objetivo principal es concienciar a todos
los conductores y sus familiares de la importancia de una con-

duccion segura y eficaz para fomentar la seguridad vial en el
transporte. Ideada en un entorno de ocio y diversién del que
puedan disfrutar junto a toda su familia, los mas pequerios
empiezan a tomar conciencia de la importancia que tiene una
conduccién segura para evitar situaciones de riesgo al volan-
te. Los conductores desarrollan su destreza y adquieren nue-
vos conocimientos sobre la forma de reaccionar mas adecua-
da en situaciones hostiles: simulacros de vuelcos y frenado
sobre pavimento deslizante, entre otros.

Politica de Retribucion

Disfrimur dispone de una politica retributiva basada en la
equidad que persigue recompensar el esfuerzo de todos los
miembros de la organizacion. De hecho, sus salarios se sitdan
por encima de la media del sector. Tenemos pactos de mejora

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

con respecto a los Convenios Colectivos provinciales firmados
con la representacion legal de los trabajadores de todas las
delegaciones.
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Plan de igualdad

Desde 2015 Disfrimur se encuentra adherida al “Manifiesto
para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres”,
iniciativa de la Organizacion de Mujeres Empresarias de la Re-
gion de Murcia (Omep). Este documento implica el compromi-
so publico con el respeto y el fomento de la igualdad de opor-
tunidades entre hombres y mujeres, asi como la incorporacion
de un Plan de Igualdad para fomentar modelos de gestion que

propicien la flexibilidad laboral, la conciliacion de la vida profe-
sional, familiar y personal y eliminen cualquier discriminacion
salarial y laboral. Durante el ano 2016 se han acometido accio-
nes para la actualizacion del plan de igualdad existente, a de-
sarrollar durante 2017, asi como la renovacion de los miembros
de la comision de igualdad.

OOOOOOO®

Promocidn Profesional

La promocion interna del personal se hace siguiendo las bases
del anélisis y descripcién de puesto de trabajo en funcién de
los requisitos establecidos en cada puesto de trabajo. Poder
contar con una plantilla altamente cualificada permite conso-
lidar este modelo. Depende de cada puesto y nivel el tipo de
promocién es diferente. Para el paso de conductor a UPC (Uni-
co punto de contacto), por ejemplo, se hace un reclutamiento

segun el perfil establecido: conocimientos informaticos, tiem-
po en la empresa, incidencias que ha tenido, expediente del
trabajador y a partir de ahi se hace una seleccién de personal
interna. Una vez seleccionado entra en un plan de formacién a
través de los diferentes departamentos de la empresa. Disfri-
mur siempre ha confiado en el talento de su “cantera”, ya que
proceden de promocion interna.

Conciliacion

A lo largo del ano se han seguido promoviendo mejoras re-
lacionadas con el cuidado de menores a su cargo, como de-
muestra el hecho, de que los UPC tienen la posibilidad de tar-
des libres gracias al teletrabajo. En otros casos se ha llevado
a cabo una adaptacion de rutas para conductores, segun la
situacion personal y familiar en la medida que es posible para

cubrir los servicios, consensuado con la representacion sindi-
cal de los trabajadores.

La representacion sindical es de 33 miembros repartidos por
las distintas delegaciones de la compania.

@ DidFRiMUI
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Integracion Laboral de
Personas Discapacitadas

Disfrimur tiene contratados a 8 discapacitados. EI compromi-
so de la compania es facilitar la igualdad de oportunidades,
lo que implica un especial interés por los Centros Especiales
de Empleo. De hecho, el servicio de limpieza en todas las ins-
talaciones de la empresa es llevada a cabo por una empresa

de este tipo (ILUNION). Ademas de la limpieza, los servicios de
vigilancia son realizados por DISCLEAN que es otro CEE. Estas
empresas son contratadas con el objetivo de lograr la inser-
cion socio-laboral de personas con discapacidad.

App Nosotros

Nosotros es la red social corporativa de Disfrimur donde todos
los trabajadores tienen la posibilidad de compartir informa-
cion, independientemente de su cargo y su zona de trabajo.
Se trata de un punto de encuentro digital donde Disfrimur in-
forma a su equipo de las noticias corporativas de manera mas
agil y directa.

El objetivo de Disfrimur es lograr una mayor vinculacién del
trabajador con la empresa, mejora de la comunicacién interna,
mayor motivacion e informacion de los principales hitos de la
compania.

NOSOTROS

DiYFRIMLUR |
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Bienvenido a

NOSOTROS
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Las personasy
los retos de futuro

En cuanto a los préximos retos de Disfrimur en el &mbito del
capital humano, la compania apuesta por una serie de medidas,
entre las que se encuentran:

. La medicién del clima laboral de forma sisteméatica para
conocer los &mbitos de mejora de la satisfaccion de los
trabajadores.

. La elaboracién de un cdédigo de conducta por parte de la
direccion y consensuado con los trabajadores, de tal forma

gue sea una herramienta Util de progreso para la comparia
y para los propios integrantes del capital humano.

. La elaboracion, aplicacion y gestiéon de un Plan de Movili-
dad a nivel nacional con el objetivo de garantizar ain mas
la seguridad y salud de los trabajadores.

Estos proyectos estan previstos para el ano 2017.

Encuesta de
clima laboral

Tal y como estaba planificado desde 2015, dentro de las politi-
cas de RSC de la compania en 2016 se ha decidido acometer un
estudio de clima laboral.

Los objetivos de este estudio fueron medir el clima laboral
de la empresa, conocer la satisfaccion o insatisfaccion de los
empleados en su puesto de trabajo, saber de primera mano el
grado de implicacion y autorrealizacion de los empleados, asi
como evaluar las relaciones existentes entre los trabajadores.
Tanto al mismo nivel como en diferentes grados de la jerarquia
de Disfrimur.

El estudio lleva a cabo obteniendo informacién mediante un es-
tudio de campo, en el que se ha pasado un cuestionario a cien
personas integrantes de la empresa, distribuidos proporcional-
mente por edad, puesto de trabajo y departamentos, y selec-
cionados de forma aleatoria. El cuestionario rellené de forma
andnima y fue administrado de forma personal.

El cuestionario mide distintas dimensiones propias de clima la-
boral, (Corral y Perefa, 2003) como son: organizacion, innova-
cion, informacién, condiciones laborales, implicacion, direccion,
autorrealizacion y relaciones entre companeros. Los resultados
mejores obtienen en las dimensiones de informacion y comuni-
cacion interna, relaciones personales entre companeros, orga-
nizacion de la empresa y autorrealizacion en la empresa.

Como retos a mejorar, el cuestionario arroja dos variables: la
innovacion y las condiciones de trabajo. En cualquier caso, se
obtuvieron puntuaciones superiores a 6 en todas la dimensio-
nes, o que dice mucho en favor de las relaciones laborales y las
politicas de recursos humanos llevadas a cabo por la empresa.

También se midieron otros aspectos de resultado de clima la-
boral, como la satisfacciéon de las personas con su trabajo, el
compromiso con el trabajo y la identificacion con la empresa,
obteniendo unos resultados muy satisfactorios:

Q DidFRiMUI
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Estoy satisfecho

con mi trabajo en
Disfrimur

Estoy muy

comprometido con
Disfrimur

Disfrimur se
merece mi
maximo esfuerzo

Siento a
Disfrimur como
parte de mi

Me siento
muy unido a la
companhia

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Tengo la intencion
de permanecer en
Disfrimur mucho

tiempo

Yo soy una
parte de
Disfrimur

2016



Por ultimo, también preguntd a las personas de
Disfrimur como perciben las politicas de RSC que
lleva a cabo la empresa, con el fin de conocer si
en toda la organizacion se apuesta por desarrollar
y potenciar las iniciativas de caracter social o
medioambiental, obtenido unos resultados muy
esperanzadores en este sentido:

Disfrimur es una
empresa que mira
el beneficio pero
al mismo tiempo
respeta a los
integrantes de la
sociedad

Disfrimur trata, en
general, bien, a los
trabajadores, a los
proveedoresy a los
clientes

La empresa esta
comprometida con la

sociedad y el medio
ambiente

Percepcion
de RSC

DidFRiMUI
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O Proveedores locales
y comprometidos
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En Disfrimur somos partidarios de la
potenciacion de la economia local y el
impacto sobre las personas mas cercanas.
Por eso la filosofia de Disfrimur es trabajar con
proveedores locales, siempre que sea posible.
Nuestra experiencia nos demuestra que ha
generado una mayor agilidad y confianza en
los servicios.

Contratamos a talleres, recambios y otros servicios a proveedores

cercanos a nuestras delegaciones. En 2016, de los 433 proveedo-
res a los que contratamos, 399 eran locales, un 92,14%, entendien-
do como proveedores locales aquellos que desarrollan su actividad
dentro de la comunidad donde Disfrimur tiene delegacion.

Para poder ofrecer el mejor servicio necesitamos que nuestros pro-
veedores sean eficientes. Por nuestra parte, Disfrimur ha aplicado
algunas medidas para agilizar la intermediacion con los proveedores.

La relacion con los proveedores es fluida gracias a la utilizacion de
medios telematicos para los pedidos y factura electrénica. Cabe
destacar nuestro Portal de Proveedores a través del que pueden
facturarnos utilizando factura-e. Esto se traduce en un ahorro im-
portante de costes, fluidez en la comunicacion, conciencia medio
ambiental por la eliminacion del papel en la factura, servicio 24 ho-
ras y una reduccion del periodo medio de pago. En 2016 el PMP ha
sido 30 dias lo que supone reducir a la mitad el periodo maximo es-
tablecido por la Ley 15/2010, de 5 de julio, que establece un periodo
maximo de 60 dias.

) DidFRIMUR

43



O Midiendo y reduciendo el
Impacto ambiental




El impacto medioambiental es uno de los
asuntos materiales a resolver en Disfrimur de
cara a la sostenibilidad con el medio natural.
Conscientes de los inevitables impactos
derivados de su actividad, en Disfrimur
apostamos estratégica y decididamente

por compensar todos los efectos negativos
derivados de su impacto sobre el medio
ambiente.

Desde la compaiiia trabajamos para llegar
aun transporte invisible y neutro para el
medio natural, sinimpacto negativo sobre
la naturaleza.

Reduccidn del consumo

En Disfrimur estamos comprometida con la sostenibilidad y tra-
bajamos continuamente para reducir el impacto de su actividad
en el medio ambiente. Lo hacemos gracias a la puesta en mar-
cha de planes de optimizacién basados en la minimizacion de los
efectos medioambientales que genera su actividad empresarial,
la optimizacion de recursos y el ahorro de energia, entre otras
medidas. Para ello, la compania tiene establecidos mecanismos
de control de impactos y de optimizaciéon de procesos en las
areas de trasporte, logistica y eficiencia energética. El esfuerzo
principal de los procesos logisticos en materia de medio ambien-
te estad enfocado en transportar mas con menos recursos, con lo
gue ademas de reducir el impacto que dicha actividad genera se
consiguen importantes ahorros de energia y de recursos.

Se han invertido muchos recursos para tener una flota de ca-
miones mas sostenible, con una media de edad de 3 anos y
compuesta en su mayoria por camiones que cumplen con los
estandares internacionales de calidad ambiental que existen ac-
tualmente en materia de emisiones a la atmésfera. No hay san-
ciones por infracciones medioambientales.

) DisFRIMUR
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Ahorro

Para el ahorro en el combustible apostamos por
vehiculos de materiales de calidad, resistentes pero
de menor peso como el aluminio. Ademas, también
optamos por la adquisicion de vehiculos mas altos
para que con el mismo vehiculo siempre sea capaz
de transportar mas mercancia con menos recursos.
También instalamos en los vehiculos dispositivos
para que el aire no frene el vehiculo y el consumo
sea menor. Asimismo, hemos eliminado |os ‘spoitler’,
gue generaban peso en el camién y por lo tanto
ma&s consumo.

En paralelo, en Disfrimur somos especialmente sensibles
al consumo de agua, de tal forma que realizamos
inversiones continuamente para optimizar el ciclo del
agua en nuestras sedes en Espana.

CONSUMO DE
ENERGIA. 2016
.}

CONSUMO

Electricidad (kw/h) 125.439,08

Gasoil B (litros) 146612399

Urea (litros) 770137,37

GESTION DE
COMBUSTIBLE
.}
2016 2015 2014 2013 2012 201 2010
3198 32,03 32,75 32,91 3294 33,03 33,62

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2016



Concienciacion ambiental

Al margen de las politicas corporativas, los propios clientes,
trabajadores y proveedores de Disfrimur se han implicado di-
rectamente en la reduccion de consumos, evitando el despil-
farro y potenciando el reciclaje. En esta linea, aplicamos un
Manual de Buenas Practicas Medioambientales para todos

los colectivos, especialmente los trabajadores, que consta de
20 puntos sobre ahorro, reduccién de consumos y reciclaje.
También potenciamos la concienciacion de todos gracias a la
distribucion de indicadores en las instalaciones de la empresa.

Reciclaje

En Disfrimur hemos seguido desarrollando distintas estra-
tegias para disminuir la generacion de residuos en las insta-
laciones del grupo y dar un nuevo uso a los residuos que se

CIFRAS RELATIVAS

generan, ya sea mediante su reciclaje o mediante su aprove-
chamiento en otros procesos.

A RECICLADO

2016
BATERIAS 10 Kg
CARTON Y PAPEL 610 Kg
LODOS 22.820 Kg
AISLANTES TERMICOS 2.420 Kg
NEUMATICOS 12120 Kg
BIDONES 96 Kg

Certificaciones

Desde el afno 2006, Disfrimur esta certificado por AENOR en
ISO 14001. Anualmente recibimos a expertos en Medio Am-
biente con el fin de comprobar que se cumplen los requisitos
establecidos en la norma. El proceso de auditoria abarca tres
anos, el primer afno se trata de una auditoria de renovacién de
certificado y los dos afos posteriores son auditorias de segui-
miento. Se adquieren vehiculos con el motor menos contami-
nante (actualmente estamos matriculando EURO 6).

En 2016 hemos conseguido elevar el porcentaje de vehiculos
EURO 6 de nuestra flota al 52%. Seguimos apostando por la
innovacién como herramienta para reducir nuestro impacto
ambiental.

@ DidFRiMUI
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Emisiones:
La reduccion de la
Huella de Carbono

La emision de CO, es un aspecto material de la empresa, en
la medida en que la actividad realizada es el transporte de
mercancias. Por eso la empresa tiene un especial interés en
reducir las emisiones y compensar las que se producen de
forma inevitable. Con el célculo de la Huella de Carbono se
pretende es reducir al maximo las emisiones y tenerlas con-
troladas. Cuando ya no se pueda reducir mas la emision de
CO0,. se compensara lo emitido con proyectos de absorcion.

Los objetivos fijados en Huella de carbono para el ano 2017

fueron:
Reducir las emisiones de CO, asociadas al consumo de
gasdleo B en un 0,5% en 1/100.

Reducir las emisiones de CO, asociadas al consumo de
gasodleo A en un 0.2% en 1/100.

En cuanto al consumo energético, hemos aumentado el nu-
mero de delegaciones que utilizan energia renovable.

En el ano 2016 hemos realizado el recalculo de emisiones
de los tres anos anteriores (2013, 2014 y 2015) utilizando los
factores de emision publicados en 2016 por el Ministerio de
Agriculturay Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente para cada
uno de los anos.

EMISIONES
EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) tCO, 42.017,60
EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2] tCO, 4,061

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

44.326,66 42.546,44 38.924,82
577 7,23 21,33

s

2016
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Colaborando activamente

con la sociedad

Uno de los pilares de la politica de
Responsabilidad Social Corporativa de
Disfrimur es el compromiso con la sociedad
de la que formamos parte, siendo conscientes
de que debemos contribuir con el bienestar

y la mejora de las comunidades en las que
estamos presentes.

El compromiso con la sociedad toma especial
relevancia en las iniciativas de accion social, y
Disfrimur, de forma voluntaria, establece acuerdos

de colaboracion con distintas asociaciones y
organizaciones sin animo de lucro, mostrando también
su implicacién en actividades deportivas y culturales.
La accion social de Disfrimur esta relacionada

con su actividad, siendo conscientes de que una
empresa debe ayudar en aquello que sabe hacer bien,
facilitando las labores de transporte y logistica a los
colectivos que lo necesitan. Destacamos algunas de
las acciones llevadas a cabo:

Céritas: prestamos
vehiculos para el
transporte de los
alimentos a los puntos de
distribucion.

ot
-

Banco de Alimentos:
ayuda en la recogida de
alimentos, realizando
parte del almacenaje y
transporte necesarios para
la gestion logistica de los
productos donados por la
sociedad murciana. Esta
iniciativa forma parte de
la Gran Recogida que, a
nivel nacional, organiza la
Federacién Espanola de
Bancos de Alimentos.



Donacion anual Cruz Roja
Espanola.

Colaboraciones con
diferentes asociaciones y
equipos deportivos.

Cruz Roja Espafiola

Colaboraciones para la

promocién de la cultura
y tradiciones a través
de nuestros patrocinios
culturales.

DidFRiMUI
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El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias
que se muestran a continuacion son parte
integrante de las cuentas anuales que pueden
ser consultadas en su integridad en la pagina
web www.disfrimur.com.
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BALANCE DE
SITUACION

al 31 de diciembre de 2016y 2015
(Cifras expresadas en euros)

Activo Notas Mem. 2016 2015
ACTIVO NO CORRIENTE 14.825.683,33 13.858.587,34
INMOVILIZADO INTANGIBLE Nota 4 206.840,55 255.006,31
Aplicaciones Informéticas 206.840,55 255.006,31
INMOVILIZADO MATERIAL Nota 5 12.582198,44 1.770.497,59
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 12.582.198,44 11.679.545,99
Inmovilizado en curso y anticipos 0,00 90.951,60
INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO Nota 13 495.473,77 0,00
Créditos a otras empresas 495.473,77 0,00
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO Nota 7 92.203,74 96.873,42
Instrumentos de patrimonio 88.942,47 96.873,42
Otros activos financieros 3.261,27 0,00
ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO Nota 12.3 1.448.966,83 1.736.210,02

ACTIVO CORRIENTE 11.645.970,63 11.237.115,74
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 74.07918 0,00
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR Nota 7, 8 9.340.782,24 7.583.441,20
Clientes por ventas y prestacion de servicios 6.403.847,03 6.604.215,92
Clientes, empresas del grupo y asociadas 791.98717 821.03312
Deudores varios 12.853,60 4.37818
Deudores, empresas del grupo y asociadas 1.945.578,72 0,00
Personal 19.486,36 2721598
Activo por impuesto corriente 167.029,36 126.598,00
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES Nota 9 2.231109,21 3.653.674,54
Tesoreria 2.231109,21 3.653.674,54
TOTALACTIVO 26.471.653,96 25.095.703,08

Las notas 1a 21 contenidas en la Memoria forman parte integrante de estas cuentas anuales.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa
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BALANCE DE
SITUACION

al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Cifras expresadas en euros)

55

Pasivo Notas Mem. 2016 2015
PATRIMONIO NETO 3.367.450,08 2.931.956,58
FONDOS PROPIOS Nota 10 3.371.656,82 2.925.021,52
Capital escriturado 97993,05 97993,05
Prima de emision 0,00 2.644,32
Reservas 2.827.028,47 2.468.195,50
Resultado del ejercicio 446.635,30 356188,65
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR (4.206,74) 6.935,06
Activos financieros disponibles para la venta (4.206,74) 6.935,06
PASIVO NO CORRIENTE 16.025.685,92 14.804.315,14
PROVISIONES A LARGO PLAZO Nota 19 5.371130,87 5.371130,87
DEUDAS A LARGO PLAZO Nota 7, 11 10.620.40718 9.301.266,33
Deudas con entidades de crédito 37100,52 64.923,78
Acreedores por arrendamiento financiero 10.564.754,46 9.217.790,35
Otros pasivos financieros 18.552,20 18.552,20
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO Nota 12.3 3414787 131.917.94
PASIVO CORRIENTE 7.078.517,96 7.359.431,36
PROVISIONES A CORTO PLAZO 128.752,00 214.312,96
DEUDAS A CORTO PLAZO Nota 7, 1 2.504.774,46 2.098.318,41
Deudas con entidades de crédito 2782326 61.986,56
Acreedores por arrendamiento financiero 247695120 2.036.331,85
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR Nota 7, 1 4.444991,50 5.046.799.99
Proveedores 2.833.760,34 3.304.229,54
Proveedores, empresas de grupo y asociadas 1.244.86 41.227,20
Acreedores varios 213.357,22 148.441,46
Personal 2418092 29.209,01
Otras deudas con las Administraciones Publicas 1.372.44816 1.378.270,88
Pasivo por impuesto corriente 0.00 145.42190
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 26.471.653,96 25.095.703,08

Las notas 1a 21 contenidas en la Memoria forman parte integrante de estas cuentas anuales.
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CUENTA DE PERDIDAS
Y GANANCIAS

al 31 de diciembre de 2016y 2015
(Cifras expresadas en euros)

Operaciones continuadas Notas Mem. 2016 2015
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 57.660.842,62 61.800.892,04
Prestacion de servicios 57.660.842,62 61.800.892,04
APROVISIONAMIENTOS Nota 14.2 (4.641.772,98) (6.118.917,.89)
Trabajos realizados por otras empresas (4.641.772,98) (6.118.917,89)
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION Nota 14.4 367.782,46 380.314,22
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado 41.683,76 61.235,29
Ingresos accesorios y otros ingresos de gestion corriente 326.098,70 319.078,93
GASTOS DE PERSONAL Nota 14.3  (28.263.858,69) (28.829.348,68)
Sueldos, salarios y asimilados (21.544.486,27) (22187.280,84)
Cargas sociales (6.719.372,42)  (6.642.067,84)
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (21.905.370,47) (25165.161,76)
Servicios exteriores Nota14.5 (21.807.536,53) (24.126.832,28)
Tributos (87.460,74) (77.509,68)
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales (10.373,20) (960.819,80)
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO Nota 4,5 (2.602.786,55) (2.590.426,87)
DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMQOVILIZADO Nota 5 132.626,62 650.145,94
OTROS RESULTADOS 424.998,58 685.585,21
RESULTADO DE EXPLOTACION 1.172.461,59 813.082,21
INGRESOS FINANCIEROS 12.914,50 225.487,32
De terceros 12.914,50 225.487,32
GASTOS FINANCIEROS (426:114993) (472.653,62)
Por deudas con terceros (426149,93) (472.653,62)
DIFERENCIAS DE CAMBIO 0,04 0,00
RESULTADO FINANCIERO (413.235,39) (247166,30)
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTQOS 759.226,20 565.915,91
Impuesto corriente Nota 12 (119.403.,85) (297.426,80)
Impuesto diferido Nota 12 (21.298,60) 183.015,87
Ajustes en la imposicion sobre beneficio Nota 12 (171.888,45) (95.316,33)
RESULTADOS DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE
OPERACIONES CONTINUADAS 446.635,30 356.188,65
RESULTADOS DEL EJERCICIO 446.635,30 356.188,65

Informe de Responsabilidad Social Corporativa
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Sobre el informe

Se trata de la tercera memoria de RSC

de Disfrimur correspondiente al ejercicio
2016. Para la elaboracion de esta memoria
se han seguido las directrices del Global
Reporting Initiative (GRI). En esta memoria
informamos sobre las distintas actividades
y principales impactos sociales, econdmicos
y medioambientales de la companhia durante
el ejercicio 2016, asi como de aspectos
considerados relevantes para nuestros
grupos de interés: cliente, personas,
proveedores, sociedad y capital.

U DiSFRIMUR
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Resumen de
Indicadores GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION SECCION

G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion.

G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades. 2y3
Perfil de la organizacion.

G4-3 Nombre de la organizacion. 2

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 2

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 2

G4-6 Paises en que opera la organizacién y operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad 2
objeto de la memoria.

G4-7 Naturaleza del régimen de la propiedad y su forma juridica. 2

G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geogréfico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 2

G4-9 Determine el tamario de la organizacién, indicando 2

G4-9.a NUmero de empleados. 2

G4-9b Numero de operaciones. 2

G4-9.c Ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones del sector publico). 2

G4-9d Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de productos o 2
servicios que se ofrecen.

G4-10 Determine el tamario de la organizacion. 2

G4-10.a NuUmero de empleados por contrato laboral y sexo. 4

G4-10.b Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. 4

G4-10.c Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo. 4

G4-10d Tamano de la plantilla por regién y sexo. 4

G4-10.e Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien 4
personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

G4-10.f Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica 4
o en el sector agricola).

G4m Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 4

G412 Describa la cadena de suministro de la organizacién. 5

G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamario, la estructura, la propiedad
accionarial 0 la cadena de suministro de la organizacion.

G4-14 Indique cédmo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucion. 2

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la organizacién 2
suscribe o ha adoptado.

G4-16 Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de promocién nacional o internacio- 7
nal a las que la organizacion pertenece.
Aspectos materiales y cobertura.

G4-17a Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes. n/a

G4-17b Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes n/a
no figuran en la memoria.

G4-18.a Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto. 2

G4-18.b Explique cémo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de memorias para determinar el Contenido de la memoria. 2

G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. 2

G4-20 Indique la Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material. n/a

G4-21 Indigue la Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material. n/a

G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. n/a

G4-23 Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores. n/a
Participacion de los grupos de interés.

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 1y 2

G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 1y 2

G4-26 Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos 1y 2

tipos y grupos de partes interesadas, o sefale sila participacion de un grupo se realizé especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.




INDICADOR GRI DESCRIPCION SECCION

G4-27 Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la evaluacién hecha por 1y 2
la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.
Perfil de la memoria.

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal o afo calendario). Anexo
G4-29 Fecha de la Ultima memoria (si procede). Anexo
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Anexo
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la memoria. Anexo
G4-32.a Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion. Anexo
G4-32.b Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida. Anexo
G4-32.c Facilite la referencia al informe de verificacién externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion. Anexo
G4-33.a Describa la politica y las précticas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. Anexo
G4-33.b Sino se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa. Anexo
G4-33.c Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. n/a
G4-33d Senale si el érgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la solicitud de verificacion.
Gobierno corporativo.
G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son 2

responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-35 Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direccién y a determinados empleados 2
en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

G4-36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si sus 2

titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

G4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, 3
ambientales y sociales.

G4-38 Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités. 2

G4-39 Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones 2

ejecutivas y las razones de esta disposicion.

G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se 2
basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles confiictos de intereses. 2

G4-42 Describa las funciones del érgano superior de gobierno'y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacidn del propésito, los valores 2
o las declaraciones de misién, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.

G4-43 Senale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno con relacion a 2

los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-44.a Describa los procesos de evaluacién del desemperio del 6rgano superior de gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos econdmi- n/a

cos, ambientales y sociales.

G4-44b Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desemperio del 6rgano superior de gobierno en relacion con la n/a
direccion de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-45.a Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de n/a
caracter econdmico, ambiental y social.
Etica e integridad.

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos. 2

G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacio- 2
nados con la integridad de la organizacion.
2. Dimensién econémica.

Aspecto: Desemperio econémico.

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 2
G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio climatico. 6
G4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales. n/a

Aspecto: Consecuencias econémicas indirectas.

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios. 2

G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 2

Aspecto: Practicas de adquisicion.

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. 2
3. Dimensién ambiental.

G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 6

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 6

Aspecto: Energia.

G4-EN3 Consumo energético interno. 6
G4-EN4 Consumo energético externo. 6
G4-ENS Intensidad energética. 6
G4-EN6 Reduccién del consumo energético. 6
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. n/a
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INDICADOR GRI

DESCRIPCION

Aspecto: Agua.

SECCION

G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. n/a
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. n/a
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 6
Aspecto: Biodiversidad.
G4-ENT Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas n/a
no protegidas de gran valor para la biodiversidad.
G4-EN12 Descripcién de los impactos més significativos en la biodiversidad de éreas protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad n/a
biolégica no protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios.
G4-EN13 Héabitats protegidos o restaurados. n/a
G4-EN14 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos hébitats se encuentran en areas n/a
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de la especie.
Aspecto: Emisiones.
Ver el apartado “Por un transporte invisible”.
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero. 6
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia. 6
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 6
G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas. 6
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 6
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 6
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 6
G4-EN22 Vertido total de aguas, seguin su naturaleza y destino. 6
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. n/a
G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos. n/a
G4-EN27 Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios. 6
G4-EN28 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida Util, desglosado por categoria. n/a
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental. 6
Aspecto: Transporte.
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organiza- 6
cién, asi como del transporte de personal.
Aspecto: General.
G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente. 6
Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores.
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales. n/a
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro. n/a
Aspecto: Mecanismos de reclamacion ambiental.
Disfrimur cuenta con mecanismos formales de reclamacion en conformidad con su certificacion de AENOR del sistema de gestion de la
calidad ISO 14001.
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. 6
4. Dimension social.
Précticas laborales y trabajo digno.
La Politica de Recursos Humanos de Disfrimur, alinea las diferentes actuaciones emprendidas por la organizacicn para gestionar su
capital humano sobre la base de un modelo de gestién responsable perseguido por la entidad.
En esta Politica, la Comision Ejecutiva de Disfrimur reconoce, como objetivo para el equipo de profesionales que conforman la entidad,
ofrecer unas condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo profesional y personal que asegure la motivacion y la implicacion del
capital humano en la mejora continua de la entidad.
En este documento han quedado plasmados compromisos corporativos en los diferentes dmbitos de gestion de los recursos humanos,
siendo la alta direccién de Disfrimur quien ha asumido su responsabilidad en el cumplimiento y respeto de estos compromisos, compro-
metiéndose a liderar'y supervisar las acciones necesarias para su prdctica efectiva.
Aspecto: Empleo.
En materia de empleo Disfrimur apuesta por la atraccidn y retencion del talento, la estabilidad y la calidad laboral.
G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. 4
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, 4
desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
G4-LA3 Niveles de rotacioén de personal. 4
Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion.
En Disfrimur existe un firme compromiso con la conciliacion de la vida personal y profesional, desarrollando iniciativas que favorezcan un
entorno de trabajo flexible y adaptado a las necesidades personales de cada empleado, y el establecimiento de un ambiente de trabajo
agradable y de confianza entre los empleados y la Direccion.
Aspecto: Salud y seguridad.
Disfrimur se esfuerza por mantener y mejorar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral como parte de su estrategia de ges-
tion de riesgos con el fin de afrontar los continuos cambios en la legislacion y proteger a su personal.
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G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados. 4
G4-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo. n/a
G4-LA7 Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. 4
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 4
Aspecto: Capacitacion y educacion.
Disfrimur, a través de su Plan de Formacidn Anual, promueve que el puesto de trabajo se constituya como un entorno propicio para el
desarrollo profesional, y a través del cual los empleados puedan adquirir las competencias necesarias para el dptimo desemperio de su
actividad y la adecuacion a los nuevos retos, asi como para garantizar el conocimiento de la estrategia de Disfrimur en sus diferentes
dmbitos de actuacion.
G4-LA9 Promedio de horas de formacién anuales por empleado. 4
G4-LA10 Programas de gestién de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el 4
final de sus carreras profesionales.
Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades.
Disfrimur dispone de un Plan de Igualdad y garantiza la igualdad de oportunidades y la no discriminacidn, mediante el fomento de un
ambiente en el que la igualdad de oportunidades laborales llegue a todos y cada uno de sus miembros.
G4-LA12 Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros 4
indicadores de diversidad.
Aspecto: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres.
Disfrimur prohibe cualquier tipo de discriminacion por razon de sexo en materia de remuneracion.
G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de actividad. 4
Aspecto: Evaluacion de las préacticas laborales de los proveedores.
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales. n/a
G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto. n/a
Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales.
G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. 4
Derechos humanos.
Aspecto: Inversion.
G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen cléusulas de derechos humanos o que han sido 4
objeto de anélisis en materia de derechos humanos.
G4-HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos n/a
relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.
Aspecto: No discriminacion.
Disfrimur no tolera ni internamente ni por parte de sus proveedores ninguna forma de discriminacion en las prdcticas de contratacicn,
empleo, acceso a la formacion, promocion y los incentivos por motivos de raza, color, religion, género, orientacion sexual, edad, conviccio-
nes politicas, nacionalidad, origen social o étnico, pertenencia a sindicatos o estado civil.
G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 4
Aspecto: Libertad de asociacién y negociacion colectiva.
Disfrimur ha elaborado diversas Politicas y asumido aquellos compromisos necesarios para garantizar que sus trabajadores pueden
ejercer sus derechos de libertad de asociacion y de negociacion colectiva.
G4-HR4 Identificacién de centros y proveedores en los que la libertad de asociacién y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden n/a
infringirse o estar amenazados.
Aspecto: Trabajo infantil.
Disfrimur dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo infantil en su centro de trabajo.
G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contri- n/a
buir a la abolicién de la explotacién infantil.
Aspecto: Trabajo forzoso.
Disfrimur dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo forzoso en su centro de trabajo. Asimismo, exige que los proveedores
no utilizardn, consentird ni favorecerd el trabajo forzoso. Los empleados tendrdn la libertad de dar por terminado su empleo respetando el
tiempo de preaviso establecido o, en su defecto, avisando con un tiempo de antelacion razonable.
Aspecto: Medidas de seguridad.
G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la organizacién en mate- 4
ria de derechos humanos relevantes para las operaciones.
Aspecto: Derechos de la poblacién indigena.
G4-HR8 Numero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas. n/a
Aspecto: Evaluacion.
Toda la actividad de Disfrimur se desarrolla en Espara, donde queda garantizado por ley el respeto hacia los derechos humanos.
G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos. n/a

Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos.
Toda la actividad de Disfrimur se desarrolla en Espara, donde queda garantizado por ley el respeto hacia los derechos humanos.

Aspecto: Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos.
Sociedad

Aspecto: Comunidades locales.
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Disfrimur incorpora a su estrategia y gestion aquellos aspectos que superan las exigencias normativas y las demandas sociales, lo que 7
permite mantenery reforzar la confianza depositada por los clientes.
G4-S01 Operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. 7
G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales. n/a
Aspecto: Lucha contra la Corrupcion
Disfrimur no trabaja con administraciones publicas. Incorpora a su estrategia y gestion los mecanismos de relacion con clientes, lo que
permite mantener y reforzar la confianza depositada en clientes y trabajadores.
G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados. n/m
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacién sobre la lucha contra la corrupcion. n/m
G4-S05 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. n/m
Aspecto: Politica publica.
Disfrimur no participa en el desarrollo de politicas pablicas.
G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. n/m
Aspecto: Practicas de competencia desleal.
G4-S07 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados. n/a
Aspecto: Cumplimiento.
Los profesionales de Disfrimur cumplirdn estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad, atendiendo al
espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo, respetardn integramente los compromisos y obligaciones asumidas por Disfrimur en sus
relaciones con terceros. Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la entidad
y afectar de manera negativa a sus intereses.
Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la informacién precisa a través de su
Superior o de las instancias que correspondan.
Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores.
La entidad ha asumido el compromiso de garantizar el acceso de los proveedores al funcionamiento de Disfrimur con pleno respeto a la
libre concurrencia e igualdad de trato.
Para ello, en los procesos de homologacion, seleccion y contratacion de proveedores de Disfrimur, se asegura siempre la concurrencia y
la diversificacidn de ofertas entre los distintos proveedores.
Aspecto: Mecanismos de reclamacion por impacto social.
Disfrimur cuenta con mecanismos formales de reclamacion en conformidad con su certificacion del sistema de gestion de la calidad.
G4-S0M Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de 4
reclamacion.
Aspecto: Salud y seguridad de los clientes.
G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para n/m
promover mejoras.
G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos n/m
y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios.
G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a la informacién y el etiquetado de sus productos y n/m
servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.
G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y n/m
servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
Aspecto: Comunicaciones de Marketing.
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. n/m
G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia. n/m
Aspecto: Privacidad de los clientes.
G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. 3
Aspecto: Cumplimiento regulatorio.
G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de produc- 2

tos y servicios.

n/m: No material; n/a No aplicable
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10.3. Informe de Verificacion



Edicién
[l Memoria de RSC de Disfrimur S.L. 2016

Ciclo de Presentacién de Memorias
Anual

Contacto para comunicaciones sobre la Memoria de RSC
calidad@disfrimur.com

Nivel de conformidad del reporte
G4 - Esencial (Global Reporting Initiative Guidelines G4)

Politica de Verificacion
Informe de verificacion independiente

Metodologia
G4. Global Reporting Initiative Guidelines
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10.2

Conexion con Pacto Mundial

Memoria de RSC Disfrimur 2016 G4 Pacto Mundial

1.- Mensaje del Presidente G4-1 DECLARACION CEO

2.- Transporte responsable con orientacion al cliente  G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-,, G4-8, G4-9, Principio 1

G4-9.a, G4-9.b, G4-9.c, G4-9.d, G4-10, G.4.12,

G4-13, G4-14, G4-15, G4-34, G4-35, G4-36,

G4-37, G4-38, G4-39, G4-40, G4-41, G4-42,

G4-43, G4-56, G4-57, GA-EC1, G4-EC9, G4-,

EC7, G4-EC8 G4-S0M, G4-PR8, G4-PR9 G4-

18.a, G4-18.b, G4-19, G4-24, G4-25, G4-26,

G4-27, G4-37, G4-45.b, G4-46, G4-47.

4.- Generando empleo local de calidad. G4-10.a, G4-10.b, G4-10.c, G4-10.d, G4~ Principio 2
10.e. G4-10.f, G.4M, G4-52, G4-53, G4-LA1, Principio 3
G4-LA2, G4-LA3, G4-, A5,. G4-LA6, G4-LAT, Principio 4
G4-LA8, G4-LA9, G4-LA10, G4-, A12, G4-LA13,  Principio 5
G4-LA16, G4-HR1, G4-HR3, G4-HR7 Principio 6

5.- Midiendo y reduciendo el impacto ambiental G4-EN1,, G4-EN2, G4-EN3, G4-EN4, G4~ Principio 7
ENS, G4-EN6, G4-EN10, G4-EN15, G4-EN16, Principio 8
G4-EN20, G4-EN21, G4-EN17, , G4-EN18, Principio 9
G4-EN19, G4-EN22, G4-EN27, G4-EN29, G4~
EN30, G4-, N31, G4-EN34

7.- Colaborando activamente con la sociedad G4-16
G4-S01
G4-S02
Anexos Principio 10
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Disfrimur, 5.L.
Avda. de Lorca, 174
30835, Murcia.

Madrid, 11 de Julio de 2017

A través del presente escrito confirmamos que Disfrimur, 5.L. con CIF B30541825 es entidad
firmante del Pacto Mundial desde 06 de Agosto de 2014.

Por lo tanto, se reconoce el compromiso de Disfrimur, S.L. con los 10 Principios del Pacto Mundial en
las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcidn,

Este compromiso deberd ser comunicado a sus grupos de interés y reflejado en el Informe de
Progreso que deben presentar anualmente informando de los progresos realizados en la implantacidn
de los 10 Principios.

Este certificado dejard de ser valido si la entidad Disfrimur, S.L. no cumple con su compromiso de
presentar el Informe de Progreso vy es declarada inactiva por el Pacto Mundial.

Por dltimo, le recordamos que el personal de la Red Esparfiola del Pacto Mundial estd a su disposicidn
para ayudarle y asesorarle como nuevo miembro de la iniciativa.

Un cordial saludo,

D? Elisabet de Nadal Clanchet
Secretaria General
Red Espanola del Pacto Mundial
P.P.
www . pactomundial.org
Teléfono: 91 745 24 14
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10.5

Informe de Verificacion

&
Do

CatedraRSC

INFORME DE VERIFICACION

Mayo 2017

La Chtedra de RSC ha realizado a peticidn de Disfrimur 50 la verificacién independiente del Documento
“Memoria de RSC del Disfrimur, £1. 2016°. El alcance de la verificacidn inchuye el texto y datos contenidos en el
documento de referencia, no incluyendo la informacidon yfo datos referenciados ¥ no introducidos en ol
documento,

La informacidn contenida en el documento y su elaboracién es responsabilidad de Disfrimur 51, La Civedra de
RSC actia como verificador independiente, comprobande la adecuacién de los contenidos del mismo., El
contenido del informe y las opiniones vertidas son responsabilidad dnica de Disfrimur 5.1,

Para verificar la Memoria se ha entrevistado al personal responsable de la obtencidn y preparaciin de los
datos. No se pone de manifiesto ningin error significative en la revisidn de los indicadoeres incluidos en el
informe. Se destacan como puntos fuertes del informe los resultados en materia de personal ¥ el estudio de
clima laboral, asi como la excelencia en la prestacidn del servicio al cliente y su gestion medicambiental.

Sobre la base de esta verificacién, se considera que el Documento “Memoria de RSC de Disfrimur sl 20167
contiene informacidn que representa de manera coherente actividades y resultados para el periodo reflejado, y
ha sido elaborade siguiendo los principios de la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GRI
[G4) del Global Reporting Initiative (GRI) a nivel esencial, a excepcidn de algunos apartados ¢ indicadores
relacionados con la materialidad y los asuntos de gestidn en RSC. Por dlimo, Disfrimur 2. dispone, en general,
de sistemas de gestién para identificar y responder a los impactos sociales, econdmicos y medicambientales de
sus actividades, incluyendo la identificacidn y respuesta a los puntos de vista de los grupos de interéds,

Longinos Marin
GRI Certified Training Program
Director de la Citedra de R5C de la Universidad de Murcia.

Chitealra RS, Despacha D01 1, Facultad de E ¥ Emig Campus di Esplnards, poanvusies/catednis catpdranic e
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