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1. CARTA DEL PRESIDENTE

Queridos/as amigos/as: 

Con este 2016, ya son nueve años 
los que Grupo MARWEN CALSAN 
presenta su Memoria de Sostenibili-
dad, redactada según los criterios G4 
establecidos por el Global Reporting 
Iniciative (GRI). Esta ya consolidada 
tradición, refleja nuestro interés por la 
transparencia y nuestro compromiso 
real con la sociedad para trabajar por 
un desarrollo sostenible. 

El último año ha supuesto para noso-
tros y nosotras un gran reto, en el que, 
pese a la restructuración económica 
acaecida, hemos reafirmado nuestra 
posición tanto en el mercado nacional 
como internacional, consiguiendo te-
ner presencia en 18 países y 3 con-
tinentes diferentes. Teniendo la inno-
vación y la sostenibilidad como base 
sólida de nuestros valores, hemos 
continuado nuestra andadura profe-
sional en pro del desarrollo económi-
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co de nuestra organización conjunto al 
fortalecimiento de nuestros grupos de 
interés y nuestro entorno más cercano. 

En cuanto a vertiente social, no cesa-
mos en nuestro empeño de hacer más 
justo y solidario nuestro entorno, para 
lo cual seguimos con nuestra colabo-
ración con diversas entidades. Prueba 
de ello son las actividades que conju-
gan el ocio y la integración social con 
la solidaridad, llevadas a cabo por me-
dio de nuestro CLUB DEPORTIVO 
MARWEN.

Con todo esto, debo agradecer el 
desempeño de todas y cada una de 
las personas que conforman GRUPO 
MARWEN CALSAN S.L. que con su 
dedicación han contribuido a que el 
2016 haya sido, de nuevo, un exce-
lente ejemplo de cómo la profesiona-
lidad y el esfuerzo de un gran equipo 
permiten convertir cada dificultad en 
una oportunidad para superarse. Mi 

Javier Martínez
Presidente Ejecutivo 

Un saludo y hasta pronto.

confianza en ellos y ellas permite a la 
compañía seguir fijándose nuevas y 
ambiciosas metas de futuro, que mar-
camos con el objetivo de continuar con 
nuestro aporte hacia el desarrollo sos-
tenible que nos permita, en definitiva, 
seguir creciendo.





Grupo  
Marwen  
Calsan
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2. GRUPO MARWEN CALSAN

INTERÉS POR LAS PERSONAS: 
creando un ambiente óptimo de trabajo 
y asegurando la oportunidad de desa-
rrollo profesional.

INNOVACIÓN: apostamos por la mejo-
ra continua y la innovación para alcan-
zar la excelencia en nuestros trabajos.

SOSTENIBILIDAD: basamos nuestro 
proyecto empresarial en criterios de 
responsabilidad económica social y 
medio ambiental.

BÚSQUEDA DE RESULTADOS: fija-
mos objetivos y planes de trabajo para 
así obtener una rentabilidad creciente 
y sostenible.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: esta-
mos en contacto permanente con la 
sociedad, lo cual nos permite conocer 
sus necesidades y trabajar para ayu-
dar a satisfacerlas. De esta forma des-
tinamos parte de nuestro beneficio a 
acción social. 

2.1. MISIÓN
GRUPO MARWEN CALSAN desde 
todos sus ámbitos y actividades busca 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, ofreciéndoles servicios de alta 
calidad y respetuosos con el medio am-
biente, así como aportar a nuestros em-
pleados la posibilidad de desarrollarse 
profesionalmente, todo ello maximizan-
do la rentabilidad de la empresa.

2.2. VISIÓN
La visión de nuestra organización se 
enfoca en prestar sus servicios con un 
crecimiento continuo y progresivo en el 
tiempo, alcanzando el objetivo de ser 
una compañía española de referencia, 
responsable, eficiente y comprometida 
con el desarrollo sostenible.

2.3. VALORES 
ORIENTACIÓN AL CLIENTE: ofrecién-
doles la excelencia en la prestación de 
servicios.
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2.4. ORGANIZACIÓN

2.5. LÍNEAS DE NEGOCIO
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ENERGÍA Y MEDIO AMBIENTE

Esta unidad de negocio es la más rele-
vante del grupo, en ella está la empre-
sa líder, MARWEN INGENIERIA, que 
además es la más internacional y posi-
ciona a GRUPO MARWEN CALSAN a 
nivel mundial.

Nuestro compromiso es trabajar por 
el desarrollo sostenible, luego esta 
unidad de negocio nos ayuda a llevar 
adelante nuestra filosofía y a mantener 
una relación cercana y real con nues-
tro entorno y la sociedad en general, 

que cada vez es más global.

Iniciamos la actividad de esta uni-
dad con la creación de MARWEN 
INGENIERIA, pero pronto fuimos 
creciendo con la creación o compra 
de acciones de otras compañías, 
que aportan valor y enriquecen esta 
unidad de negocio. De esta manera, 
actualmente desarrollamos nuestra 
labor en energía y medio ambiente a 
través de MARWEN INGENIERÍA Y 
CREARA MARWEN.

Los ejes principales del 
desarrollo de la compañia son 
la tecnología, la innovación y la 
sostenibilidad.
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ENERGÍA Y MEDIO AMBIENTE

“Consultora de servicios avanzados de ingeniería cuya 
misión es ofrecer soluciones integrales para el desa-
rrollo de proyectos energéticos y ambientales, dentro 
los sectores de construcción, edificación e industria”.

Línea principal de negocio de GRUPO MARWEN CALSAN S.L, siendo su ac-
tividad principal la prestación de Servicios de Ingeniería, utilizando como ejes 
principales de su desarrollo la tecnología, la innovación y la sostenibilidad.

Persona de Contacto: Ámbito Geográfico:
Javier Martínez Calahorro
Director General

España
Europa
Marruecos
Latinoamérica

Áreas de Actuación: Sede:
Eficiencia Energética
Sostenibilidad
Soluciones Energéticas
Ecoinnovación
Smart Cities
Formación

Parque Científico-Tecnológico GEO-
LIT
C/ Sierra Morena, Manzana 11
Edificio CTSA 1. Planta 1, Despa-
cho 29
23620  Mengibar  (Jaén)
Tfno.: +34 953 37 30 01
Fax: +34 953 37 30 19
info@marweningenieria.com
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Entendemos la sostenibilidad como 
el conjunto de valores naturales, so-
ciales, económicos y culturales que 
existen en un determinado territorio y 
que influyen en la calidad de vida del 
ser humano. En dicho concepto existe 
una relación directa entre naturaleza, 
sociedad y economía, y no podemos 

■  Autorizaciones Ambientales
■  Cartografía y S.I.G.
■  Residuos
■  Responsabilidad Ambiental

■  Planes de Hidroeficiencia
■  Auditorías de Hidroeficiencia
■  Huella Hídrica
■  Transporte

EFICIENCIA ENERGÉTICA

SOSTENIBILIDAD

Dado el aumento constante del consumo 
energético y el agotamiento de los com-
bustibles convencionales (petróleo, car-
bón, etc.) es prioritario hacer un buen uso 
de las energías, tomando medidas de 

■  Auditorías Energéticas

■  Gestión Energética Municipal

■  Certificación Energética de Edificios

■  Empresas de Servicios Energéticos

■  Protocolos de Medida y Verificación 
(EVO)

■  Termografía

■  Estudios lumínico
■  Sistemas de Gestión Energética ISO 

50001
■  Certificados LEED de Edificios 

Sostenibles
■  Certificados BREEAM de Edificios 

Sostenibles
■  Energías Renovables

ahorro y eficiencia energética, para ello 
MARWEN INGENIERÍA pone a disposi-
ción de particulares, empresas, ayunta-
mientos y demás organismos, institucio-
nes y empresas los siguientes servicios.

disociarlos ni entenderlos como as-
pectos independientes. De esta forma, 
como aportación a la mejora del me-
dio, MARWEN INGENIERÍA ofrece a 
empresas y administraciones sus ser-
vicios para una mejora de la protección 
y mantenimiento del medio ambiente, y 
lo sostenibilidad en general:
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Desde el departamento de Soluciones 
Energéticas de MARWEN INGENIE-
RÍA, trabajamos con nuestros clientes 
para darles respuesta llave en mano 
a las necesidades de Ahorro Ener-
gético detectadas. Así, asesoramos a 
nuestros clientes para que las medidas 

SOLUCIONES ENERGÉTICAS

de ahorro que se lleven a cabo sean 
viables y económicamente rentables 
para la obtención de los mayores aho-
rros energéticos y económicos, bus-
cando y llevando a cabo las mejores 
soluciones técnicas y financieras que 
se adapten a cada caso.

ECOINNOVACIÓN
Ecoinnovación es todo tipo de in-
novación que contribuye al desarro-
llo sostenible, reduciendo el impacto 
medio ambiental y optimizando el uso 
de los recursos.  En términos de inno-
vación, ecoinnovación se refiere a la 
creación de productos y procesos que 
reducen el deterioro del medio am-

SMART CITIES
El área de MARWEN INGENIERIA, 
Smart Cities, está diseñada para ayu-
dar a las autoridades locales al cre-
cimiento de sus ciudades de forma 
sostenible y a ser más eficientes. El 
Objetivo principal de nuestro servicio 
es optimizar la gestión de los servicios 
municipales utilizando herramientas 
TIC avanzadas (Información y tecno-
logía de las comunicaciones), reducir 
costes y mejorar la calidad de vida de 

biente. MARWEN INGENIERÍA ofrece 
servicios de consultoría en ecoinnova-
ción, enfocada en las tres vertientes 
que la engloban: el diseño/rediseño de 
nuevos productos y servicios (eco-di-
seño), la optimización de los procesos 
productivos y la mejora de los procedi-
mientos de gestión empresarial.

los ciudadanos.

Nuestra estrategia integral se asocia 
en todas las áreas cruciales de fun-
cionamiento de la ciudad y preten-
de dar servicio SMART fundamen-
talmente en eficiencia energética,  
movilidad urbana, medio ambiente, 
gestión de infraestructuras, edificios 
públicos, seguridad, gobierno y ciu-
dadanía.
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I+D+i
La investigación y el desarrollo tecno-
lógico son aspectos que en Marwen se 
consideran fundamentales para optimi-
zar la calidad de los servicios y satisfa-
cer las necesidades del cliente.

Marwen cuenta con un departamen-

to de investigación y desarrollo en 
nuevos  proyectos para la mejora 
de nuestros servicios y la competitivi-
dad empresarial, tanto a nivel nacional 
como internacional, y basados en nues-
tras principales líneas de actuación: 
Energía, Transporte y Medio Ambiente.

FORMACIÓN
El proyecto formativo de Marwen 
Ingeniería es una acción educati-
va encaminada a la transferencia de 
conocimientos sobre medio ambien-
te, energía y sostenibilidad, desde el 
ámbito profesional al mundo educati-
vo. De esta manera, se busca cubrir 
la necesidad existente de contenidos 
prácticos en estas materias, ya que la 
realidad profesional se encuentra ale-
jada en ocasiones del mundo educati-
vo. Por tanto, se trata de un programa 
dirigido a: titulados, estudiantes, téc-

nicos y todas aquellas personas con 
especial interés en la lucha contra el 
cambio climático.

Así, el objetivo fundamental es el 
paso desde los conceptos académi-
cos a los proyectos profesionales, 
de manera que se consiga una ca-
pacitación técnica adecuada para la 
lucha contra el cambio climático y 
los desafíos medioambientales y de 
sostenibilidad a los que se enfrenta 
el mundo actual.
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CREARA MARWEN SERVICIOS ENERGÉTICOS, es una empresa participa-
da de GRUPO MARWEN CALSAN S.L que ofrece una gestión energética 
moderna, convirtiéndose en el gestor energético de su organización, de 
forma que pueda emplear sus recursos en aquellas tareas que generan 
valor a su organización.

El interés por crear una empresa especializada en la gestión energética (muni-
cipal, empresarial, pública, privada, etc.) ha hecho que se unan dos importantes 
empresas con intereses comunes: Marwen Ingeniería, una empresa de servicios 
avanzados de Ingeniería comprometida con la Calidad y el respeto Ambiental y 
Creara, una empresa de servicios de consultoría e ingeniería líder en el campo 
del ahorro y la eficiencia energética.

Persona de Contacto: Ámbito Geográfico:
Javier Martínez
Director

España

Áreas de Actuación: Sede:
Empresa de Servicios Energéticos
Sistema de Gestión Energética

C/ Monte Esquinza, nº 26, 6º Izq.
28010 MADRID
info@crearamarwen.com

Servicios Energéticos
www.crearamarwen.com

EMPRESA DE SERVICIOS ENERGÉTICOS
Creara Marwen ofrece el servicio de 
ESE a organizaciones del ámbito pú-
blico y privado. A edificios de uso ad-

ministrativo, deportivo o sanitario, o 
instalaciones de alumbrado público o 
de uso industrial.

SISTEMA DE GESTIÓN ENERGÉTICA
Asesoría para el diseño e implanta-
ción de Sistemas de Gestión Ener-
gética, de acuerdo a la norma ISO 
50001, para aquellas organizacio-
nes que deseen mejorar la eficiencia 
energética de sus procesos de forma 

sistemática, incrementar el uso de 
energías renovables o excedentes, y 
proyectar a la sociedad en general y 
a los clientes o usuarios, la imagen 
de organización innovadora y social-
mente responsable. 
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La consultoría en Desarrollo Empre-
sarial es una actividad que GRUPO 
MARWEN CALSAN viene desarrollan-
do desde sus inicios dado el alto nú-
mero de pymes que necesitan de estos 
servicios por la rapidez que avanzan 
las nuevas tecnologías y la amplia 
gama de ayudas existentes.

El equipo humano de la unidad de ne-
gocio, está formado por consultores 
sénior y junior altamente cualificados 
en temas de innovación, responsa-
bilidad social corporativa, igualdad 
de género,  gestión de ayudas, nor-

mativas,  imagen corporativa, comu-
nicación, diseño web, … , esto hace 
que sean muy competitivos y profe-
sionales, lo cual les permite estar en 
continuo crecimiento asesorando y 
gestionando proyectos de multitud de 
pymes a través de las empresas que 
la conforman.

Así, realizamos tareas en innovación 
y desarrollo empresarial desde varias 
empresas como ITCONSULTORA y 
AJMC, aunque es desde la primera de 
ambas donde se desarrolla la principal 
actividad en este sector.

INNOVACIÓN Y DESARROLLO EMPRESARIAL
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“Consultora de servicios avanzados de inge-
niería cuya misión es ofrecer soluciones inte-
grales para el desarrollo de proyectos ener-
géticos y ambientales, dentro los sectores de 
construcción, edificación e industria”.

Segunda Línea Principal de GRUPO MARWEN CALSAN, ITCONSULTORA es 
el resultado de la unión de dos líneas de negocio que mantenían segregada la 
actividad de la empresa. 

Persona de Contacto: Ámbito Geográfico:
Javier Martínez
Director

España

Áreas de Actuación: Sede:
Desarrollo Empresarial
Innovación y Nuevas Tecnologías
Formación
Mentoring

Parque Científico-Tecnológico GEO-
LIT
 Sierra Morena, Manzana 11
Edificio CTSA 1. Planta 1, Despa-
cho 29
23620  Mengíbar  (Jaén)
Tfno.: +34 953 37 30 01
Fax: +34 953 37 30 19
info@itconsultora.com

DESARROLLO EMPRESARIAL

El objeto de ITCONSULTORA es fomen-
tar la modernización en las empresas, 
mediante el impulso de servicios de asis-
tencia técnica, en proyectos de desarro-
llo y  modernización de los procesos de 

Plan de Negocio, Inicio de Negocio, Emprendimiento, Gestión de 
Ayudas, Diagnóstico empresarial, Plan Estratégico, Sistema Lean 
Manufacturing, Protección de Datos, Plan de Marketing, Imagen 
Corporativa, Sistemas de Gestión, Plan de internacionalización, 
Calificación de Contratistas, Reducción de Costes, Plan de Higiene.

INNOVACIÓN Y DESARROLLO EMPRESARIAL

negocio en todo tipo de empresas, per-
mitiéndoles adquirir los conocimientos y 
las técnicas adecuadas y adaptadas a 
su empresa, de forma que se mejore su 
competitividad y productividad.
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INNOVACIÓN Y NUEVAS TECNOLOGÍAS

Nuestra experiencia, como empresa 
de consultoría, nos demuestra que 
todo negocio precisa de una visión ob-
jetiva para afrontar determinadas situa-
ciones complejas y obtener soluciones 

que motiven tanto la toma de decisio-
nes como hacer realidad la mejora del 
rendimiento. Diagnosticamos situacio-
nes y su funcionamiento, proponiendo 
soluciones viables y seguras.

Diagnóstico de Innovación, Diseño de Software, Desarrollo de 
Apps Web, Comercio Electrónico, Multimedia, Posicionamiento 
SEO-SEM, Facturación Digital, Gestión Documental
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FORMACIÓN
La formación es un elemento estratégi-
co dentro de los procesos moderniza-
dores en las empresas. No es posible 
mejorarlas sin formación. En la actuali-
dad, las empresas conciben, cada vez 
más, la formación de sus empleados 
como una inversión. Debido al esfuer-
zo realizado para la formación de los 
recursos humanos, ésta debe llevar-
se a cabo de forma precisa, y que no 

MENTORING

ITCONSULTORA es una consultora 
especializada en proporcionar ase-
soramiento en las áreas directivas de 
organización y dirección de las empre-

constituya una serie de actividades in-
conexas, de forma que sus resultados 
sean beneficiosos tanto para los traba-
jadores como para la competitividad de 
la empresa. ITCONSULTORA, aseso-
rará en todo momento la formación que 
mejor se adapte a las necesidades de 
su empresa, realizando un estudio de 
necesidades formativas previo, y creán-
dole un plan de formación específico.

Asesoramiento en las áreas directivas de organización y 
dirección de las empresas que presentan dificultades, para 
la realización y puesta en marcha de mejoras

sas que presentan dificultades, para 
la realización y puesta en marcha de 
mejoras, lo que viene a denominarse 
servicio de mentoring.

Formación online, Formación a distancia, Talleres técnicos
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FORMACIÓN Y RECURSOS HUMANOS

Desde GRUPO MARWEN CALSAN 
entendemos muy importante la sen-
sibilización y concienciación ciuda-
dana para lograr nuestro objetivo 
de trabajar para obtener un entorno 
más sostenible, es por ello que crea-
mos esta unidad de negocio para 
dar más fuerza a nuestros ideales 
de trabajo capacitando y formando 

a personas en temas relacionados 
con la sostenibilidad y otras temáti-
cas que nos ayuden a cumplir con 
nuestra filosofía.

Actualmente contamos con IEAN, el 
cual va posicionándose y cogiendo 
cada vez más peso dentro de la estruc-
tura del grupo empresarial.
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Consultora de Empleo cuyo principal obje-
tivo es la búsqueda de los mejores perfiles 

para incorporarlos al mercado laboral
www.iean.es

Empresa participada.  IEAN es una compañía que ofrece servicios de consul-
toría en materia de EMPLEO, siendo su principal actividad la búsqueda de los 
mejores perfiles para su posterior incorporación al mercado laboral, además 
de proporcionar formación especializada y de calidad para el desarrollo profe-
sional de las personas.

Persona de Contacto: Ámbito Geográfico:
Carmen Liébana Pamos
Directora

España

Áreas de Actuación: Sede:
Agencia de Empleo
Programa de Prácticas
Formación
Igualdad
Apoyo al emprendedor
Mentoring Empresarial

Parque Científico-Tecnológico 
GEOLIT, C/ Sierra Morena, Edificio 
CTSA, despachos plus 1.3 y 1.4. 
23620 JAÉN
Tfno.: +34 953 03 80 30
Fax: +34 953 37 30 19
info@iean.es
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SERVICIOS PRESTADOS

AGENCIA DE EMPLEO

Intermediación laboral para empresas: 
Análisis de las aptitudes de los/as po-
tenciales trabajadores/as, proceso de 
selección personalizado, selección de 
aquellos/as más adecuados/as. Orien-
tación, Asesoramiento, Prospección 
e Intermediación laboral para deman-
dantes de empleo:

PROGRAMA DE PRÁCTICAS

Incorporación de los alumnos/as de 
nuestra formación a empresas con 
convenio de cooperación.

FORMACIÓN

Cursos modalidad presencial, Cursos 
modalidad online y a distancia, Forma-
ción Profesional Ocupacional, Colabo-
ración A3e.

IGUALDAD

Planes de Igualdad de Oportunidades 
para las Empresas, Planes Municipa-
les de Igualdad de Oportunidades, Ac-
tividades de Sensibilización sobre Gé-
nero, Igualdad y Coeducación.

APOYO AL EMPRENDEDOR

Fomentar la cultura emprendedora 
existente en el sector empresarial, 
prestando asesoramiento en todos los 
aspectos relacionados con la creación 
de una empresa.

MENTORING EMPRESARIAL

Solucionar el problema del fracaso 
empresarial que ataca al 80% de los 
emprendedores españoles durante 
los tres primeros años de vida de su 
empresa. 
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SERVICIOS Y NUEVAS TECNOLOGÍAS

Los Servicios y Nuevas Tecnologías 
es la última apuesta empresarial de 
GRUPO MARWEN CALSAN para se-
guir trabajando por un desarrollo sos-
tenible, pues pretendemos crear las 
infraestructuras de tecnológicas nece-
sarias para convertir a las ciudades y 
municipios en smartcities.

Seguimos innovando en nuestros ser-
vicios y estamos seguros que esta 

nueva unidad de negocio tendrá mu-
cho empuje en el grupo empresarial y 
nos hará distinguirnos entre nuestros 
competidores.

Destacamos la marca comercial WEN-
TEL, que nace con la idea de posicionar-
nos en un nuevo entorno empresarial, 
iniciamos nuestra actividad y nos esfor-
zaremos para que en unos años sea una 
de las referencias de este sector.





Grupo Marwen 
Calsan empresa 
comprometida 
con la  
sostenibilidad
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3. GRUPO MARWEN, 
EMPRESA COMPROMETIDA  
CON LA SOSTENIBILIDAD
En GRUPO MARWEN CALSAN tra-
bajamos para que nuestra actividad 
cumpla con los requisitos que estipu-
la la sostenibilidad, ofreciendo a los 
empleados y las empleadas que for-
man parte de este Grupo Empresarial 
un entorno laboral caracterizado por 
la igualdad, el respeto y el com-

La Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de trabajar, 
una filosofía emprendedora. Una forma de adquirir un comportamiento 
responsable frente a los grupos de interés. Que la gestión se caracterice 
por su transparencia y que la mejora continua se desarrolle en un marco 
social, económico y medioambiental. Que todas las empresas busquen 
un objetivo único y común: LA SOSTENIBILIDAD

pañerismo. Como parte de esta es-
trategia, elaboramos cada año éste 
informe de sostenibilidad, siempre 
conforme a los criterios de la Guía 
G4 de Global Reporting Iniciative, 
plasmando de forma verídica y fiable 
nuestro compromiso ya mencionado 
con la sostenibilidad. 
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Este Comité tiene el objetivo de, por un 
lado, coordinar y desarrollar todo lo que 
actualmente está realizando GRUPO 
MARWEN CALSAN en materia de Res-
ponsabilidad Social, y por otro, estable-
cer nuevas líneas de trabajo que su-
pongan una mejora continua. El Comité 
de Responsabilidad Social Corporativa 
está integrado de forma transversal en 
la Dirección de la compañía y está inte-
grado por Cristina Carrillo Pulido, direc-
tora de Estrategia y Responsabilidad 
Social Empresarial, José Manuel Mar-
tínez Castillo, como Vicepresidente de 
Grupo MarwenCalsan, Manuel Berrios 
Díaz, responsable de Comunicación y 
Sistemas de Gestión y Elena Medina 
Quesada, coordinadora de IEAN. 

Ya es el quinto año consecutivo que 
GRUPO MARWEN CALSAN está 
adherido a la iniciativa internacional 
Global Compact (Pacto Mundial) pro-
puesta por las Naciones Unidas. La 
iniciativa tiene como objetivo involu-
crar a las empresas en la gestión de 
algunos de los principales retos socia-
les y medio ambientales. Para ello, la 
compañía ha firmado un compromiso 
voluntario, con el que apoyamos e im-
plantamos los Diez Principios basa-
dos en derechos humanos, laborales, 
medioambientales y de lucha contra la 
corrupción. 

3.1. COMITÉ DE  
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA

3.2. PACTO MUNDIAL  
DE LAS NACIONES  
UNIDAS
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3.3.  COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA

Desde los principios que sientan las 
bases de la política de Responsabi-
lidad Social en GRUPO MARWEN 
CALSAN apostamos por nuestro com-
promiso con diferentes fundaciones y 

CLUB DEPORTIVO MARWEN

Entidad fundada en el 2008 con el obje-
tivo de potenciar valores como el com-
pañerismo, la competitividad, la solidari-
dad y el respeto por el medio ambiente, 
a través del deporte, invitamos a nues-
tros trabajadores, amigos y colaborado-
res a mejorar su calidad de vida.

asociaciones sin ánimo de lucro en 
actividades culturales y deportivas, así 
como la realización de acciones filan-
trópicas y aportación técnica en pro-
yectos de desarrollo social.
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EPS-UJA TEAM

MARWEN INGENIERÍA es patrocina-
dor oficial de este equipo formado por 
estudiantes de las distintas ramas de 
Ingeniería de la Escuela Politécnica 
Superior de Jaén. Son ya dos convo-
catorias de la competición interna-
cional MotoStudent en las que se ha 
participado alcanzando el pódium en 
varias ocasiones y obteniendo premios 
y galardones a su labor. Esta tercera 
edición supone un desafío de ingenie-
ría al tener que diseñar una motocicle-
ta totalmente eléctrica para participar 
en la categoría eléctrica.

CLUB BALONCESTO TOXIRIA

En su apuesta y compromiso por una 
vida sostenible y saludable, GRUPO 
MARWEN CALSAN es el patroci-
nador oficial del equipo Babybas-
ket Masculino del Club Baloncesto 
Toxiria, equipo que compite en la liga 
provincial de baloncesto de Jaén, y 
que está conformado por niños de 

entre 6 y 8 años de Torredonjimeno. 
Para GRUPO MARWEN CALSAN 
es muy importante el inculcar los va-
lores que lleva consigo el deporte en 
estas edades tan tempranas, donde 
además del juego y la competición, 
prima mucho los valores educativos 
hacia los más pequeños.
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GRUPO MARWEN CALSAN, siguien-
do con su política y apoyo a la sosteni-
bilidad y cuidado del medio ambiente, 
se ha unido a “Un millón de compro-
misos por el clima”, iniciativa promo-
vida por el Ministerio de Agricultura, 
Alimentación y Medio Ambiente. Ésta 
se basa, principalmente, en la partici-
pación y compromiso tanto de entida-
des como ciudadanos con el objetivo 
básico y prioritario de proteger nuestro 
clima por medio  de una reducción de 
emisiones a nuestro entorno. Nuestro 
Grupo se ha comprometido a calcular 

Desde septiembre de 2015, GRUPO 
MARWEN CALSAN se ha adherido a 
la Estrategia de Emprendimiento y 
Empleo Joven, enmarcada en la Es-
trategia Española de Responsabilidad 
Social de las Empresas que promueve 
el Ministerio de Empleo y Seguridad 
Social. En ella se establece un decá-
logo con 100 medidas encaminadas 
a adecuar la educación y la formación 
que reciben los jóvenes a las nece-
sidades reales del mercado laboral y 
las relacionadas con la mejora de la 
orientación, el acompañamiento y la 
información que reciben los jóvenes a 
la hora de buscar un empleo, así como 
otras medidas para incentivar la con-
tratación, favorecer la flexibilidad y la 
igualdad de oportunidades en el acce-
so al mercado de trabajo.

y reducir las emisiones de CO2 a nues-
tra atmósfera, comunicando los resul-
tados a través de registros o base de 
datos a través de medidas enfocadas 
a diversos ámbitos relacionados con 
el agua, energía, movilidad, reciclaje, 
entre otros.

UN MILLÓN DE COMPROMISOS POR EL CLIMA

SELLO RSC
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COMUNICACIÓN RESPONSABLE

Desde el comité de responsabili-
dad social de GRUPO MARWEN 
CALSAN surgió la idea de crear 
una iniciativa social que nos per-
mitiera acercar a los jóvenes al 

GRUPO MARWEN CALSAN como 
consecuencia de su preocupación por 
el desarrollo sostenible y surgiendo de 
su comité de responsabilidad social 
corporativa, desde sus inicios allá por 
el 2008, se propuso editar periódica-
mente varias publicaciones para pre-
sentar globalmente acciones propias 
o de otras entidades o empresas que 
fuesen dirigidas al desarrollo soste-
nible de su entorno. De esta manera 
surgieron las revistas JAEN SOSTE-
NIBLE inicialmente y ALMERIA NA-
TURAL Y SOSTENIBLE a continua-
ción. Todo ello con la ayuda de otras 
instituciones públicas y privadas que 
apoyaron el proyecto.

LA AVENTURA DEL EMPRENDIMIENTO

mundo del emprendimiento, y 
así contribuir a la creación de em-
pleo como estímulo para aliviar la 
situación actual.





Comunicamos  
nuestros  
valores
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4. COMUNICAMOS
NUESTROS VALORES
4.1. DESDE LAS REDES SOCIALES

www.facebook.com/GrupoMarwen

https://www.linkedin.com/company/grupo-marwen-calsan

https://www.youtube.com/user/MarwenDIGITAL

https://twitter.com/grupomarwen

Aparte de la comunicación de los va-
lores de GRUPO MARWEN CALSAN 
desde las anteriores redes sociales, 
estamos presentes en el entorno vir-
tual de internet a través de nuestro 
portal web y apostamos por él como 
una herramienta esencial para la co-
municación y transparencia con nues-
tros grupos de interés y la sociedad 
en general. De esta manera, la actua-

lización de los contenidos es una prio-
ridad de elevada frecuencia, de forma 
que es posible seguir la pista a los 
movimientos de la organización desde 
la sección de noticias que incumben 
a la empresa así como estar informa-
do de las actuaciones en materia de 
RSC, sección en la que además son 
publicadas todas nuestras Memorias 
de Sostenibilidad.

4.2. MEDIANTE PORTAL WEB
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DIARIO JAÉN: PASOS SOLIDARIOS CON INTERESANTES ACTIVIDADES: 
Cuenta atrás para las segundas jornadas que organiza el Club Marwen, fijada 
para el día 21.

DIARIO JAÉN EL DEPORTE Y LA SOLIDARIDAD UNEN LAZOS EN JAÉN: El 
CD Marwen celebra mañana las II Jornadas Amigos Contra el Hambre en las 
Fuentezuelas.

DIARIO JAÉN EL DEPORTE Y LA SOLIDARIDAD TRIUNFAN: Cerca de dos mil 
kilos de alimentos se recogen en las segundas jornadas del CD Marwen

WEB ESEFICIENCIA.ES: AUDITORÍA ENERGÉTICA VOLUNTARIA EN EL BAN-
CO DE ALIMENTOS DE JAÉN

CADENA SER: Entrevista Marwen- PSUJA TEAM

WEB ECOMOTION.ES: MARWEN INGENIERÍA APOYA A UN EQUIPO EN LA 
COMPETICIÓN UNIVERSITARIA MOTOSTUDENT

HORA JAÉN: VILLARDOMPARDO SE CONVERTIRÁ EN EL PRIMER SMART 
RURAL, PUEBLO INTELIGENTE, DE JAÉN

IDEAL: VILLARDOMPARDO APUESTA POR TRANSFORMARSE EN UNA 
SMART RURAL

WEB: SMARTCITY.ES: UN PUEBLO DE 1000 HABITANTES PROYECTA APLI-
CAR SERVICIOS DE SMART CITY

FUTURENERGY: VILLARDOMPARDO, PRIMERA CIUDAD INTELIGENTE DE 
LA PROVINCIA DE JAÉN

WEB: VOXVOCALIS.NET: HACIA UNA ESTRATEGÍA UIM PARA ENFRENTAR 
EL CAMBIO CLIMÁTICO DESDE EL ESPACIO LOCAL DE IBEROAMÉRICA

WEB: BEENERGY.ES: ESEFICIENCIA.ES MARWEN OBTIENE LA CERTIFICA-
CIÓN DE PROVEEDOR DE SERVICIOS ENERGÉTICOS

4.3. EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

03/02/2016

20/02/2016

22/02/2016

23/03/2016

28/04/2016

28/04/2016

27/05/2016

28/05/2016

31/05/2016

01/06/2016

01/09/2016

11/11/2016





Camino  
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38 

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2016

5. CAMINO HACIA LA 
SOSTENIBILIDAD

Nuestra organización le da una impor-
tancia vital a la formación de nuestro 
personal, es por ello por lo que en 2016 
se ha seguido incentivando y promo-
viendo acciones formativas para su 

5.1. LOS PASOS DE GRUPO MARWEN CALSAN  
EN 2016

Tras el crecimiento en el ejercicio an-
terior, GRUPO MARWEN CALSAN ha 
ampliado sus instalaciones y perso-
nal en su sede central, permitiendo la 
especialización de sus departamentos 
en aras de ofrecer sus servicios de 
forma más personalizada y eficiente. 

Las nuevas oficinas sitas en la prime-
ra planta del edificio CTSA-1 del Par-
que Tecnológico Geolit, cuadriplicando 
las instalaciones anteriores con más 
de 250 m2 repartidos en tres áreas: 
Marwen Ingeniería, IEAN Procesos e 
IEAN Empresas.

Impulsar la formación, capacitación y desarrollo profesional de nuestro equipo.

Crecimiento e inauguración de nuevas instalaciones en Geolit.

Grupo Marwen crece e inaugura sus nuevas instalaciones en Geolit

propio desarrollo personal y profesio-
nal dentro de la organización, llegando 
a las 550 horas totales de formación, 
lo que supone cerca de 40 horas por 
cada empleado/a.
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Mantener el compromiso con la sostenibilidad.

Consolidación del proceso de  
internacionalización.

Nuestro proceso de expansión inter-
nacional se consolida consiguiendo te-
ner presencia en 18 países diferentes.

Afianzar nuestro compromiso con la 
igualdad.

Desde sus inicios, GRUPO MARWEN 
CALSAN ha estado totalmente com-
prometido con el desarrollo de una re-
lación laboral basada en la igualdad de 
oportunidades, es por esto que conti-
nuamos trabajando bajo las directrices 
de nuestro II Plan de Igualdad.

Potenciar nuestra línea de investiga-
ción encaminada a la sostenibilidad.

Desde MARWEN INGENIERÍA hemos 
continuado apostando por la I+D+i 
como herramienta para el desarrollo 
sostenible, destacando nuevos pro-
yectos en el ejercicio 2016 relaciona-
dos, en especial, con el sector de la 
SMART CITY, con la vista puesta en 
la gestión eficiente y sostenible en el 
ámbito urbano.

Desarrollo del proyecto MSMART encaminado a agilizar la gestión 
de los servicios de SMART CITY.

En nuestra apuesta por el desarrollo 
sostenible, continuamos desarrollando 
nuestra actividad siempre teniendo en 
cuenta el respeto por el medio am-
biente y prueba de ello son las certifi-
caciones conseguidas en esta materia, 
como el sello de Cálculo de Huella de 
Carbono concedido por el MAGRA-
MA. Asimismo, continuamos prestan-
do nuestros servicios bajo las directri-
ces de los sistemas de gestión en ISO 

9001:2008, en ISO 14001:2004 y en 
ISO 50001:2011 de Gestión Energética.



40 

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2016

Desde nuestros pasos seguidos duran-
te este periodo anual y desde nuestros 
inicios, GRUPO MARWEN CALSAN 
ha avanzado con la vista puesta en un 
futuro más sostenible, teniendo en 
cuenta un entorno en continua evolu-
ción y marcando unos retos realistas 
que guíen el camino hacia un desarrollo 
económico basado en la sostenibilidad.

Nuestra intención es continuar conso-
lidando nuestra presencia internacio-
nal, la cual cuenta con una especial-
mente fuerte posición en Sudamérica, 
pero intentando avanzar hacia países 
de otros continentes como África, que 
cuenta con un gran potencial de desa-
rrollo EN el sector de la energía.

Continuaremos apostando por nues-
tro compromiso con programas e ins-
tituciones encaminados al desarrollo 
sostenible, como son el Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas o el Programa 
Marco “Horizonte 2020” (H2020), pero 
a la vez con la vista puesta en nuevas 
oportunidades en esta línea, especial-
mente las que puedan surgir del re-
ciente Acuerdo de París dentro de la 
Convención Marco de Naciones Uni-
das sobre el Cambio Climático.

En cuanto a nuestras líneas de nego-
cio, apostamos por la consolidación, 
así como el fortalecimiento de áreas 
clave como la formación, poniendo en 
marcha programas como el Aula de 

5.2. CON LA VISTA EN NUESTROS RETOS FUTUROS
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Formación Contra el Cambio Climá-
tico (AF3C) desde MARWEN INGE-
NIERÍA, con el objeto de trasladar los 
conocimientos de nuestros profesiona-
les al entorno educativo, y dentro de 
las áreas de eficiencia energética, me-
dio ambiente y sostenibilidad.

Tenemos en mente, además, poten-
ciar nuestro trabajo conjunto con di-
ferentes asociaciones para potenciar 
el desarrollo social de las áreas geo-
gráficas más vulnerables en las que 
realizamos nuestra actividad. En es-
pecial, continuaremos apostando por 
nuestro entorno más cercano desde 

el desarrollo de actividades basadas 
en los principios de la solidaridad y 
el bienestar social, como venimos 
haciendo desde todas las empresas y 
organizaciones que integran GRUPO 
MARWEN CALSAN.

Con todo esto, seguiremos en bús-
queda del desarrollo económico de 
nuestra organización, pero con la vis-
ta puesta en un desarrollo basado en 
un buen ambiente laboral entre nues-
tros empleados, el motor de nuestro 
trabajo, así como el siempre presente 
respeto a nuestro entorno tanto social 
como medioambiental.





Compromiso 
con nuestros  
grupos de
interés
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6.1. MATERIALIDAD
Los aspectos identificados en la pre-
sente Memoria de Sostenibilidad pro-
ceden de un amplio proceso de par-
ticipación de los grupos de interés, 
mejorado de la memoria anterior fe-
chada en 2015, y cumplen los requi-
sitos de materialidad suficientes para 
ser incorporados en este informe. 
Este análisis se repite anualmente, 

IDENTIFICACIÓN

Análisis de aquellos aspectos que 
afectan al modelo de negocio e identi-
ficación de los asuntos relevantes para 
la Compañía.

REVISIÓN

Revisión por parte de la dirección de la 
matriz de materialidad.

PRIORIZACIÓN

Presentación de los asuntos relevan-
tes a los diferentes grupos de interés, 
para establecer una valoración de su 
importancia en los impactos económi-
cos, ambientales y sociales.

VALIDACIÓN

Verificar el resultado de la matriz obte-
nida para asegurarnos que refleja fiel-
mente cuales son los asuntos relevan-
tes de nuestra Compañía.

periodicidad decidida para la memo-
ria. Además, nuestra organización ha 
llevado a cabo un análisis de mate-
rialidad propio, con la finalidad de 
identificar los aspectos específicos de 
interés relacionados con la actividad 
de la Compañía, los cuales se han 
elaborado conforme a cuatro aspec-
tos fundamentales

6. COMPROMISO CON  
NUESTROS GRUPOS DE  
INTERÉS
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1.  Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

2.  Volumen de facturación y crecimiento económico

3. Nuevas contrataciones

4.  Código de conductas y prácticas responsables

5. Consumo de energía interno

6.  Acción social y desarrollo de la comunidad local

7.  Distinción de salario entre hombres y mujeres

8. Atracción y retención del talento

9.  Diálogo y compromiso con los grupos de interés

10.  Calidad, salud y seguridad del servicio

11. Relación y satisfacción del cliente

12.  Promedio de horas de capacitación del 
personal

13.  Código de Conducta y prácticas responsables

14. Gestión de la diversidad

15. Gestión de residuos

16.  Expansión en nuevos mercados y merca-
dos emergentes

17. Desarrollo del Capital Humano

18. Cambios en hábitos de consumo

19. Modelo de logística interna

20. Prácticas de compra responsable

21. Cambios regulatorios

22.  Ayudas económicas otorgadas por AA.PP.
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6.2. LAS PERSONAS COMO MOTOR  
DE NUESTRO TRABAJO
GRUPO MARWEN CALSAN considera 
a su equipo humano el eje y núcleo de 
la empresa. La competitividad y la inno-
vación que nos caracteriza se asientan 
sobre el conocimiento, experiencia y 

66,6% 33,3%

motivación por el trabajo bien hecho de 
nuestra plantilla, compuesta por  que 
trabajan en proyectos tanto naciona-
les e internacionales, conformando un 
equipo de trabajo multidisciplinar.
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GRUPO MARWEN CALSAN se rige 
por su propio Código de Conducta 
Interno, donde se recogen sus valores 
éticos, compromisos y buenas prácti-
cas, que deben ser aplicados por todo 
el personal del Grupo. Este código 
marca los requisitos básicos de ética 
de su negocio bajo criterios de trans-
parencia, evaluación y control.

1.  Ningún tipo de discriminación por 
razones de sexo, raza, religión, 
discapacidad, edad o pertenencia 
a territorio o nación es tolerado. 
La igualdad de oportunidades para 
hombres y mujeres en función 
de mérito y capacidad es plena 
y efectiva en GRUPO MARWEN 
CALSAN.

2.  El respeto humano y profesional es 
una norma fundamental de actua-
ción, estando proscrita cualquier for-
ma de acoso o abuso.

3.  Todos los derechos laborales, indi-
viduales y colectivos, están garanti-
zados en GRUPO MARWEN CAL-
SAN, siendo prioritario remunerar a 
las personas justa y dignamente por 
su trabajo, cumpliendo las exigen-
cias legales vigentes y garantizando 
un nivel de vida digno para ellos y 
sus familias.

4.  Dotar de un entorno seguro y saluda-
ble en sus centros de trabajo es una 
realidad para GRUPO MARWEN 
CALSAN.

5.  Disponer el entorno de trabajo, in-
fraestructuras, equipamientos, nor-
mas, instrucciones, etc. que faciliten 
a las personas un ambiente laboral 
adecuado para el desarrollo del mis-
mo, desde los puntos de vista pro-
fesional, medioambiental y de salud, 
seguridad e higiene, es fundamental 
para el Grupo.

6.  Es de obligado cumplimiento toda le-
gislación relativa a medio ambiente 
y se fomentarán las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabi-
lidad medioambiental y el apoyo y 
difusión de tecnologías respetuosas 
con el entorno.

7.  Los empleados de GRUPO 
MARWEN CALSAN  hacen propio el 
compromiso de colaborar en la erra-
dicación cualquier forma de corrup-
ción, extorsión o soborno.

8.  Es preceptivo el establecimiento 
de documentos definidos y justos 
para todos los aspectos de la ges-
tión de las personas: contratación, 
valoración, remuneración, promo-

CÓDIGO DE CONDUCTA INTERNO
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II PLAN DE IGUALDAD

ción, formación, información, parti-
cipación, sanción, despido, quejas 
y reclamaciones.

9.  Es garantía del Grupo fomentar y fa-
cilitar la formación integral en cada 
puesto de trabajo (laboral, calidad, 
seguridad, medio ambiente, etc.) y 
la formación profesional continua de 
todos sus miembros.

10.  GRUPO MARWEN CALSAN pro-
porciona a todos los miembros de 

su organización la información pun-
tual, completa, clara y comprensible 
que necesiten sobre el propio Gru-
po, el puesto de trabajo y la relación 
laboral, así como sobre condicio-
nes, derechos y deberes.

11.  Propiciar la participación organiza-
da de las personas en las tomas 
de decisiones, en la aportación de 
ideas y sugerencias y en la mejora 
continua de la Organización es un 
principio básico. 

GRUPO MARWEN CALSAN desde 
sus inicios ha incorporado la igual-
dad como un eje básico de su cul-
tura y forma parte de todos los pro-
cesos que se ponen en marcha en 
nuestra organización.

Entendemos la igualdad de oportuni-
dades entre mujeres y hombres como 
un principio estratégico de la Política 
Corporativa y de Recursos Humanos, 
y prueba de ello es que hoy día somos 
una de las pocas pymes a nivel nacio-
nal que cuenta con un Plan de Igual-
dad de Oportunidades entre mujeres y 
hombres.

En este 2016, hemos seguido actuan-
do según nuestro II Plan de Igualdad, 
que pretende que todo el equipo huma-
no y los grupos de interés de GRUPO 
MARWEN CALSAN, asuman respon-
sabilidad en este sentido y la igualdad 
entre hombres y mujeres por fin sea 
hecho en la sociedad y sobretodo en el 
mundo laboral.

La puesta en marcha de este II Plan de 

Igualdad de GRUPO MARWEN CAL-
SAN  se caracteriza por su flexibilidad, 
pudiéndose modificar aquellos aspec-
tos necesarios en función de las cir-
cunstancias para conseguir el objetivo 
principal del mismo.
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GRUPO MARWEN CALSAN dispone 
de varias herramientas que facilitan el 
tránsito de información en la empre-
sa, consiguiendo una comunicación 
directa e inmediata entre todos los de-
partamentos, bien sea para quejas o 
sugerencias, o también para cualquier 
consulta acerca de los medios mate-
riales o técnicos de la organización.
BUZÓN DEL EMPLEADO/A. Cual-
quier empleado o empleada puede 
comunicarse de manera efectiva con 
el Director de Recursos Humanos, 
principalmente para temas de capaci-
tación o formación.
BUZÓN DE SUGERENCIAS. Da la 
oportunidad a nuestro personal de  

Como ya es tradición en GRUPO 
MARWEN CALSAN, y como resulta-
do por la preocupación y compromiso 
que la compañía tiene con su perso-
nal, cada año se realiza a los miem-
bros de la plantilla la encuesta de 
Clima Laboral, donde se plasma que 
opinión tienen nuestros trabajadores y 

trabajadoras tanto de la organización, 
como de la forma en la que esta in-
fluye en su capacidad de desempeño. 
El objetivo no es otro que encontrar 
aquellas deficiencias detectadas por 
nuestros empleados/as para intentar 
mejorarlos, y por ende, obtener un 
buen clima en el trabajo.

exponer aquellos aspectos que consi-
deren adecuados o no, que posterior-
mente serán medibles en la encuesta 
de Clima laboral, proponiendo inicia-
tivas y sugerencias o también quejas 
para su posterior solución.

INTRANET. Con esta herramienta 
realizamos la gestión y control de la 
compañía. Es una plataforma virtual 
donde tienen acceso todas y cada 
una de las personas que conforman 
nuestra plantilla. A través de ella se 
puede estar al día de todo lo acon-
tecido en la compañía, en la sección 
de noticias, o también la solicitud de 
permisos y vacaciones, formación o 
pedidos de material.

INTERÉS POR LA OPINIÓN DE LAS PERSONAS

COMPROMISO CON EL CLIMA LABORAL
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CONDICIONES LABORALES Punt. Media

Las condiciones físicas de mi puesto de trabajo (iluminación, 
temperatura, ventilación, espacio, volumen de ruidos, etc.) son 
las idóneas.

4,3

Cuento con el equipo necesario para ejecutar mi trabajo. 3,9

MI TRABAJO 

Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto y mis 
límites de responsabilidades.

4,3

Tengo las competencias que el puesto requiere 4,8

Tengo la flexibilidad de cómo hacer mi trabajo siempre y cuando 
llegue a los mejores resultados.

4,7

La carga de trabajo habitual es la adecuada. 3,1

RELACIONES INTERPERSONALES 

Las relaciones interpersonales son cordiales y abiertas:  

1. Entre los miembros de mi equipo de trabajo o departamento 4,8

2. Entre los miembros de mi organización 4,7

3. Con mi responsable 4,4

Conozco las responsabilidades y funciones de:  

1. Mis compañeros de trabajo 4.11

2. Mi jefe directo 4.78

3. Del personal de otros departamentos 3.67

Hay evidencia de que la falta de conocimiento sobre las funcio-
nes del personal de algún departamento ha provocado quedar 
mal con los clientes

3

Recibo "en forma oportuna" la información que requiero para mi 
trabajo

4

LIDERAZGO 
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CONDICIONES LABORALES Punt. Media

Hay evidencia de que el responsable me apoya utilizando mis 
ideas o propuestas para mejorar el trabajo

4,3

Me siento satisfecho con la forma de trabajar de mi responsable 4,3

Mi responsable me comunica efectivamente las políticas y for-
ma de trabajo de mi área

4,3

Considero que mi responsable es flexible y justo ante las peti-
ciones o apoyo que solicito

4

ORGANIZACIÓN 

Comprendo los objetivos del departamento en el que trabajo 4,7

Estoy de acuerdo cómo se está gestionando mi departamento 
respecto a las metas que tiene encomendadas

4,1

Me siento comprometido para alcanzar las metas establecidas 3,9

Existe reconocimiento de Dirección para el personal por sus 
esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y metas de la 
organización

4,8

Soy responsable del material que utilizo y aviso a mi superior o 
encargado de material, de su entrada o salida del mismo, a la 
vez de informar de posibles desperfectos o anomalías que se 
originen

4,9

FORMACIÓN 

Creo que necesito capacitación en algún área de mi interés y 
que forma parte importante de mi desarrollo

3,7

Considero que mis compañeros necesitan capacitación en cier-
tas áreas importantes para este trabajo

3,4

GENERAL 

Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho 4,2

Me gusta mi trabajo 4,2

Valoro a mi empresa como un lugar muy bueno para trabajar 4,1

Recomendaría a un amigo que trabaje en mi organización 4,1
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6.3. PRIORIDAD EN LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

Nuestro principal objetivo es obtener 
la máxima satisfacción del clien-
te, para ello en el GRUPO MARWEN 
CALSAN dirigimos el esfuerzo hacia la 
perfección y adaptación de los servi-
cios ofrecidos por las diferentes líneas 
de negocio, al amparo de la calidad, el 
diseño, la innovación y la dilatada ex-
periencia de la compañía.

Ganar la confianza y lograr la fide-
lización de los clientes a través de 
propuestas de calidad en continuo 
proceso de innovación, aportan-
do soluciones a sus necesidades con 
la generación de servicios a medida, 
manteniendo un trato personal, aserti-

Profesionalidad de nuestro personal técnico

Rapidez y eficacia en la ejecución del servicio

Cumplimiento de plazos de entrega

Ante los problemas, aportamos soluciones rápidas que  
responden a sus necesidades

El producto se ajusta a su especificación

Relación calidad / precio

Satisfacción global con respecto a GRUPO MARWEN CALSAN S.L.

Grado de recomendación de nuestros servicios

Valoración de nuestros servicios en comparación 
con los ofertados por otras compañías

vo y accesible, y ofreciendo un ser-
vicio amplio, próximo y claro, está 
CERTIFICADO bajo los parámetros 
de Calidad de la ISO 9001:2008.

En este compromiso por la satisfac-
ción del cliente, GRUPO MARWEN 
CALSAN realiza su encuesta de sa-
tisfacción que permita la evaluación 
de su desempeño. De esta forma 
logramos conocer de primera mano 
todos los aspectos a mejorar en 
opinión de los clientes, siendo una 
herramienta relevante y de gran im-
portancia para la toma de decisiones 
que afecten a la organización. Los 
resultados para el 2016 han sido:
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6.4. VINCULACIÓN CON LOS PROVEEDORES

En GRUPO MARWEN CALSAN tene-
mos una vinculación con los provee-
dores para la obtención de la máxima 
calidad y eficiencia en los servicios, 
garantizando así el éxito en los mer-
cados. Por ello, la empresa trabaja en 
construir y afianzar con sus provee-
dores un nexo de unión basado en la 
creencia y el beneficio de ambos.

El compromiso del Grupo con la sos-
tenibilidad medioambiental es priori-
tario en todas las acciones que desa-
rrolla. Requisito indispensable para 
los proveedores es el que se acojan 
a los valores y principios de GRUPO 
MARWEN CALSAN, que guarden la 
legalidad, que respeten los derechos 
humanos y que mantengan con el Me-
dio Ambiente una actitud protectora.

SISTEMA DE COMPRAS VERDES

Con el sistema de compras verdes 
de GRUPO MARWEN CALSAN garan-
tizamos la elección del proveedor res-
ponsable, comprando de forma inteli-
gente y sostenible. Tenemos en cuenta 
iniciativas concretas como:

■  Elección, en igualdad total de condi-
ciones, del proveedor más cercano a 
nuestra sede para minimizar las emi-
siones a nuestro entorno.

■  Elección de productos que ofrecen 
información sobre su origen o mani-
pulación

■  Trabajar con proveedores que infor-
men a la sociedad sobre su huella de 
carbono corporativa
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6.5. RELACIÓN CON LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
Las administraciones contribuyen ac-
tivamente con campañas de sensibili-
zación, impulsando normativas, entre 
otras cosas, y con una gestión ambien-
tal para fomentar la dinámica de desa-
rrollo sostenible.

Objetivo prioritario de GRUPO 
MARWEN CALSAN es la difusión de 
los valores y principios de la Soste-

6.6. COMPROMISO CON INSTITUCIONES Y 
ORGANISMOS SOCIALES

Como empresa comprometida con la 
sociedad Grupo Marwen, responde a 
los problemas sociales, con acciones 
que tengan una transcendencia positi-
va en la sociedad; lo hace colaborando 

nibilidad entre los ciudadanos, las en-
tidades privadas y las organizaciones 
públicas. También lo es la promoción y 
potenciación de las Actividades de De-
sarrollo Sostenible, intentado mejorar 
continuamente en los procesos tanto 
de ciudadanos como de las Adminis-
traciones públicas, motivando y cola-
borando con iniciativas institucionales 
y sectoriales.

con distintas ONG, cooperando en la 
labor de mejora de la sociedad y ratifi-
cando la necesidad de un compromiso 
entre Grupo Marwen y la comunidad 
local donde actúan.

IEAN ha colaborado con el Instituto de la Mujer de Jaén ofreciendo formación a 
mujeres, de toda la provincia, que les ayuden a fomentar su empleabilidad.
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GRUPO MARWEN CALSAN dona ropa a CARITAS Jaén





Trabajo por el 
desarrollo  
sostenible
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7. TRABAJO POR EL 
DESARROLLO SOSTENIBLE

7.1. DIMENSIÓN ECONÓMICA

GRUPO MARWEN CALSAN, siem-
pre bajo sus principios de apuesta 
por el desarrollo sostenible, ha se-
guido trabajando durante este 2016 
para alcanzar sus objetivos en térmi-
nos de desempeño económico. A pe-
sar de la sufrida restructuración eco-
nómica durante el último año, hemos 
conseguido superar las dificultades 

que aportan los mercados donde de-
sarrollamos nuestra actividad, y todo 
ello sin abandonar nuestras políticas 
de corporativas de compromiso con 
nuestros grupos de interés, lo que 
nos vuelve a situar como una com-
pañía de referencia en el ámbito de 
la responsabilidad social en nuestro 
sector.

G4-EC1. Valor económico directo generado y distribuido, diferenciando entre ingresos y costes, y 
concluyendo en un valor económico retenido para la organización.
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7.2. DIMENSIÓN AMBIENTAL

Como empresa especializada en sos-
tenibilidad y gestión eficiente de 
la energía y los recursos, GRUPO 
MARWEN CALSAN, tiene un compro-
miso firme con la gestión de los as-
pectos ambientales y energéticos de 
manera adecuada a sus certificados 
ISO 14.001 e ISO 50.001. De esta 
manera, nuestros trabajadores y tra-
bajadoras son conscientes de la rele-
vancia del respeto al medio ambiente 
y de la problemática actual derivada 
del consumo excesivo de recursos no 
renovables y el proceso de calenta-
miento global.

Como muestra de esta conciencia-
ción en materia ambiental, desde 
GRUPO MARWEN CALSAN, pro-
movemos iniciativas ambientalmente 
sostenibles, como:

■  Minimización del consumo de papel 
y reutilización del mismo

■  Gestión adecuada de residuos pro-
pios de la dinámica de trabajo de la 
oficina (tóneres, envases, etc)

■  Puesta en marcha del programa 4C, 
con el objetivo de fomentar el com-
parto de vehículo entre compañe-
ros para el desplazamiento hasta su 
puesto de trabajo.

Por otra parte, GRUPO MARWEN CAL-
SAN ha obtenido, el sello Calculo del 
Registro de Huella de Carbono, pro-
movido por MAGRAMA a través de la 
Oficina Española de Cambio Climático 
(OECC) para el año 2.015 y alcances 
1+2,  adquiriendo el compromiso de ac-
tualizar dicho sello de forma anual.

GRUPO MARWEN CALSAN pone en marcha el programa 4C para 
compartir coche entre sus trabajadores/as
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PRINCIPALES INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

G4-EN2. Consumo directo de 
energía desglosado por fuentes 
primarias

G4-EN1. Materiales utilizados, 
por peso o volumen
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G4-EN23. Residuos, según tipo y método de tratamiento

G4-EN15/16/17. Emisiones directas de GEI (Alcance 1+2+3)
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7.3. DIMENSIÓN SOCIAL

Con el objetivo de colaborar con el 
entorno en el que desarrolla su activi-
dad, GRUPO MARWEN CALSAN S.L. 
se involucra en diferentes eventos y 
actividades. Cada una de estas cola-
boraciones acentúa los valores de la 
compañía tales como el interés por las 
personas y la sostenibilidad.

Además de nuestro compromiso con 
la sociedad y el entorno que nos ro-
dea, la seguridad y el bienestar de 
nuestros empleados y empleadas es 
un aspecto prioritario en nuestra com-
pañía, fomentando el trabajo en equi-
po y la Salud y Seguridad Laboral.
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PRINCIPALES INDICADORES SOCIALES

  2016 2015 2014

Nº trabajadores y trabajadoras en plantilla  
(diciembre) 14 12 12

Contratos Indefinidos a tiempo 
completo 7,14% 55,55% 41,67%

Indefinidos a tiempo 
parcial 42,86% 11,12% 0,00%

Temporales a tiempo 
completo 0% 33,33% 25%

Temporales a tiempo 
parcial 7,14% 0% 33,33%

Prestaciones sociales Gratificaciones e  
incentivos SI SI SI

Jornada intensiva en 
meses de verano NO SI SI

Zona Común de  
cafetería y cocina SI SI SI

Horas de formación 
(por persona) 40 40 60

Sistema de gestión de 
prevención de riesgos 
laborales

SI SI SI

Igualdad Mujeres empleadas 64,29% 30% 50%

Mujeres Comité de 
Dirección 20% 33.33% 33.33%

 Plan de Igualdad de 
Oportunidades SI SI SI

Colaboración con 
ONG SI SI SI

RS Ley de Protección de 
Datos SI SI SI

Adaptación Código 
Ético del Grupo SI SI SI
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RETENCIÓN DEL TALENTO

Grupo Marwen Calsan se esfuerza en 
crear el entorno propicio para atraer, 
gestionar, motivar desarrollar y, sobre-
todo, retener a los mejores profesiona-
les. Para ello, desarrollamos distintas 
herramientas y acciones que facilitan 
la movilidad dentro de la organización, 
consolidando una mentalidad de orien-
tación a resultados y maximización de 
beneficios. Las diferentes políticas de 
recursos humanos favorecen la reten-
ción del talento dentro de la Organiza-
ción, provocando que la empresa siga 
contando con grandes profesionales 
año tras año en cada uno de los secto-
res de eficiencia energética, sostenibi-
lidad y energías renovables.

FORMACIÓN

La formación de las personas que con-
forman nuestro equipo profesional es 
una prioridad para maximizar el co-
nocimiento, persiguiendo la obtención 
de un mayor rendimiento y eficacia 
del personal en el desarrollo de sus 
funciones, y por ende, en el funcio-
namiento de la empresa. Además, se 
pretende adaptar el perfil de nuestros/
as empleados/ as a los retos que se 
plantea la organización, tanto nacio-
nales como internacionales, dando la 
posibilidad a nuestra plantilla de reali-
zar la formación tanto presencialmente 
como online, con el objetivo de facilitar 
el enriquecimiento del conocimiento y 
ser más competitivos y competitivas.

Total de horas de formacion en 2016: 
550

Media de horas de formación en fun-
ción de cada trabajador/a: 40
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Adicionalmente, nuestra organiza-
ción potencia el acceso de los jóve-
nes al mundo laboral. En concreto, 
GRUPO MARWEN CALSAN ha fir-
mado convenios de cooperación edu-
cativa con la Universidad de Jaén, el 
Banco Santander y varios institutos 
de la provincia. Además, la empresa 
cuenta con el sello de empresa adhe-
rida a la ESTRATEGIA DE EMPREN-
DIMIENTO Y EMPLEO JOVEN, 
enmarcado dentro de la Estrategia 
Española de Responsabilidad So-
cial de las Empresas que promueve 

el Ministerio de Empleo y Seguridad 
Social. Esta estrategia pretende im-
pulsar medidas dirigidas a reducir el 
desempleo juvenil, enfocadas a las 
necesidades reales del mercado y 
favoreciendo acciones de formación. 

En este contexto, nuestra Compañía 
integra en su política la atracción del 
mejor talento, promoviendo el acceso 
de los jóvenes al mercado laboral, lle-
gando a participar 12 jóvenes durante 
el año 2015, suponiendo más de 3200 
horas de formación.

APOYO A LA FORMACIÓN DE LOS JÓVENES





Anexos
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8. ANEXOS
NIVEL DE APLICACIÓN

Esta Memoria de Sostenibilidad cumple 
con la conformidad esencial ya que, me-
diante ella, GRUPO MARWEN CALSAN di-
vulga información general sobre el enfoque 

Anexo 1: Correlación entre contenidos e indicadores GRI

INDICADOR GRI PÁGINA SECCIÓN DE LA MEMORIA DE 
RESPONSABILIDAD

ESTRATEGÍA Y ANÁLISIS

G4-1. Declaración del responsable  4 1. Carta del presidente

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-3. Nombre de la organización  4 1. Carta del presidente

G4-4. Marcas, productos y servicios 
más importantes  9 2.5. Líneas de negocio

G4-5. Lugar donde se encuentra la 
sede de la organización  74 Contraportada

G4-6. Paises en los que opera la  
organización  9 2.5. Líneas de negocio

G4-7. Naturaleza de la propiedad y 
forma jurídica  9 2.4. Organización

G4-8. Naturaleza de los mercados a 
los que sirve  No procede

G4-9. Magnitud de la organización

 9 2.4. Organización

 38 5.1. Los pasos de Grupo Marwen 
Calsan en 2016

 46 6.2. Las personas como motor de 
nuestro trabajo

 58 7.1. Dimensión económica

de gestión de los aspectos materiales iden-
tificados, además de que para cada uno de 
ellos describe al menos un indicador básico 
específico.
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INDICADOR GRI PÁGINA SECCIÓN DE LA MEMORIA DE 
RESPONSABILIDAD

G4-10. Plantilla de la empresa
 46 6.2. Las personas como motor de 

nuestro trabajo

 62 7.3. Dimensión social

G4-11. Porcentaje de empleados  
cubiertos por convenios colectivos  No procede

G4-12. Cadena de suministros
 53 6.4. Vinculación con los proveedores

 54 6.5. Relación con la Administración 
Pública

G4-13. Cambios en la estructura  38 5.1. Los pasos de Grupo Marwen 
Calsan en 2016

PARTICIPACIÓN EN INICIATIVAS EXTERNAS

G4-14. Principio de precaución
 4 1. Carta del presidente

 28 3.3. El compromiso de Grupo 
Marwen Calsan con la RSC

G4-15. Principios e iniciativas  
adoptados

 8 2.1. Misión

 8 2.2. Visión

 8 2.3. Valores

 27 3.2. Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas

 28 3.3. El compromiso de Grupo 
Marwen Calsan con la RSC

 32 4. Comunicando nuestros valores

 56 7. Trabajo por el desarrollo sostenible

G4-16. Asociaciones y  
colaboraciones

 9 2.5. Servicios

 54 6.5. Relación con la Administración 
Pública

 54 6.6. Compromiso con instituciones y 
organismos sociales
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INDICADOR GRI PÁGINA SECCIÓN DE LA MEMORIA DE 
RESPONSABILIDAD

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17. Estados financieros
 38 5.1. Los pasos de Grupo Marwen 

Calsan en 2016
 58 7.1. Dimensión económica

G4-18. Proceso de definición del 
contenido de la memoria

 4 1. Carta del presidente
 44 6.1. Materialidad

G4-19. Aspectos materiales  44 6.1. Materialidad

G4-20. Cobertura de los aspectos 
materiales dentro de la organización

 44 6.1. Materialidad
 58 7.1. Dimensión económica
 59 7.2. Dimensión ambiental
 62 7.3. Dimensión social

G4-21. Cobertura de los aspectos 
materiales fuera de la organización

 44 6.1. Materialidad
 58 7.1. Dimensión económica
 59 7.2. Dimensión ambiental
 62 7.3. Dimensión social

G4-22. Consecuencias de la  
información de anteriores memorias

 58 7.1. Dimensión económica
 59 7.2. Dimensión ambiental
 62 7.3. Dimensión social

G4-23. Cambios significativos en el 
alcance y cobertura de cada aspecto 
con respecto a memorias anteriores

 58 7.1. Dimensión económica
 59 7.2. Dimensión ambiental
 62 7.3. Dimensión social

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-24. Relación de grupos de inte-
rés que la organización ha incluido

 46 6.2. Las personas como motor de 
nuestro trabajo

 52 6.3. Prioridad en la satisfacción del 
cliente

 53 6.4. Vinculación con los proveedores

 54 6.5. Relación con la Administración 
Pública

 54 6.6. Compromiso con instituciones y 
organismos sociales
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INDICADOR GRI PÁGINA SECCIÓN DE LA MEMORIA DE 
RESPONSABILIDAD

G4-25. Base para identificación y  
selección de grupos de interés  44 6.1. Materialidad

G4-26. Enfoques adoptados para la 
inclusión de los grupos de interés, in-
cluida la frecuencia de su participa-
ción por tipos y categorías de grupos 
de interés

 32 4. Comunicando nuestros valores

 46 6.2. Las personas como motor de 
nuestro trabajo

 52 6.3. Prioridad en la satisfacción del 
cliente

 53 6.4. Vinculación con los proveedores

54 6.5. Relación con la Administración 
Pública

 54 6.6. Compromiso con instituciones y 
organismos sociales

G4-27. Principales preocupaciones y 
aspectos de interés que hayan surgi-
do a través de la participación de los 
grupos de interés y forma en la que 
ha respondido la organización en la 
elaboración del informe

 32 4. Comunicando nuestros valores

 46 6.2. Las personas como motor de 
nuestro trabajo

 52 6.3. Prioridad en la satisfacción del 
cliente

 53 6.4. Vinculación con los proveedores

 54 6.5. Relación con la Administración 
Pública

 54 6.6. Compromiso con instituciones y 
organismos sociales

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28. Periodo curbierto por la  
información contenida en la memoria  4 1. Carta del presidente

G4-29. Fecha de la última memoria  44 6.1. Materialidad

G4-30. Ciclo de presentación de  
memorias  44 6.1. Materialidad

G4-31. Punto de contacto para  
cuestiones relativas a la memoria o 
su contenido

 74 Contraportada
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INDICADOR GRI PÁGINA SECCIÓN DE LA MEMORIA DE 
RESPONSABILIDAD

INDICE DE GRI

G4-32. Tabla que indica la localiza-
ción de los contenidos básicos de la 
memoria

66 8. Índice de contenido GRI

VERIFICACIÓN

G4-33. Política y práctica actual en 
relación con la solicitud de verifica-
ción externa de la memoria

 No procede

GOBIERNO

G4-34. Estructura y gobierno de la 
organización  9 2.4. Organización

ÉTICA E INTEGRIDAD

G4-56. Descripción de los valores, 
principios, estándares y normas de 
la organización, tales como códigos 
de conducta o códigos éticos

 8 2.1. Misión

8 2.2. Visión

 8 2.3. Valores

 24 3. Nuestra apuesta por la sostenibilidad

58 7.1. Dimensión económica

 59 7.2. Dimensión ambiental

 62 7.3. Dimensión social
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www.grupomarwencalsan.com

Parque Científico Tecnológico GEOLIT 
C/ Sierra Morena, manzana 11, 

CTSA 1, 1ª planta, Despacho 29 
23620  Mengibar  (Jaén)

Tlf.: 953 37 30 01


