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CARTA RENOVACION PACTO MUNDIAL 2016

Por sexto afio consecutivo Aceitunas Torrent S.L. renueva su compromiso
con la iniciativa del Pacto Mundial con la publicacion y difusiéon a todos
nuestros grupos de interés del Informe de Progreso 2016, el reporte
actualizado de las practicas socialmente responsables y de sostenibilidad
que desarrollamos en nuestra organizacion. Asimismo, en él se reflejan
nuestros retos y desafios para seguir profundizando en el cumplimiento de
los 10 Principios del Global Compact de Naciones Unidas en materia de
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Proteccién del Medio Ambiente y
Anticorrupcién. La nuestra es una visidn de sostenibilidad a largo plazo y de
proactividad en la basqueda y desarrollo de soluciones que respondan con
satisfaccion y eficiencia a los requerimientos de nuestros clientes.

Con la presentacion de este Informe de Progreso, damos continuidad a un
compromiso que Aceitunas Torrent, S.L. adquirié ya en 2011, al adherirse a
través de la Red Espafiola del Pacto Mundial a esta iniciativa internacional
que promueve las conductas éticas y responsables en la actividad
empresarial en el marco de un desarrollo sostenible.

Liderazgo, orientacion a resultados, transparencia y comunicacion, formacion y desarrollo, trabajo en equipo
y responsabilidad social son elementos inherentes a la cultura de Aceitunas Torrent, S.L., los cuales guian
nuestra forma de hacer negocio y que, junto a nuestros estrictos estandares éticos, son los que nos ayudan a
avanzar firmemente. Con este Informe de Progreso 2016 reafirmamos nuestro sélido compromiso con sus 10
Principios, que alientan a la contribucién de las empresas al respeto por los derechos humanos, a la mejora
del empleo y las condiciones laborales, a la preservacién del medio ambiente y la lucha contra las préacticas
no éticas en un escenario global y expresamos nuestra intencién de seguir apoyando y desarrollar esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a seguir haciendo del Pacto Mundial y
sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compafiia, asi como a
involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las
Naciones Unidas y comunicar claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en
general.

En definitiva, seguiremos luchando por la implementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial de acuerdo
con nuestra estrategia corporativa y ética empresarial.

Un cordial salu

Direcftora Genetafde Aceitunas Torrent, S.L.
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INFORMACION GENERAL

Aceitunas Torrent, S.L (www.aceitunastorrent.com), sita en la Avenida Ronda de los Tejares, 16,
portal 1, 22 A, 14001 de Cdrdoba, esta liderada por la directora general, Blanca Torrent Cruz.

La actividad principal de la empresa, la cual se engloba dentro del sector de industria,
conglomerados y otros, es el aderezo, elaboracién, envasado y comercializacion de aceitunas de
mesas. Actividad con la que facturé en 2016, 17,3 millones de euros.

Con el objetivo que crear sinergias con otras empresas e instituciones, Aceitunas Torrent, que
cuenta con 56 empleados, planifica y gestiona las alianzas externas, proveedores y recursos
internos para apoyar el despliegue y ejecucion de su estrategia general y politicas de apoyo, asi
como para lograr el funcionamiento de sus procesos gestionando eficazmente su impacto social y
medioambiental. Por lo que define como grupos de interés aquellos que podrian influir en el éxito
del negocio: clientes, trabajadores, proveedores, accionistas, medioambiente y sociedad,
entendiendo sociedad como habitantes y empresarios de Aguilar de la Frontera, localidad donde se
encuentra la fabrica de Aceitunas Torrent, asociaciones de la provincia, etc.

En cuanto a los mercados, Aceitunas Torrent tiene presencia en Espafia y en mas 70 paises de
todo el mundo, entre los que destaca Paises Arabes, Europa, Sudamérica, América Central,
Euroasia, paises del Este, Africa. En 2016 la compaifiia ha entrado en dos nuevos mercados:
Vietnam (Sudeste asiatico) y Reunion (Océano indico) y para 2017 las previsiones son optimistas,
ya que no se fijan limitaciones, sino todo lo contrario, se espera continuar con la expansion
geografica.

Desde que la empresa se adhiriera al Pacto Mundial en diciembre de 2011, afio tras afio Aceitunas
Torrent ha reafirmado su compromiso con el acuerdo y ha definido los asuntos mas significativos a
tratar. Uno de los mas relevantes es la Prevencion de Riesgos Laborales desarrollada en la
empresa, ya que se decide establecer la declaracién publica y formalmente documentada del
compromiso de la direccion con la prevencién de riesgos laborales, incorporandolo en la politica de
calidad, medioambiente y seguridad alimentaria. De esta forma se asume alcanzar un alto nivel en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como en el camino para la obtencién de un producto
de primera calidad, con las maximas garantias de seguridad alimentaria y de servicio.

Asimismo, otro punto significativo es la definicion de las pautas de actuacion para identificar y
evaluar los riesgos y oportunidades asociados a los procesos y viabilidad de la empresa. Al mismo
tiempo que se evita 0 minimizan los riesgos, por ejemplo, el riesgo de adquisicion de materias
primas fraudulentas, asi como que se asegura la veracidad para el consumidor de todos los
componentes del producto proporcionado, Food Fraud.

Destacar también que, ademas de respetar y cumplir los principios del Pacto Mundial, Aceitunas
Torrent se encarga de difundir tanto su adhesién al Pacto como su contenido en reuniones internas
con el personal y la direccién, asi como en los encuentros que se mantienen los representantes de
la entidad con proveedores y clientes.

Por dltimo, sefalar que fruto del esfuerzo del equipo de Aceitunas Torrent y de su estrategia de
internacionalizacion, la empresa fue galardonada en dos ocasiones en 2016. El pasado mes de
octubre fue premiada en la Xlll edicién de los Premios Alas a la Internacionalizacién de la empresa
andaluza en la categoria de Empresa Exterior. En diciembre, la empresa también recibié el Premio
Somos Empresa (organizado por Grupo Popular, en colaboracion con El Pais y la Cadena Ser), en
la categoria Somos Internacionales.

Por altimo, destacar que la fecha de la memoria mas reciente es de 2015 y el periodo cubierto por
la informacion contenida en esta memoria corresponde a 2016. El ciclo de presentacion del Informe
de Progreso es anual.
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ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Con el objeto de implantar y desarrollar la mision y la vision establecidas
por Aceitunas Torrent de la manera mas coherente, se han iniciado distintas estrategias que se
centran en las necesidades de los grupos de interés definidos. Por un lado, se refuerzan las
actuaciones iniciadas para la gestién de los recursos humanos, las operaciones y el crecimiento vy,
por otro lado, se desarrollan las nuevas actuaciones comerciales que permitiran su posicionamiento
tal y como se describe en la Vision aprobada por la Direccion. Las conclusiones obtenidas vienen
derivadas de informaciones extraidas de los foros habituales donde se participa activamente como
ICEX, EXTENDA, ASEMESA, Oficinas Comerciales de las EMBAJADAS.

De igual modo, se esta habitualmente informando sobre las proximas necesidades legales
relacionadas, ya que, miembros de la Direccion participan como integrantes de consulta de los
borradores de futuras legislaciones, proyectos de colaboracion con Universidades y Centros de
Investigacion. Asimismo, se esta presente en todos los foros de debate que existen, desde
ASEMESA, CAMARA DE COMERCIO, CECO, CEA, y somos miembros de la Institucibn San
Telmo y del Consejo Asesor del Olivar.

También se han considerado los estudios de los ultimos afios sobre aspectos saludables de la
aceituna de mesa, para ser tenidos en cuenta en actuaciones encaminadas a la colaboracion y
participacién, o en todas las iniciativas solicitadas para mejora medio ambiental o encuestas de

colaboracion de RSC.

Indigue la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: El Director general de la
empresa es el maximo responsable a la hora de implantar las acciones de RSE en Aceitunas
Torrent, las cuales se implementan a través de las distintas areas o departamentos.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los 10 principios mediante
indicadores: Se debaten solo aquellos que son mas afines con el negocio de la empresa. También
se les pide a todos nuestros proveedores los certificados de medio ambiente, calidad y seguridad
alimentaria. Se rechaza la mercancia que no cumple con estos principios.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos v tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Obijetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Adhesion a los Convenios de Colaboracion.

» Constitucion de ACEDAM (Asociacion de empresarios, autbnomos y profesionales de la
aceituna de mesa de la provincia de Coérdoba), cuyo objetivo prioritario ha sido unificar las
necesidades de productores, pequefios agricultores, pequefias cooperativas e industrias del
sector en la provincia, para que tenga mas fuerza y pueda ser escuchado y ayudado en su
desarrollo. Se colabora a través de ACEDAM con la Consejeria de Medio Ambiente para la
elaboracion del borrador en los trabajos de Plan Director del Olivar.

» Se firma convenio con ASEMESA. EIl principal objetivo es defender los intereses de la
industria de la aceituna de mesa, asi como interceder ante las administraciones nacionales
e internacionales y las organizaciones agrarias. En la actualidad también desempefia un
importante papel dentro de la inter-profesionalidad del sector Inter-aceituna, siendo uno de
sus promotores.
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» Empresa colaboradora con la catedra EXTENDA, para potenciar el comercio exterior.

» Colaboracion con la Cadmara de Comercio de Cérdoba, donde Francisco Torrent desempefia
el cargo de vocal; es vicepresidente del comité ejecutivo en CECO vy presidente de la
Comisiéon Agricola, Ganadera y Alimentaria, aportando su know-how empresarial en el
sector, y pertenencia a la Comision Industrial y de RSE constituidas por CECO. También es
presidente de la Asociacion de aceituneros de Cordoba.

» CUALTIS, S.L. es la empresa con la que tenemos una colaboracién en materia de PRL.

» En el pueblo de Aguilar de la Frontera y la provincia se han llevado a cabo una serie de
iniciativas durante los dltimos afios que han tenido una repercusion muy positiva
socialmente. A continuaciébn exponemos algunas de ellas: patrocinio del Club ciclista
Aceitunas Torrent, Aguilarense Club Futbol, Club de balonmano, Maraton Atletismo del
Excmo. Ayto. de Aguilar, Cursillos de Cristiandad de Cérdoba, Avenida Coérdoba (El
Baratillo), Servicios Sociales de Baena, Convento Santa Marta de Coérdoba, Cabalgata
Reyes Magos de Aguilar, Ayuda al comedor de los trinitarios de Coérdoba, Adhesién a la
capitalidad Europea de la Cultura de Coérdoba, Colaboracién con Céritas Aguilar,
Hermanitas de los Ancianos Desamparados de Cabra y con Cruz Roja, Escuela de Radio
COPE, Campeonato de Padel de Cérdoba.

» Colaboracién con la escuela de negocios Loyola-alumnos ERASMUS, ETSIAM vy
FUNDECOR.

» Se patrticipa en la | Convencion Empresarial de la provincia de Cordoba.

» Colaboracion con la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural, para tratar asuntos
relacionados con la situacion actual del sector agroalimentario, proyeccion de futuro e
instrumentos a poner en marcha conjuntamente de cara al nuevo marco comunitario.

» Difusion entre los empleados de la campafa “Lanza tu beso a los nifios hospitalizados”,
para celebrar el Dia Nacional del Nifio Hospitalizado el 13 de mayo y que de esta forma
pudieran participar en su difusion en redes sociales y compartirlo con amigos y familiares.

» Se participa en un programa de radio organizado por Gestiona-radio, Diario Financiero,
Gestiona Forum y Capital para tratar el papel de las Pymes en la salida de la crisis.

» Se colabora con la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo en la
elaboracion de la instruccién de desarrollo del programa de ayudas financieras a las pymes
industriales, aprobado por el Decreto Ley 10/2013, de 17 de diciembre.

» Colaboracion anual en la subasta benéfica de la asociacion de discapacitados de Aguilar de
la Frontera ADFISYSA.

Colaboracién y participacion en el Proyecto Fundacion Secretariado Gitano.
Colaboracién y participacion en el PLAN DE EMPLEO de Cruz Roja.

Colaboracién Fundacion Agropolis.

vV Vv VYV V

Colaboracién con ASAENEC (Asociacion de Allegados y Personas con Enfermedad Mental
de Cordoba).
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> Colaboracion en el Ciclo Jornadas Comercio Exterior en Puente Genil.

» Colaboracion con la cadena COPE de Cérdoba nos sumarnos al proyecto de Andalucia en
Positivo y Aceitunas Torrent patrocina una fantastica iniciativa de la Cadena Cope Cdérdoba
llamada “Escuela de Radio”. El proyecto trata de acercar los colegios de la capital
cordobesa al mundo de la comunicacion radio: los nifios visitan el estudio de grabacion de
Cope Cordoba y aprenden la importancia de los medios, de trasmitir, de hacer equipo ,
todos los entresijos de esta profesion para, posteriormente, grabar su programa de radio
gue se emite todas las semanas en la citada cadena.

> Colaboracion en las VI Jornada de Mesa de la Aceituna de Mesa en Arahal.

» Colaboracion en un proyecto con ASEMESA y el Ministerio de Agricultura para la
elaboracion de un nuevo borrador del RD 1230/2001, de 8 noviembre, por el que se
aprueba la Reglamentacion técnico-sanitaria para la Elaboracion, circulacion y venta de las
aceitunas de mesa.

» Colaboraciéon en la correccion de la ultima Ley 2/2011 sobre Calidad Agroalimentaria y
pesquera.

» Colaboracion, junto a ADECCO, en el | Barobmetro sobre el Poder de I@s Directiv@s en
Espafia, respaldado por AEDIPE (Asociacién Espafiola de Direccién y Desarrollo de
Personas).

» Participacién en actos de Andalucia econd6mica relativos a Empresas exportadoras en
Andalucia.

» Colaboracion y participacion con CEOE y CEA en el documento “Agenda para el
fortalecimiento del sector industrial en Espafia”.

» Participacién con PwC y ABC en el “Barbmetro Empresarial de Andalucia”.

» Participacién en la Encuesta de Coyuntura de Exportaciébn que publica trimestralmente la
Secretaria de Estado de Comercio, asi como en numerosas encuestas con otras entidades
abarcando diferentes temas.

» Colaboracion con CEA en el Proyecto Decreto Ley modificacion GICA Ley de Aguas y
Medidas tributarias. Comparecencia Parlamentaria.

» Colaboracién en encuestas con el Pacto Mundial “Percepcion ética y RSE en su empresa”.

» Pertenecientes al consejo asesor de la catedra BBVA de empresa familiar del Instituto San
Telmo.

MAS INFORMACION
Direccion web: www.aceitunastorrent.com
Dia de publicacion del Informe: 21/07/2017

Responsable: Ana Victoria Ortega Cabanes
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito

de influencia.

DIAGNOSTICO:

1.-Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

Desde nuestra Companiia asumimos los requerimientos de la normativa profesionalizando progresivamente
su gestion preventiva, de forma que su instauracion permita que todos y cada uno de los puestos de trabajo
dispongan de una adecuacidn constante de sus condiciones de trabajo.

La salud de los trabajadores debe considerarse en sentido amplio, no centrada solo en las actividades de
vigilancia de salud como las revisiones médicas periddicas o los primeros auxilios, sino también en las
actividades dirigidas a prevenir los accidentes y las enfermedades laborales y a proteger y prevenir a los
trabajadores frente a los riesgos fisicos y mentales que su puesto de trabajo y el dia a dia les pueda
presentar. Son muchos los aspectos que se trabajan a diario para garantizar la proteccion, partiendo siempre
de las evaluaciones de riesgos periddicas. Una de nuestras apuestas mas fuertes ha sido contemplar la
opinién, en materia de prevencién, de toda nuestra plantilla. Un ejemplo de ello es la sensibilizacién por
parte de nuestros emplead@s en las encuestas anuales. Para conseguir dicho objetivo facilitamos la
informacién necesaria en materia de prevencién, en el momento de la incorporacidén a la empresa;
juntamente con el Plan de Acogida y periédicamente realizamos charlas informativas en materia de salud.
Ademas, se hace llegar a todos los empleados mediante circulares de forma periddica y cuando se produce
alguna modificacién en las normas bdasicas que afectan al tratamiento de nuestros productos y proteccion
del proceso productivo en pro de garantizar el exigente grado de calidad que satisfaga a nuestros clientes.

La idea de Aceitunas Torrent es que cualquier emplead@ disponga de una visiéon general del centro de
trabajo y su relacidn con la prevencién. Motivo por el cual se decide establecer la declaracién publica y
formalmente documentada del compromiso de la direccion con la prevencién de riesgos laborales
incorporandolo en la politica de calidad, medio ambiente y Seguridad Alimentaria. Se asume asi alcanzar un
alto nivel de Seguridad y Salud en el trabajo, superando los minimos exigidos en la legislacidn vigente, siendo
coherente con otras politicas de recursos humanos, recibiendo igual tratamiento que el resto de las
funciones desarrolladas en la empresa. Queda garantizada la consulta y participacion de los trabajadores
como, asimismo, la informacidon y formacion tedrica y préactica que necesiten en todos los temas
relacionados con la prevencidon de riesgos laborales y comunicarla a todos los grupos de interés.

Se establecen los medios para asegurar una secuencia de actuacion y medidas a adoptar en el caso de que se
produzca una situacién de emergencia previsible, tales como:

-Informar a los trabajadores de la existencia de riesgos y de las medidas que deben adoptarse en materia de
proteccion.
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-Dar las instrucciones necesarias para que los trabajadores puedan interrumpir su actividad y si fuera
necesario abandonar su puesto de trabajo.

-Disponer de lo necesario para que el trabajador esté en condiciones de adoptar las medidas oportunas para
evitar las consecuencias de un determinado peligro.

Para la implantaciéon de las medidas de emergencia se realizan diferentes acciones:

-Inventariado de los medios disponibles para hacer frente a las emergencias (equipos de proteccion
individual, medios de lucha contra incendios, medios para la contenciéon y recogida de derrames, botiquines,
etc.) solventando las posibles deficiencias lo antes posible.

-Designacion de los equipos de emergencia y del personal encargado del mantenimiento de los equipos de
proteccion, capacitando a los componentes de los equipos si estos no tienen la formaciéon necesaria y
actualizar la misma.

-Divulgacién de las normas de actuacion entre los trabajadores, asi como el punto de encuentro

-De manera anual Aceitunas Torrent planifica un simulacro de emergencia con el fin de que los empleados
experimenten una situaciéon donde se recrea las dificultades que se generarian en una situacion real. Este
tipo de simulacros ayudan a los empleados a mejorar el conocimiento de las instalaciones, de las vias de
evacuacion, de las posibles salidas y permiten conocer la sensacién de que el tiempo de que se dispone no es
suficiente. Ademds, aumenta la confianza en las personas de ser capaces de enfrentarse a una situacion de
emergencia, sin perder el control ni sucumbir al panico, y la sensacion de seguridad al conocer cuéles son las
medidas adoptadas por los responsables para salvaguardar la seguridad.

Por otro lado, otro de los aspectos importantes es aportar a nuestra plantilla la formacidn necesaria para
llevar a cabo sus tareas con el objetivo de disminuir el riesgo derivado de cada una, para ello se realizé
formacidn in situ en el puesto de trabajo y se les dio a conocer sus riesgos con el objetivo de minimizarlos
aplicando una planificacion preventiva. Con el fin de fomentar la ética, la formacién y la evaluacidn continua
se actualizan las competencias personales mediante una gestion de los recursos humanos que apuesta por la
estabilidad de y en los puestos de trabajo.

Para nosotros, la calidad y la salud de los alimentos comienzan en las primeras etapas del proceso de
produccién de los mismos, en el sector primario. El 6ptimo conocimiento del origen de las materias primas,
los procesos con las que fueron elaboradas y el camino que han recorrido hasta llegar a nuestra fabrica es
elemental para poder dar una garantia de calidad y seguridad de nuestros productos a nuestros clientes.

Objetivos:

Desde la Direccion de Aceitunas Torrent se continla trabajando con el objetivo de conseguir un sistema de
acuerdo a la certificacion OHSAS 1800 integrando los procedimientos e instrucciones de PRL a nuestro
Sistema Integrado.

POLITICAS:

1.- é{La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa?

Respuesta: Si
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Aceitunas Torrent cuenta con una politica integrada que engloba Calidad, Medio ambiente, Seguridad
Alimentaria, PRL, Gestion y Relaciones Laborales (esta Ultima engloba la politica de estabilidad en el empleo,
conciliacion de la vida familiar y laboral, en materia de retribucion flexible, promocién interna y en materia
de igualdad).

La Politica de Calidad, Seguridad Alimentaria, Medio ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales de
Aceitunas Torrent, S.L. estd orientada a conseguir la satisfacciéon de los clientes y la de las personas que
forman la compaiiia, y a cumplir, al mismo tiempo, con los compromisos adquiridos con el medio ambiente.

Esta politica esta definida e impulsada por la Presidencia, que asume los compromisos de desarrollarla e
implantarla, de actualizarla periddicamente, y de exigir y vigilar su cumplimiento para demostrar la mejora
continuada de sus procesos.

En el nucleo de esta politica se sitla la promocién de la mejora continua, que es la base para la definicién de
los objetivos a través de diferentes criterios.

Al trabajar con productos alimenticios el objetivo primordial es garantizar la calidad, el respeto al medio
ambiente, la seguridad alimentaria de nuestros productos, asi como la Prevencién de Riesgos Laborales, por
lo que se ha hecho una gran inversién en la implantacién de diferentes protocolos de control que garantizan
la calidad, la seguridad alimentaria, la PRL y el respeto al medio ambiente.

Se lleva a cabo el aderezo, envasado y comercializacion de productos con un EXIGENTE GRADO DE CALIDAD,
qgue satisfaga a nuestros clientes y nos diferencie de nuestros competidores. Siempre con el interés
permanente de evolucionar hacia la mejora continua de nuestros procesos y mejora continua en la RAPIDEZ
Y PUNTUALIDAD de nuestro servicio, obteniendo el mayor rendimiento de la capacidad, experiencia y
formacidn que tienen nuestros trabajadores.

También se trabaja para conseguir LA ELIMINACION DE ERRORES EN EL PROCESO PRODUCTIVO,
desarrollando un eficaz proceso de control de las no conformidades -cuando aparezcan- que impida su
traslacion al cliente. Asimismo, se pretende enfocar toda la produccion desde un prisma de seguridad
alimentaria, incrementando las medidas tecnoldgicas y avances que vayan apareciendo en el mercado y
adoptar medidas para disminuir los impactos al medio ambiente como resultado de las actividades propias y
de las de los suministradores y subcontratistas.

Ser exigentes en la evaluacion y seleccién de los mejores proveedores como miembros propios de la
organizaciéon velando por la proteccidon y autenticidad de los productos suministrados por ellos y una
medicidn exhaustiva de la satisfaccién de los clientes.

Se dispone de un plan de seguridad y salud laboral garantizando la formacién de todos nuestros empleados y
acciones que mejoren la calidad en el puesto de trabajo.

Ademas, se ha llevado a cabo un cddigo de buenas practicas de medio ambiente y seguridad alimentaria.

Se han protocolizado el codigo de conducta y normativa interna a nivel del trabajad@r, y se ha puesto a
disposicién de todos ellos nuestro Cédigo Etico, politica de igualdad y politica Anti-corrupcién actualizadas
recientemente.

Por otro lado y siendo conscientes de la importancia de la LOPD para nuestra compaiiia, todos los afos
obtenemos nuestro informe anual, el Ultimo en junio de 2016 por una empresa externa contratada.
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Objetivos:
Aunque se ha trabajado de forma informal, protocolizaremos los cédigos de conducta de proveedores.

Ademas, se continuardn realizando actuaciones con Entidades Locales y Provinciales, asi como Instituciones
con proyectos de interés general con el objetivo de afianzar la RSE de la compaiiia.

También mantendremos activa la motivacidon de nuestros trabajadores convocando diferentes actuaciones
en materia de RSE, mejoras en su puesto de trabajo e innovaciones.

Continuar con el Informe anual de LOPD.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidn a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

El desarrollo del personal de la empresa forma parte de los objetivos estratégicos de la compaiiia, por lo que
se realiza encuestas de clima para evaluar la satisfaccién y motivacion de los empleados.

Se establece formacion continua para reforzar los conocimientos necesarios del manipulador de alimentos,
asi como para el resto de personal, de forma que se asegure la calidad en el proceso de produccién vy la
motivacion y adecuacién al puesto del empleado.

Existe una fuerte implicacién con nuestros grupos de interés externos, ademas de proveedores, clientes y
asociaciones a las que pertenecemos, como lo son los habitantes de Aguilar de la Frontera y su comarca,
municipio donde se encuentran las instalaciones de Aceitunas Torrent. Labores que realizamos encaminadas
a mejorar el entorno social, maximizando el efecto beneficioso que produce la presencia de un centro
productivo de tal magnitud y no solo por la generacién de empleo.

Esto se complementa con nuestra labor social y benéfica que se presta a determinadas instituciones
provinciales y nacionales.

Aceitunas Torrent participa de manera activa realizando donaciones de nuestros productos a diferentes
organizaciones, tales como la Parroquia de San Miguel, en Cérdoba capital; Asociacion Adevida, Fundacion
Secretariado Gitano, ASAENEC (Asociacion de Allegados y Personas con Enfermedad mental en Cérdoba),
Hermanitas de los Ancianos Desamparados de Cabra, Asociacidon Espafiola contra el Cancer (Junta Local de
Aguilar de la Frontera), Asociacién de discapacitados Fisicos, Psiquicos, Organicos y Sensoriales de Aguilar de
la Frontera (ADFISYA). También colabora con el Ayuntamiento de Aguilar en actividades, como la XX Carrera
Popular Ciudad de Aguilar, y realiza donaciones de tipo econdmicas y sociales, como comentaremos a
continuacion.

Asi mismo, entre los empleados se difundié la campafia “Lanza tu beso a los nifios hospitalizados”, para
celebrar el Dia Nacional del Nifio Hospitalizado el 13 de mayo y que de esta forma pudieran participar en su
difusién en redes sociales y compartirlo con amigos y familiares.
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Otra forma de colaboracion fue la participar en el desarrollo profesional de formacion en centros de trabajo
de los ciclos formativos de Formacién Profesional de la Junta de Andalucia durante el curso académico
2015/2016.

Recibimos las visitas de diferentes centros educativos a nuestras instalaciones con el fin de sensibilizar en
materia de seguridad alimentaria, calidad y habitos de consumo saludables. Colaboramos con organizaciones
tales como la Universidad de Cordoba (master en Comercio Exterior) o el Banco Santander en la formacion
de jovenes estudiantes, dando la posibilidad de realizar sus practicas en nuestra compafiia o haciéndolos
participes de nuestros conocimientos y experiencia para la elaboracion de sus trabajos de fin de grado o
master.

Nuestra Direccién se implica en alianzas externas mediante adhesion a convenios de colaboracién con otras
organizaciones con el propdsito de velar por la mejora en la eficiencia de la empresa, optimizar recursos y
crear sinergias positivas. Asociaciones como ACEDAM, ASOJEM, CECO, Camara de Comercio de Cérdoba,
Instituto San Telmo, ASEMESA y CEPYME.

La empresa estda presente también en diversos foros de debate y educacionales en los que colabora
aportando sus conocimientos tanto a nivel agroalimentario como a nivel empresarial. En 2016 se colaboré
con la Universidad de Cérdoba y CECO en ponencias para jornadas de diversa indole. También se participd
en Jornadas técnicas del sector agroalimentario como la celebrada en Alora (Malaga) en noviembre de 2016.
Se asistid a diversos networking, como el de Innovacién Abierta de Andalucia Emprende, celebrado en junio.

Con la intencidon de fomentar la formacidon deportiva y educativa de los nifios y nifias de Aguilar de la
Frontera, Aceitunas Torrent colabora en el patrocinio del Club del Balonmano desde hace 4 afios.

Cabe destacar que también se ha desarrollado el primer borrador de Empresa Saludable con el fin de definir
y establecer claramente la salud y el bienestar como parte de la visién y la misién empresarial (en su plan
estratégico, con documentos informativos tales como "El Decalogo del buen aprovecho" y "10 trucos basicos
para aprovechar y no desperdiciar”, con el patrocinio del Club balonmano Aguilar, etc.). También para
disefiar y poner en practica programas de informacion y divulgacién sobre la cultura y la promocién de la
salud en los centros de trabajo que impregnen las tareas diarias.

Durante el mes de octubre Aceitunas Torrent realiza un curso de formacién para colectivos en riesgo de
exclusién social junto con Adecco y Fundacidn Secretariado Gitano donde usuarios de entre 20 y 45 afios
adquirieren formacién practica en las lineas de produccién y envasado. El objetivo es que adquieran las
habilidades necesarias para optar a futuros puestos de trabajo en el sector y conseguir la incorporacién
efectiva de la poblacién gitana al empleo.

Objetivos:

Colaboracién e implantacién de ayudas a parroquias, fundaciones y oenegés a nivel local y provincial.
Cooperacion en la integracidn de los jovenes y discapacitados al mercado laboral. Participacién en la difusion
de conocimientos del sector y empresarial.
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1.- ¢{Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos.

Respuesta: No

Los derechos de nuestros clientes estan garantizados por nuestros codigos de control de calidad vy
trazabilidad de los productos, asi como la atencién al cliente. Se estan llevando a cabo check-list y auditorias
internas con nuestros proveedores para garantizar aun mas nuestros cédigos anteriores y se estan
implementando manuales de buenas practicas con los mismos.

La prevencién, el mantenimiento y la fabricacion propia se transforman en pilares estratégicos
fundamentales en la entidad.

Dentro de la organizacién, para las comunicaciones internas existen multiples canales de comunicacién,
tanto horizontal como vertical, en sentido ascendente y descendente. Destacan por lo particular, el
documento denominado “Circulares”, en el cual se tratan tematicas como las auditorias a realizar, proximas
maternidades o paternidades en el equipo, asuntos personales como inquietudes, donde se plantean y se
pide apoyo, etc.

El correo electrénico es la forma mas habitual de comunicacidn entre el personal directivo y de oficinas, ya
que es eficaz y rapido y es una herramienta de trabajo que utilizamos diariamente. Otro canal de
comunicacion establecido dentro de la organizacidn es la existencia de un directorio compartido en la web
aceitunastorrent.com, donde incluimos informacidn, documentacion y nuestra oferta de productos. Sin
embargo, estos medios no son suficientes para el personal de produccién que agrupan a la mayoria de la
organizacién. Para estos se utilizan principalmente: circulares mensuales que se entrega a los mandos
intermedios pero que estan al alcance de todo su equipo.

Ademas de estas, la empresa utiliza distintos canales de comunicacién mediante los cuales llega de manera
directa a los trabajadores, como son publicacién de noticias y/o actividades internas en nuestro blog de
Torrent al dia, tabléon de anuncios de los trabajadores, Whatsapp de la empresa, y comunicacién directa
entre direccién y trabajadores en la Jornada Anual

La Direccion de Aceitunas Torrent considera necesario para el desarrollo de la empresa la implicacion de sus
empleados y responsables de areas. Para ello se convocan reuniones periddicas entre el equipo directivo en
las que participa el personal de fabrica, asi como reuniones entre Direccion y responsables de areas, para
transmitir la informacién recibida de primera mano de los trabajadores a cargo de cada uno de los
asistentes.

La difusién interna de los objetivos se puede alcanzar ya que la estructura organizativa de la empresa, y los
procesos descritos, estan lo mas eficazmente alineados.

Una de las formas de que la politica y objetivos se difundan de manera adecuada es contratando acciones de
comunicacion en prensa, presentandose a premios relacionados con la calidad, la seguridad y la exportacion,
etc. De esta manera, la imagen que perciben los distintos grupos de interés es lo mas adecuada posible al
concepto que en la misidn y visidon, y en la politica de Aceitunas TORRENT se ha plasmado.
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La comunicacidn externa se realiza mediante la publicacién semanal de noticias, o acciones propias, o del
sector, en nuestro blog de Torrent al dia, y estas a su vez que se redirigen a nuestros perfiles en las redes
sociales como Twitter, Facebook y LinkedIn. Para poder medir el impacto de dicha comunicacién hacemos
estudios de las visitas a nuestra web y analizamos la interrelacién con las distintas comunicaciones que
hemos lanzado y redirigido en las redes sociales que hemos nombrado anteriormente.

Objetivos:

Se han elaborado y se ha comenzado a implementar manuales de buenas practicas con proveedores, asi
como visitas interprofesionales para su desarrollo y Auditorias Internas.

Desarrollar en la web una plataforma tipo “blog” para comunicacién interna de todos los miembros de
Aceitunas TORRENT.

2.- Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se
rige la entidad.

Respuesta: 100%

De manera formal se dio a conocer la adhesion de la empresa al Pacto Mundial a través de una jornada
formativa a todo el personal de la organizacion desde el Dpto. de RR.HH.
A finales de afio se volvié a recordar mediante una charla formativa los 10 principios del Pacto Mundial a
todo el personal de la empresa, asi como nuestra Adhesién al mismo. Asimismo se publica en la seccién de
Torrent al Dia en nuestra web todos los afios la noticia de nuestra renovacidn del compromiso con el Pacto
Mundial. Noticia que queremos ampliar el afio que viene elaborando un post especial en el que se detallen
los 10 principios incluidos.

Ademas la totalidad de los empleados tienen conocimiento y acceso al Cédigo Etico de la empresa y sus
principios.

Objetivos:

Se planifica formacidn interna continua a través de talleres de trabajo, donde se imparte formacion relativa
en medio ambiente, seguridad alimentaria, LOPD y respeto a la diversidad cultural, racial y social. Ademas,
se divulgardn los 10 principios del Pacto Mundial en circulares periddicas que Aceitunas Torrent elaborara.

Sobre personal y formacion estamos desarrollando una bolsa de personal activo, se van a establecer
acciones formativas por areas de tal forma que esas personas puedan tener prioridad a la hora de formar
parte de la empresa por las acciones formativas desarrolladas.
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos.

PROSPERIDAD

1.-Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent planifica y gestiona las alianzas externas, proveedores y recursos internos para apoyar el
despliegue y ejecucion de su estrategia general y politicas de apoyo, asi como para lograr el funcionamiento
de sus procesos gestionando eficazmente su impacto social y medioambiental.

Asi pues, el compromiso de Aceitunas TORRENT con la excelencia, lo hace extensible a su relacién con los
proveedores. El compromiso y las alianzas con los proveedores es un factor esencial en la politica y
estrategia que permite pasar de una seleccién y control tradicionales a todos los proveedores a afianzar
lazos con los proveedores estratégicos para alcanzar el objetivo ultimo: ofrecer a sus clientes los mejores y
mas seguros productos. Con este objetivo se establecen relaciones en base a la confianza mutua con
empresas que conocen las necesidades, las expectativas y la forma de trabajar de Aceitunas TORRENT,
siempre orientada a la satisfaccion del cliente.

Se han establecido dos tipos de proveedores: Los proveedores denominados homologados son los que
suministran productos o servicios, mientras que los proveedores de Alianza son aquellos que han alcanzado
una alianza estable para proporcionar soluciones que ayuden a satisfacer a sus clientes y consumidores.

Con los proveedores homologados; se ha consensuado una sistematica de seguimiento que permite
garantizar no sélo la seleccidn inicial, sino la medicién del cumplimiento de los acuerdos pactados. Existe un
control de documentacion relativa a los proveedores que junto con la evaluacién continua realizada por el
departamento de compras donde diariamente se anota cualquier tipo de incidencia ocurrida con el
proveedor, en todo momento podemos conocer la trayectoria que esta siguiendo el mismo.

La alianza implica el compromiso por parte del proveedor de cumplir una serie de requisitos y estandares de
calidad y seguridad alimentaria, medio ambiente y PRL e incluye llevar varios afios como proveedor
homologado; pero también implica otro compromiso de Aceitunas Torrent, el de aportar valor a ese
proveedor para que el beneficio sea mutuo y no se limite a una mera transacciéon econémica sino de
conocimiento y tecnologia.

Objetivos:

Continuar la evaluacién continua y Auditorias Internas de proveedores para controlar sus factores de riesgo.
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POLITICAS:

1.- iDispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccion de
productos o servicios, acorde con su Politica de RSE/RS?

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent cuenta con una politica de compras que regula la relacidon con sus proveedores que
garantiza la calidad y seguridad alimentaria de los productos.

Esto ademas se refuerza por el interés de fidelizar al proveedor, dada la estrecha relacion que hay que
mantener en pro a la obtencidon del mejor servicio y producto para nuestros clientes. Se planifica
periédicamente por sectores a los proveedores y desde el departamento de compras se elabora un plan de
actuacién no solo en precio sino también en otras mejoras: Tiempos de entrega, forma de pago, asistencias
ante una urgencia, certificaciones de las que disponen, horario del proveedor para estar la mayor parte del
tiempo cubierto por si hay alguna necesidad, localizacién, condiciones y cldusulas si es un contrato, si
trabajan con stock o bajo pedido, tiempos de retirada que nos permiten, tipo de embalaje, transporte propio
0 por agencia, entre otras cosas.

La evaluacion y seleccidén de los mejores proveedores como miembros propios de la organizacién velando
por la proteccién y autenticidad de los productos suministrados por ellos es fundamental para Aceitunas
Torrent, S.L.

Objetivos:

Incorporar dentro de la politica de compras de nuestra Compainia el factor RSE/RS como factor significativo
en la evaluacidn de los proveedores.

Realizar y aumentar las visitas periddicas a los proveedores para divulgar nuestras politicas y verificar la
asimilacidn y el buen comportamiento de los mismos con respecto a ellas.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: No

En este ultimo afo se ha intensificado la colaboracidon con nuestros proveedores. Se han aumentado las
visitas a sus instalaciones para conocer sus necesidades, forma de trabajar y aquellos campos de desarrollo
donde podemos trabajar de forma conjunta.

Consecuencia de la relacidn directa que mantenemos con nuestros proveedores y de su evaluacién continda,
podemos afirmar que ninguno de ellos vulnera este principio.

También existe una fuerte implicacion con otros grupos de interés externos distintos a proveedores,
subcontratistas y asociaciones, como son los habitantes de Aguilar de la Frontera, por ser el municipio donde
se ubican las instalaciones de Aceitunas TORRENT, y su comarca. Se llevan a cabo acciones encaminadas a
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mejorar el entorno social ya sea via generacion de empleo, asi como otro tipo de colaboraciones con
diferentes organizaciones de la comarca a nivel benéfico-social.

Aceitunas Torrent también se implica en la proteccién de los derechos humanos colaborando con otras
entidades como es el caso de la Fundacion Secretariado Gitano, quienes trabajan para la inclusién y la
promocién de la comunidad y cultura gitana a nivel estatal y europeo. Nuestra colaboracion va desde
donaciones de producto para rifas solidarias y conseguir fondos en sus jornadas de puertas abiertas, asi
como colaborar en la formacién e insercion laboral para este colectivo en ocasiones discriminado.

La Direccién de la empresa es participe en la lucha por esta causa e interviene en cuantas alianzas puede
involucrarse. Como es el caso de la integracion de Aceitunas Torrent en el Consejo Asesor de la Catedra:
“Mujer, Empresa y Sociedad” del Instituto San Telmo, del que nuestra directora general sera la presidenta
durante 2017. El objetivo de esta Catedra es fomentar la participacidon de la mujer en puestos directivos ya
que la diversidad se traduce en impulso para el crecimiento. Conseguir que las mujeres empresarias y
directivas tengan mayor visibilidad y asi crear ejemplos, referentes y buenas practicas.

Objetivos:

Seguir incorporando en la evaluacion de nuestros proveedores aspectos relacionados con el Pacto Mundial,
conciliacion, igualdad, anticorrupcion, etc.

Seguir interviniendo en cuantas alianzas y sinergias nos sea posible en pro de garantizar y mejorar los
derechos humanos.

1.-Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA
8000, ISO 9001).

Respuesta: 70%

Uno de nuestros criterios a la hora de seleccionar y evaluar a nuestros proveedores es que estén certificados
bajo estandares de calidad, medio ambiente o seguridad alimentaria. No es una exigencia pero si otorga
prioridad. Hasta el momento el 62% de nuestros proveedores cumple con este criterio, el 40% restante son
aquellos proveedores nacionales con un tamafio inferior como es el caso de cooperativas y en algunos casos
directamente a agricultores que nos proporcionan nuestra principal materia prima que es la aceituna.

A lo largo del afio pasado se cumplimentaron check-list a los proveedores en los que se incluian estos
criterios obteniendo mayor informaciéon de sus certificaciones y se firmaron contratos sobre todo con
aquellos grupos mas desfavorecidos en este sentido en los que se les obligaba a cumplir con la legislacion
vigente en materia de trazabilidad, Seguridad y Salud Laboral de los trabajadores, medio ambiente y
responsabilidad civil y ética.

Se sigue el procedimiento P-410 sobre la vinculacién con la produccidn externa a realizar por proveedores
con los que exista una alianza estratégica al objeto de integrarnos en mayor grado con éstos. En el que para
un mejor seguimiento de los subcontratistas se solicitan certificados y/ o autorizaciones que acrediten su
situacidn en distintas areas, con caracter previo a la ejecuciéon de los acuerdos. Ademas, se solicitan registros
de produccién que demuestren, entre otros, qué tipo de inspecciones realizan o la frecuencia en que se
toman muestras. Otra medida de control es el de la realizacién de auditorias internas por parte del personal
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oportuno de Aceitunas Torrent en las instalaciones de las empresas subcontratadas y analizar aquellos
aspectos que se consideren relevantes.

También se han establecido acuerdos con proveedores estratégicos, como los fabricantes de envases en lata
o pallets para la mejora de estos, se colabora con fabricantes de envases para mejorar sus minimos de venta
en consonancia con los minimos de mercado cubicado por contenedores. Asi, como en mejoras con
proveedores de maquinaria de venta de los propios trabajadores de los cuales ahora somos también
proveedores de parte de esa mejora. Incluso se han establecidos acuerdos de potenciaciéon de asociaciones
del sector como ASEMESA o la creacién de la asociacién ACEDAM. En este proceso la Gerencia desarrolla
actividades conjuntamente con las partes interesadas para poder censar sus necesidades y sugerencias de
mejora.

Objetivos:

Se mantiene dentro de la evaluacién de los proveedores la certificacion de los mismos como un factor
significativo, aunque no el Unico, a la hora de su eleccidn.

Se aumentaran las Auditorias Internas a los proveedores con el fin de verificar entre otros aspectos
relacionados con el Pacto Mundial.
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaci6 n vy el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacié n
colectiva.

1.-Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva. Describalos.

Respuesta: No

No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento del derecho efectivo a la
negociacién colectiva. Aceitunas Torrent apoya plenamente la libertad de asociacion y el pleno
reconocimiento real del derecho a la negociacién colectiva.

POLITICAS:

1.- éDispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas
importantes?

Respuesta: Si

Existen convenios colectivos o propios. El objetivo es resolver los posibles conflictos que puedan surgir, tanto
individuales, como colectivos. Desde Gerencia y el Dpto. de RR.HH. se llevan a cabo reuniones periddicas en
las que se tratan estos asuntos directamente con los empleados de Aceitunas Torrent y desde la circular
interna se fomenta la participacidon de todo el personal de la Cia.

Existe Cédigo ético, Politica de Igualdad y Politica Anticorrupcion.

Objetivos:

Implantaciéon total de un calendario preestablecido con periodicidad trimestral de reuniones con
representantes o responsables de cada area donde proponer y difundir asuntos relevantes en materia
laboral y de RSE.

Continuar con la creacién y desarrollo del Comité de Seguridad y PRL.
ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio.
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Respuesta: Si

La empresa aplica el reglamento vy las leyes vigentes en referencia a la negociacion colectiva, manteniendo
en todo momento una comunicacion e informacion fluida con todo el personal de la Cia.

La Direccién de Aceitunas TORRENT, considera necesario que, para la definicidn, el desarrollo y la revision de
los planes de gestién de las personas, se impliquen a los empleados y sus responsables de areas. Por ello
persigue y provoca la participacion mediante convocatorias de reuniones donde se consideran, entre otros
aspectos, los relacionados con la formacién a recibir en funcién de los objetivos estratégicos establecidos.
Estas reuniones tienen una comunicacién diaria, y siempre existe el acceso directo del personal Delegado de
los trabajadores con la Direccién.

Se realiza una planificacidn de las necesidades de acciones formativas de la plantilla de la Cia., entre ellas
formacidn in situ de PRL por puestos de trabajo, asi como un plan de perfeccionamiento, tanto a nivel
formativo, como de mejora continua en las condiciones de trabajo de nuestros emplead@s. En este sentido
podemos destacar la automatizacién de los carros del autoclave consiguiendo con ello minimizar el trabajo
fisico desarrollado por los operarios evitando posibles lesiones. También trabajamos en las mejoras
medioambientales, refrigeracion de las zonas de produccidon y fabricacion, acondicionamiento de las zonas
comunes, etc.

La organizacion despliega varios mecanismos de comunicacion a todas las personas que la integran de
manera que los entiendan, asuman y se apoyen en ellos a la hora de desarrollar su trabajo.
Estos estan regidos por un proceso de comunicacion documentado en el capitulo del manual D 05
Comunicacidon, que establece los canales, responsabilidades y periodicidad de la informacién que se debe
proporcionar a todo el personal de Aceitunas TORRENT.

Objetivos:

La Cia. desarrollé a lo largo de 2016 reuniones periddicas con los responsables de area para discutir,
proponer acciones de mejora y colaboraciones con los diferentes grupos de interés, asi como planes de
mejora y desarrollo de propuestas en todos los niveles de la Organizacion.

1.- ¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas.

Respuesta: Si

Las lineas estratégicas y objetivos a alcanzar con las personas que trabajan en Aceitunas Torrent y el proceso
a seguir para lograrlos estan descritos en la propia Politica donde se indica como principio garantizar los
recursos humanos necesarios, en cantidad y calidad, apostar por el empleo estable y estabilizar los puestos
de trabajo.

El desarrollo del personal de la empresa forma parte de los objetivos estratégicos, por ello Aceitunas
TORRENT decidié conocer el sentir y la opinidon de sus empleados acerca de la empresa, a través de la
realizacidn de encuestas de clima laboral.
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Para la evaluacién de la satisfaccion y motivacion de los empleados se ha definido la IT-251-“Encuesta de
clima”. Esta encuesta se entrega a tod@s los trabajadores creando la figura news con idea de aumentar y
mejorar la motivacidn del personal en cuanto a este tipo de encuesta para su posterior analisis y poder llevar
a cabo un correcto seguimiento de las sugerencias o criticas recibidas, se realiza a todos los empleados cada
4 afos, la primera se realizé en el afo 2011 y la segunda realizada en el afio 2015 cuya misién principal ha
sido comparar resultados para evidenciar que en muchos aspectos se ha ido mejorando.

Cabe destacar que cualquier empleado puede recibir informacién y comunicacién de las noticias mas
ran

relevantes de nuestra Cia. y que publicamos tanto en nuestra web dentro del apartado "Torrent al dia" asi
como en redes sociales via Facebook o Twitter.

A lo largo del afio se van celebrando reuniones entre los distintos representantes de cada drea y la Direccidn,
se solicita informacion a los responsables de cada departamento sobre las necesidades que perciben de su
personal. Contamos con el estudio reciente de colaboracidon de una empresa especializada en cuestionarios
para un analisis externo de esas necesidades. Anualmente pasamos el cuestionario para el andlisis de
inquietudes y necesidades en el momento de realizacidn del curso.

La comunicacidn entre la organizacion y los colaboradores de Aceitunas Torrent se realiza directa y de forma
bidireccional logrando que las aportaciones de mejora formen parte del trabajo en equipo. Esta
comunicacion se realiza no sélo con el objetivo de tener a todo el personal informado de las novedades que
surjan sino también de la politica y estrategia, para de esta forma motivar a las personas a hacer como suyas
propias las metas de la organizacion.

Todos los perfiles de puesto son revisados y actualizados anualmente cuando se revisan todos los procesos,
y en las distintas auditorias tanto internas como de certificacidon que se realizan se comprueba la eficacia de
los distintos puestos, asi como de los objetivos marcados en cada uno.

Para 2017 esta planificada la colaboracién de una empresa externa para un mejor y exhaustivo analisis de
puestos y competencias incluidas en estos.

Aceitunas TORRENT también se compromete a formar e informar a los colaboradores para prevenir los
riesgos detectados en sus puestos de trabajo y a concienciar y sensibilizar a todos los colaboradores para
implantar una cultura preventiva que permita a la compaiiia ser excelente en su gestion. Con este fin se ha
establecido un plan de formacién, centrado en el refuerzo en Prevencién de Riesgos Laborales.

Objetivos:

Mejora continua del sistema de control de las necesidades de los trabajadores y de su formacion.

Elaboracién Encuesta de clima laboral 2019
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Principio 4
Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

1.-Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se
dedica.

Respuesta: No

En Aceitunas Torrent, entre nuestros propios empleados y nuestros proveedores no existe riesgo de trabajo
forzoso. Se cumple con todos los requisitos laborales legales, y el trabajo forzoso no es un riesgo en nuestra
entidad.

Objetivos:
No hay riesgos de trabajo forzoso.

2.-Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion.

Respuesta: No

Las lineas estratégicas y objetivos a alcanzar con las personas que trabajan en Aceitunas TORRENT vy el
proceso a seguir para lograrlos, estan descritos en la propia Politica donde se indica: “Garantizar los recursos
humanos necesarios, en cantidad y calidad, apostar por el empleo estable y estabilizar los puestos de
trabajo”.

Para Aceitunas TORRENT, extender y potenciar el “Compromiso Compartido” con las personas es garantia de
crecimiento y progreso de todos. Por ello, se ha apostado decididamente por establecer una alianza con las
personas que buscan el beneficio mutuo a través de una relacién de confianza, transparente y duradera.

En cuanto a las caracteristicas de la plantilla, Aceitunas TORRENT ha ampliado su plantilla en la misma
medida en que desarrollaba su estrategia de crecimiento en el sector.

También se ha profundizado en la politica en cuanto a estabilidad en el empleo, incrementando el
porcentaje relativo de contratos fijos frente a los contratos eventuales. Se ha llevado un estudio de los
puestos donde es realmente necesaria la eventualidad, en colaboracién con empresas de Trabajo Temporal,
de forma que no sean jornadas inferiores a 8 horas diarias o 40 semanales, con el objetivo de dar mayor
estabilidad independientemente del tipo de contrato suscrito.

La recompensa, el reconocimiento o atender adecuadamente a las personas de la organizacion, son actos,

actividades o programas que, en Aceitunas TORRENT, como en todas las organizaciones, influyen en la
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motivacion de los empleados. El concepto “motivacidn”, constituye uno de los pilares de la Gestion de
Recursos Humanos de Aceitunas TORRENT y juega un papel fundamental para “fidelizar” a los trabajadores y
evitar una rotacién no deseada, sobre todo, en los puestos clave.

La politica retributiva se ve complementada con politicas de conciliacién de la vida familiar y laboral y con las
politicas de promocion interna, asi como con el compromiso de la Prevencion de Riesgos Laborales y la
mejora de las condiciones de trabajo, las cuales se convierten en valores esenciales de Aceitunas TORRENT y,
por lo tanto, un referente en todas las actuaciones de la compaiiia.

Desde el Dpto. de RR.HH. se han realizado encuestas por secciones y operarios para valorar la satisfaccidn
personal, mejoras de instalaciones, competencias, habilidades, etc., ademas de estar siempre abiertos a los
comentarios de los trabajadores, sugerencias y necesidades.

Se mantienen reuniones periddicas entre los Responsables de Areas y la Direccién para el desarrollo de
mejoras de todo tipo (econdmicas, conciliacion, igualdad, bienestar, PRL, etc.).

La Direccién de Aceitunas Torrent da ejemplo y fomenta el cumplimiento del Cédigo Etico de la empresa y
bajo ninguna circunstancia da 6rdenes a los empleados con el fin de obtener resultados comerciales a
expensas de una conducta ética.

Los actos violentos o0 amenazas de violencia por parte de un directivo, socio o empleado contra otra persona
son inaceptables y constituyen causa de desvinculacién o despido inmediato.

En la Cia. se trata con dignidad, respeto y justicia a los empleados, sin discriminar raza, religién, sexo o
cualquier otra condicién personal. Se reconocen los derechos del trabajador a la asociacidn, sindicacion y
negociacién colectiva y se fomenta el desarrollo, la formacion y la promocién profesional.

Objetivos:

Aceitunas Torrent mantiene entre sus objetivos un plan de movilidad con el objetivo de disminuir la
incidencia de los traslados y desplazamientos entre la vivienda y el centro de trabajo y en misidn.

Asi mismo, se marca como objetivo poner en marcha la siguiente iniciativa: “La PSLT (Promocién de la Salud
en el Lugar de Trabajo) que supone la puesta en practica de una serie de iniciativas para mejorar la salud de
las personas que trabajan a través del impulso de habitos de vida saludables y entornos favorables a la salud
en el propio centro de trabajo. Es una estrategia de salud publica que a nivel internacional ya desarrollan
muchas empresas y gobiernos y que viene avalada por la comunidad cientifica y los mds importantes
organismos relacionados con la salud y el trabajo (Organizacidon Mundial de la Salud, Organizacion
Internacional del Trabajo y la Red Europea de Promocidn de la Salud en el lugar de Trabajo, entre otros).

Las posibles areas de intervencidn que tratardan de influir tanto en las practicas de conducta de los
trabajadores/as como en las condiciones de entorno saludable del espacio de trabajo seran las de:

- Promocion de la Actividad Fisica y la Alimentacion Equilibrada

-Promocidn de los Espacios Libres De Humo y la deshabituacion Tabdquica

-Control del Estrés Laboral

POLITICAS:

1.- ¢Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
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Respuesta: Si

En los contratos laborales del personal se especifican las horas de trabajo semanales, la remuneracién
establecida, el nimero de dias de vacaciones al afo; fijandose en todos los casos dentro de lo establecido
por el Convenio Colectivo aplicable.

Hemos considerado estratégico y de futuro incidir en la ordenacion del tiempo de trabajo, ya que cada dia se
hace mas evidente la necesidad de conciliar la vida personal con la faceta profesional. Uno de los objetivos
prioritarios es que los trabajadores tuvieran la posibilidad de conciliar la vida laboral con la familiar. Por otro
lado, Aceitunas Torrent con sus politicas de Prevencién de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente,
exige el cumplimiento y respeto de la legislacidn vigente.

Objetivos:

Mejora continua del plan de conciliacion familiar y la flexibilidad retributiva. En 2015 se cred el area de
perfeccionamiento desarrollandose su misidn, visidén y valores.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent no solo prohibe la realizacién de toda forma de trabajo forzoso o trabajo realizado bajo
coaccion, sino que va mas alla de la ley, poniendo a disposicidén de los trabajador@s un elenco de medidas
favorables plasmadas muchas de ellas en nuestro cédigo ético.

Se mantienen reuniones periddicas entre los Responsables de Areas y la Direccién para el desarrollo de
mejoras de todo tipo (en puestos de trabajo, instalaciones, econdmicas, conciliacion, igualdad, bienestar,
etc.).

Mediante las siguientes actuaciones se puede evidenciar este compromiso:
-Suspensidén de contrato por riesgo desde la semana 20 de embarazo.
-Visita al ginecdlogo sin reduccién salarial del marido-trabajador.
-Flexibilidad horaria.

-Mejora con acuerdo con mutua de tener cubierto no sélo accidentes de trabajo sino también contingencias

comunes.
-Acuerdo ventajoso con Cia. de Seguro Médico de primer nivel.

-Acuerdo con ofrecimiento de ventajas competitivas y especiales en adquisicion de vehiculos en
determinados concesionarios.

-Implantacion del sistema de retribucién flexible individual (Guarderia, Seguro Médico, Informatica, etc.).
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Objetivos:

Mantener la prohibicién de toda forma de trabajo forzoso.

1.- éDispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas
establecidas y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?

Respuesta: Si

En Aceitunas Torrent, el Director de RR.HH. junto con los servicios externos de prevencion y de accidentes se
encargan de analizar todos estos mecanismos y su viabilidad.
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Principio 5
Las entidades deben apoyar la erradicacion del trab  ajo infantil.

1.-Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se
dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes Grupos de Interés reflejados en la
tabla.

Respuesta: No

En Aceitunas Torrent trabajan, tanto titulados universitarios, como personal con estudios basicos, por lo que
el riesgo de trabajar con menores no existe, ni siquiera en el caso eventual de incorporacidn de becarios, ni
de personal eventual. No existe riesgo de empleo de trabajo infantil, dado que esta recogido en la legislacion
nacional.

Disponemos de un procedimiento PNT-250 donde se describen todos y cada uno de los perfiles y las
responsabilidades que se requiere para cada puesto y se cumple con el R.D. 592/2014 del 11 de Julio que
garantiza la contratacién de becarios de acuerdo al marco legal espafiol establecido.

POLITICAS:

1.- ¢Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica
abiertamente?

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent ha adoptado el Modelo basado en el estdndar EFQM de Excelencia (European Foundation
for Quality Management) para gestionar de forma sobresaliente su organizacién y obtener resultados
mediante la aplicacién de los ocho Conceptos Fundamentales de la Excelencia:

- Orientacidn hacia los resultados

- Orientacion al cliente

- Liderazgo y coherencia

- Gestidn por procesos

- desarrollo e implicacién de las personas

- Proceso continuo de aprendizaje

- Innovacién y mejora

- Desarrollo de alianzas y responsabilidad social de la organizacion.

Se ha elaborado un cddigo ético en el que se especifica claramente una politica que prohibe el trabajo
infantil. Entre otras cosas la empresa se posiciona en la busqueda y seleccién de proveedores cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, cumplan con la legislacién fiscal y laboral, con especial atencion
en aspectos que eviten el trabajo infantil.
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Objetivos:

Mantener y refrescar entre los trabajadores mediante charlas informativas la politica correspondiente a la
prohibicion del trabajo infantil en nuestro cédigo ético.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: No

Realizamos acciones informativas acerca de la prohibicidn del trabajo infantil y de la erradicacién del mismo
en el mundo.

Nos reiteramos en este principio al renovar nuestro compromiso con el pacto mundial y nos
comprometemos a abolir el trabajo infantil desde nuestra esfera de influencia.
Objetivos:

Comunicar acciones concretas en contra del trabajo infantil.
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Principio 6
Las entidades deben apoyar la abolicion de las prac  ticas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

1.- Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacién, formacién y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

En Aceitunas TORRENT se valoran a las personas que la integran y crean una cultura que permite lograr los
objetivos personales y los de la organizacion de manera beneficiosa para ambas partes. Se desarrollan las
capacidades de las personas y fomentan la equidad y la igualdad. Se preocupan por las personas de la
organizacion, potencian la comunicacidn interna, recompensan y dan reconocimiento a los esfuerzos para
motivar a las personas, incrementar su compromiso con la organizacion y favorecer que utilicen sus capacidades
y conocimientos en beneficio de la empresa. Al mismo tiempo se proveen los recursos técnicos y humanos
necesarios, asegurandose de que estos Ultimos conocen los requisitos legales y reglamentarios que les son
aplicables, asi como la importancia de aplicarlos para como se indica en su politica “Actualizar y poner al
dia las competencias personales, y su optima adecuacion a las funciones, mediante una gestion de los
recursos humanos que potencia la ética, la formacion y la evaluacién continua. Garantizar los recursos
humanos necesarios, en cantidad y calidad, apostar por el empleo estable y estabilizar los puestos de
trabajo”.

La Direccidén considera necesario que, para la definiciéon, el desarrollo y la revision de los planes de gestion de
las personas, se impliquen a los empleados y sus responsables de dreas. Por ello persigue y provoca la
participacién mediante convocatorias de reuniones donde se consideran, entre otros aspectos, los
relacionados con la formacidn a recibir en funcidn de los objetivos estratégicos establecidos. Estas reuniones
tienen una comunicacion diaria, y siempre existe el acceso directo del personal Delegado de los trabajadores
con la Direccion.

Ademas, en Aceitunas TORRENT se considera la formaciéon como un medio, nunca como un fin, que da respuesta
a las necesidades de incrementar el rendimiento de sus personas para alcanzar los objetivos de negocio.

Por ello elabora sus Planes de Formacién basdndose en tres aspectos fundamentales: que sea continua, adaptada
a la estrategia y cultura de Aceitunas TORRENT vy claramente ligada al negocio. En resumen, una formacion
“Orientada a la Obtencidn de Resultados”.

Tenemos implantado un procedimiento dentro de un capitulo del manual integrado D-03 Formacion en Ed. 6 de
Mayo 2013 que describe la sistemdatica empleada en Aceitunas Torrent para la planificacion, ejecucién vy
evaluacion de las actividades encaminadas a satisfacer las necesidades formativas de sus miembros
posteriormente se crea el plan de formacion y se lleva a cabo el mismo.

Continuamente se lleva a cabo un analisis de la plantilla que compone nuestra Compafiia para determinar las
necesidades formativas, plan de perfeccionamiento y mejora continua, sus posibilidades de promocién
interna, asi como la no discriminacidn en cualquiera de sus modalidades (por raza, sexo, discapacidad, etc.) y
un sistema de evaluacién con encuestas al personal y Responsable Superior.
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Objetivos:
Desde Aceitunas Torrent continuaremos trabajando en la misma direccién, asi como con empresas
reconocidas y posicionadas en el mercado que cumplen con este principio.

POLITICAS:

1.- éLa entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracidén y no discriminacion
de colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afos, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos.

Respuesta: Si

ACEITUNAS TORRENT S.L declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente y
asegurando que ningln candidato o empleado recibe un trato desfavorable por motivos de sexo, estado
civil, color, nacionalidad, raza, origenes étnicos o nacionales o es desfavorecido por condiciones o requisitos
que puedan ser vistos como injustificados. También se reafirma en el impulso y fomento de medidas para
conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos
Humanos.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa, desde la seleccion a la
promocién, pasando por la politica salarial, la formacién y plan de perfeccionamiento, las condiciones de
trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacidon del tiempo de trabajo y la conciliacién, asumimos el
principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Los criterios y procedimientos de seleccién
seran revisados frecuentemente para garantizar que los individuos son seleccionados, promocionados y
tratados en base a sus méritos y habilidades para realizar el trabajo y comparados con criterios objetivos,
siguiéndose las pautas indicadas en el Cédigo Etico tales como:

- Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en consideracion su diferente sensibilidad
cultural.

- No discriminar a los empleados por razén de raza, religion, edad, nacionalidad, sexo o cualquier otra
condicién personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad.

- Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de los empleados.

- Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados los derechos de la empresa y
de los empleados en los procesos de contratacién y en los de separacién de éstos incluso en caso de cambio
voluntario de empleador.

- Procurar la integraciéon laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo tipo de
barreras en el ambito de la empresa para su insercion.

En la memoria anual que tenemos elaborada se publica la proporcion de trabajadores por sexo, a pesar de
no haber sido nunca una inquietud de la empresa, se lleva a cabo un analisis para conocer cémo evoluciona
esta proporcion de cara a futuras contrataciones, ya que entendemos que todas las personas estan
capacitadas para optar a ocupar cualquiera de los puestos.
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Existe una proporcion mayor de hombres que de mujeres, aunque durante los ultimos 5 afos se esta
produciendo un ligero acercamiento, presentandose una linea de tendencia ascendente en la contratacién
de mujeres y descendente en la de hombres.

Aceitunas Torrent mantiene continuos contactos con asociaciones de personas discapacitadas y asociaciones
o fundaciones que acogen a personas con riesgo de inclusidn social para formarles y darles la oportunidad de
poder desarrollarse personal y profesionalmente, con el fin de colaborar en su insercion laboral. Siguiendo
esta linea de trabajo se contrata personal discapacitado para realizar las tareas encomendadas en el control
de acceso a nuestras instalaciones y se estudian las distintas areas de la empresa factibles para incrementar
su empleabilidad.

De igual manera la Direccidn se implica en cuantos proyectos, actos y alianzas pueden para abolir cualquier
sistema de discriminacién en la sociedad. Un ejemplo de ello es la incorporacién de Aceitunas Torrent en el
Consejo Asesor de la Catedra Mujer, Empresa y Sociedad del Instituto de San Telmo, con el objetivo de hacer
posible la creacion de ambientes en los que se fomente la diversidad de géneros en los 6rganos de gobierno
de las empresas, consiguiendo la colaboracién y complementariedad entre hombres y mujeres.

Objetivos:

Para aflos proximos, se pretende que esta tendencia se mantenga, lo que pretendemos es que en cada
puesto esté la persona mejor cualificada, independientemente del sexo, raza o condicion fisica.
Pretendemos conseguir una mayor especializacién en formacién tanto interna, como la que podamos
ofrecer al resto de la localidad desde nuestra experiencia.

Desde el Dpto. de RR.HH. se mantiene interiorizado la realizaciéon de entrevistas sin discriminacion alguna,
tan solo, teniendo la premisa de la capacitacion y adecuacién al puesto demandado, manteniendo relaciones
fluidas con asociaciones de personas discapacitadas para su insercidon en el ambito laboral.

Dentro de los objetivos se mantiene la inserciéon de personal en formacién, actuando nuestra Compaiiia
como centro formador de personas que buscan su primer empleo, con el compromiso de un contrato de al
menos 6 meses de duracién.

Se colabora con Centros Educativos para la realizacion de practicas formativas a alumnos de ultimo curso
(licenciados, diplomados, técnicos grado medio-superior, etc.).

Y se sigue participando con asociaciones de personas discapacitadas y asociaciones o fundaciones que
acogen a personas con riesgo de inclusidn social con el fin de colaborar en su insercidon laboral. Ej. Cruz Roja,
Fundacién Secretariado Gitano, etc.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidn a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

En ACEITUNAS TORRENT S.L respetamos los derechos y la dignidad de todos nuestros empleados, siendo
estos los valores clave que nos rigen:

OFICINAS Y FABRICA: Avda. Ronda de los Tejares n®16 Portal 1-2°A 14001 Cérdoba y Avda. de Cérdoba n°110 - Apdo.
de Correos: 21-14920 Aguilar de la Frontera (Cérdoba) Telf.: (34) 957 66 20 20 - Fax: (34) 957 66 21 40



¢ Promover e implantar dentro la empresa un modelo de desarrollo profesional basado en la calidad y en la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Incorporar la perspectiva de género en todos los procesos de toma de decisiones que afecten al desarrollo
empresarial y laboral de la empresa.

¢ Garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de todos los empleados.
¢ Proporcionar condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables.

e Otorgar una retribucion digna y justa.

* No tolerar ningun tipo de acoso sexual, fisico o mental.

¢ Excluir el empleo de menores de edad en todas las actividades.

¢ Respetar la igualdad de las personas, no tolerando ninguna discriminacion por razén de sexo, raza, religion
o creencia, ideas politicas, discapacidad, estado civil, orientacidon sexual, edad, nacionalidad o estatus
socioecondmico.

¢ Impulsar la formacién de los empleados, favoreciendo su pleno desarrollo como personas y como
profesionales.

Aceitunas Torrent en su apuesta por la mejora continua, esta inmerso en:

- Procurar la integracidon laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo tipo de
barreras en el ambito de la empresa para su insercion:

Ej. Colaboracion con Fundacidn Secretariado Gitano. En el mes de octubre Aceitunas Torrent realiza un curso
de formacién para colectivos en riesgo de exclusién social junto con Adecco y Fundacién Secretariado
Gitano, con usuarios entre 20 y 45 anos quienes recibieron formacién practica en las lineas de produccién y
envasado necesaria para optar a futuros puestos de trabajo en el sector, el objetivo es el de conseguir la
incorporacién efectiva de la poblacidn gitana al empleo.

- Facilitar la participacion de los empleados en los programas de accidn social de la empresa.

Objetivos:

Mantener y ampliar nuestro proyecto de insercién social, laboral y formativa para poder incorporar a la
empresa personal cualificado. Mantener nuestras politicas de igualdad de condiciones en los puestos de
trabajo de nuestra compafiia sin atender a factores de género, raza o religion. Con igualdad en
remuneracion, vacaciones, politicas de ascensos, seguridad, y numero de horas de trabajo.

2.- i(Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Respuesta: Si
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El compromiso con las politicas de igualdad y de promocidn profesional de la mujer, se extiende a toda la
estructura de la Cia., incrementandose el porcentaje conforme vamos escalando en la misma. Asi en los
mandos intermedios (encargados y jefes de fabrica), el 60% son mujeres e incluso en cargos directivos. El Comité
de Direccion estd compuesto por 60% de mujeres y el consejo de admodn. y accionarial la representacion
femenina se eleva por encima del 60%.

Objetivos:

Continuar promoviendo politicas de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa.

1.-Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad.

Respuesta:

% de directivos frente a empleados: 3,55

% de directivos mujeres: 50

% de directivos hombres: 50

% de mujeres en plantilla: 29,45

% de hombres en plantilla: 70,55

% de personas mayores de 45 anos: 19,56

% de personas menores de 30 anos: 7,12

% de empleados no nacionales: 1,78

% de empleados con contrato fijo: 91,2

% de empleados con contrato temporal: 8,8

Si analizamos los datos globales, el porcentaje de directivos mujeres es similar al de los hombres. En general,
tenemos una buena proporcion de plantilla en la que seguiremos trabajando para su mejora. En 2016 hemos
aumentando la proporcién en la contratacidn con trabajo indefinido, asi como favorecido el % de personas
mayores de 45 afios.

Objetivos:

Continuar con las modificaciones y adaptaciones del organigrama de la empresa a las necesidades
funcionales no practicando nunca la discriminacidn de ningun tipo a los empleados que lo conforman, tanto
a la hora de acceder al empleo, asi como una vez estan incorporados en el puesto.

2.-Indique si la entidad publica la composicidon de drganos y el resto de empleados. A continuacidn, indique
donde publica esta informacién.

Respuesta: Si

Se ha llevado a cabo una modificacion del organigrama actual con el objetivo de que todo el personal que
compone la Cia. conozca la composicion de los drganos directivos y aquellos responsables de departamento,
documento recogido en nuestro manual de Calidad, Seguridad Alimentaria, Medio ambiente y PRL en el
capitulo C-00 "ORGANIZACION" y en el PNT-250 " PERFILES Y RESPONSABILIDADES".
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Objetivos:

Seguir estudiando el perfeccionamiento del organigrama y el Procedimiento PNT-250 para adaptarlo lo
maximo posible a nuestra empresa y elaborar los mapas de puestos.

Colaboracién en 2017 con una empresa externa en la mejor definicidon de los puestos de trabajo y analisis de
competencias.

3.-Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar
de trabajo.

Respuesta: 0

En Aceitunas Torrent no han existido casos de acusaciones por acoso, abuso o intimidacidn en el lugar de
trabajo hasta el momento.

Objetivos:

Seguir apostando por la igualdad de género y asi favorecer a que no surja ningln caso de desigualdad de
género en el puesto de trabajo.
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Principio 7
Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidn a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent S.L., pretende con su Politica de Calidad, Seguridad Alimentaria, Medio ambiente y PRL
conseguir la satisfaccion de los clientes y las personas que forman la compaiiia, y cumplir, al mismo tiempo,
con los compromisos adquiridos con el medio ambiente, ya que, lleva desde el afio 2007 certificada bajo el
estandar 1SO 14001:2004.

Uno de sus criterios es la adopcion de medidas necesarias para la proteccion del medio ambiente,
estableciendo un compromiso con la mitigacion y adaptacién al cambio climatico, previniendo y
disminuyendo los impactos al medio ambiente como resultado de las actividades propias y de las de los
suministradores y subcontratistas. Y otro establecer una utilizacidn sostenible de los recursos naturales y
fomento de un uso eficiente de los mismos.

Aceitunas Torrent participé en el programa Ecostars (Efficient and Cleaner Operations) recibiendo una
importante calificacién global de 3 estrellas gracias a su compromiso para mejorar la eficiencia operativa al
reducir el consumo de combustible, las emisiones de sus vehiculos y la voluntad de contribuir a la
sostenibilidad medioambiental. Con esta certificacidn, Aceitunas Torrent se convierte en la primera empresa
de su sector que logra certificar su flota de vehiculos mediante esta iniciativa europea.

Los resultados esperados de Ecostars son incrementar la eficiencia energética de la distribucidn de
mercancias, y del transporte de pasajeros, proporcionando un reconocimiento y una publicidad a los
operadores que usen practicas sostenibles en sus operaciones y sistemas de gestiéon. También se pretende
potenciar la penetracidn de vehiculos que usen tecnologias limpias, con menores emisiones, potenciar el
desarrollo de esquemas de conduccion eficiente y buenas practicas en la operativa de transportes, para
lograr ahorros en el consumo de combustible, asi como promover la auditoria y certificacion de operadores
de transporte de mercancias y pasajeros, con un sello de alcance europeo. “Ecostar Europa” es un proyecto
de tres anos de duracién financiado por el Programa Intelligent Energy Europe (IEE) que se enmarca bajo la
linea estratégica “Transporte Energéticamente Eficiente”, STEER (Transporte Sostenible y Recursos
Energéticos Eficiente.

El Consejo de Administracién asume como una obligacién propia de sus responsabilidades el compromiso de
ejercer el liderazgo en la implantacion y aplicacion de conductas acordes con el Sistema integrado de
Calidad, Seguridad Alimentaria y Medio ambiente de Aceitunas Torrent, S.L., actuando como impulsor, guiay
ejemplo en el cumplimiento de una obligacidén que atafie a todos.
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Se analizan los datos y la informacion disponible para determinar de qué manera afectan las nuevas
tecnologias y los modelos de gestién al rendimiento de la organizacién.

Se han realizado proyectos sobre reduccidon de consumos de agua, salmuera y otros en diferentes procesos
con objeto de mejoras ambientales.

Uno de los objetivos que ha continuado en 2016 y que se ha cumplido es la colaboracién con empresas del
sector a nivel europeo en el proyecto ENGLOBA, dentro de la convocatoria FEDER INNTERCONECTA 2015 con
el objeto de modificar el proceso de oxidacion para la revalorizacion de subproductos.

Se ha desarrollo con la colaboraciéon de otra empresa un proyecto para el tratamiento de los efluentes
liguidos generados en el aderezo y envasado de la aceituna de mesa reduciendo vertidos.

Ademas, con el objetivo de favorecer el desarrollo y con la idea de incorporar las tecnologias mas avanzadas
y renovar nuestro equipamiento mas obsoleto, se realizan estudios a lo largo del afio para determinar si es
necesario incorporar nueva maquinaria.

Esta politica ha sido divulgada a todas las personas de la compaiiia de manera completa y eficaz.

Objetivos:

La direccién de Aceitunas Torrent es consciente de la necesidad de identificar y evaluar las tecnologias
alternativas y emergentes a la luz de su impacto sobre el rendimiento de la organizacion y del medio
ambiente. Asimismo, la empresa se encarga de controlar la contaminacién del aire y agua y los desechos
sélidos, conservar y economizar la energia y otros recursos y minimizar los efectos negativos producidos de
distintas formas.

Para ello cada afio se planifica una serie de objetivos directamente relacionados con sus aspectos
ambientales. Entre ellos podemos destacar la colaboracién con empresas del sector o relacionadas con el
mismo para el desarrollo de diferentes soluciones ambientales para tratamiento de efluentes con energia
solar (mediante sistema fresnel) y la automatizacion de arquetas para maximizar el rendimiento del equipo
fisico-quimico que tenemos instalado.

Asi como continuar con la participacién en la Comisiéon Técnica de Medio Ambiente de Asemesa que
elaborara guias de aplicabilidad de gestion medio ambiental en la industria de la aceituna de mesa.

1.-Indique el numero de horas en formacién medioambiental y/o inversion total en acciones de
sensibilizacion en temas medioambientales.

Respuesta: 787

Durante el transcurso del afio, en Aceitunas Torrent, se imparten diferentes cursos, tanto internos, como
externos, relativos a diferentes materias y, por supuesto, incluyendo la formacién en medio ambiente,
ademas de acciones formativas relacionadas con la excelencia, eco innovacion, huella de carbono, eficiencia
energética y sensibilizaciéon con el medio ambiente.

OFICINAS Y FABRICA: Avda. Ronda de los Tejares n®16 Portal 1-2°A 14001 Cérdoba y Avda. de Cérdoba n°110 - Apdo.
de Correos: 21-14920 Aguilar de la Frontera (Cérdoba) Telf.: (34) 957 66 20 20 - Fax: (34) 957 66 21 40



CODIGO

CURSO CURSOS IMPARTIDOS EN 2016

Buenas Practicas en Manipulacién, Comunicacién y Registro para el
001-15 | Control de Plagas

Buenas Practicas para Atenuar la Responsabilidad de la Empresa y sus
Directivos, en Materia de Seguridad y Salud

030-16 | Certificacion de Seguridad Alimentaria: "Normas Global G.A.P."

037-16 | Adaptacién Competitiva al Nuevo Marco Regulatorio de FDA

021-16

047-16 |ldentificacién y Evaluacion de Aspectos Ambientales

Protocolos de Higienizacidn, Supervisién y Control del APPCC en la
Industria Alimentaria

051-16 | Mercancias Peligrosas ADR

056-16 | Tratamiento de Aguas Residuales en la Industria Aceitunera

058-16 | Curso Basico de PRL 1

065-16 |Innovacién en la Conservacion de Alimentos: Calidad y Estabilidad
070-16 | Novedades Norma ISO 9001:2015

073-16 | Cambios de las Nuevas Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
077-16 | Curso de Controles Preventivos de Alimentos para Consumo Humano
082-16 | Curso Basico de PRL 2

086-16 | Medicidn del Riesgo del Fraude Alimentario

088-16 | Manipuladores de Alimentos y Buenas Practicas de Higiene

050-16

093-16 | Formacién en PRL Personal Fabrica

094-16 | Food Fraud para Responsables

Objetivos:

En el Plan Anual de Formacidn del afio 2017 estd previsto la realizacion de varios cursos, entre ellos, los que
estan enfocados a la formacién medioambiental son los siguientes:

.-Jornada Sobre Declaracion de Envases y Planes de Prevencién
.-Control de Contenido Efectivo segin BRC/IFS
.-Jornada Técnica sobre la Calidad de la Aceituna de Mesa

.-Implantacién y Auditoria BRC v7-IFS v6
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Principio 8
Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

1.-Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad.

Respuesta: Si

Desde hace 9 afios, Aceitunas Torrent cuenta con la certificacién en ISO 14001, que garantiza la eficacia del
Sistema de Gestidon Ambiental en las instalaciones. Anualmente se superan con éxito todas las auditorias de
seguimiento y renovacion de dicha certificacién.

Aceitunas Torrent participé en el programa Ecostars (Efficient and Cleaner Operations) recibiendo una
importante calificacién global de 3 estrellas gracias a su compromiso para mejorar la eficiencia operativa al
reducir el consumo de combustible, las emisiones de sus vehiculos y la voluntad de contribuir a la
sostenibilidad medioambiental. Con esta certificacidn, Aceitunas Torrent se convierte en la primera empresa
de su sector que logra certificar su flota de vehiculos mediante esta iniciativa europea.

Hay que describir que, en consonancia con el compromiso ambiental adquirido, Aceitunas Torrent ha
identificado y planificado los procesos clave en los que se descompone el alcance del sistema de gestidn, asi
como los aspectos ambientales significativos relacionados con esos procesos, con el objeto de facilitar su
control y asegurar que se llevan a cabo de forma controlada.

Tras el analisis realizado por ACEITUNAS TORRENT, S.L. para la elaboracién de la Memoria de EFQM se han
definido las pautas de actuacion para identificar y evaluar los riesgos y oportunidades asociados a los
procesos y viabilidad de la empresa y evitar o en su caso minimizar dichos riesgos. Para ello ha sido
preciso distinguir, de manera preliminar, las diferentes familias de riesgos que pueden afectar al procesoy a
la viabilidad de la empresa, entre ellas encontramos las siguientes:

- Riesgos de Disefo y Desarrollo en 32 paises.
- Riesgos Ambientales.

- Riesgos de Seguridad Alimentaria.

- Riesgos de Requisitos Legales.

- Riesgos asociados a Food Defense.
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¢ Riesgos asociados a Food Fraud

A continuacién, se describen los riesgos que engloban a la familia de Riesgos Ambientales y se definen 3
aspectos para cada uno de ellos en primer lugar la Causa que genera el riesgo, posteriormente la
Consecuencia en caso de que se produzca dicho riesgo y finalmente las pautas o medidas a seguir para su

control:

FAMILIA DE RIESGO

RIESGOS

'CONSECUENCIA

CONTROL DEL RIESGO

Riesgos Ambientales

.~Falta o pérdida de control de riesgos
ambientales significativos (Luz, agua,
salmuera, etc...).

-Mal uso de las BPM (dejar grifos abiertos, luces
encendidas innecesariamente, etc...)

.~Impacto Econémico
.~-impacto Ambiental

-Derrames o fugas

.~Revision y Verificacién de la tabla de
Indicadores mensual.

.-Auditoria de Eficiencia energética

.-Desbordamiento de balsas

- En caso de lluvias intensas durante un largo
periodo de tiempo ininterrumpido, podria darse
una situacion de emergencia por llenado de la
balsa con agua de lluvia originando un
desbordamiento.

Impacto Ambiental

-Actuar utilizando los medios técnicos
disponibles, cisternas que permitan extraer
agua de la balsa y trasladarla a otros lugares
con capacidad para albergarla.

~Vertido Incontrolado

-Producido por rotura o sobrecarga de la balsa o
de depésitos

_-Impacto y Contaminacién Medio-Ambiental

~Control y Revisién periédica de las balsas
(mensual siguiendo el protocolo 280) y
depodsitos.

-Actuar utilizando los medios técnicos
disponibles.

.~Facilitar |a informacién necesaria en cuanto a
los materiales que se encuentran en el interior
de las instalaciones de Torrent y los efectos
ambientales que pueden causar durante el
incidente de modo que dichos servicios
(bomberos, proteccion civil) conozcan la
magnitud del incidente y puedan actuar de la
mejor forma posible.

.-Fugas o Derrames de sustancias
peligrosas.

.-Depésitos con defectos o rotura de cierres.

Impacto y Contaminacién Medio-Ambiental
contaminacion red de saneamiento)

~Control y Revision periédica de depdsitos,
tuberias y conductos por los que circulen
sustancias peligrosas.

.-En caso de derrame recoger con material
inerte y absorbente y depositar en envases
apropiados para su eliminacién. Si el derrame
es importante y la sustancia derramada es
peligrosa se deberdn tapar los desagiies.

-Producido por rotura de tuberias o

~Cortes en el suministro de agua

~Control y Revision periédica de depdsitos,
tuberias, conductos y grifos.

~Inundacién P "
canalizaciones, descuidos del personal a la hora - .
" " Py .~Cortes en el suministro eléctrico
de cerrar bien los grifos y desagiies atascados y
en mal estado. .
.-Pérdidas materiales
.~Control y revisiones periddicas de los cuadros
eléctricos y trasformador ( OCA
correspondientes)
. ~Control y revisiones internas y externas por
~Incendio ~Tanto ambientales como aquellas que afecten a la empresa subcontratada de las bies y extintores.

.~Producido por chispas eléctricas en los cuadros
de luz.

seguridad y salud de los trabajadores.

Impacto econémico y material

.-Sefializacién de la ubicacién de los medios de
extincién de incendios.

~Sefializacién de aquellos peligros que puedan
tener un alto riesgo de generar un dafio sobre
las personas (Ej. Riesgo eléctrico).

~Evacuacién del centro

.-Producida por cualquier circunstancia de las
aqui mencionadas.

.~Impacto econémico y material

-Poner en peligro la seguridad y salud de las
personas que se encuentran en las instalaciones de
ACEITUNAS TORRENT S.L.

~Control y Revisién periédica de las salidas y
luces de emergencia.

~Colocacién y distribucién de carteles
informativos por las instalaciones con las
recomendaciones para el personal.

.~Sefializacién de las vias de evacuacion en caso
de emergencia.

.-Mal funcionamiento de la caldera y/o de
los autoclaves con riesgo de explosion

.~Defecto o Rotura de la caldera o autoclaves

.~Impacto econémico y material

-Poner en peligro la seguridad y salud de las
personas que se encuentran en las instalaciones de
ACEITUNAS TORRENT S.L.

-Detonaciones que pongan en peligro a personas,
vehiculos o equipos.

.~Vertido del combustible liquido para su
funcionamiento, en cuyo caso se procedera a tapar
los desagiies mas cercanos, para evitar que el
vertido pueda llegar hasta la red de saneamiento.

.-Control y revisién periddica de la caldera y
autoclaves por organismos externos.

.~Contaminacién por Legionella.

.~Mal funcionamiento 0 mantenimiento
defectuoso de la torre de refrigeracion.

.-Paralizar el suministro de agua tanto fria como
caliente hasta determinar el foco de infeccion.

-Poner en peligro la seguridad y salud de las
personas que se encuentran en las instalaciones de
ACEITUNAS TORRENT S.L.

.~Impacto Ambiental, econémico y material.

~Control y revisién periddica de la torre de
Refrigeracion por Organismos Oficiales y
empresas subcontratadas de la torre de
refrigeracion, asi como controles internos.

Fuente: Elaboracién propia. Manual de calidad de Aceitunas Torrent S.L.
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Objetivos:

Continuar con la reduccion de residuos mediante evaporacién y con el proyecto de la reutilizacion de
salmueras y funcionamiento al 100% de la centrifuga para reducir, tanto el consumo de agua, como la
cantidad de residuos generados y la reutilizacidon de subproductos derivados de los mismos.

POLITICAS:

1.- ¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la
consideracion de la variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y
gestionar los riesgos ambientales?

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent revisa, de forma anual, su politica de Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Seguridad
Alimentaria, Medio ambiente y Prevencién) con la intencidn de cumplir y aplicar la normativa en la que se
encuentra certificada (1ISO 14001:2015). Asimismo, actualiza los objetivos marcados en esta materia y se
reafirma en el compromiso que mantiene, difundiendo su politica entre sus grupos de interés con el fin de
hacerlos participes en su desarrollo y puesta en marcha.

Nuestra mejor aportacion es el respeto por el medio ambiente, siendo estrictos y rigurosos en todo nuestro
ciclo productivo, garantizando que se realiza dentro del marco legislativo y reglamentacion aplicable.

ACCIONES:

1.- i Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent, es consciente de la necesidad de respeto y preocupacidon en materia medioambiental, es
por ello que antes de proceder al inicio de una nueva relacién laboral con proveedores se les propone si no
la tienen ya, que procuren de forma paulatina una interiorizacién de habitos encaminados a la proteccién
ambiental.

A todos los proveedores se les hace participes del conocimiento apropiado para garantizar que el producto
se elabore con las mayores garantias de calidad y seguridad. A cada uno de los proveedores se le envia junto
con la Politica del Sistema de Gestidn Integrada, una Instruccidon Técnica de Buenas Practicas Ambientales.

Aceitunas Torrent se planted para el 2016 una serie de objetivos, dentro de los cuales aquellos que
afectaban directamente al medio ambiente eran:

OB-001/16: DISMINUCION EN UN 5% DE CONSUMOS Y GENERACION DE FANGOS EN DEPURACION DE AGUAS (CONSUMO DE
KWH/M3, CONSUMO DE PRODUCTOS QUIMICOS Y REDUCCION DE FANGOS

0B-002/16: AUMENTAR UN 3% LA CANTIDAD DE SALMUERA RECUPERADA FRENTE A LOS KG DE ACEITUNA ENVASADOS, CON
RESPECTO A ESTE MISMO DATO DEL ANO ANTERIOR.
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0B-003/16: DISMINUIR UN 2% EL CONSUMO DE SALMUERA FRENTE AL TOTAL DE KG ENVASADOS, CON RESPECTO AL MISMO DATO
DEL ANO ANTERIOR.

OB-004/16: DISMINUIR EL 5% EL CONSUMO DE AGUA FRENTE A KG DE ACEITUNAS ENVASADAS EN EL PROCESO DE OXIDACION, CON
RESPECTO AL ANO ANTERIOR.

0B-005/16: DISMINUIR UN 1% EL CONSUMO DE LUZ FRENTE A LOS KG ACEITUNAS ENVASADOS, CON RESPECTO AL MISMO DATO
DEL ANO ANTERIOR.

0B-007/16: AUMENTAR EN UN 2% EL MUESTREO DE LOS PROCESOS TERMICOS DE LOS AUTOCLAVES

OB-009/16: LOCALIZACION Y CUANTIFICACION DE MOLINO MEDIANTE LA MEDICION DEL MISMO POR ZONAS DE FABRICA Y SU
POSTERIOR ANALISIS PARA LA DISMINUCION.

OB-014/16: CAMBIAR CODIFICACION DE MARCAJES PARA REDUCIR COSTES Y CONSUMO DE PRODUCTOS UTILIZADOS (TINTA,
DISOLVENTE, ETC...)

OB-015/16: ELIMINACION AL 100% DE LOS REGISTROS DE PAPEL POR TABLETS EN LAS AREAS DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO,
CLASIFICADO Y ALMACENES DE PRODUCTO TERMINADO.

Semestralmente se realiza la identificacién, evaluacién y seguimiento de los aspectos medioambientales a
través de diferentes indicadores y quedan registrados en la denominada "TABLA DE ASPECTOS
AMBIENTALES"

Objetivos:

Para 2017 hemos establecido numerosos objetivos entre los que podemos destacar los siguientes:
OB-001/17: Implantar sistema OEE (Eficiencia General de los Equipos)

OB-002/17: Implantar método 55

OB-006/17: Implantacién de prototipo de tratamiento de vertidos
OB-007/17: Identificar puntos de mejora en la fabrica

1.- Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Respuesta:

Electricidad kWh |1.363.074
Agua M3 60.470
Papel Kg 21.120

El dato de consumo en papel, en el caso de Aceitunas Torrent, se refiere al residuo de papel y carton que
generamos al afio. Nuestro personal estd concienciado en relacién a la disminucién del uso del papel
(reutilizacién, impresion por ambas caras, reciclaje...) y a la utilizacion de otros medios alternativos
(escaneado, correo electrdnico, etc.).

Con el objetivo de reducir el volumen de papel que se imprime a diario en la fabrica, de forma progresiva se
estdn sustituyendo todos los partes de trabajo (en papel) por partes digitalizados. Aceitunas Torrent ha
disefiado su propio programa informatico para que los trabajadores introduzcan los datos en dispositivos
electrdnicos, ya sean en tabletas u ordenadores. Durante el 2016 ya se han digitalizado un niumero elevado
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de partes del proceso de produccion, tales como el de recepcidn, oxidacién, clasificado, marcaje, cierre de
latas, detector de metales o final de linea, entre otros.

La digitalizaciéon de la documentacién, ademds, permite tener un mayor control del proceso productivo,
archivar datos de forma automatica y acceder a ellos facilmente si fuera necesario.

La lectura de todos los contadores de consumo de agua se suma hasta obtener la cantidad de agua en m3
consumida para los procesos de produccion, en un sector donde este aspecto ambiental se considera
significativo habitualmente. Las mejoras en infraestructura y en concienciacion del personal emprendidas a
partir de los distintos estudios han hecho reducir considerablemente este consumo.

La comparacién entre la lectura de los contadores de consumo de agua y los Kg. de aceituna elaborada, nos
da idea de la eficiencia en la produccién. De nuevo, la optimizacién de los procesos ha conseguido que esta
ratio se incremente considerablemente, haciendo mas eficiente el proceso productivo, reduciendo el
impacto medioambiental y el consumo de agua de manera significativa cumpliendo sobradamente con el
objetivo marcado en 2016.

La comparacion entre la lectura de los contadores de electricidad (en Kw) y los Kg. de aceituna elaborada,
nos da idea de la eficiencia en la produccién. También a que, la optimizacién de los procesos, pero sobre
todo, la mejora en la cualificacion del personal, han conseguido que esta ratio se incremente
considerablemente, haciendo mas eficiente el proceso productivo, y medioambientalmente menos
impactante con el uso de las energias renovables. Muestra de ello es que el impacto ambiental de nuestra
energia es nulo, ya que es 100% renovable. La tendencia es claramente al alza.

s2cla de tecnologias de produccion nacional para El impacto ambiental de su electricidad &

io nacional con srrespondientes a la va que la energia vendida por Axp

ciahzadora &5 100% renovable

Emisiones de diowido de carbono (0,
Residuos radisctivos de aita actividad

e

gdo.cnmc.es

2.-Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacidon de temas medioambientales.
Respuesta: Si

Aceitunas Torrent tiene un responsable de Medio Ambiente encargado de velar por el cumplimiento de las
normas medioambientales y de realizar seguimientos y controles con el fin de alcanzar los objetivos
medioambientales marcados.

Objetivos:

La mejora continua en los procesos y la revisidn de indicadores ambientales.
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Dy

.ﬂ Principio 9
ot ' * Las entidades deben favorecer el desarrolloy ladi  fusiéon
- de las tecnologias respetuosas con el medio ambient  e.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidn a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent continla mejorando sus instalaciones productivas afio tras afio para obtener un alto grado
de competitividad y calidad alimentaria, y, al mismo tiempo, conseguir una repercusion favorable en el
medio ambiente que garantice una produccidn responsable. De este modo, se han destinado recursos para
la mejora de ahorro energético y medioambiental.

Entre estos proyectos innovadores se apuesta con gran fuerza en la busqueda de procesos que estén
encaminados a la minimizacidon de los residuos y vertidos producidos, y al ahorro en el consumo de
suministros, de forma que las cualidades del producto no se vean afectadas. En definitiva, se esta
considerando el impacto del ciclo de vida de la aceituna de mesa para la sostenibilidad econdémica, y
ambiental. Se han llegado a establecer alianzas con proveedores clave, con universidades e instituciones,
incluso con empresas colaboradoras, los cuales han dado unos claros beneficios.

Se analizan los datos y la informacion disponible para determinar de qué manera afectan las nuevas
tecnologias y los modelos de gestién al rendimiento de la organizacién.

Se han realizado proyectos que se contindan sobre reduccion de consumos de agua, salmuera y otros tales
como:

1.-Introducir CO2 en el proceso de oxidacion
3.- Revalorizacién de subproductos como puede ser el aceite obtenido de la centrifuga.

4.-Instalacidon y puesta en funcionamiento de un equipo de centrifugaciéon del agua en los diferentes
procesos productivos.

5.- Adquisicion y puesta en marcha de una caldera de gas con economizador.
6.- Modificacién de la caldera de combustible de fuel a gas.

7 .-Estudios de eliminacién de efluentes liquidos por evaporacion a través de la utilizacion de energias
renovables: termo-solar.

8.- Instalacidn del equipo de tratamiento Fisico/Quimico para favorecer el tratamiento de los vertidos.
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9.- Automatizacidn de niveles en tanques de oxidacién para disminuir el consumo de agua.

10.- Lavadoras de aceitunas

11.-Automatizacion de tolvas

Ademas, con el objetivo de favorecer el desarrollo y con la idea de incorporar las tecnologias mas avanzadas
y renovar nuestro equipamiento mds obsoleto, se han llevado a cabo una serie de estudios que se han ido
implantando en la medida de lo posible en el afio 2016:

1. Equipos tratamiento de agua de procesos (Descalcificador, dsmosis, Torres de refrigeracion, Calderas).

2. Equipos tratamiento de efluentes (Filtracién, Centrifuga...).

3. Tanques de oxidacidn con posibilidad de neutralizacidon mediante CO2, niveles automaticos de agua,
control de pH, control de temperatura, etc.

Al margen del beneficio ambiental buscado, es evidente que las mejoras tecnoldgicas aplicadas producen un
incremento en la productividad y un aumento en los resultados, de ahi que se hayan incorporado mejoras
sustanciales dignas de mencidn entre las que destacamos:

NUEVAS MEJORAS EN LAS INSTALACIONES 2016

Construccidn propia de una mesa de escogido linea deshuesado 1

Sustitucidn de vibradores en el envasado 1y 2 por cintas de escurrir

Adquisicion de una nueva bascula puente para camiones

Construccion pasarela peatonal zona autoclaves

Instalacion de una tolva, cinta de escurrir y densimetro en clasificado

En prevencion de riesgos laborales:

.-Dotacién de barandillas o barreras a una distancia minima de un metro de la
salida, con el fin de impedir que los trabajadores salgan directamente a la via de
circulacién de vehiculos en las zonas de producto terminado y recepcion de
aceituna.

.- Colocacién de linea de vida vertical con arnés y sefalizacion respectiva en la
escala del depdsito de agua ( instalacidn fisico-quimico).

.- En la linea de envasado se sustituyen las mesas vibradoras por cintas con
aberturas, con lo que se conseguira una reduccién considerable en el nivel de
ruido.

Objetivos:

Con el objetivo de favorecer medidas que respeten el medio ambiente, Aceitunas Torrent reutilizara
subproductos como salmueras, huesos, aceites etc., derivados de sus procesos de produccidn y continuard
investigando y desarrollando los siguientes aspectos:
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1. Instalacion y puesta en marcha de una nueva linea de deshuesadoras especialmente disefiada para
nuestra planta, alta produccién con una mejor calidad.

2. Separacion de aceites y grasas: al objeto de continuar mejorando la evaporacion y por tanto la eliminacién
de éstos. Funcionamiento al 100% de la centrifuga.

3. Instalacion y puesta en marcha de un equipo fisico-quimico para tratamiento de efluentes.

4. Estudio en el proceso de oxidacion para reducir al maximo el consumo de agua y utilizacién de CO2 en el
proceso productivo, reduciendo el volumen de agua utilizado para el lavado de la aceituna y disminuyendo
los vertidos a balsas.

5. Participaciéon en el proyecto 1+D+i FEDER INTERCONECTA con el objeto de modificar el proceso de
oxidacion para revalorizacidn de subproductos.

Asimismo, Aceitunas Torrent llevara a cabo dos programas de I+D+i en 2017:

Se pondra en marcha un proyecto piloto de una depuradora en las instalaciones de Aceitunas Torrent en
Aguilar de la Frontera y la creacion de un evaporizador. Ambos proyectos supondran un beneficio
medioambiental a medio y largo plazo, ya que evitara la creacion de mas balsas y que éstas se utilicen como
cementerio de liquidos.

1.-Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Respuesta:

Una forma de minimizar las posibilidades de error en las inversiones realizadas, es la realizacién de estudios
e informes de rentabilidad de cualquier inversién, incluidas la maquinaria que se adquiere.

La viabilidad de la inversidn en cada caso y las variables analizadas varian. Por ejemplo, en la inversién del
equipo de frio se han estudiado no sélo la recuperacion de la inversion sino las temperaturas medias de
cordoba para ver la idoneidad del proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia. Manual de calidad de Aceitunas Torrent S.L.
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Objetivos:

Mejorar y optimizar obteniendo rendimientos al 100% del equipo para el tratamiento fisico-quimico de los
efluentes liquidos con el objetivo de obtener su posterior eliminacién disminuyendo los consumos y
generacion de fangos en la depuracién de aguas.

Continuar y seguir estudiando todas aquellas posibles mejoras ambientales que se nos presente durante el
afio 2017.
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Principio 10
Las entidades deben trabajar contra la corrupciéon e n
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

1.- Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna
en su organizacién y en su sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent dispone en el manual de Calidad, Seguridad alimentaria, Medio ambiente y PRL, de varios
procedimientos PNT-610, PNT-620 y PNT-630 cuyo objetivo es garantizar que se identifiquen las dareas
criticas para la seguridad en base a una evaluacién y a los requisitos legales aplicables. En este analisis de
peligros se identifica cudles son las dreas criticas para la seguridad del producto y a qué riesgos se encuentra
expuesto en cada una de las dreas de la industria para ello es preciso distinguir, de manera preliminar, las
diferentes familias de riesgos que pueden afectar al proceso y a la viabilidad de la empresa, entre ellas
encontramos las siguientes:

. Riesgos de Disefio y Desarrollo en 32 paises.
. Riesgos Ambientales.

. Riesgos de Seguridad Alimentaria.

. Riesgos de Requisitos Legales.

. Riesgos asociados a Food Defense.

. Riesgos asociados a Food Fraud.

A continuacién se describen los riesgos que engloban a cada una de estas familias y se definen 3
aspectos para cada uno de ellos en primer lugar la Causa que genera el riesgo, posteriormente la
Consecuencia en caso de que se produzca dicho riesgo y finalmente las pautas o medidas a seguir para su
control.

Ademas, en el departamento de compras se lleva a cabo un control riguroso de todos los proveedores que
no permite situaciones de favoritismo, trafico de influencias, etc. Asimismo se han definido las pautas de
actuacién para evitar, o, en su caso, minimizar, el riesgo de adquisicion de materias primas fraudulentas, asi
como asegurar la veracidad para el consumidor de todos los componentes del producto proporcionado. Este
proceso se extiende a todas aquellas instalaciones permanentes en las que se elabore y almacene el
producto de ACEITUNAS TORRENT S.L., asi como la recepcién de materias primas y suministro de producto
terminado.

Todos los gastos de la empresa estan controlados y justificados, por lo que resulta dificil caer en malas
practicas.

Aceitunas Torrent S.L. cuenta con mecanismos adecuados para prevenir, detectar e investigar los casos de
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corrupciéon y soborno. A través de sus distintas areas evalUa la eficacia de los sistemas de control interno de
la empresa y monitoriza los modelos de control, cumplimiento y prevencién de delitos.

Se mantiene la politica de control de nuestros grupos de interés.
Objetivos:

No se presenta riesgo de corrupcion.
POLITICAS:

1.- ¢Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y
publico contra la corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?
Describala.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent, S.L. ha asumido el compromiso de luchar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo soborno y extorsién, y de desarrollar politicas concretas referentes a este tema.

Con el fin de prevenir la corrupcidn, nuestra empresa llevara a cabo todas sus actividades de acuerdo con la
legislacidn en vigor en todos los dmbitos de actuacidn y se compromete a:

- Cumplir con la legislacion vigente.

- Prohibir el soborno, la extorsién y cualquier otro acto de corrupcion por parte de los empleados y las
personas que actien en representacion de la Compaiiia.

- Cumplir con las leyes de anticorrupciéon en todas las jurisdicciones donde Aceitunas Torrent S.L. desarrolle
su actividad comercial o intente hacerlo.

- Llevar legalmente los registros contables de forma que reflejen los pagos, gastos, transacciones vy
disposicion de activos por parte de la empresa.

- Proteger la confidencialidad con nuestros clientes. Habitualmente tenemos acceso a informacién privada
sobre las operaciones y relaciones comerciales que llevamos a cabo. Tenemos la obligacién ética y
profesional de proteger la confidencialidad de esta informacién y de la relativa al trabajo que llevamos a
cabo tanto durante nuestras tareas como con posterioridad a ellas.

- No manipular ni valerse de informaciones sobre los negocios de la Empresa o de sus clientes que puedan
influenciar decisiones en provecho personal, o generar beneficios o perjuicios a terceros.

Nuestra Cia. cuenta con normas escritas, con un estandar de control, con preguntas tipo a proveedores y
clientes sin rayar la desconfianza y dénde se verifica su compromiso con la no corrupcidn, distorsidn o robo a
terceros.

Internamente se lleva un control donde es necesaria la verificacion de varios presupuestos para dar el visto
bueno a una compra y de igual forma existen controles internos para que no exista ninguna distorsiéon
voluntaria o no en las ventas.
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Aceitunas Torrent ha optado por la no admisién de regalos de Navidad enviados por clientes y proveedores
desviandolos directamente a bancos de alimentos. Dicha politica se puso en marcha en la Navidad de 2011y
ha continuado a lo largo de los ultimos ejercicios.

Para cualquier otra gratificacion recibida a lo largo del afio existe un protocolo de actuacién en el que se
define el hacer participe en la medida de lo posible a todo el personal del detalle recibido.

Los compromisos anteriores y las pautas de conducta asociadas a los mismos se desarrollan en el “CODIGO
ETICO DE ACEITUNAS TORRENT, S.L.” donde se establece que “bajo ninguna circunstancia estd permitida la
practica de soborno y/o la extorsion”, por lo que quienes trabajan en y para la empresa deben cumplir las
normas estipuladas.

Objetivos:

Se realizard un control, estudio y seguimiento de nuestra politica verificando sus buenas practicas y
mejorando si fuese necesario alguna de las acciones, incluidas el soborno y la extorsién.
Ademas, en el caso de ventas se hard un analisis de empresa de control en el mercado. Se desarrollara una
verificacion de ese informe, de forma interna y su control y seguimiento por parte del departamento de
compras y finanzas.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Existe una normativa o politica establecida con informacidn respecto a este asunto, por lo que quienes
trabajan en y para la empresa deben cumplir las siguientes acciones:

- Los colaboradores deben abstenerse de entregar o recibir obsequios, beneficios o favores que condicionen
la relacidon comercial de la empresa con terceros.

- La entrega y percepcién de regalos estd permitido siempre y cuando no se vea afectado el interés de la
empresa, ni su relacion comercial con personas u organizaciones.

Por ejemplo, los empleados nunca pueden:

- Aceptar efectivo.

- Aceptar todo tipo de regalo o entretenimiento que se considere ilegal, viole la ley o las buenas costumbres.
- Aceptar un regalo si este pudiera hacerlo sentir comprometido.

- Aceptar un regalo o entretenimiento que pudiera ser considerado un derroche.

- Aceptar regalos que influyan o den la apariencia de influenciar su juicio comercial.

- Aceptar un regalo o entretenimiento como parte de un acuerdo para realizar algo a cambio del regalo o
entretenimiento.
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- Participar de toda actividad a sabiendas que la persona que obsequia el regalo o entretenimiento estaria
violando las politicas o los estandares propios de su empleador.

- Nunca se debe solicitar, aceptar u ofrecer, ya sea directa o indirectamente, gratificaciones, sobornos o
dadivas de ningun tipo. Esto incluye el intercambio indebido de dinero, préstamos, privilegios especiales,
favores personales, beneficios o servicios.

- Abstenerse de cualquier forma de soborno de autoridades o de funcionarios publicos, por medio de
ventajas personales, aunque sea para que cumplan sus obligaciones o apuren sus propias rutinas de trabajo,
procedimientos que pueden configurar infraccién penal.

Objetivos:

Se establecerd el seguimiento y control de la politica o normativa que se aplicara a los Grupos de Interés que
interactdan con Aceitunas Torrent con el objetivo de evitar malas practicas, continuando con la labor
informativa y formadora, asi como de mejora continua y con la mayor profesionalizacién del personal
responsable de todas las dreas involucradas.

1.-Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada Grupo de Interés, que conocen los cédigos de
conducta y politicas contra la corrupcién y soborno de la entidad.

Respuesta:

Clientes: 25
Empleados: 100
Proveedores: 100

Aceitunas Torrent, S.L. cuenta con un cédigo de conducta o ético y una politica contra corrupcién y soborno.
Estos documentos son la expresidon concreta de nuestra cultura y nuestros valores éticos. Implica una guia de
conducta y comportamiento, y reafirma nuestra voluntad de mantener los mejores estandares de
honestidad e integridad.

Es claro para todos que la ética empresarial se ha convertido en pieza fundamental para el sostenimiento y
sustentabilidad de nuestra organizacion, asi como para contribuir de manera positiva al medio en el cual
trabajamos.

Por eso estos documentos tienen una importancia central para todos los que trabajamos en o para
ACEITUNAS TORRENT, S.L

Hemos elaborado un Cédigo que ha logrado reunir el siguiente contenido:
- Los valores éticos que guiardn nuestra actuacion.

- La conducta esperada con nuestros grupos de interés significativos.

- Principios especificos y conductas esperadas ante ellos.

- Lineamientos para hacer cumplir el Cédigo y tener canales para comunicar inquietudes, dudas al mismo.
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Por otro lado, Aceitunas Torrent realiza a lo largo del afo diferentes auditorias tanto internas como externas
de Calidad, Medio ambiente, Seguridad alimentaria y Econdmicas-financieras que garantizan nuestros
productos.

Objetivos:

Continuar con el seguimiento y control de nuestros clientes y proveedores a través de los mecanismos
internos establecidos (encuestas de satisfaccidn al cliente).

Incrementar el porcentaje de visitas a proveedores.

2.- ¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcién?

Respuesta: Si

Los sistemas de seguridad implantados en Aceitunas Torrent S.L. se han disefiado para garantizar que los
productos estan protegidos frente a robos o sabotaje en las zonas bajo control de la empresa.

Las medidas de seguridad adoptadas son:

1.1 Instalacion y puesta en funcionamiento en la entrada de una caseta de control de accesos para todo el
personal externo (incluyendo todos los grupos de interés tales como proveedores, clientes,
subcontratas, visitas...) que deseen acceder a nuestras instalaciones. Una vez identificados se les
entregan las normas externas IT-105, las cuales describen perfectamente las pautas relativas a Seguridad
Alimentaria, Calidad, Medio Ambiente y PRL.

1.2 Todo el perimetro de las instalaciones estd delimitado y vallado, y la entrada al mismo esta restringida
con una doble puerta con sistema automatico de apertura y cierre.

1.3 El sistema de apertura y cierre automatico de las puertas de acceso al recinto esta vigilado y controlado
desde la caseta de control.

1.4 Las instalaciones disponen de un sistema externo e interno de alarmas conectado a un central receptora
de alarmas.

1.5 Existen sistemas adicionales de vigilancia mediante la contratacién de guarda en horario nocturno,
festivo y fines de semana.

1.6 Durante el horario normal y habitual de desarrollo de la actividad, los responsables de cada area velaran
porque el personal subcontratado no suponga en ningin momento un riesgo para el producto. El personal
interno recibe formacion en este sentido.

1.7 Para el personal interno y el personal temporal estd implantado un método de control de acceso por
huella dactilar.

1.8 Adicionalmente se ha implantado un sistema de control de acceso a las instalaciones para el personal
interno de Aceitunas Torrent S.L. que conlleva la firma de un documento de compromiso de uso vy
obligaciones con respecto a la tenencia de llaves, mandos a distancia, cddigos de acceso, etc. cumpliendo
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con la ley de LOPD. Quedara un registro en el formato C 06 Normativa de acceso a las instalaciones de
aceitunas Torrent, S.L. Y recibirdn el documento Uso y obligaciones para los usuarios de llaves-mandos a
distancia-contrasefias.

Durante las inspecciones periddicas registradas en el formato check-list de verificacion de instalaciones,
personal y funciones, se verifica el adecuado funcionamiento de estas medidas de seguridad.

La evaluacién anual de las medidas de seguridad identificadas quedara recogida en el informe de Auditoria
Interna del sistema de gestion.

Por otro lado, puesto que ninguna de las materias primas utilizadas en nuestra industria presenta un riesgo
elevado de adulteracién, no se propone ninguna medida de control adicional, si bien, en funcién de los
hallazgos que pudieran determinarse en un futuro, se proponen las siguientes medidas correctoras, en caso
de que fueran necesarias:

- Revision periddica de las bases de datos de fraude alimentario (cada 3 meses) para la
deteccion de posibles nuevas amenazas no contempladas.

- Inclusién de un apartado correspondiente al fraude alimentario en los informes de Revision
por la Direccidn.

- Plan de muestreo de los productos agricolas, con analiticas multirresiduos de pesticidas y
productos fitosanitarios.

- Exigencia de certificacidon aceptadas por GFSI a los proveedores de materias primas.

- Exigencia de analiticas de migracidon periddicas a los proveedores de envases y materiales en
contacto con alimentos.

- Plan de muestreo para el control de calidad de los rellenos.

- Control de la cadena de suministro en el transporte, en particular cuando se realice con
medios propios.

- Exigencia de declaracion del cumplimiento de las condiciones de calidad de los productos
suministrados, por parte de los proveedores. Esta exigencia debera cumplirse para cada lote
de materia prima cuando el etiquetado del producto dependa del estatus de la materia
prima suministrada.

- En el caso de que el Comité de Calidad lo considere necesario, la Direccién considerara la
inclusién de una partida presupuestaria para la lucha contra el fraude alimentario por parte
de los proveedores, dotando de mas medios para la deteccidn de adulteraciones.

Objetivos:

Mejora en la descripcién y analisis del PNT-610 “FOOD DEFENSE” y PNT-620 “FOOD FRAUD”
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Definir las pautas de actuacién para identificar y evaluar los riesgos y oportunidades asociados a los procesos
y viabilidad de la empresa y evitar o en su caso minimizar dichos riesgos.

Seguir con la difusién de la politica anticorrupcién, asi como la evaluacién y mejora continua de las medidas
adoptadas por consultora externa a través de visitas sorpresa.
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