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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

El Banco Ciudad es una entidad publica y autarquica que desde hace 139 afios contri-
buye al desarrollo del paisy su gente. Cumple un rol fundamental en el acceso de la
poblacién a la vivienda, no sélo en el dmbito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
sino en toda el drea metropolitana. Con similar intensidad, ademas, financia a grandes
medianasy pequefias empresas radicadas en toda la geografia nacional.

La vocacion por lo social caracterizé al Banco desde su nacimiento en 1878, cuando el
objetivo era ayudar a los inmigrantes que llegaban de todo el mundo a Buenos Aires.
Esta conviccidon se manifesto principalmente en el crecimiento de la cartera hipote-
caria, las cajas de ahorro gratuitas o las lineas de préstamos para peones de taxis,
ejemplos del trabajo que se viene realizando en ese sentido. En esta misma linea se
enmarcé la iniciativa de abrir una sucursal en el barrio Los Piletones, como parte de

la politica de bancarizacion que ya ha logrado incorporar a méas de 75 mil personas al
sistema financiero.

En este sentido, el Ciudad es una organizacion cuya mision es promover la igualdad
de oportunidades, el empleo y la calidad de vida de los habitantes de las &reas en las
que opera, a través de los productos y servicios que brinda el Banco, privilegiando el
crédito social y la asistencia a la pequefia y mediana empresa. Los valores que guian
su accionar son la inclusién, la transparencia, la igualdad de oportunidades, el com-
promiso con el desarrollo y la innovaciény la integridad.

El Banco se caracteriza por buscar un desarrollo armonico de los objetivos comercia-
les y sociales, con vinculos sostenibles con el entorno y los grupos de interés. Esta
comprometido con la meta de ser un modelo de gestidn de excelencia como entidad
publica en Argentina, brindando un servicio profesional de calidad en el que se refleje
un fuerte compromiso con el rol social y se apueste al mejoramiento continuo.

Con este foco en el horizonte es que en 2015 adherimos al Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas, es un orgullo integrar esta iniciativa de ciudadania corporativa y formar
parte de la extensa red de organizaciones que han decidido respetary promover en
todo su &mbito de influencias los principios del Pacto.

Precisamente, al cumplirse dos afios de la adhesion del Banco Ciudad, presentamos la
segunda comunicacion sobre el progreso (COP) ratificando nuestro compromiso con
los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidades y enfatizando nuestra
conviccién de seguir trabajando dia a dia en pos de los derechos humanos, los princi-
pios laborales, el medioambiente y contra la corrupcion en todas sus formas, dentro
de nuestra esfera de influencia.

Atentamente, o MZ-— {——
o -

Javier Ortiz Batalla
Presidente Banco Ciudad




Banco Ciudad

El Banco Ciudad es una entidad publica que emplea a 3093 personas y que busca promover el
crecimiento del empleo, la equidad distributiva y la calidad de vida en la zona metropolitana,
privilegiando la asistencia a la pequefia y mediana empresa y el crédito social.

RESENA HISTORICA

VISION, MISION Y OBJETIVOS

El Banco Ciudad nacio el 23 de mayo de 1878 con el nombre
de Monte de Piedad otorgando préstamos de dinero sobre
objetos diversos a un interés accesible para combatir la usura.
Desde entonces, el rol social contintia siendo uno de los pilares
mas importantes del Banco, que mantuvo el crédito social de
empefio como su actividad central hasta mediados de los afios
sesenta.

A partir de alli emprendié un proceso de apertura comercial,
sumado al fondeo otorgado por los depositos judiciales, hasta
su consolidacion como agente financiero de la Ciudad de Buenos Aires.

AL

Aniversario

El Banco Ciudad, tal como lo indica su Carta Organica,

“es una persona juridica, publica y autdrquica, con plena autono-
mia de gestion, presupuestaria y administrativa; y, por mandato
constitucional, banco oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, su agente financiero e instrumento de politica crediticia,
destinada prioritariamente a promover el crecimiento del empleo,
la equidad distributiva y la calidad de vida, privilegiando la asis-
tencia a la pequeria y mediana empresa y el crédito social’ Tiene
como fin la satisfaccién de las demandas de financiamiento de
empresas e individuos y la prestacion de servicios bancarios y
no bancarios a clientes y vecinos del drea metropolitana y de
cualquier otra localidad donde el Banco desarrolle su actividad,
mediante las sucursales correspondientes.

Promover la igualdad de oportunidades, el desarrollo
econdémico, el empleoy la calidad de vida de los habitantes
de las zonas donde opera el Banco, privilegiando el crédito
social y la asistencia a la pequefiay mediana empresa.

Vision —-——-—=-=-=-="=—=-==-=~“-“—“-—“—--«-----

Alcanzar un modelo de gestién publica de excelencia, brin-
dando a nuestros clientes productos y servicios modernosy
de calidad mediante la innovacion permanente y reflejando
un compromiso prioritario con el desarrollo y su rol social.

valores ~ - - - - - —-=—-=-----=—=-=-=----=---

-Inclusion v

- Transparencia v

-lgualdad de oportunidades v’

- Compromiso con el desarrollo y la innovacion v

- Integridad v’

PERFIL DE CLIENTES

La cartera de clientes del Banco se compone de 13.715 Personas
Juridicasy 779.642 Personas Fisicas. Este Ultimo grupo contempla
los llamados clientes “tradicionales” (jubilados + acreditacion
de haberes + clientela general), clientes pignoraticios y planes
sociales (tanto de ANSES como del GCBA).
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ROL SOCIAL

Lavocacién por lo social caracterizod al Banco desde su naci-
miento en 1878, cuando el objetivo era ayudar a los inmigrantes
que llegaban de todo el mundo a Buenos Aires. Esta conviccion
se manifesto principalmente en el crecimiento de la cartera hi-
potecaria que permitio el acceso a la casa propia. En los ultimos
afos, el Préstamo Hipotecario Social, el Préstamo Emprendedores
y Microcréditos, el Programa Mi Primera Casa, las cajas de ahorro
gratuitas, la cuenta social con DN, la tarjeta de crédito social,

Sucursal Los Piletones

venldo Ban, g

POSICIONAMIENTO BANCO CIUDAD EN EL MERCADO

El Banco Ciudad ocupa el puesto 8° del Sistema en cuanto a
Préstamos al SPNF (Sector privado no financiero), el 2° en el
ranking de créditos hipotecarios a nivel paisy el 11° por sus
depositos al SPNF.

Esta Comunicacion del Progreso describe las principales
iniciativas del Banco Ciudad agrupadas en los ejes que propone
el Pacto Mundial: derechos humanos, derechos laborales,
medioambiente y anticorrupcién.

el crédito social, las capacitaciones en emprendedorismoy en
canales electrénicos son algunos ejemplos de la continuidad de
ese rol en la actualidad. En esta misma linea se enmarca el
trabajo en educacion financieray la apertura de una sucursal
comercial en el barrio Los Piletones, iniciativa que préximamen-
te se extendera también a otros barrios postergados. La politicas
de bancarizacion del Ciudad ya han logrado incorporar a més
de 75 mil personas al sistema financiero en los Ultimos afios.
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Derechos @
Humanos
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Principio 1: L as empresas deben apoyary respetar la protec-
cion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.
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Derechos Humanos @

ACCESO A LAVIVIENDA

O Préstamo Hipotecario Primera Casa BA - IVC

Un programa confeccionado en conjunto con el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires (IVC) para facilitar el
acceso a la vivienda Unica, familiar y permanente a sectores
con bajos ingresos a través de la oferta de una linea de
créditos hipotecarios accesibles, acompafiando las variaciones
de precios del mercado inmobiliario.

Indicador: 1.361 préstamos colocados en 2016 por $937.106.398 -

O Préstamo Hipotecario para barrios de
la Zona Sur de CABA

Una linea destinada a brindar soluciones financieras para la
primera vivienda en sectores medios y bajos, fomentando el de-
sarrollo de las zonas mas postergadas de la Ciudad de Buenos
Aires con un subsidio implicito en la tasa de interés.

Indicador: en 2016 se colocaron 76 préstamos por $47.642.500.-
O Alquilar se puede

Un producto destinado a los inquilinos que no consiguen
una garantia propietaria, que ofrece de forma opcional una
linea de préstamos para cubrir los gastos iniciales de acceso
a lavivienda.

Indicador: 159 inquilinos accedieron al producto en 2016.
O Lideres en el segmento UVA

Al cierre de 2016 y a sélo ocho meses del lanzamiento de la linea
de préstamos hipotecarios UVA, el Ciudad se ubicaba como el
primer Banco en colocacién, lider en el segmento.
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O Proyecto Caja Ladrillo

Busca contribuir a la inclusion financiera de grupos vulnerables
a través de un innovador instrumento de ahorro flexible y crédi-
to para la autoconstruccion, destinado a hogares de menores
ingresos. Sus principales objetivos son:

Mejorar las condiciones de vida de las personas de bajos
ingresos mediante la adopcion de habitos de ahorro e inver-
sién para mejora de la vivienda

Disefiary probar un producto de ahorro programado y cré-
dito destinado a hogares excluidos del sistema financiero y
con déficit habitacional.

CALIDAD DE VIDA

O Programa RENOVAR

A partir de la sancion de la Ley 27.191, el Ciudad decidio partici-
paren el programa RENOVAR, que establece un Fondo Fiducia-
rio de Energias Renovables destinado a financiar los proyectos
de este tipo. La Ley establece que las energias renovables
deberan cubrir el 8% del consumo de energia eléctrica nacional
durante 2017, alcanzando el 20% para 2025. En este contexto el
Banco particip6 en la primera licitacién del programa durante
2016y acompafia las politicas de Estado en Energia Renovable.

0 Bt Civdad
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INCLUSION EN EL SISTEMA FINANCIERO

O Préstamo Personal Social

Una alternativa para sectores de la base de la piramide que
brinda una asistencia crediticia de hasta $ 6.000 a un afio, con
minimos requisitos formales. Fomenta la educacion financiera a
este segmento para acceder a créditos futuros mas amplios. Con este
producto, el Banco brinda asesoramiento, capacitacion e inclusion
dentro del sistema financiero generando una conducta de pago.

Indicador: mas de 260 nuevos clientes de la base de la piramide.
o Préstamos Pignoraticios

Para brindar apoyo al segmento poblacional excluido de la posi-
bilidad de acceder al crédito formal. Los créditos pignoraticios
tienen como Unico requisito la presentacion del DNI'y el objeto
a prendar sin presentacion de aval o informe comercial/perso-
naly sin codeudor alguno.

Indicador: |a cartera de préstamos Pignoraticios a fin de 2016
alcanzaba un total de 13.209 préstamos: 1.378 Pignoraticios +
11.831 de Cartera Expreso.

o Educacion financiera

Radio FM Piletones: el Ciudad, Unico Banco con una sucursal
dentro de una villa, tiene un micro semanal en una radio FM en
Piletones. Alli, el Equipo de Inclusion Financiera trata semanal-
mente temas que favorecen la educacion financiera (el ahorro

y la estrategia de pensar a futuro), impulsa concursos que esti-
mulan el uso de medios electronicos y recibe consultas de los
oyentes. Ademas, los empleados de la Sucursal Piletones visitan
escuelas de la zona con este rol educativo.

o Disertaciones en ANSES

El Banco participa del Programa de la Secretaria de la Tercera
Edad del GCBA, con un cajero automatico escuela que recorre
distintas plazas para ensefiar a los jubilados como utilizarlo.
Ademas, junto a ANSES, se desarrollaran en el Auditorio del
Banco capacitaciones tedrico practicas en canales electronicos
(ATM - Homebanking).

O Nueva APP

En 2016, el Banco lanzd su nueva aplicacion para smartphones,
como parte de las iniciativas vinculadas a la transformacién
digital de la industria financiera.

o Sucursal Los Piletones

En 2012, el Banco inaugurd una sucursal comercial en el Barrio
Los Piletones de Villa Soldati, agilizando los tramites de todos
los vecinos que antes tenian que trasladarse a sucursales mas
alejadas y prestando servicios a 10.000 habitantes de la zona.
Esta iniciativa conjuga el rol social del Banco con su avance

en las politicas de bancarizacion de la poblacion, que buscan
incorporar cada vez a mas personas al sistema financiero.

Indicador: a diciembre de 2016 la sucursal cuenta con 1.116
cuentas de clientes.

Sucursal Los Piletones



O Inauguracion Sucursales del Interior
Como parte de la estrategia de expansién comercial en 2016 el Ciu-

dad abrio sus puertas en las ciudades de Rio Cuarto, Cordoba
Capital y Mendoza.

Nuevas Sucursales

O Nueva estructura

En linea con su rol social, en 2016 el Banco incorporo a su estruc-
tura un Equipo de Inclusion Financiera dentro de la Gerencia de
Canales Alternativos.

INDEPENDENCIA LABORAL

o Taxi Social

Una linea que ofrece a los choferes de taxi bajo patron la
oportunidad de ser duefios de su propio rodado y alcanzar la
independencia laboral y econdmica. Consiste en un paquete

de productos integrado por un Préstamo Prendario destinado a
la adquisicion o cancelacion de planes de ahorro de vehiculos
0 KM maés un Préstamo Personal para gastos adicionales.
Indicador: en 2016 se otorgaron 47 préstamos de Taxi Social
(préstamos prendarios y para la adquisicion de la licencia).

EMPRENDEDORISMO, EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

o Ciudad Microfinanzas

Permite a los emprendedores de menores ingresos disminuir
los costos de financiamiento y ofrecer productos y servicios
de calidad, ayudéndolos a crecer en proyectos de corto,
medianoy largo plazo. La linea de microcréditos se denomina
“Ciudad MicroEmpresas”

Indicador: en 2016 se colocaron 2.873 préstamos

o Instituto Pyme

Un espacio que ofrece el Banco para promover el intercambio
de ideas, descubrir nuevas oportunidades y acompaniar el de-
sarrollo estratégico de los negocios, apoyando la accion de las
empresas y orientando sus expectativas de crecimiento. Se lo
considera el brazo Institucional de ayuda a las micro, pequefias
y medianas empresas en servicios no financieros. Entre los
servicios que ofrece se destacan:

O Servicios a Emprendedores y Pymes

- Capacitacion y formacién empresaria v
- Jornadas de actualizacién y talleres. v
- Informacién sobre financiamiento no bancario y bancario. .,/

- Promocién de Inclusion Financiera de sectores vulnerables
y acciones de RSE en empresas. ./

- Asistencia a emprendedores en la creacion de empresas
sustentables.

- Programas Ejecutivos con Universidades / Escuelas de
Negocios Publicasy Privadas.

- Plataforma Virtual de Capacitacion.

- Informacién para el segmento PyME y Emprendedor. ~

O Gestion de Oportunidades de Negocios
- Colaboracién con Municipios y Gobiernos en el desarrollo
de emprendedores y empresarios.

- Interaccion con Camaras Empresariales, Centros,
Asociaciones, Fundaciones.

- Promocién de encuentros de negocios y actividades
de vinculacion empresaria.

- Organizacion y participacion en Congresos, Exposiciones,
Ferias y Rondas de Negocios vinculados al segmento mype.

- Impulso de casos testigo.

Indicadores 2016:
170 actividades de capacitacion.

13 Programas Ejecutivos de Negocios con Universidades.
12547 asistentes a las actividades.

o Plataforma virtual del Instituto Pyme

El Instituto Pyme ha lanzado en 2016 la plataforma virtual
www.institutopyme.com.ar, con el objetivo de seguir
generando servicios diferenciales que le permitan al Banco
posicionarse en el segmento Emprendedor-Pyme y ademas
contribuir con las areas comerciales en el desarrollo de herra-
mientas de fidelizacion y captacion de clientes.

O BAEmprende

Desde la sede del Instituto Pyme, el Banco participa activamen-
te de los Cursos de Verano de la Academia BA Emprende. Se
trata de un programa del GCBA que brinda capacitacién gratuita
con foco en habilidades emprendedoras y metodologias agiles
para resolver problemas, dirigido a todos aquellos que quieran
crecer profesionalmente, comenzar un emprendimiento o
expandir un proyecto existente.

SALUD

O Campaiia de donacion de sangre

En conjunto con el Banco de Sangre de la Fundacion Garrahan,
el Banco organiza desde 2014 jornadas de donacién de sangre
en su casa matriz, con asistencia abierta para empleadosyy la
comunidad en general. Internamente, la camparia incluyé la
difusion de contenido gréfico con informacion Gtil acerca de la
importancia de donar sangre, los requisitos para hacerloy los
centros disponibles para donar durante todo el afio.

o Women’s Race

Desde 2014, el Banco Ciudad organiza con frecuencia anual la
carrera Women'’s Race. Se trata de un evento deportivo para fo-
mentar la actividad fisica y recreativa como una rutina saludable.

Indicador: 4800 participantes entre 2014 y 2016.

Women “s Race

O Deporte

El Banco tiene un fuerte foco en el apoyo al deporte, auspicia
distintos clubes de futbol del pais y al club Atenas de basquet de
Cérdoba. En el marco del convenio sponsoreo con San Lorenzo,
ha realizado una jornada deportiva y de responsabilidad social
con los chicos de la pension de CASLAy del barrio, y participa

en los festejos del Dia del Nifio en la Ciudad Deportiva de San
Lorenzo con distintas atracciones, espectaculos musicalesy
actividades para los nifios.

PARTICIPACION Y DIFUSION CULTURAL

O Concurso fotografico Gente de mi Ciudad

Un evento destinado a profesionalesy aficionados de la foto-
grafia que en 2016 cumplié sus 17 ediciones. El concurso tiene
por objetivo estimulary premiar la creatividad, y propiciar las
producciones artisticas independientes. “Gente de Mi Ciudad”
permite divulgar aspectos y costumbres sociales, mostrando
sus cambios a través de los afios, y a la vez promover la difusion
y conservacion del patrimonio cultural.

Ganador Concurso Fotografico
Gente de mi Ciudad




Indicador

8000 obras participantes en 2016. El total de 41 fotografias
(5 premios, 5 mencionesy 31 piezas seleccionadas) fueron
exhibidas en el Centro Cultural de la Memoria Haroldo Conti.

Obras ganadoras en:
http://www.bancociudad.com.ar/mas/concurso-fotografico

O Museo y Biblioteca

Ademas de apoyar al arte en todas sus expresiones, el Banco
posee un museo y una biblioteca a disposicion del personaly la
comunidad en Boedo 870.

- El Museo Monte de Piedad permite conocer la historia del
Ciudad a través de un recorrido histérico vivo. Fue inaugurado
en 2003y con registros de todo tipo narra aspectos centrales de
lavida institucional de la Entidad. Cuenta con un auditorio con
capacidad para 50 personas, en el que se desarrollan cursos
gratuitos de formacion humanistica. Se realizan visitas guiadas a
escuelas, muestras de pintura, fotografia, trabajos de alumnos,
presentaciones de libros, actividades de lectura, representa-
ciones teatrales, entre otras actividades culturales. Ademas, el
Museo es un participante activo y central en la organizacion del
ciclo cultural La Semana de Boedo, Festejos del Bicentenario de
la Independenciay La noche de los Museos.

- CODIGOS QR: en 2016, el Museo incorpord codigos QR para
distintos sectores del recorrido del Museo. Los visitantes
pueden usar distintos dispositivos para escanearlos y acceder
a videos explicativos.

- La Biblioteca José Hernandez es publica y posee un importante
fondo bibliogréfico, su fin primordial es brindar apoyo a la inves-
tigacion y atender las necesidades de innumerables alumnos
de la Ciudad y empleados de la Institucion. Ademas, organiza
ciclos de narraciones abiertos al publico en distintas locaciones,
en conjunto con el Fondo Nacional de Lectura, la Feria del Libro
(adultos y nifios), o el Programa Bibliotecas para Armar del GCBA.

Indicadores 2016:

-4 cursos de 16 horas cada uno (“Tango en el Monte Pio”;
“Boedo barrio de literatura y resistencia”; “Taller de creacion y
produccion fotografica”; “Buenos Aires, arquitectura y turismo”).

Total de asistentes: 227.
- 268 visitas escolares con un total de 6430 asistentes.

- 1974 personas lo han visitado de forma particular.

- 6500 libros disponibles en la biblioteca.

O Muestras, exhibiciones y festivales:

- PREMIO ADQUISICION DE PINTURA - CENTRO CULTURAL RECOLETA

-MUESTRA LEILA TSCHOPP “EL CAMINO DEL HEROE” - CENTRO
CULTURAL RECOLETA

- MUESTRA FOTOGRAFICA “100 ANOS DEL VIEJO GASOMETRO”

- ArteBA 2016 -Nicanor Araoz - Compra de Obra para Malba
y Museo Caraffa

- MUESTRA FOTOGRAFICA “POETICA DEL PASADO’- Ministerio de
Hacienday Finanzas Publicas de la Presidencia de la Nacion.

- EXHIBICION PATRIMONIO BANCO CIUDAD - ALVEAR PALACE
- MIRA-FESTIVAL DE ARTE - CENTRO CULTURAL BORGES
- MUESTRA PATRIMONIO BANCO CIUDAD - MUSEO de ARTE TIGRE

- ACCION SOLIDARIA -Concientizacion Cancer de mama
en conjunto con el Centro de Diagnostico Rossi.

- MUESTRA BUENOS AIRES PHOTO “Qhapaq Nan”
Subcooperativa de fotografos- LA RURAL.

o Exposiciones de arte y actividades culturales

Un espacio de arte en donde se exhiben y comercializan mas de
200 obras permanentes que permiten el acceso al arte a todo
tipo de publico de acuerdo con sus posibilidades econémico-fi-
nancieras. Permanece abierto al publico (gratuito) todos los
dias (inclusive feriados) de 10 a 18. A esto se suman charlas con
artistas plasticos.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Indicadores 2016:
14 exposiciones individuales y 5 colectivas.

10 charlas brindadas por artistas plasticos.
13.000 asistentes a las exposiciones.

O Libro del Bicentenario

El Banco Ciudad y la Fundacion Banco Ciudad presentaron el
libro Independencia e Integracion Nacional (1813-2016). Dos

siglos de busquedas. Se trata de una invitacion a repensarnos
como Nacion, para seguir adelante con dignidad y esperanza.

O Sponsoreo del Teatro Colén y el Complejo
Teatral Buenos Aires

El Banco continta fortaleciendo el historico compromiso

y responsabilidad al acompafiamiento de actividades que
promuevan acciones culturales en el pafs, a través de los
convenios suscriptos con el Teatro Colény con el Complejo
Teatral Buenos Aires (siendo sponsor principal de los mismos).

- Funciones exclusivas en 2016 destinadas a clientesy grupos
deinterés de la Institucion:

- 28/4 - “Don Quijote” (ballet) en el Teatro Colon

- 5/10 - “Macbeth” (6pera) en el Teatro Colén

-16/06 - “Dofia Rosita la soltera o el lenguaje de las flores”
en el Teatro Regio.

-Funciones exclusivas en 2016 en conjunto con
la Fundacion Banco Ciudad:

- 8/8 - “Celebracién de la Independencia (1816-2016)”
- 19/9 - “100 afios de Tango y Jazz”
- 2410 - “Atodo Radoszynski”

- Sponsor de la cartelera de los Teatros Picadilly y Gran Rivadavia

» o«

- Auspiciante de“Fuerza Bruta”, “Festival Internacional Chopinia-
na de Piano 2016”, “Presentacion nueva discografia de la Can-
tante Patricia Sosa” y “Concierto inolvidable de Cacho Castafia”

ACCESIBILIDAD

o Acondicionamiento de ATMs

En el marco de las normas de “Proteccion a los usuarios de Ser-
vicios Financieros”, el Banco incorpord ATMs para personas con
dificultades visuales para mejorar la calidad de atencion,

en distintos puntos de la Ciudad de Buenos Aires.

Indicador: 37 ATMs para personas con dificultad visual.
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Derechos
Laborales

\ Prineipisy,

Principio 3: L as empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion

| ; del trabajo infantil.
o000 O0OCO
©000000000000000000 - e Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las
0000000000000 000000000 00 s practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.
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Derechos laborales

AFILIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

O Negociacion colectiva

El Banco es respetuoso de lo dispuesto por las Leyes 23.551
(de Asociaciones Sindicales) y 14.250 (de Negociacion Colecti-
va), las que a su vez receptan (en gran medida) lo dispuesto por
los Convenios de la OIT nimeros 87 y 98. En este sentido,

el Banco participa activamente de la negociacién colectiva

del gremio bancario, como miembro de las Cdmaras ADEBA

y ABAPPRA, reconociendo como legitimo interlocutor a la
Asociacion Bancaria (asociacion sindical con personeria
juridica de la actividad).

O Comision Gremial Interna

Cada dos afios se llevan a cabo en el Banco las elecciones de
los miembros de la Comision Gremial Interna de la institucion.
Actualmente dicha comision cuenta con 40 miembros, niimero
que -teniendo en cuenta que la dotacion empleada del Banco
asciende a 3011- empleados supera el minimo establecido por la
Ley de Asociaciones Sindicales (art. 45), reconociéndole a la tota-
lidad de los representantes una franquicia horaria (total o parcial) a
fin de que desarrollen sus actividades sindicales con libertad.

VINCULOS LABORALES

O Contratos laborales

La prohibicién de este tipo de trabajo tiene raigambre consti-
tucional en nuestro pais, normativa que se cumple obligatoria-
mente. Nuestro pais reconoce los dos convenios fundamentales
de la OIT que tratan el tema -trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion- (numeros 29y 105). En este sentido, el Banco es res-
petuoso de todos los derechos laborales establecidos en la Ley
de Contrato de Trabajo (Nro. 20.744) estableciendo sus vinculos
laborales sobre una base de libre voluntad del trabajador. En
este sentido, los contratos se suscriben con aquellas personas
que hayan manifestado su voluntad de trabajar en la entidad,
respetandose a lo largo de todo el vinculo la jornada laboral de
37 horasy media semanales establecida por nuestra conven-
cion colectiva, asi como también el derecho de cada trabajador
de renunciary dar por extinguido el vinculo.

O Erradicacion del Trabajo Infantil

El Banco solo perfecciona contratos de trabajo con personas
mayores de edad (es decir que superen los 18 afios de edad),
estando, de este modo, por sobre el limite de edad permitido por
ley (16 afios con autorizacion de los padres —art. 32 de la Ley de
Contrato de Trabajo-).

Dentro de la revista interna de la organizacion, se realizan notas
que profundizan sobre el significado de los distintos principios
del Pacto Mundial a los que al Banco adhiere. En el niUmero de
marzo de 2015, se publicé un articulo que aborda la problematica
del trabajo infantil en Latinoamérica.

EQUIDAD

En cuanto a los métodos de remuneracién, la politica de
compensaciones de la Entidad tiene por objeto garantizar la
equidady la correcta administracion de los componentes de

la compensacion total, asegurando que éstos se encuentren
permanentemente alineados a los objetivos y a la estrategia de
la Institucidn, la sustentabilidad del negocio y la toma prudente
de riesgos. La misma tiene alcance general, por lo que resulta
de aplicacion atoda la Institucion.

Todos los empleados (incluyendo Gerentes y Gerente General) se
encuentran comprendidos dentro del mismo convenio colectivo
de trabajo. En materia de incentivos y gratificaciones se desta-
can que poseen alcance general, no dependiendo el porcentaje
asignado de la jerarquia del personal. Por Ultimo, la gratificacion
por cierre de ejercicio se determina a partir de la distribucién

de las ganancias entre todo el personal y los premios
Aniversario y Dia del Bancario constituyan una suma fija igual
para todos los empleados. Indicador: distribucion de puestos
gerenciales por género:

Puestos (al 31-12-16) Masculino | Femenino | Total
Suc. Comerciales (Gerentes) 38 29 67
Adm. Central
(Coordinadores y Gerentes) i = 1z
Total 115 54 169

COMUNICACION E INFORMACION

O Comunicacion Interna

La comunicacién interna es una herramienta de gestion que buscar
satisfacer las necesidades de los clientes internos, motivar,
generar un buen clima, contribuyendo asf a los objetivos de la
organizacion. Transmitir mensajes corporativos, informar sobre
lo que ocurre dentro de una organizacion, motivary establecer
una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la direc-
ciony las diferentes gerencias son algunos de los objetivos que
persigue la comunicacion interna. La comunicacion se
convierte en un elemento fundamental para transmitir la cultura,
para lograr su consolidacion o para su cambio.

O Canales de comunicacion
- Mails de Comunicaciones Internas
- Revista interna
- Carteleras
- Newsletter institucional
- Newsletter de Recursos Humanos
- Protectores de Pantalla
- Cascadeo
- Ploteo de ascensores

- Nueva Intranet social y colaborativa

Indicador (medicion 2015 de canales y campafias de comuni-
cacién interna sobre una muestra de 500 personas encuestadas
bajo modalidad online y 50 personas en focus groups):

Mails de Comunicaciones Interna:

- 85% de lectura.

-90% de contenido comprensible y tono cercano.
- 82% de disefio atractivo.

-74% de informacion util.

- 60% de informacion oportuna

Revista interna:

-90% de redaccion claray comprensible.

- 80% de disefio atractivo.

-70% de cantidad de informacion adecuada.

LIBERTAD DE EXPRESION

o Canales interpersonales de comunicacion interna

Se trata de espacios para que los empleados expresen sus
opiniones, reflexionen acerca del trabajo en equipo, generen
propuestas de mejora y conversen acerca de temas de relevan-
cia institucional:

Espacios de conversacion: consiste en una charla informal e
individual entre cada colaborador con su lider inmediato que se
realiza trimestralmente para conversar no sélo acerca de temas
laborales sino también de asuntos personales como carrera
profesional, motivacion, situacion familiar, trabajo en equipo,
entre otros. Indicadores:

- Cumplimiento con el espacio: 71% (tercer trimestre 2015).

- Calidad del espacio (relevado a través de una encuesta
online a 500 empleados en diciembre 2015): en el 86% de
los casos sirvio para modificary mejorar formas de trabajo

Grupos de intercambio: focus groups para relevar la opinién
de los colaboradores en torno a distintos asuntos de interés
institucional. Durante 2013 se realizaron 38 grupos. Indicador:
38 grupos focales en 2013, distribuidos en tres teméticas, con un
promedio de 10 asistentes en cada uno; 10 grupos focales en 2015,
sobre clima organizacional, con el mismo promedio de asistentes.

Desayunos entre areas: espacio de comunicacion en el que

se reline a integrantes de distintas areas que trabajan en equipo
para que conversen acerca de la interaccion diaria. Los grupos
fueron formados con la ayuda de los lideres quienes respondieron
una encuesta indicando con qué dependencias tenian mayor
vinculo. Indicadores: 2014: 15 desayunos | 2015: 15 desayuno; 147
participantes; 50 areas participantes; 75 problematicas; 30 acuer-
dos alcanzados; 70% de los empleados quiere ser convocado al
espacio (dato obtenido en medicion de canalesy camparias de
comunicacion interna).




Red de Referentes de Comunicacion Interna: se trata de

un grupo de empleados (56) que extiende al equipo de Comu-
nicaciones Internas del Banco con el objetivo de poder tener
feedback de las comunicaciones emitidas y escuchar la opinién
de las distintas dependencias. Los referentes transmiten la
percepcion sobre los distintos temas, contribuyendo a generar
una comunicacion mas clara y representativa.

Indicadores: 2 encuentros anuales desde 2014; intercambios
via mail quincenales; 56 integrantes (1 representante por cada
gerencia de administracion central y 5 por zona de sucursales

comerciales).

Banco de Ideas: luego de las 13 ideas recibidas en 2015, en
2016 se entregaron los reconocimientos a las tres ideas que
fueron seleccionadas por el comité de evaluacion, conformado
por el Gerente General y los Subgerentes Generales del Banco.

CLIMA LABORAL

Uno de los objetivos estratégicos de la Gerencia de Recursos
Humanos es impulsar la mejora del clima laboral, con la convic-
cion de que la construccién de un excelente lugar para trabajar
y la optimizacion del ambiente laboral de los colaboradores
repercuten directamente en la rentabilidad del negocio. Bajo
esta premisa, se trabaja fuertemente en el acercamientoy la
integracion con los empleados.

O Acciones de endomarketing

Con el objetivo de mejorar el clima laboral y construir un vinculo
de confianza con los empleados, se desarrollan a lo largo del
afio diversas acciones de endomarketing:

- -Diade lafamilia.
- - Torneos deportivos.

- Celebraciones por fechas especiales: desayuno
por el Dia de la Primavera, sorteos por el Dia del Amigo.

- Campafias especificas en momentos destacados
del afio: Mundial 2014.

- Obsequios institucionales por el aniversario del Banco.
- Fiesta de fin de afio.

- Programa de Bienestar (2015): dos clases de yoga,
una clase de cocina saludable, pausas activas en todas
las oficinas del Banco, 3 actividades e-learning.

o0 Encuestade Clima

Para tener un diagnostico y programar acciones de mejora, en
2016 se realizo la segunda medicion de clima a traves

de la consultora Great Place to Work. Indicadores: 65% de tasa
de respuesta en 2016.

Puesto 23 en el ranking de Mejores Empleadores 2016 de la
revista Apertura. El Banco Ciudad es la Unica empresa publica
presente en el ranking. Esta medicion engloba aspectos como:
remuneracion, carrera profesional, condiciones laborales,
capacitacién y ambiente laboral.

»

O Programa de Reconocimientos

Desde 2013 la Gerencia de Recursos Humanos realiza el Progra-
ma de Reconocimientos para distinguir la tarea y el desempefio
de los integrantes del Ciudad en funcion de la estrategia del
Bancoy sus valores. Estos son los distintos reconocimientos que
comprende el plan, que propicia el agradecimiento y el comparie-
rismo:

- Desempeiio Comercial (productos): una vez al afio se realiza
un promedio del rendimiento de ciertas metas del incentivo
trimestral de las sucursalesy los integrantes de las dos mejores
posicionadas en el ranking general reciben un reconocimiento.

- Impacto Comercial Ciudad: reconocimiento anual a las dos
sucursales con mejor performance en el programa de Certifica-
cion de Impacto Comercial.

- Premio a la Calidad de Atencion: los integrantes de las dos
sucursales mejor posicionadas en la medicién de Mistery
Shopper reciben un premio.

- Jubilaciones: presente destinado a los empleados que cum-
plieron su edad obligatoria de jubilacion y se retiran del Banco.

- Instructores Internos: se reconoce a los empleados que
dictan actividades formativas cuando éstas no son inherentes
asu puesto.

- Cliente Interno: los empleados eligen a tres colaboradores
de areas centrales (que no sean de su misma gerencia) teniendo
en cuenta a quienes orientan en la resolucion de algun proble-

ma de trabajo, atienden de manera cordial y eficaz, brindan
confianza, son generosos y comprometidos con sus necesidades
laborales. Se premia a los veinte mas votados.

- Mejor Compaiiero: es el reconocimiento a los empleados
mas votados por los comparfieros de sus propias dependencias
por destacarse en atributos como cordialidad, predisposicion,
generosidad, compafierismo, cooperacion, dedicacion,
escucha activa y vocacion de servicio. Se premia al empleado
mas votado de cada dependencia.

- Distincion al Mérito: cada Gerente de areas centrales tiene la
posibilidad de premiar a los empleados que contribuyen a los
objetivos y se destacan trabajando en equipo.

O Jornadas de Integracion

Outdoors dirigidos a lideres: encuentros que tienen como fin
laintegracion y el trabajo en equipo (se organizan por segmen-
tos de jerarquias o algunos especificos para areas). El foco de
estas jornadas es dar a conocer los objetivos estratégicos del
Banco para cada afoy reflexionar acerca del clima y del lideraz-
go en la organizacién. En 2016 las jornadas llevaron el nombre
de Personas que Inspiran. Indicador: 7 jornadas; 600 asistentes.

Jornadas de Jovenes Graduados: anualmente se realiza un
encuentro de integracion dirigido a los empleados que ingre-
saron al Banco a través del Programa de Jovenes Graduados.
El objetivo es brindarles una charla de induccién acerca del
Banco, su estrategia, productos y perfil, y que puedan generar
un vinculo entre ellos.

ACCESO AL EMPLEO

O Ingreso de nuevos colaboradores

Uno de los valores del Banco es la igualdad de oportunidades

y éste se traslada a la gestion de recursos humanos. Con la
premisa de que todos los ciudadanos deben tener las mismas
oportunidades para acceder al empleo publico, el Unico requi-
sito para un ingreso externo es calificar por los conocimientos

y los méritos para llegar a un puesto. Con este enfoque se
llevan adelante las busquedas externas regidas por un proceso
exhaustivo de seleccion igualitario, claroy transparente. En este
sentido, la seleccion del personal en el Banco Ciudad persigue
los siguientes objetivos:

- Brindar igualdad de oportunidades de acceso al
empleo a todos los ciudadanos.

- Valorar el esfuerzo académico y el mérito.
- Hacer foco en las capacidades de los postulantes.

- Seleccionar al mejor capital humano existente en el mercado.

Como parte del proceso de incorporacion de talentos, el Banco
lanza anualmente dos grandes convocatorias: el ingreso al Call
Center del Banco; y el Plan de Jovenes Graduados, que busca
incorporar a los mejores jévenes profesionales del mercado, for-
méandolos con un perfil generalista, adquirido a través de distintas
rotaciones internas y en capacitaciones especialmente disefiadas.

Indicadores:

- Estudiantes avanzados para sucursales comerciales:
49 ingresos (postulantes: 1600)

-Jovenes Graduados: 10 ingresos (postulantes: 859)

-Call Center: 47 ingresos (postulantes: 5766)




o Incorporacion de personal con discapacidad

El Banco se rige por la Ley 1502, sancionada por la Legislatura
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, referida a la
incorporacion de personas con necesidades especiales al sector
publico de la Ciudad. Esta ley tiene por objeto regular la incor-
poracion, en una proporcion no inferior al cinco (5) por ciento,
de personas con necesidades especiales al Sector Publico de

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a fin de dar cumplimiento
alo dispuesto en el articulo 43 de la Constitucion de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

O Capacitacion

El Banco cuenta con un programa de capacitacién, destinado
a alcanzar al 100% de los colaboradores, enfocado tanto en
tematicas soft como en asuntos funcionales. Con el propésito
de ser un socio de estratégico del negocio, el plan comprende
distintas facilidades:

- Cobertura de becas al 50%y al 100% dependiendo de la
afinidad del titulo con las tareas realizadas en la organizacion

-Programas ejecutivos para lideres.

- Actividades e-learning obligatorias para todos los colaboradores.

- Capacitaciones especificas de acuerdo a las necesidades
operativas de las areas.

- Convenios con universidades que otorgan a los empleados del
Banco descuentos y facilidades de pago en determinadas carreras.

Indicadores 2016:

473 31

Becasal100% Becas al 50%

70%

Actividades Modalidad
presenciales elearning

o de satisfaccion con las actividades de
8 8 /o capacitacion (2016), seglin encuesta online

que se completa al finalizar cada capacitacion.

O Evaluacién de desempeiio

Con frecuencia anual, se desarrolla en la organizacién un
proceso de Gestion del Talento, una evaluacion en la que los
lideres discuten en comités sobre el desempefio y potencial

de sus empleados. En este proceso se evallan nueve competen-
cias definidas por la organizacion:

- Seis de ellas son comunes a todo el personal: gestion del

cliente, orientacion a resultados, flexibilidad y adaptacion al
cambio, trabajo en equipo e innovacion.

- Dos para aquellos que tienen personal a cargo: vision del
negocioy gestion de las personas.

- Una para quienes se desempefian en el area comercial:
agresividad comercial.

La escala utilizada es 1 a 5, en donde 1 es el valor minimo.
Los comités también evallan el potencial de cada empleado
utilizando la escala:

- Alto potencial
- Promovible
- Maximo nivel

Gestion del Talento es una herramienta organizacional que con-
sidera al talento en sentido amplio, como el emergente de las
capacidades individuales de todas las personas que componen
la organizacion. El proceso esta disefiado para planear, analizary
mejorar el desempefio y potencial de todo el personal de la em-
presa, a través de una evaluacién consensuada. Sirve como base
para la gestion de recursos humanos (planes de capacitacion,
desarrollo, definicién de perfiles, etc.). El proceso finaliza con una
instancia de feedback en la que el lider conversa acerca de los
resultados de la evaluacion con su colaboradory establecen en
conjunto acciones de mejora.

Indicador: 3,48 promedio general de la evaluacion de todos los
colaboradores del Banco.

O Busquedas internas

Como posibilidad de crecimiento y desarrollo profesional dentro
de la organizacién, todos los colaboradores del Banco pueden
postularse a busquedas Internas en las que cumplen con los
requisitos solicitados. La oferta se realiza via mail institucional

a todo el Banco, informando el puesto buscado y los requisitos
excluyentesy no excluyentes. Una vez que finaliza el periodo de
inscripcion, un comité evalla las postulaciones y entrevista a los
finalistas. Para los casos en que el postulante sea promovido por
primera vez en puestos de jefatura, se realiza una evaluacion psico-
técnica focalizando en su potencial para liderar grupos de trabajo.

Indicadores: 157 colaboradores asumieron nuevos roles de
liderazgo, 357 colaboradores rotaron.

o Proyecto Mejora Continua

En 2016 se lanzo el Proyecto de Mejora Continua que tuvo como
objetivo analizary proponer nuevas soluciones en temas en los
cuales haya potenciales beneficios, con foco en el cliente. Para tal
fin, se hizo una convocatoria a empleados que quisieran sumarse
y trabajar durante 6 mese en equipos multidisciplinarios.

Indicador: 30 empleados participaron en los grupos
de Mejora Continua.

ASISTENCIAALOS EMPLEADOS

O Asistentes sociales

Se trata de un grupo de profesionales que acompafia a los em-
pleados ante una enfermedad, enfermedad familiar u otro acon-
tecimiento que requiera contencion por parte de la organizacion.

o Licencias

-+ -Licencia por Enfermedad.
- Licencia por Enfermedad Familiar.
- Licencia por Fallecimiento Familiar.
- Licencia por nacimiento (padres).
- Licencia por adopcion.
- Licencia por examen.
- Licencia por donacion sangre.
- Licencia por maternidad.

- Licencia por Matrimonio y Unién Civil.

o Servicio de Medicina Laboral

El Banco cuenta con un staff propio de médicos y enfermeros
que prestan servicios en consultorios instalados en los edificios
de administracion central para atender inquietudes y malestares
de salud de los empleados o realizar seguimientos de enferme-
dades. También desarrollan tareas de prevencién y capacitacion
en primeros auxilios.




o Programa Proyectos en Accion

Es un espacio de contencion, expresion y autorreflexion destina-
do al personal que se encuentra en condiciones de obtener el
beneficio jubilatorio en un corto plazo. El objetivo es acompariar-
los a transitar una etapa de cambios, que implica movimientos

y acciones que conforman su futuro fuera del Banco, brindando
asimismo informacién importante y completa acerca de los tra-
mites jubilatorios. La modalidad de abordaje incluye entrevistas
individuales con asistentes sociales, talleres vivenciales grupales
y charlas con especialistas en la tematica.

Indicador: 36 participantes en 2015.

o Elearning de Calidad de Vida

Capacitacion online dirigida a empleados que trata temas de ali-
mentacion saludable, adicciones y enfermedades cardiovasculares.

Indicador: 1086 empleados inscriptos.

O Programa Institucional de Cardio Prevencion

Se basé en el equipamiento de lo edificios centrales del Banco
con Desfibriladores Externos Automaticos (DEA) y la
capacitacién del personal en técnicas de reanimacion pulmo-
nary uso de DEA.

Indicador: el edificio de Sarmiento 630 certifico como
area cardioprotegida.

o Facilitadoras de Recursos Humanos

Un equipo de profesionales de la Gerencia de Recursos Huma-
nos que recorre las distintas dependencias y dialogan con los
empleados a fin de transmitir y resolver distintas inquietudes
laborales y algunas extra laborales que tienen impacto en el
desempefio de los empleados. Su funcion se caracteriza por la
construccién de vinculo de confianza con los colaboradores.

Indicador: 1 visita mensual a cada dependencia.

Eﬁ N

PROGRAMA DE BENEFICIOS

O Familia

Colonia de invierno y verano: la Asociacion de Empleados del
Banco Ciudad organiza la colonia de vacaciones en el predio de
Vicente Lopez, destinada a los hijos de empleados que tengan
entre 5y 12 afios. La colonia incluye el transporte puerta a
puerta de los colonos y el comedor. Asimismo el banco ofrece la
posibilidad de optar por el reintegro de gastos para la asistencia
a otras colonias tanto en el ambito de la CABA o de la provincia
de Buenos Aires.
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Indicadores: Cantidad de inscriptos en la colonia de
invierno 2016: modalidad colonia en Vicente Lopez: 119;

modalidad reintegro: 18.
Inscriptos en la colonia de verano 2016-2017: modalidad
colonia en Vicente Lopez: 232; modalidad reintegro: 254.

Obsequio de nacimiento: voucher de regalo que se le entrega
a los colaboradores del Banco que fueron padres.

Indicador: 94 regalos por nacimiento otorgados en 2016.

Asignacion por guarderia: consiste en el pago de una Asig-

nacion por Guarderia por cada uno de los hijos que asistan a

Jardines Maternales o de Infantes, con edades comprendidas
entre los 45 dias y hasta los 6 afios inclusive (siempre que no

asistan a escuelas de Educacion Primaria).

Indicador: 340 empleadas alcanzadas con 419 hijos y 86
empleados con 92 hijos a diciembre de 2016.

Ayuda escolar: un aporte adicional al personal con hijos que
cursen Educacion Inicial (desde sala de 3 anos), Primario, Se-
cundario o Nivel Terciario/Universitario.

Indicador: 1158 empleados alcanzados por el beneficio.

o Salud

Reintegro por vacuna para hijos de empleados: consiste en
el reintegro por la aplicacion de un grupo de vacunas prescritas
por pediatras, que no son gratuitas, y hasta un tope de acuerdo
al costo de cada una. Es un beneficio para hijos de empleados
desde el nacimiento hasta los 18 afios.

Indicador 2016: 48 reintegros por vacunas de hijos de empleados.

Reintegro de prestaciones médicas: se trata de la bonifica-
cion de la diferencia entre el costo del plan inicial de la prestadora
de referencia (actualmente OSDE) para cada grupo familiary la
sumatoria de aportes que recibe la Obra Social.

Indicador 2016: 520 es el promedio de empleados que
recibieron el reintegro.

Vacunacion gratuita contra la gripe para empleados:
campafa de vacunacién anual y gratuita.

Indicador 2016: 1026 empleados alcanzados.
O Finanzasy Proyectos

Préstamos hipotecarios:

Financiacion del 90% de la propiedad: 9% hasta un mon-
to de $400.000; 10,5% hasta $600.000; 13% hasta $1.000.000

Financiacion del 100% de la propiedad: 14% hasta $1.000.000

Indicador: 43 préstamos otorgados en 2016.

Préstamos personales: el Banco ofrece préstamos personales
hasta los $400.000 a tasas preferenciales a solo requerimiento
del empleado.

Indicador: 1.185 préstamos personales en 2016 .

Tarjetas de crédito: se entrega a sus empleados tarjetas de
crédito sin costo (Mastercard y Visa) y financia planes de pago
por deudas de tarjeta. Estan bonificados los costos de resumen,
adicionales y upgrade.

Indicador: solicitudes de up grades y de modificacion de
limites durante 2016.

Descuentos exclusivos para empleados: convenios con co-
mercios y empresas de servicio que otorgan beneficios especia-
les a los empleados del Banco Ciudad que realicen operaciones
con tarjetas de crédito del Banco.

Indicador: 3 nuevos convenios concretados durante 2016.

o Flexibilidad y tiempo libre

Dia flex: un beneficio que permite, una vez al mes, retirarse 2
horas antes de finalizada la jornada laboral. con el objetivo de
aumentar el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal
de los colaboradores.

Asistencia perfecta: dos dias anuales de licencia especial en
concepto de reconocimiento por la asistencia y la puntualidad
perfecta durante un afio.

Indicador 2016: 1311 empleados alcanzados.

Teletrabajo: en las tareas que asi lo permitan, el Banco fue
incorporando gradualmente la modalidad de teletrabajo

(1 vez por semana), sosteniendo la plantilla horaria que

se cumple habitualmente.

Indicador: 514 empleados con acceso a modalidad de teletrabajo.

Medio dia por chequeo médico: consiste en media jornada
laboral libre al afio para la realizacion de chequeos médicos.

Maternidad flex: un beneficio que reduce la jornada laboral
de las colaboradoras que reanudan de licencia por maternidad,
en funcién de los meses de vida de su hijo, con un minimo

de 3 horas de labor diaria (edad del hijo en meses = cantidad
de horas de la jornada laboral). La reduccién de la jornada no
impacta en la remuneracion habitual.
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.‘ Principisy

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medioambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: L as empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.




Medioambiente @

BANCO VERDE

SENSIBILIZACION

Un proyecto que involucra a todas las dreas del Banco y apunta
a crear una cultura sustentable y a reducir el impacto medioam-
biental. Comprende los siguientes ejes de trabajo: prevencion,
sensibilizacion, transporte sustentable, compras y licitaciones.

O Prevencion

Para favorecer un enfoque preventivo, el Banco Ciudad cuenta
con diferentes lineas de crédito verdes, para que tanto indivi-
duos como empresas, dispongan de herramientas financieras
responsables con el medio ambiente:

- Renovacion de equipamiento
electromecénico mas eficiente.

- Financiacion de bienes de capital.
- Inversion en tecnologia,

- Produccién limpia,

- Infraestructura,

- Autonomia energética.

Estas propuestas estan dirigidas a empresas del sector privado
no financiero que busquen reducir el impacto medioambiental
de su actividad. La iniciativa tiende a favorecer el acceso al crédito
para mejorar los resultados en materia de calidad medioam-
biental del sector productivo y asi contribuir a la reduccion de
residuos y corrientes de contaminacion en su origen o final del
proceso. Esto se logra gracias a estas lineas crediticias para la
adquisicion e instalacion de bienes de capital, tecnologias de
proceso productivos, software y/o sistemas de gestion
ambiental e infraestructura. Asimismo, existen lineas de crédito
especificas para la remodelacién de escuelas, que ponen a
disposicion créditos blandos para aquellas remodelaciones que sean
realizadas bajo normativas sustentables o tendientes a mejorar

la ecoeficiencia de la infraestructura de estos espacios educativos.

O Separacion de residuos

En 2015 se inicié una campafia de separacion de residuos que
consistio en la instalacién de cestos especificos en los edificios
de administracion central y la customizacion a través de sefia-
ladores autoadhesivos de los cestos existentes en sucursales
comerciales. La campafia estuvo compuesta por las siguientes
etapas:

" - Capacitacién para las empresas de limpieza

" yseguridad del Banco acerca de la separacion y disposicion

de los residuos.
- Distribucion de cestos y sefialadores autoadhesivos.

- Campafia de comunicacion para difundir la iniciativa y
sensibilizar acerca de la separacion de residuos: protectores
protectores de pantalla, comunicaciones via mail, ploteo de
ascensoresy nota en la revista interna.

o Banca virtual

Desde el Banco se fomenta el uso de canales electronicos, con
campafias de activacion del homebanking, de adhesion al
resumen electronico de tarjeta de débito y aumento de limite
para realizar transacciones via ATM. Asimismo y en linea con
esta transformacion digital en 2016 se lanzé la nueva APP del
Ciudad, y la nueva web con un fuerte foco en autogestion. Todas
las acciones que fomentan la Banca Digital reducen el impacto
del Banco en la huella de carbono.

TRANSPORTE SUSTENTABLE

Acompafiando la iniciativa del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires vinculada al transporte sustentable, el Banco Ciudad im-
pulsa la utilizacion de bicicletas a través de las siguientes iniciativas:

- Financiacion: desde el 2012 cuenta con lineas de crédito
y financiamiento para la adquisicién de bicicletas a tasa
cero que representa uno de los principales ejes de la
gestion crediticia ecosustentable.

Indicador: 22.000 operaciones en los Ultimos 3 afios.

-Bicicleteadas: desde 2013 el Banco organiza bicicleteadas
familiar en distintos &mbitos de la Ciudad de Buenos Aires.
Las jornadas incluyen sorteo de bicicletas y obsequios de
remeras vinculadas a la campana.

Indicador (cantidad de participantes): 2013:1000, 2014:
1.500, 2015: 1.800, 2016: 2.000.

COMPRAS, LICITACIONES E INFRAESTRUCTURA

Para profundizar su compromiso con la sustentabilidad, el
Banco ha modificado variables técnicas en sus mecanismos de
compras, materiales e infraestructura:

- Requisitos medioambientales en las licitaciones con

proveedores externos, como condicion para calificar posi-
tivamente en la adjudicacion de una carpeta de compras, para
generar conciencia en todo el dmbito de influencia del Banco.

- Inversiones en infraestructura pensadas con un compo-

nente sustentable: utilizacién de Curtain Wall en las sucursa-
les (tratamiento realizado a las paredes de vidrio perimetrales
que cuentan con filtros para evitar la dispersion calorica del
entorno internoy externo de los espacios de trabajo para utilizar
menos los equipos de aire acondicionado), adquisicion de equi-
pos de aire acondicionado tipo VRV (mas eficientes), recambio a
tecnologfas LED de todas las marquesinas y cartelerias

(menor consumo eléctrico) y compra de mobiliarios reciclables.

-Papeleria FSC: |a certificacion FSC garantiza que los productos
tienen su origen en bosques bien gestionados que proporcionan
beneficios ambientales, sociales y econébmicos. Los principios

y criterios del FSC establecen los mejores procedimientos para
llevar a cabo la gestion forestal en muchos paises. En el Banco,
esta certificacion se aplica las compras e impresiones de: res-
mas, sobres, folleterfa anual, resimenes mensuales de tarjetas
de crédito, revista interna.

Indicadores 2016:

PROGRAMA NACIONAL A LA CALIDAD

Desde 2013 el Banco aplica el Modelo de Gestion de Excelencia,
propuesto por el Programa Nacional a la Calidad de Fundece.
Asi, distintos grupos de trabajo analizan las oportunidades de
mejora en cuanto a: liderazgo, planeamiento estratégico,
enfoque en mercado y clientes, gestion de los procesos, gestion
de las personas, gestion de los recursos y resultados. Dentro

del relevamiento que propone este Programa se analizan distin-
tas iniciativas del Banco vinculadas con el medioambiente y

las sustentabilidad. Se trata de un proyecto de mejora continua
transversal a todo el Banco.

Indicador: en el ejercicio preliminar realizado en 2016 (aun
sin participar del premio) se obtuvo un puntaje de 441 puntos,
superando el objetivo planteado para este afio.

Bicicleteada Familiar

11.100 resimenes de cuenta se envian anualmente en sobres FSC.

218.500 resimenes de tarjeta de crédito se envian anualmente en sobres FSC.

Reduccion de papel: se dejaron de emitir de forma compulsiva los resimenes de cuentas a domicilio de los clientes desde julio
de 2013, reduciendo en un 98,5% la impresion y derivandolos al servicio de homebanking en forma mensual y gratuita.




Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.




Anticorrupcion

CODIGO DE ETICA

POLITICA SUSTENTABLE DE ETICA EMPRESARIAL

El Banco adopté un Cédigo de Etica para establecer las normas
de conducta que se han de cumplir en la practica de los nego-
cios, para todos los integrantes de la Institucion, no sélo en sus
tareas cotidianas sino también en las relaciones que el Banco
sostiene con el Gobierno, la comunidad, los competidoresy

los proveedores. El codigo cuenta con secciones especificas en
cuanto a la transparencia y honestidad en el accionar, para la
lucha contra la corrupcion:

o Valores éticos y de buena conducta:

INTEGRIDAD “Todos los integrantes de Banco Ciudad, tanto en
su actividad laboral directa como en aquella que pudiera indi-
rectamente atribuirse a la Institucidn o afectar su reputacion,
deben actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el

interés general y desechando todo provecho o ventaja personal;

como asi también, desempenar sus tareas con independencia
de sus propios intereses y de presiones externas; manteniendo
una conducta ética y profesional’.

Conflicto de intereses: “para aquellas situaciones en que los
intereses de los miembros de la Institucion interfieran con sus
deberes, o deriven en acciones con motivaciones diferentes de las
requeridas para el cumplimiento de las responsabilidades corres-
pondientes, los integrantes de la Institucion no deben:

- Recibir dddivas, obsequios, recompensas, remuneraciones, o
cualquier otro tipo de compensacion, en dinero o especie, por
parte de cualquier persona juridica o fisica, en razon del trabajo o
servicio prestado al Banco.

- Actuar en nombre de la Institucién en transacciones con perso-
nas u organizaciones que tengan conexién personal o familiar

en grado significativo o que supongan la existencia de intereses
financieros, comerciales o econémicos para si o para los mismos”

Para difundir el Codigo de Etica, se envié una comunicacion in-
terna a todo el personal que incluia un formulario de confirma-
cion de lecturay un link de publicacion permanente del Codigo
en la Intranet del Banco.

El Banco adhirié al Codigo de Practicas Bancarias, al Codigo de
Proteccion al Inversory a las Reglas de Eticay Conducta Comer-
cial para los agentes de mercado abierto.

LAVADO DE DINERO

El Banco cuenta con un conjunto de politicas, procedimientos

y procesos orientados a prevenir el lavado de dineroy la finan-
ciacion del terrorismo internacional, aprobadas por el Directorio
de la Institucion. Estan disefiadas de acuerdo a los estandares
internacionales y de Estados Unidos de América, establecen los
principios basicos en materia “Conozca su cliente” (KYC) , “Debi-
das Diligencia” (CDD) y “Diligencia Ampliada” (EDD). El propdsito
fundamental de todas estas politicas es la identificacion de
operaciones y actividades sospechosas y su reporte inmediato a
la Unidad de Informacién Financiera.
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