


COMPROMISO
SOCIAL

"\ \ Il
INFORME 2016 hien G u@k







T InverCap Afore



Voluntariadg

Familiar \ ‘

Voluntariady
Familiar




APOYAMOS
EL PACTO MUMNDIAL

§)

Schulich

EXPANSION




Perfil
InverCap

GRI G4-4, G4-6, G4-8, G4-9, G4-17, C4-56

cQuiénes Somos?

Afore InverCap es una de las 11 Administradoras de Fondos para el
Retiro en México, fundada en 1997 como Sociedad Operadora de
Fondos de Inversion y como InverCap Afore en el 2005. En la actualidad
tenemos presencia a nivel nacional. Basamos nuestra operacion en
los mas altos estandares éticos, y estamos comprometidos con
nuestros clientes para hacer crecer su patrimonio y contribuir a su
retiro prospero, apoyandonos en nuestra cobertura, asesoria previsional
personalizada y la calidad en nuestros servicios. Gracias a esto,
cerca de dos millones de clientes confian en InverCap para el
manejo de su ahorro para el retiro. Asimismo, buscamos acercarnos a
la comunidad en general para generar una cultura del ahorro a
través de diversos medios.

sucursales ciudades

Cifras al cierre de Diciembre 2016. Fuente: www.consar.gob.mx. ' Total de cuentas de trabajadores registrados
en la AFORE. ZTotal de recursos administrados por la AFORE.




MISION

Impulsar el crecimiento patrimonial
de los trabajadores mexicanos
mediante servicios de vanguardia
gue mejoren su calidad de vida y
contribuyan a un retiro prospero.

VISION

Ser la Afore mas confiable y reconocida
por su experiencia de servicio,
crecimiento sostenido del patrimonio
de sus clientes y alto nivel etico.

Si deseas conocer mas acerca de la Cultura y
Valores InverCap, que incluye ‘ademas
Capacidades y Comportamientos especi-
ficos, favor de consultar:

http:/Awww.invercap.com.mx/conocenos/quienesSomos.aspx

Nos retamos
para alcanzar
nuestro
maximo
potencial

Buscamos la
excelencia
continuamente

Somos
congruentes:
decimos lo que
pensamos y
hacemos lo
que decimos

Decalogo

Somos los
arquitectos de
nuestro
propio
destino

Para nosotros,
el éxito es
tener una vida
plenay
prospera

Ofrecemos
soluciones que
dan valor a
nuestros
clientes y
companeros

El cliente es
primero;
construimos
relaciones de
largo plazo

No sdlo
guiamos el
cambio, lo
inventamos

Somos audaces

y tomamos
riesgos
inteligentes
para alcanzar
el éxito

Cuidamos la
comunidad y el
medio ambiente
como parte

de nuestro
desarrollo
integral
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Mensaje del
Presidente

del Consejo de
Administracion

GRI G4-1

Para nosotros, la responsabilidad social marca el punto de
partida en cada uno de los caminos que iniciamos. En 2014
publicamos nuestro primer Informe de Compromiso Social,
con el objetivo de dar a conocer a nuestros publicos las
acciones que llevamos a cabo en Afore InverCap bajo esta
premisa. Presentamos ahora nuestro tercer informe, en el
que detallamos los esfuerzos de la empresa hacia una
gestion cada vez mas sustentable.

Este 2016 fue un ano de evolucion en regulaciones legales
referentes a nuestro Codigo de Etica, en el que también nos
dimos a la tarea de reforzar alianzas y dialogar con nuestros
grupos de interés de manera mas directa. Asimismo, dimos
inicio a diversos proyectos de cultura organizacional, que
reforzaran nuestra identidad como compania.

En temas de involucramiento con la comunidad, llevamos a
cabo la 2da Edicion del Premio Nino Emprendedor
UDEM-InverCap-Ninos en Accioén, asi como el ler Voluntariado
Familiar en alianza con Ninos en Acciéon, Municipio de San
Pedro y la Universidad de Monterrey, UDEM.
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Intensificamos nuestra participacidon en organizaciones empresariales de
Responsabilidad Social, durante 2016 ocupamos la Vicepresidencia del Consejo
de Asesores en Red SumaRSE N.L., nos sumamos al Consejo de Asesores de
Movimiento Congruencia A.C. y nos adherimos al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Esto significa que hemos hecho el compromiso formal de
dar cumplimiento y promocién a sus 10 principios en cuatro materias
fundamentales: Derechos Humanos, Normas Laborales, Lucha contra la
corrupcion y Medio Ambiente. Por primera vez, nuestro Informe cuenta con
referencia a los principios del Pacto Mundial en la Tabla de Indicadores GRI.

Gracias a nuestro trabajo en Responsabilidad Social, obtuvimos por segundo
ano consecutivo el Distintivo Empresa Socialmente Responsable otorgado
por el CEMEFI, y por primera vez, aparecemos en Ranking 2016 Empresas
Responsables de Revista Expansion y Schulich School of Business.

Los invito a conocer nuestro Informe, y compartir con nosotros estos resultados.
Estamos convencidos de que solo a través de la actuacion responsable en el
dia a dia, nuestra empresa sera sostenible.

Ing. César Augusto
Montemayor Zambrano.
Presidente del Consejo de
Administracion.
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. Autoridades

® Reuniones de Dialogo Comités
e UEAP

® |inea Directa Afore

® InverChat Afore

e Participacion en Foros

Vision de
Vld a e onitasy
sustentable '

GRI G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-25, SO1

— CANALES DE DIALOGO

e Linea Transparente

® Reunieones de Dialogo Comités
e UEAP

® Linea Directa Afore

® |nverChat Afore

— CANALES DE DIALOGO
Desde nuestra fundacion, en Afore InverCap hemos

mantenido el compromiso de crear valor hacia nuestros G ru pOS d e

diferentes grupos de interés, generando oportunidades

para su desarrollo y ofreciendo opciones para un retiro " =

prospero. Hemos hecho parte de nuestras decisiones las I n te res y e |

expectativas que éstos tienen hacia la empresa, y

o 7
9
hemos tomado acciones para responder. Sabemos que d I a | Og O o OSC’s

en la medida en la que |la sociedad en general progrese, o UEAP

crecera nuestro negocio. p e r m a n e n te ® |Linea Directa Afore

® InverChat Afore
® Participacion en Foros

Para conocer mas de nuestros grupos de interés, GRI G4-24, G4-26 :
llevamos a cabo un proceso de Analisis de Materialidad, - — CANALES DE DIALOGO
el cual dio como resultado los temas a atender por El didlogo permanente y basado en la confianza mutua
InverCap, asi como nuestro modelo de Responsabilidad es la base para una comunicacion efectiva y abierta con
Social el cual puedes consultar en nuestra pagina de los grupos de interés. Para asegurar que asi sea, contamos .
internet: con diversos canales de comunicacion disponibles a SOC|OS

. L]

cada publico segun sus necesidades especificas, y con la Comerc|a|es

1) Objetivos Estratégicos y Materiales: regularidad necesaria. P

e UEAP

® |inea Directa Afore

® InverChat Afore

® Participacion en Foros

— - CANALES DE DIALOGO

www.aforeinvercap.mx/social/Objetivos.aspx
2) Modelo de Responsabilidad Social:
www.aforeinvercap.mx/social/Responsabilidad.aspx

P.9 | Informe Compromiso Social 2016



Colaboradores
| e InverCap Comunica
I ® Intranet
| ® Linea Transparente
I ® Portal de Empleados
| ® Encuesta Clima Laboral
I ® Reunién de Didlogo Comités
| ® Unidad de Atencién Especializada al Pdblico
|
|
|

® | inea Directa Afore
® |nverChat e
‘CANALESD DIALOC




Mecanismos de
etica empresarial _

W/ G PRIN

2634

Principios referentes a Derechos Humanos | y I, Normas Lz
GRI G4-56, HR2, HR3, HR9, HR

Nuestra actuacion diaria se basa en una fuerte
procedimientos, la ética representa la base del c
colaboradores, asi como en las relaciones con clie
en general. Durante este ano, continuamos cor
asegurar que todos y cada uno de los que forma
gue Nos M

02

Renovacion del
Comitéde
Comportamientos

Y
72 . .
Actualizacion de

Protocolos de Eticay
Lineamientos
Comité

Cédigo de Eticay
Conducta

Realizamos la primera actua-
lizacién del Cédigo de Eticay
Conducta InverCap en apego
con la normativa del pais,
establecida por la CONSAR,
autoridad reguladora de las
Afores en México.

P Anticorrupcion, Principio X Pacto Mundial

A un ano de haber inaugurado
los trabajos del Comité, y
con el fin de asegurar la
integridad 'y compromiso
con la ética, se renovaron los
miembros del mismo, los
cuales son ejemplo de
conducta ética dentro de
InverCap.

Actualizamos los protocolos
de ética que coadyuvan a
resolver los reportes
conforme a las experiencias
y aprendizajes de 2016.

w’ L

| LINEAETICAY
CAMNAL DE DEMUNCIAS

NONIMA
CONFIDENCGIAL
LwWISEGLRA
i
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I 4 Prevencion de la
reveHCIon Corrupcion y Proteccion

de Datos %

o »
P t GRI HR2, SO4, PR8
y ro mcl o n El100% de nuestros colaboradores cuentan con capacitacion

constante en temas éticos, es la base fundamental de

nuestro comportamiento. Lo cual se traduce en un
mejor servicio al cliente. Como por ejemplo, el Curso
. 2. de Prevencion del Lavado de Dineroy Curso de Proteccion
Llnea Etlca y Canal de de Datos Personales.
C %
Denuncias A

bores Il IV, Vy VI; y Corrupcién X de Pacto Mundial GRI HR3, HR12, SO5
12, SO3, SO4, SO5, PR8

Apoyo a la Iniciativa de

A través de esta plataforma, disponible a nivel nacional, nuestros Combate a la COrrU pCIon:

ética de trabajo. Mas alla de las politicas y colaboradores pueden reportar practicas contrarias al Cédigo de Etica Ley 3de?3 ;‘,
omportamiento y desempeno de todos los y Conducta. =
ntes, proveedores, autoridades y comunidad
nunicando y capacitando en el tema, para % ) .

InverCap se sumo al llamado nacional promovido por
mos parte de InverCap sepamos los valores

. Reportes Totales 2016 universidades, organismos empresariales y de la

sociedad civil, para que el Congreso dictaminara sobre

la propuesta de Ley General de Responsabilidades
Administrativas de los funcionarios publicos, conocida
como Ley 3 de 3, la cual obligaria por ley a los funcionarios
federales, estatales y municipales a hacer publicas 3
2 01 6 re pOrteS reportes reportes declaraciones: patrimonia.\l', de interesesyfi.scal. Con este
apoyo, pasamos a la accién ciudadana directa para el
combate a la corrupcion en el pais.

>3]

GRI SO4

Linea Sitio Correo
Con esta plataforma protegemos los derechos 01800 Web Electrénico
humanos y normas laborales de nuestros
trabajadores, refrendando nuestro compromiso Cana IeS de Denu ncia
con los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Durante 2016 recibimos un total 26 reportes a través de

tres diferentes canales.

A2 Anticorrupcién, Principio X Pacto Mundial P.12 | Informe Compromiso Social 2016



Culturay
Desarrollo

Programas de Desarrollo i

GRI LAIO, LATT

Proceso de Calibracién

Anualmente, nuestros directores, sudirectores y gerentes, llevan a cabo el proceso
de evaluacion de desempeno y potencial. Los resultados de las mismas se
revisan a nivel vicepresidencias, y tienen impacto en el bono anual y en la

estrategia de desarrollo de cada uno de los participantes.

fueron evaluados  colaboradores gerentes subdirectores directores fﬁ - ( } .
i "‘J.y ,u-/

= s
se repartié en bonos
87 colaboradores 42 M D P anuales para dichos |
en total colaboradores I

™

Principios referentes a Estandares Labor

Lideres de Excelencia Sredia,
A
El desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores es la base
Este programa enfocado a la fuerza de ventas reconoce a los colaboradores que y motivacién que nos permitan contar con el mejor talento, asi
cuentan con resultados de excelencia y cuya evaluacion de desemperio fue calificada L[D ERES '
como sobresaliente. Los reconocimientos se entregaron en 4 eventos de premia- EXCELENCIA
cion y adicional a una estatuilla, se otorgéun beneficio econémico. En 2016, se CreeSer

reconocio a 31 colaboradores.
o O
Lideres que transforman (“ll*\

Programa enfocado a los lideres del Call Center, quienes de la mano de directores
de diversas areas, son capacitados sobre diferentes temas que impulsan los rasgos Este a ﬁO pa rtici pa ron
de liderazgo que InverCap busca desarrollar en sus colaboradores. Al final de cada

maodulo se llevan un ejercicio para implementar con sus companeros y en conjun-

to con sus directivos, quienes actian como sus asesores durante el proceso, lo

planeany ejecutan. 1 O 1 3

¥ Estdndares Laborales, Principio VI Pacto Mundial omiso Social 2016




Talento Emergente

En 2016, 12 colaboradores fueron reconocidos como Talento Emergente. Se
reconoce el desempeno sobresaliente, su colaboraciéon con otras areas y el
potencial como futuros ejecutivos. Ademas de una comida con el Presidente
del Consejo, reciben una beca en el Programa de Liderazgo Ejecutivo impartido
por la UDEM, Universidad de Monterrey.

o O
Programa de desarrollo de liderazgo (n,l*\

Es un curso dirigido a colaboradores con una calificacion en su evaluacion de desempefno como Excede Expectativas
o Sobresaliente. Se divide en dos niveles:

Liderazgo Directivo, consiste en una evaluacion Liderazgo Ejecutivo, busca fortalecer las competen-
individual de competencias, acompariada de un plan cias de liderazgo InverCap y es impartido a través de la
de desarrollo personalizado con el apoyo de un UDEM, Universidad de Monterrey.

coach o asesor, el objetivo es afianzar las habilidades
de nuestros lideres.

Un total de 3& colaboradores cursaron los
modulos durante 2016.
ales de Pacto Mundial lll, IV, Vy VI.

> del éxito de InverCap. Nos aseguramos de ofrecer oportunidades 22 | 1 2
“omo un ambiente laboral adecuado, seguro e incluyente. Colaboradores Colaboradores

o o
Cursos y Diplomados en el extranjero (“’/*\ Programa de inglés
Para agradecer el excelente desempefio de los colaboradores, el drea de Inversiones premia a sus mejores elementos Este programa ofrece becas a los colaboradores que lo
con cursos y diplomados sobre temas financieros en Nueva York, San Francisco y/o Londres. Estos cursos en el deseen, para aprender y mejorar las competencias en
extranjero permiten desarrollar habilidades, adquirir conocimientos, experiencia y en general, desarrollo para su el idioma inglés. Durante el 2016, se contd con la
vida profesional. asistencia de 100 colaboradores.

# Estdndares Laborales, Principio VI Pacto Mundial P.14 | Informe Compromiso Social 2016



qustro
Clima Laboral =-

GRI G4-27

Tu voz cuenta

Herramienta que permite, en particular a los lideres de area, identificar las necesidades de los
colaboradores desde desarrollo profesional hasta desarrollo familiar o personal, e inclusive de
mejoramiento de espacios fisicos. En base a los resultados tomamos accion, como organizar
grupos de trabajo multidisciplinarios encabezados por lideres de area para que los mismos
colaboradores que proponen acciones, estén involucrados en el desarrollo de las mismas. En
2016, la encuesta se lanzo a nivel nacional por primera vez para ser contestada por el 100% de
los colaboradores, y fue respondida por 1,948 de ellos, lo cual representa un 70% del total de la
poblacién InverCap. Esto es un resultado positivo considerando que es el primer ano de su

lanzamiento.

\}*.W‘

T
1
|

LTI

g

I

InverCap

-?;- Derechos Humanos, Principio | Pacto Mundial " Estdndares Laborales, Principio VI Pacto Mundial

Atraccion de
Talc-;nto .
a Millennials it

GRI C4-10

Buscamos atraer y retener al mejor talento, y sabemos que
las diferentes generaciones aportan beneficios a la empresa
con sus diversas caracteristicas. Esto incluye a las
generaciones X y Y o Millenials. Actualmente, una
cantidad considerable de nuestras contrataciones son
de profesionistas recién egresados que, a pesar de que no
contar con un extenso curriculum en cuanto a experiencia,
cuentan con las competencias actitud necesarias para el

puesto.

La mayor parte de nuestro personal se compone de Millenials,
representando un 57%, es decir, 1593 colaboradores.
Mientras que el 36% es parte de la generacion X (64-79) y

un 8% Baby Boomers.

Baby Gen X GenY

Boomers Millenials

1943-1964 1965-1979 1980-2000




Celebraciony
Reconocimiento

Brindis
Navideno

Experiencia de
Aniversario

Viaje internacional
Mejores Gerentes
y Directores

Con el objetivo de celebrar y fomentar el Como reconocimiento a la lealtad de los Para reconocer su excelente desempeno, el

companerismo, llevamos a cabo nuestro
brindis navideno, contando con la asistencia de
300 colaboradores. Durante el mismo, el Presidente
del Consejo de Administracion de InverCap

dirigié un mensaje de fin de ano a los presentes.

colaboradores que cumplen cinco y diez anos
en InverCap, cada ano el Presidente del Consejo
de Administracién les hace llegar una tarjeta
de felicitacion y agradecimiento a sus direcciones
personales. Durante 2016, celebramos a 204

colaboradores través de esta iniciativa.

equipo lider de la fuerza de ventas realiza un
viaje al extranjero. Se han visitado destinos como
Las Vegas, Santiago de Chile, Miami, San Francisco,
entre otros. A través de este premio que se le
otorga a la fuerza de ventas se celebran los
logros que han tenido durante el ano. En 2016, 27

colaboradores viajaron a Miami.

" [

I I=[H

= -
(]

P.16 | Informe Compromisg




-';- Derechos Humanos, Principio | Pacto Mundial

Bienestar

GRI EC3

Programa institucional
de Viernes familiar =2~

En 2015 inicié como un programa piloto, el cual tuvo una gran respuesta
pues fue aprovechado por una gran parte de los colaboradores. Los
resultados obtenidos fueron tales, que decidimos convertirlo en un
programa institucional. Durante 2016 continuamos implementandolo,
buscando apoyar el balance trabajo -familia de nuestros colaboradores.

Aportaciones solidarias

Durante 2016, dimos inicio al programa de Aportaciones Solidarias
InverCap, a través del cual, por cada aportacion voluntaria para el ahorro
por parte de nuestros colaboradores, InverCap Afore aporta la misma
cantidad. De esta manera, contribuimos a su retiro e impulsamos la
cultura del ahorro.

Aportaciones
F|nverCap

i Estdndares Laborales, Principio VI Pacto Mundial

lgualdad de Género ¢

GRI LA12

Proceso de contratacion de personal femenino
en todos los niveles

En InverCap Afore promovemos la equidad de género y el empoderamiento
de la mujer contratando un alto porcentaje de personal femenino. En
2016, este constituyd mas del 50% del total de nuestra fuerza laboral.
Asimismo, otorgamos facilidades para lograr el balance entre el trabajo y
la familia. Es por ello gue un mayor numero de mujeres permanecen con
nosotros en todos los niveles organizacionales.

55%

Fuerza de
Ventas

Administrativo

Total en la
empresa de 0.0 o 0.0

colaboradoras p S M i

que son ‘ B ‘ ®---- .

mujeres
— N o> — N

Vision del Presidente del Consejo
de Administracién de InverCap

Testimonio de Colaboradora

Esta tendencia de mayoria
femenina se ha mantenido
constante desde los primeros
anos de la Afore y nos habla de
que InverCap ha representado
una oportunidad para el
empoderamiento de la mujer,
un tema clave de este siglo.

Ing. César Montemayor Zambrano

Presidente de Consejo Administrativo

Es una empresa en la que me
siento con la estabilidad de
poder crecer como persona y
como mujer también.

Cintya Denisse Valerio Pacheco
Funcionaria de Atencién al Publico
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Pacto Mundial
de las Naciones
Unidas

En abril de 2016, como parte de nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, nos adherimos a la iniciativa del Pacto
Mundial, comprometiéndonos en el cumplimientoy la promocion
de sus 10 principios en cuatro materias fundamentales:
Derechos humanos, Estandares Laborales, Lucha contra la
corrupcion y Medio ambiente, de las cuales reportamos acciones

Partmpac:lon
en Asociaciones

4 /V\\ Avrursa

Mierlsen ol I 4 lullnlr

[ .
Reforestacion
ﬂm $ Extremaa.c.

e S s et SELIDER

marco

M| Comet)

Red
SumaRSE

Este ano nuestro compromiso se fortalecid al
tomar la Vicepresidencia del Consejo de Asesores
de la Red, el cual guia, da vision, claridad y
neutralidad para la toma de decisiones y rumbo
de las iniciativas comunitarias. Entre los resultados
a destacar de la red asi como su trascendencia
en la comunidad en 2016 podemos mencionar:

Mésdg
6 mil

L 116

multisec- personas

toriales trabajando  EINSISEN
sumando en grupos impactadas
esfuerzos cen BglCS ) oositivamente

= 5"g2 SUMA
a8 EE
[ ] [ |
EEmEE RSE

Movimiento
Congruencia i

Comprometidos con la generacion de oportunidades
e inclusion laboral, en 2016 decidimos afiliarnos
como miembros y parte del Consejo de
Movimiento Congruencia, iniciativa del sector
empresarial responsable de promover, sensibilizar
y facilitar la inclusion socio-laboral de personas con
discapacidad en igualdad de oportunidades en
las empresas.

congriéndia

Sumando talenlo en las empresas

-g- Derechos Humanos, Principio | Pacto Mundial ™ Estdndares Laborales, Principio VI Pacto Mundial

en este informe.

MEDIO AmB\E‘“e
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Educacion
Financiera

Congruentes con nuestro propodsito de negocio
de contribuir a un retiro préspero en los trabajadores
mexicanos, este ano continuamos impulsando
iniciativas de educacion financiera para promover
el ahorro voluntario en la sociedad en general.

Se dieron a conocer via correo electrénico a los
colaboradores InverCap y a través de las redes
sociales a la comunidad en general. Asimismo,
también via estas redes realizamos 285 publicaciones
gue incentivan el ahorro voluntario con un alcance
de mas de 8 millones de personas.

También, impartimos 320 sesiones sobre

educacion financiera en 40 de nuestras sucursales,

y publicamos materiales diversos como el
newsletter sobre mercado financiero, manteletas
en sucursales, y muy importante, la Calculadora
Ahorro Voluntario en el portal web.

Capsulas
Informativas

Por mencionar algunas de las acciones llevadas a
cabo para el pilar de Educacién financiera, en
2016 elaboramos y difundimos cuatro capsulas
informativas:

¢Por qué ahorrar para el retiro?

—— ¢Para qué sirve el ahorro? —

s Para que
sirve el ahorro?

— Conoce el Interés Compuesto —

— Ahorro Adicional en las Afores —

R
by e

Inversion
social en
educacion,
culturay
apoyo
comunitario

Continuamos colaborando con distintas organizaciones no
gubernamentales locales y nacionales para impulsar
la educacion, cultura de la legalidad, el arte y la
cultura, y el apoyo comunitario.

) AN

Dibujando
un Mafiana SELIDER

e wemosiolien

En alianza con estas organizaciones impactamos a

Mas de

'I 6 m i I personas
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Reduccion del Impacto y
Conciencia Ambiental

GRI EN6

Ahorro de energia en sucursales

Con el propdsito de concientizar a nuestros colaboradores sobre el uso eficiente
de los recursos, continuamos con la campana de comunicacion interna Ahorra
Ahora, con la cual fue posible reconocer a las sucursales del pais con mayor
ahorro energético.

Logramos la reduccion de ésta

1 3 2 5 O/ cantidad de consumo de energia
°® o en comparacion con el airo

anterior.

Paperless
GRI EN33

Uno de nuestros impactos es el uso de papel y proceso de envio de los estados
de cuenta. Para minimizarlo, incentivamos a nuestros clientes a recibir el estado
de cuenta cuatrimestral de su Afore en formato electrénico.

Mas de

129 mil | 280% | 2

personas se lograron de incremento en toneladas
sumar a la era digital. comparacion del aio de papel que
anterior. se evito su uso.

InverCap

HMUNDO

Principios referentes a Medio Ambi
GRI EN2, EN6, EN12, E
A través de diversos programas y actividades, favorecemos la preservacio

nuestros impactos es prioridad, y con esto en mente, llevamos a cabo ac
generacior

Actividades de reforestacion
GRI EN31

Llevamos a cabo actividades de reforestacion con la participacion

voluntaria de colaboradores y sus familias, asi como de nifos y
ninas de la comunidad. Esta actividad se lleva a cabo en alianza
con Reforestacion Extrema, el drea de Medio Ambiente del muni-
cipio de San Pedro y la organizacion de Nifos en Accion.
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ente VII, VIl y IV del Pacto Mundial.
N14, EN27, EN31, EN33.
n del medio ambiente y el buen uso de los recursos naturales. Minimizar

tividades que nos permitan contribuir a crear un mejor mundo para las
ies futuras.

50 | 125 mts’

arboles de nuevas
plantados areas verdes

ﬁﬁrﬂ@** Z3 Reforestacion
EN ﬂlt'.t:léii o= Extrema ac.

GCeneraciones Futuras y
Reutilizacion

Parque Ecolégico Chipinque
GRI EN13

Favorecemos el crecimiento arménico de esta
reserva ecoldgica por medio de una aportacion
econdmica anual con la cual es posible contribuir
a la conservacion de su flora y fauna y al esparci-
miento de mas de 500 mil personas que visitan
anualmente este parque.

Certificado HP Planet Partners
GRI EN2

Desde hace tres afos formamos parte de esta

iniciativa de HP, a través de la cual se devuelven y

reciclan cartuchos de téner utilizados en nuestras o
oficinas. En 2016, recibimos nuestro certificado

como HP Planet Partners, una vez mas, por lograr

reciclar +1,000 cartuchos.

CiTtpiNGUE)
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SOBRE ESTE
INFORME

El presente informe recaba las acciones en responsabilidad social de Afore InverCap del 1ero de enero al IRl @21, @2, G50, G2
31 de diciembre del 2016, y comprende las operaciones de la empresa en México. Este es nuestro segundo
informe bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) en su version G4, y el tercero en publicar.

Reportamos el nivel esencial de GRI. Nuestro ciclo de reporte es anual.

Los contenidos del reporte son definidos en base a los resultados del andlisis de materialidad, la importan-

cia de los temas para nuestra estrategia de negocio, y lo expresado por nuestros grupos de interés a través

de los diferentes canales de comunicacion.

La estructura del informe es la siguiente:

° Mundo a Principios
Perfil

ouusiqoh

%InverCap”

colaboradores

inclusion
mision
UQISIA

Vision de vida
sustentable

«? Comunidad
Ejes ————"

Los métodos de medicion de los indicadores son los sugeridos por el GRI, en la metodologia antes

mencionada. Para el uso de la metodologia, contamos con el apoyo de Etica y Estrategia Consultores S.C.
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Josefina Martinez Carcia

Subdirectora de Responsabilidad Social Corporativa y Comunicacion Institucional

jmartinezg@invercap.com.mx



