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Declaracio del conseller delegat

El 2016 ha estat un any marcat per dues fites im-
portants que formen part del llarg cami en la res-
ponsabilitat social corporativa, la qual des dels
nostres inicis ha anat constituint la base creible
per al compromis de futur que hem pres enguany
amb I'adhesi¢ al Pacte Mundial i I'alineacié de
la nostra activitat amb els Objectius de Desen-
volupament Sostenible de I’Agenda 2030 de les
Nacions Unides.

Amb la nostra manera de fer i a través de les inicia-
tives que impulsem en els ambits social, ambiental
i economic volem demostrar el nostre compromis
amb la societat andorrana, el pais i el mon.

La persistencia per garantir la qualitat i I'excel-lencia
en la practica bancaria ha estat reconeguda un any
meés amb diverses distincions. Hem estat escollits
Banc de I'Any d’Andorra 2016 per la publicacié The
Banker, del grup Financial Times. El premi reconeix la
nostra trajectoria i I'activitat duta a terme durant I'any.

Al llarg dels anys, des del Banc hem centrat els
nostres esforcos a adquirir un factor diferencial
mitjancant la recerca constant de la millora en la
prestacio del servei al client. El 2016 hem millorat el
cataleg de serveis en linia i banca mobil, desenvo-
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lupat nous webs i millorat la seva usabilitat i innovat
en els serveis de pagament en targeta per ampliar
aixi el nostre lideratge en multicanalitat.

Continua la tendéencia creixent dels darrers anys
en el nombre de persones que formen el Grup,
situant-se el 2016 en 880 professionals de 35
nacionalitats diferents.

Seguim apostant pel desenvolupament del talent
a través del programa de practiques professionals
d’estiu que permet la identificacio de talent poten-
cial, és a dir, estudiants universitaris que en un futur
poden formar part del Banc.

A Credit Andorra tenim un ferm compromis amb la
societat andorrana, que es manifesta amb iniciati-
ves concretes tant educatives i culturals, com de
resposta a les necessitats socials que han sorgit
els darrers anys.

Josep Peralba Durd,
conseller delegat de Credit Andorra
© Eduard Comellas



Canalitzem la nostra acci¢ social a través de la
Fundacié Credit Andorra, i contribuim al progrés
economic del pais amb iniciatives adrecades al
teixit empresarial promogudes des del Banc.

En I'ambit ambiental, continuem avangant a ni-
vell de gestid interna amb 'adaptacié a la nova
ISO 14001 i la implantacié d’accions de millora
per minimitzar els nostres impactes ambientals.
Com a pais, volem contribuir al fet que Andor-
ra sigui un pais compromes en la lluita contra el
canvi climatic i un exemple mundial de mobilitat
sostenible.
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Totes aquestes iniciatives dibuixen un marc de
desenvolupament sostenible en el qual continuar
avancgant per harmonitzar la nostra I'activitat ban-
caria i financera amb el desenvolupament profes-
sional, social i huma i el respecte pel medi ambient.

Com a banc de referencia en el sector, durant el
2016 hem continuat treballant amb rigor i profes-
sionalitat per mantenir la confianga i preservar la
reputacié que ens ha atorgat la nostra trajectoria al
llarg dels anys, per poder contribuir aixi a la bona
marxa del sector i de 'economia andorrana. La vo-
luntat del Grup és créixer amb prudéncia, de ma-
nera sostinguda i sostenible.

El bon govern i la responsabilitat social han estat
dos grans eixos vertebradors de la gestié del Grup,
aixo també es despreén del nostre model cultural i
dels valors que guien la nostra conducta amb els
clients i la societat en general.
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El 2016 en xifres

Dades d’implantacio
Fons propis

a Andorra
Nombre 623 M €| 2015
doficines

Solvéncia
112015

21,82% | 2015
Xarxa
de caixers

Liquiditat
45 | 2015

65,14% | 2015
Oficines Beneficis
automatiques

72 M € 2015
42015 \_

Dades financeres
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Al servei del pais
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Al servei del pais
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Creacio de valor per
al desenvolupament
econOmic i social

La nostra aportacio al desenvolupament eco- Clients Empleats Proveidors

nomic i social és conseqiiéncia dels impactes Interessos pagats pels Remuneraci6 (salari i altres Compres i serveis
que la nostra activitat genera de manera directa productes contractats pels retribucions i complements) contractats a tercers
i indirecta alla on operem. El desenvolupament clients (diposits, fons de als treballadors

del negoci del Banc comporta la generacié pensio, plans de jubilacié...)

d’un valor economic que incideix directament 12,18% 27,43% 18,44%

en el sistema i repercuteix en els clients, accio-
nistes, empleats, proveidors i en el conjunt de

la societat. Comunitat Accionistes
Valor econdOmic creat: Inversié en accid social, Provisions, amortitzacions,
. illores ambientals internes, reserves i pagament de
276.749 milers d’euros m
i impostos tributaris dividends
2,58% 39,37%
Clients
12,18%

937% \\\\\\\\\\\\\\
\
\ 44%

Empleats
Comunitat \ 27,43%
2,58%
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Un banc per al futur

#Meés responsables en la gestié: bon govern corporatiu
#Meés responsables en la nostra activitat: bona practica bancaria i financera

#Meés responsables amb la societat: un compromis global



#Més responsables
en la gestio:
bon govern corporatiu

Consell d’Administracio

En la sessi6 de I'1 de juliol de 2016, el Consell
d’Administracié de Credit Andorra SA va acordar
el nomenament del Sr. Antoni Pintat Mas com a
nou president i del Sr. Jaume Casal Mor com a
vicepresident d’aquest organ.

President

Vicepresident

Consellera

Consellera

Conseller delegat / Secretari

Vicesecretari (no conseller)

Equip directiu*

Amb I'objectiu de fer front als reptes de futur i
de donar resposta a les necessitats de I’'escenari
economic i financer, I’'estructura organitzativa de la
direccio del Grup s’ha adaptat amb dues arees de
nova creacio: I'area de Negoci Bancari Andorra i
I'area d’Innovacio, Marqueting i Nous Canals.

Conseller delegat

Director general (president Comité Executiu)

Director de la divisié de Serveis Corporatius

Director de l'area de Negoci Bancari Andorra

Director del Grup Assegurador

Director de l'area de Riscos i Compliment Normatiu

Directora de I'area d’Innovacié, Marqueting
i Nous Canals
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Director de 'area d’Inversions

Director de l'area de Mitjans

Director de 'area de Banca Privada Ameérica

Director de l'area de Secretaria General Técnica
(secretari Comité Executiu)

Director de 'area de Control de Gestié i Planificacié
Financera

Director de I'area de Banca Privada Europa i Noves
Geografies

Nota: 31 de desembre de 2016.
* Integrat per tots els membres del Comite Executiu, més el conseller
delegat.



Informe de responsabilitat social corporativa 2016 | Un banc per al futur

Organigrama

RELACIONS COMUNICACIO FUNDACIO SERVEIS
INSTITUCIONALS CORPORATIVA CCREDIT ANDORRA JURIDICS
MARQUETING | GESTI® DACTIUS
ESTATS UNITS NOUS CANALS IMERCATS - ASSE%TJE:I!\LCES ~ COMPTABILITAT ~ ORGANITZACIO ANALIS! PREVENCIO o
 DAMERICA
CAVINCLES
L e INNOVACIO ADMINISTRACIO — ACTUARAL [HCONIEOREE -~ SISTEMES CONCESSIONS CONTROL INTERN
CONSULTING =K
ESPANYA [ e DE PAERA'Pl‘gLAlLARs
CALIFE CENTRAL DE
CONTROL CONSOLIDACIO | COMPLIMENT
L  INSURANCE H - SERVEIS RECUPERACIONS H
PANAMA IVALORACIO EXPERTS. PARTICIPADES OPERATIUS NORMATIU
, BANCA
LUXEMBURG - EUROPA DE LEST Bt
. | ERMAISK PLANIFICACIO | ARXIUCENTRAL
~ PERO MANAGEMENT " FINANCERA BANCA PRIVADA
L XARXA
CREWRIA OFICINES
L uRucuAl
EXTERNAL
~ ASSETS
MANAGERS

* Membres del Comite Executiu.



Gestio del risc

En un context de canvi de paradigma del sector
bancari i financer, a Credit Andorra treballem per
garantir I'estricte compliment dels estandards en
matéria regulatoria (Basilea I, IFRS...) relatius al
blanqueig de diners i de transparencia fiscal, sor-
gits arran dels compromisos amb '"OCDE (Orga-
nitzacié de Cooperacid i Desenvolupament Eco-
nomic) i la Unié Europea, i que han culminat amb
I'aprovacié de I'intercanvi automatic d’informacié
fiscal, en vigor des de I'1 de gener de 2017.

Un dels nostres objectius prioritaris és garantir el
bon govern de I'entitat amb la finalitat de prote-
gir els interessos dels nostres clients, accionistes,
empleats i del conjunt de la societat.

Amb aquest compromis el nostre model de go-
vern corporatiu recull un conjunt de normes i de
bones practiques de govern i direcci¢ considera-
des equitatives, transparents i eficients, aixi com
també representatives dels valors del nostre mo-
del cultural.
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Potenciem formes de comportament i sistemes de presa de
decisions basats en eficients processos de control i gestid de riscos.
La prudencia en la nostra manera d’actuar ens permet identificar,
prevenir i gestionar els riscos i oportunitats de manera disciplinada
i diversificada. Aquest estil de gestio facilita compaginar la practica
bancaria i financera amb un nivell de risc tolerat.

i}

Departament
d’Auditoria Interna

Liderat per un organ independent,
sencarrega dexaminar i avaluar
ladequaci6 i leficacia dels sistemes,
els mecanismes de control intern i

les disposicions de lentitat, a més de
formular recomanacions i verificar-ne
el compliment.

Area de Riscos i Compliment Normatiu

El refor¢ de l'area, amb la incorporacié de nous recursos i millores en les
funcions, ens permet afrontar els nous reptes de supervisio i de control com
Basilea III, CRS, MiFid o la prevencié del blanqueig.

A través dels departaments de Prevencié del blanqueig de capitals i del
financament del terrorisme, Compliment Normatiu i Control Intern, i Gesti6
Global de Riscos, l'area vetlla pel control efectiu dels riscos i assegura que es
gestionen d’acord amb el nivell de risc definit pel Consell dAdministracio.

Disposen també de la Politica integral en materia d’'inversio i gestio de riscos,
la Politica de compliment normatiu, la Politica de prevenci6 de blanqueig

de diners o valors i del financament del terrorisme, la Politica de proteccid
alinversor, i el 2016 ha aprovat la Politica de proteccié de dades de caracter
personal i la Norma d’intercanvi automatic d’'informacié en materia fiscal per
donar cobertura a la Llei d’intercanvi automatic d’informaci6 fiscal que entrara
en vigor I'l de gener de 2017.
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#Més responsables

en la nostra activitat:
bona practica bancaria
I financera

La voluntat del nostre Grup és el creixement
responsable, a través de resultats sostinguts i

sostenibles, respectant els valors de la banca tra- Volum de negoct total

dicional.
Amb aquest objectiu, centrem el focus de la ges- 16,576 2015
ti® en la millora continua i la qualitat dels nostres
serveis, que ens permeten contribuir a través de Recursos totals dels clients M dinari
la nostra activitat al dinamisme de I’economia arge ordnari
andorrana.
13.583 | 2015 247,25 2015
Inversio crediticia Marge dexplotacié
2.993
| 2015 107,52 | 2015
Resultats
72,00 | 2015
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L’excel-léncia en la gestid, un repte constant

%.a Gestié de la qualitat (,»"“AL;O 2
H ’ N 1#inyy g 7
Millor banc d’Andorra 2016 % o Area d’Inversions de Crédit Andorra: . Primera entitat financera d’Andorra 5 ‘h‘! -
& departaments de Tresoreria i Mercat de Capitals, AL 1 . N . \\ !/‘ 1//
i d’Administracié de Mercats i Control de Credit I Iso signataria del Pacte Mundial W
Andorra. T WE SUPPORT
9001
Credit Andorra Asset Management - TIPS ,
Millor banca privada d’Andorra 2016 F’r|me’r ac;gstltycmi pg\lsasd ad Ang? Irkr)a‘ C)BIECTIUS
Global Investment Performance que s acherei as per CONIOUIT o pesenvoLupaven
Standards (GIPS) al'assoliment de 'Agenda 2030 de  SOSTEMIBLE
(_3_”? S les Nacions Unides

Credit Andorra Asset Management

Millor banc d’Andorra 2016 en

IR responsabilitat social corporativa
Gestid mediambiental Iso
R
he Bamlbaor -

Primer banc d’Andorra entre els

1.000 bancs del mén en capitalitzacié M

Ratings BBB (llarg termini) / F3 Fl[(‘h
(curt termini amb perspectiva estable) Rati ngs




Des d’Andorra, un grup
financer amb vocacio global

Enguany hem reforcat la plataforma europea de
banca privada a través de Banque de Patrimoines
Privés, entitat financera del Grup amb seu a Lu-
xemburg, amb I’'obertura de la sucursal a Portu-
gal. Aquesta operaci®d ha permes consolidar el
projecte europeu de banca privada en tres territo-
ris a través de les llicéncies bancaries de Banque
de Patrimoines Privés (Luxemburg) i de Banco
Alcala (Espanya).

L'actiu de Grup Financer Credit Andorra davant
del mén sén quatre lliceéncies bancaries i la nostra
preséncia en 11 paisos a través de la gestio patri-
monial i les assegurances.

Credit Andorra
Banco Alcala (Espanya)
Banque de Patrimoines Privés (Luxemburg i Portugal)

Banco Creédit Andorra (Panama)
Oficina de Representacion de Crédit Andorra
y de Banco Crédit Andorra (Panama) a P'Uruguai

M s

Gestio d’actius i Wealth Management
6. Creédit Andorra Asset Management

7. Creédit Andorra Asset Management Luxembourg
8. Crediinvest Sicav / Investcredit Sicav (Luxemburg)
9. CA Life Insurance Experts (Espanya)

10. Gesalcala, SGIIC

11. Private Investment Management (Suissa)

12. Beta Capital Wealth Management (Miami)

13. CA México Asesores Patrimoniales en Inversiones
Independientes (Méxic)

14. CA Pert Sociedad Agente de Bolsa

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Credit Assegurances

Financera d’Assegurances

CA Vincles

ERM Risk Management (Espanya)
CA Life Insurance Experts (Espanya)
CA Vincles (Xile)

Activitat social

21.

22.
23.
24.

Fundacio6 Credit Andorra

ENSISA / NEVASA (Grandvalira)
SEMTEE (Caldea / Intiu)
Credit Iniciatives
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#Més responsables
amb la societat: els nostres
valors ens defineixen

Al vostre servei i al servei del pais és el nostre
lema. Som fidels a la nostra visio i valors per oferir
servei a tots els nostres clients i contribuir al pro-
grés dels paisos on som presents.

Mantenint la nostra orientacié cap a la qualitat,
I'eficacia i I'eficiencia, exercim la nostra activitat
amb el maxim respecte als valors corporatius
i principis de gestié que ens permeten seguir
comptant amb la confiangca de clients, accionis-
tes, empleats i del conjunt de la societat.

La nostra esséncia, els valors del model cultural
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Clients

0

Empleats Comunitat

Medi ambient



Un compromis global

L'adhesi¢ al Pacte Mundial de les Nacions Unides
mostra el nostre compromis amb els 10 principis
que emanen de la institucio.

D’altra banda, hem fet expressa la nostra volun-
tat de treballar en un futur més prosper per a tot-
hom a través dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

Es on volem focalitzar els nostres esforcos, amb
la conviccid que des d’Andorra també contribuim
a transformar el mon.

\\ = Y - - ]
b E B'
WE SUPPORT J
= PSS ==

e L e B
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Josep Peralba, conseller delegat de Credit Andorra, i Carlos Jiménez, responsable de loficina de Comunicacié per Espanya i
Andorra del Centre Regional d’'Informaci6 de les Nacions Unides per a 'Europa Occidental.



Els sis Objectius de

FOENCETAR

Desenvolupament
Sostenible (ODS)
rellevants per a
Credit Andorra

INTAFS TR
BN AL

INFREESTRUCTLIRES
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=l LT AGCH)
12 | PROCUCEID CLMA
RESPONGADLEE

/

Clients Empleats Comunitat Medi ambient
Orientacio Proactivitat | Orientacio Lideratge | Comunicacio Treball Gestio de
als clients linnovacio | g objectius clara i en equip persones
transparent
Els 10 DRETS HUMANS TREBALL MEDI AMBIENT LLUITA CONTRA
incioi LA CORRUPCIO
principis Principi 1. Les empreses han de Principi 3. Les empreses han de donar Principi 7. Les empreses han de
del Pacte fomentar i respectar la proteccié suport a la llibertat d’associaci6 i al mantenir un enfocament preventiu L
dels drets humans fonamentals reconeixement efectiu del dret a la respecte als reptes mediambientals. Principi 10. Les empreses han

Mundial internacionalment reconeguts dins de negociacié collectiva. de treballar contra totes les formes

I'ambit de la seva area d’influéncia.

Principi 2. Les entitats han d’assegurar-se
que les seves empreses no sén complices
en la vulneraci6 dels drets humans.

Principi 4. Les empreses han de fer
costat a leliminaci6 de tota forma de
treball for¢os o realitzat sota coaccio.

Principi 5. Les empreses han de donar

suport a leradicaci6 del treball infantil.

Principi 6. Les empreses han de
fer costat a abolir les practiques de
discriminaci6 en la contractaci6 i
Tocupacid.

Principi 8. Les empreses han

de fomentar les iniciatives que
promoguin una major responsabilitat
mediambiental.

Principi 9. Les empreses han d’afavorir
el desenvolupament i la difusié de
tecnologies respectuoses amb el medi
ambient.

de corrupcié, incloses lextorsio
i el suborn.
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Al servei del client

#El client, la clau

#Millores constants per a uns clients més satisfets
#Inversions que aporten valor
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Al servei del client

#Orientacid als clients
#Proactivitat i innovacio
#QOrientacio a Ob] ectius Les iniciatives impulsades dirigides al client contribueixen

de manera directa a l'assoliment dels ODS 8 i 9, alhora que
™ per la seva transversalitat també impacten en el 4.

EDUCACKD
4 BE QUALITAT

Principi 1. Les empreses han de donar suport i respectar
la proteccié dels drets humans fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu ambit d’influencia.

Principi 2. Les empreses sThan d’assegurar que les seves empreses
no so6n complices en la vulneracid dels drets humans.

Principi 10. Les empreses han de treballar contra la corrupcié en
totes les seves formes, incloent l'extorsio i el suborn.



#EI client, la clau
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Millorar el coneixement del client

Cone¢ixer i detectar les necessitats del client actual
i potencial.

Crear productes i serveis rendibles i atractius

Complementar loferta de productes, promocionar una oferta de valor
i impulsar la multicanalitat amb el client.

Impulsar la digitalitzacio de lentitat

Desenvolupar nous productes i canals digitals amb lobjectiu d’aconseguir
un posicionament diferenciat.

Coneixer lopinié dels nostres ﬂ'[a‘l

clients per anticipar-nos a les oo

seves necessitats i adequar-nos | I_I |

als seus habits, amb una oferta —_—
innovadora i una resposta Client de banca
personalitzada. d’empreses

(octubre de 2016)

@
a

Client de banca Client de banca
de particulars privada

(octubre de 2015) (octubre de 2015)



#Millores per a uns
clients mes satisfets

Impuls de la multicanalitat

Hem continuat treballant per ampliar el nostre li-
deratge en multicanalitat per tal que els clients
puguin interaccionar i operar amb el banc les 24
hores del dia, els 365 dies de I'any. Amb aquest
objectiu, hem millorat el cataleg de serveis en linia
i banca mobil, hem desenvolupat la usabilitat dels
webs i hem innovat en els serveis de pagament
en targeta.

Hem incorporat el sistema de pagament contactless a les nostres
targetes. Aquesta tecnologia permet pagar acostant la targeta al
terminal del punt de venda de I'establiment comercial.

+ AGIL: sense pin en compres inferiors a 20 euros.
+ COMODE: rapidesa en les operacions.
+ SEGUR: ¢l client acosta la targeta al terminal.
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Hem renovat I'e-Credit per facilitar el dia a
dia dels clients i permetre la gestié de les
finances personals des de qualsevol lloc i
moment.

> Vegeu video



https://youtu.be/eQKkgYBV9_A?list=PLORQ0fYgoljmzznBC9pFkU7l0n9k13qcN

Innovacié en productes
i serveis diferencials

Activa gl servel Comarg Electranic Sagu
& través del nou e-Crédit | les teves dades
no cauran en altres mans,

E—

COMERG ELECTRONIC SEGUR

El nou servei preveu un sistema d’autenticacié
gratuit associat a les targetes de Credit Andorra
Visa i Mastercard. El sistema es basa en la tec-
nologia 3DSecure, que certifica la identitat del
consumidor durant la compra en linia, de manera
que protegeix la informacié de pagament.

Credit Andorra és pioner al pais en I'establiment
de mesures de seguretat en les targetes per mi-
nimitzar el risc d’Us fraudulent.

Creem entorns que donin
resposta a clients amb
necessitats d’interaccio
canviants, caracteritzades per
la immediatesa, la necessitat
d’informacio, la personalitzacio
I la sequretat

Informe de responsabilitat social corporativa 2016 | Al servei del client

LA SALUTES
EL MES IMPORTANT.

LA SALUT ES EL MES IMPORTANT

Dirigida a particulars, la campanya posa en re-
lleu la importancia de tenir coberta la salut a
I’hora de donar resposta a necessitats basiques,
despeses mediques i imprevistos.

A Credit Andorra oferim una amplia gamma de
productes perque el client pugui escollir el més
adient a la seva situacioé personal o familiar.

©

23/67
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#Inversions que
aporten valor

Club Piolet Carnet Jove

Andorra i s siae Andorra

Pensada per fomentar I'es- - E-"_E Pack virtual Carnet Jove amb
Youth Card

talvi dels menors fins a 12
anys, és una targeta que no-

I'aplicacio gratuita. Descomp-
tes especials per als joves

més permet fer ingressos. i e amb Carnet Jove Classic o
WVISA  canet Jove 16PUNT30, amb
&nmﬁ—m valor de 3.000 € d’estalvi.

Unicef Andorra Automobil Club

Els clients dediquen un dona- e Andorra

tiu anual de 30 €, alhora que
Credit Andorra destina el
50% de les comissions d’Us
de la targeta a 'estranger més
una contribucié variable anual.

Els usuaris es beneficien de des-
comptes i avantatges en més
de 6.000 establiments associats
ala xarxa RACC, a banda d’'una
amplia oferta de productes i ser-
veis financers i d’assegurances.



Objectius 2016

Seguir reforgant la difusié i comunicacioé als clients dels actes, patrocinis, campanyes i serveis
que promou i ofereix el Banc.

Seguir oferint noves i millors prestacions en productes i serveis.

Continuar el suport als principals sectors economics del pais per fomentar la reactivacio
economica.

Contribuir a la transformacio¢ digital del sector bancari a Andorra ampliant els serveis als
clients del Banc i promovent la relacié del Banc amb el client més enlla de les oficines.

Millorar el servei de banca en linia e-Credit.

Millorar el Portal de Mercats en linia Borsa-Crédit.

Millorar els mecanismes de coneixement i relacio amb els clients (CRM).
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#Gestio eficient per acompanyar gl
/ equzp professional i divers
1cid per al creixement pr
1 laboral =
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Els valors de Credit Andorra
#Gestio de persones
#Proactivitat i innovacio
#Lideratge

\-

quip huma
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Objectius de Desenvolupament Sostenible

Les iniciatives impulsades dirigides a lequip huma contribueixen de
manera directa a 'assoliment de 'ODS 4 i 8, alhora que per la seva

transversalitat també impacten en el 3.

Principis del Pacte Mundial

Principi 1. Les empreses han de donar suport i
respectar la proteccid dels drets humans fonamentals,
reconeguts internacionalment, dins del seu ambit
d'influéncia.

Principi 2. Les empreses shan d’assegurar que les
seves empreses no séon complices en la vulneracié dels
drets humans.

Principi 3. Les empreses han de donar suport a la
llibertat d’associaci6 i el reconeixement efectiu del dret
a la negociaci6 col-lectiva.

Principi 4. Les empreses han de donar suport a
eliminaci6 de tota forma de treball for¢ds o realitzat
sota coaccio.

Principi 5. Les empreses han de donar suport a
leradicaci6 del treball infantil.

Principi 6. Les empreses han de donar suport a
labolici6 de les practiques de discriminacié en
Tocupacié.

Principi 10. Les empreses han de treballar contra
la corrupcié en totes les seves formes, incloent
Textorsid i el suborn.

©
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#Gestio eficient
per acompanyar
el creixement

El 2016 hem portat a terme un projecte per al
redimensionament de I’estructura de I'equip huma
amb I'objectiu de racionalitzar-la considerant el
nou entorn regulatori d’Andorra i els reptes estra-
tegics del Banc.

D’altra banda, basant-nos en I'exercici d’actua-
litzacié dels perfils professionals desenvolupat el
2015, hem adequat I'estructura de compensacio
(o estructura econdmica retributiva) en funcié dels
perfils professionals definits dins del Banc.

Informe de responsabilitat social corporativa 2016 | Al servei de lequip huma

Atraccio i retencio del talent

La nostra estrategia de gestio del talent posa I'ac-
cent en les fortaleses dels empleats i a incenti-
var el seu desenvolupament professional dins del
Grup. Amb aquest objectiu, continuem potenciant
el desenvolupament intern a través del programa
Oportunitats Internes (Job Posting), consolidat
enguany. EI 2016 hi ha hagut 40 moviments in-
terns d’empleats.

Apostem pel desenvolupament del talent del pais
a través del programa de practiques professionals
d’estiu, que permet la identificacié de talent po-

El grup de joves en practiques remunerades durant lestiu.
© Eduard Comellas

tencial, és a dir, estudiants universitaris que en un
futur poden formar part del Banc. La contracta-
cié d’aquest collectiu, principalment en llocs de
treball de suport, va acompanyada de formacions
sobre el blanqueig de diner i el codi deontologic,
entre d’altres. Lestiu de 2016 hem acollit un total
de 42 joves i ja sdbn més de 1.000 les places que
hem ofert des del 1978.

Complementariament, la Seu Social de Credit
Andorra ha acollit diverses jornades d’orientacio
professional sobre el sector financer amb alumnes
de secundaria per oferir-los eines i consells que
els ajudin a orientar el seu futur.



Informe de responsabilitat social corporativa 2016 | Al servei de lequip huma

Comunicacio interna
per a la cohesioé i activitats
extralaborals

La comunicacio interna és un element clau per a Un any més els empleats del Banc han estat pre-
la implicacié dels empleats en el compliment dels sents al Trofeu Desman amb dos equips, parti-
objectius empresarials, per fomentar la integracié cipant en activitats que fomenten la cohesio, el
de les persones i augmentar el seu sentiment de treball en equip, 'esperit de competicio i I'estima
pertinenca. El 2016 hem desplegat el portal de per I'entorn natural.

I'empleat a les filials i ha tingut lloc la tercera con-
vencid anual de la primera linia directiva del Grup.

Participants al Trofeu Desman.
© Eduard Comellas

Beneficis socials de valor

Credit Andorra és I'Unica entitat del pais en la qual
els treballadors sén accionistes. Els empleats,
en funcié de les diferents societats que integren
el Grup, també gaudeixen d’una serie de bene-
ficis socials, entre els quals destaquen els plans
de pensions, els plans d’assistencia medica i les
condicions especials en productes i serveis.

Convencio anual.
© Eduard Comellas
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#Un equip professional
i divers

2014 2015 2016

Nombre d’empleats
de Grup Financer Credit
Andorra 750 813

Nombre d’empleats

de Credit Andorra

(societats radicades a

Andorra) 437 481

Percentatge
d’empleats g;(l)/lxemburg
.o 0 o
per paisos . ’ ?};’msa
Espanya
16% . ?g})/(olorra

@ Miami (EUA)
4%

Mexic Panama
3% @ 6%

Peru ’

1%

Xile . ’ Uruguai

1% 1%



Plantilla de
Credit Andorra el 2016
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Plantilla de Grup
Financer Credit
Andorra

i

Nacionalitats diferents
ala plantilla

Plantilla entre  Directius Plantilla amb
361 50 anys procedents de  contracte
la comunitat indefinit

local del pais
on es troba la
filial

Plantilla
a jornada
completa

e

\

Baixes Index de Anys de mitjana  Taxa de retenci6
voluntaries rotacid ala de permanéncia  després de la baixa
alaplantilla  plantilla dels empleats de  per maternitat o

Credit Andorra  paternitat (83%
(17,04 anys els dones i 78% homes)
homes i 11,97

anys les dones)

Dones en plantilla




#Formacio per al
creixement professional

Oferim als empleats una formacié continua i pro-
gressiva, adaptada a la funcié que exerceix cada
professional. El 2016, com a exercici de trans-
paréncia i bon govern, el 100% de la plantilla del
Banc ha rebut formacio sobre el codi deontologic i
sobre la prevencié de blanqueig de diner. L'objec-
tiu és fer extensiva aquesta formacio a les filials al
llarg del 2017.

O

Plantilla que

ha rebut formacio

el

Inversié mitjana en
formacio per empleat

Formacio6 impartida
dins I’horari laboral
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El 74% del total de la formacié impartida cor-
respon al personal de les societats radicades a
Andorra, on les principals tematiques han estat els
idiomes (36%), la formacio juridicolegal (19%), fi-
nancera i bancaria (18%), i la prevencié de riscos
laborals i altres (14%).

Tipologia de la formaci6 impartida

Dades de Crédit Andorra (societats radicades a Andorra) el 2016

£ gF

Idiomes Juridicolegal
(o]
% +-
Comercial Organitzacid
i vendes i aplicacions

Financera i bancaria

Desenvolupament
de competencies

92

Prevencid de riscos
laborals i altres

@)
S8

Gestid i Productes
direccid

=]

—
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gestié de I'acompliment

La gestid de I'acompliment permet identificar, im-

pulsar i enfortir les capacitats dels empleats per
respondre de manera eficient i eficag als reptes
i necessitats del moment. El sistema mesura de
manera sistematica, objectiva i integral la conduc-

ta professional i el rendiment de totes les perso-

nes que integren I’organitzacio.

Plantilla subjecta

" al sistema d’avaluacié
& delacompliment

Mitjana d’hores de formacio per empleat segons génere i categoria laboral Extensi6 a les filials de la
2016

Carrecs Resta de la Carrecs Resta de la Ambdos
Alts directius intermitjos plantilla Alts directius intermitjos plantilla generes
Andorra 55,57 51,82 53,78
Espanya 51,50 66,26 59,10
Luxemburg ND ND ND ND ND ND 26,4
Mexic 10 ND 1 10 3,33 0,71 2
Miami (EUA) 5,6 7 4,2 17,2 5,6 5 7,67
Perd 0 0 0 0 16 0 16
Suissa 5 4 0 3 2 1 5,08
Uruguai-Panama 37,17 20,67 12,75 24,6 28,4 20,13 20,47
Xile 200 0 0 0 0 0 200
Portugal 7 7 0 7 16 0 8,5
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#Entorn laboral segur

Hem instal-lat aparells desfibril-ladors automatics
(DEA) a tota la xarxa d’oficines aixi com en els es-
pais i edificis més concorreguts, cosa que ens ha
permes la certificacid com a empresa cardiopro-

tegida.

Aquesta iniciativa s’emmarca dins de les politi- Baixes laborals i taxa d’absentisme

ques de prevencio i seguretat fisica per als clients

i empleats. Baixes laborals

Taxa d’absentisme
Segons genere Nombre de dies perduts

Andorra 44 48 1.443 1.687 3,49% 3,95%
Espanya® 12 14 262 706 0,22% 0,26%
Luxemburg® 68 73 134 346 4,09% 25,85%
Mexic 0 0 0 0 1,67% 0,74%
Miami (EUA) 0 0 0 0 0% 0%
Peru 2 0 0 0 0% 0%
Suissa 0 0 0 0% 0%
Uruguai-Panama® 0 0 12 210 0,78% 5,65%
Xile 0 0 0 0% 0%
Portugal 0 0 0 0% 0%

(1) Les dades d’Espanya inclouen unicament Banco Alcala i ERM.

(2) Les dades de Luxemburg inclouen Unicament BPP.

(3) Les dades d’Uruguai-Panama inclouen Unicament els empleats de Panama.

Nota: La taxa d’absentisme inclou els accidents de treball, els accidents de treball in itinere, les IT de malaltia i IT prolongades. S’exclouen
les baixes per maternitat i paternitat.



Objectius 2016

Consolidacié del model matricial en I'avaluacié de I'acompliment.

Implantacié de la politica retributiva variable en I'avaluacié dels objectius.

Extensié del model cultural a totes les geografies utilitzant I'avaluacié de I'acompliment.

Descripcio, valoracio i establiment de la classificacié professional a les filials.

Desplegament del Portal de I'Empleat a la intranet i publicacié d’Oportunitats Internes
per a tot el Grup.

Realitzar el dimensionament de les plantilles d’acord amb les necessitats de cobertura
del Pla Estrategic 2015-2018.

Informe de responsabilitat social corporativa 2016 | Al servei de lequip huma
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Al servei de la comunitat

#Implicats amb el pais

#La formacid, clau de futur
#La cultura, a labast de tothom
#A prop de les persones
#Atencio a les necessitats socials
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Els valors de Crédit Andorra
#Lideratge

#Comunicacio clara i transparent
#Proactivitat i innovacio

Objectius de Desenvolupament
Sostenible

Les iniciatives impulsades dirigides a la comunitat
contribueixen de manera directa a 'assoliment dels ODS
3,4,8i13.

Principis del Pacte Mundial

Principi 1. Les empreses han de donar suport i respectar
la proteccié dels drets humans fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu ambit d’influéncia.

Principi 2. Les empreses shan d’assegurar que les seves empreses
no sén complices en la vulneracié dels drets humans.

Principi 8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que
promoguin una major responsabilitat ambiental.



La nostra voluntat de contribuir al benestar de
les persones i al seu progrés es manifesta amb
iniciatives concretes en els ambits de I’educacio,
la cultura i 'accio social impulsades per la Funda-
ci6 Crédit Andorra des de 1987.

Des del Banc, complementem el compromis amb
iniciatives adrecades al teixit empresarial i a la pro-
mocid d’activitats encaminades al progrés econo-
mic i la proteccié del medi.

Inversio global consolidada

Fundacié
Credit Andorra

30,59% | 2015

Educacié Societat
29,05% 34,72%
22,51% | 2015 43,46% | 2015

Altres Cultura
0,90% 35,33%
0,13% | 2015 33,73% | 2015

N
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Iniciatives economiques
i institucionals

73,55%

68,36% | 2015

Dinamitzacié 56,77% | 2015
economica
47,35%

\

\
\\\\\\\\

Patrocinis 43,23% | 2015
esportius
52,65%

N

Iniciatives
mediambientals

0,61%

1,05% | 2015
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#Implicats amb el pais

#CreditAndorraAmbLaNeu -

El sector de la neu és un motor econdmic clau
d’Andorra, i des de Credit Andorra hi invertim des
de tres vessants: I'estrategic (participem en 'ac-
cionariat d’ENSISA i NEVASA), competitiu (patro-
cinem esdeveniments de gran resso com la Copa
del Moén FIS femenina d’esqui alpi Grandvalira, i
donem suport a la Federacié Andorrana d’Esqui),
i formatiu (a través d’acords i convenis amb les
escoles d’esqui).

Conveni de promoci6 i patrocini dels dominis
Grandvalira, Vallnord i Naturlandia.

Patrocini de la Copa del Mon d'Esqui Alpf 2016 Imatges de la Copa del Mén femenina desqui alpi.
(a Grandvalira). © ANA
Patrocini de la Federacié Andorrana d’Esqui
(FAE).

En el marc de I'acord amb la FAE, oferim una col-
laboracié econdmica als corredors de la modalitat
d’esqui alpi que assoleixen determinats objectius
marcats per la FAE en relacié amb els punts FIS, el
ranquing de la Copa del Mon i de la Copa d’Euro-
pa. EI 2016 han gaudit d’aquestes col-laboracions
dos corredors.

Patrocini de la Federacié Andorrana d’Esqui (FAE).
© ANA



Al costat del teixit empresarial

Col-laborem en iniciatives privades i publiques en-
caminades a oferir suport als sectors de negoci
del pais i al seu teixit empresarial i associatiu.

Fira d’Andorra la Vella 2016.

Col-laboracié6 amb I’Associacié Trobada Em-
presarial al Pirineu i patrocini de la XXVII Trobada
Empresarial del Pirineu.

Col-laboracié amb I'Empresa Familiar Andorra-
na i patrocini del 15& Forum Empreses familiars,
perspectives d’impacte i del XVIII Cicle d’em-
presa familiar i qualitat.

Col-laboracié amb I’Automobil Club d’Andorra.
Patrocini del Cicle Dialegs europeus a Andorra,
en col-laboracié amb I’Ambaixada d’Espanya.
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Fira dAndorra la Vella. Michel Camdessus, en la Trobada
Empresarial del Pirineu.
© ANA

XVIII Cicle dempresa familiar i qualitat. La catedratica de Relacions Internacionals
© ANA Esther Barbé, a 'ambaixada espanyola.
© ANA



Capitalitat Iberoamericana
de la Cultura

Un dels pilars sobre els quals se sustenta
I’'economia andorrana és el turisme |

el comerg. A Credit Andorra hi donem
suport col-laborant en esdeveniments
que suposen un atractiu turistic. Es el cas
del concert del tenor perua Juan Diego
Flérez en el marc de la programacié de la
Capitalitat Iberoamericana de la Cultura,
organitzat per Credit Andorra i el Comu
d’Andorra la Vella.
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Lespectacle Raphael Simphonic.
© ANA

Un altre dels actes programats va ser
I’'espectacle Raphael Simphonic, en el qual

el cantant va repassar, de la ma de 'ONCA,

els exits de la seva trajectoria. El concert va

ser organitzat pel Comu d’Andorra la Vella, la
Fundacié ONCA, la Fundacié Credit Andorrai el
Govern.

Juan Diego Flérez.
© Eduard Comellas

Congrés Mundial de Turisme
de Neu i Muntanya

També hem donat suport a una nova edicid

del Congrés Mundial de Turisme de Neu i
Muntanya, una iniciativa dels set comuns

i del Govern d’Andorra, juntament amb
I’Organitzacié Mundial del Turisme, amb

la voluntat de construir un forum de debat
permanent sobre el desenvolupament i la
sostenibilitat del turisme en zones de muntanya.

En el pla de participacio estratégica de pais,
Credit Andorra continua la participacioé en
I’accionariat de Caldea i Grandvalira.

Fallaires, en el Congrés Mundial de Turisme de Neu i Muntanya.

© Congrés Mundial de Turisme de Neu i Muntanya



#La formacio,
clau de futur

Els joves, la garantia del dema

Un any més, la Fundacié Credit Andorra ha ator-
gat quatre noves beques per cursar estudis de
postgrau a l'estranger. En aquesta edicid els
becats cursaran masters relacionats amb la mu-
sica, el periodisme, I'administracié d’empreses i
I'enginyeria de telecomunicacio.

Des del 2004, la Fundacio Credit Andorra té subs-
crit un conveni de col-laboracié amb la Universitat
d’Andorra amb I’objectiu d’impulsar diversos pro-
jectes educatius com el Postgrau en dret andorra,
el Cicle de perfeccionament professional i la for-
macié de llevadores.
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Els quatre becats del 2016, Raquel Espunyes, Marta Mas,
André Ribeiro i Carolina Bartumeu, acompanyats d’Antoni Pintat i Josep Peralba.
© Eduard Comellas



Empresaris i emprenedors,
el motor del pais

Una de les claus del progrés economic de qual-
sevol pais és disposar d’'un teixit empresarial en
desenvolupament i competitiu.

Per aixd impulsem conferéencies i jornades dirigi-
des al foment de I'emprenedoria i a la divulgacié
de temes actuals d’interes econdmic per al col-
lectiu d’empresaris i emprenedors.

Radical is Normal, a carrec d’Alfons Cornella,
fundador i president d’Infonomia, consultoria en
innovacio.

Jornades de la innovacio i les noves tecnologies
d’Andorra (INNTEC) promogudes pel cluster
d’Innovaci¢ i Noves Tecnologies amb I’objectiu
de mostrar els avencos i tendéencies, els projec-
tes impulsats, aixi com els productes i serveis
que s’ofereixen en I'ambit de la innovacio, les
noves tecnologies i els sectors afins per part
d’empreses, emprenedors i institucions.
L’emprenedoria a debat, amb la participacid
de Marc Pantebre, president de la Cambra de
Comerg, Industria i Serveis d’Andorra, i Miguel
Nicolau, rector de la Universitat d’Andorra.
L’emprenedoria social: una forma de crear valor,
dins del XVIII Cicle d’empresa familiar i qualitat.
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Andorra dins de la inevitable transicio energe-
tica global, a carrec Mariano Marzo, catedratic
d’Estratigrafia i professor de Recursos Energe-
tics i Geologia del Petroli de la Universitat de
Barcelona.

Expectatives dels mercats de renda variable,
una analisi sobre la situacio financera actual, a
carrec d’Alvaro Guzman, soci fundador i direc-
tor d’Inversions d’azValor Asset Management.
Aplicacio de I'acord sobre intercanvi automatic
d’informacio als treballadors fronterers, a carrec
de Daniel Arqués i Tomas, soci-director d’Ar-
qués Ribert Junyer Advocats.

ey

Alfons Cornella.
© Eduard Comellas

Un moment de la jornada sobre emprenedoria.
© ANA



Catedra Credit Andorra
de Mercats, Organitzacions
i Humanisme de I'l[ESE

Juntament amb l'escola de negocis IESE, vam
posar en marxa el 2016 una catedra d’estudi per
posar en contacte la perspectiva academica i la
realitat de I'empresa. Sota la direccié del profes-
sor Josep Maria Rosanas, la catedra organitza i
promou conferencies, seminaris i publicacions.

La justicia en les empreses, el govern de les
empreses i els sistemes de control, de Natalia
Cuguerd i Josep Maria de Rosanas, col-labora-
dora i director de la Catedra Credit Andorra de
Mercats, Organitzacions i Humanisme de I'lESE,
respectivament.
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Eudald Carbonell.
© Eduard Comellas

Credit Andorra Global Forum, cicle de conferéncies amb ponents de ElL FUTUR
N . . . . . . . mim B o § S
referencia per analitzar la realitat actual i generar idees, debats i opinions ET PARLA
J a £
sobre temes relacionats amb els ambits econdmic, educatiu, sanitari, R
o o VINE A ESCOLTAR-LD
energetic i turistic, d’entre d’altres. AL Al SR Fome

Una triple fita pel futur de la sanitat, a carrec de Nuria Mas, professora ordinaria d’Economia
a I'lESE Business School i directora academica del Encuentro del Sector Sanitario celebrat
anualment a I'lESE.

Humans: cap a on anem?, a carrec de 'arqueoleg Eudald Carbonell, director i vicepresident
de la Fundacion Atapuerca i codirector de I’'excavacio als jaciments de la Serra d’Atapuerca.
El nou viatger és digital, a carrec de Miquel Moya, Industry Director Travel, Retail & Fashion de
Google Espanya.

Actual situacio de I'estat del benestar i el futur de la despesa social, a carrec de Guillem
Lépez Casasnovas, catedratic d’economia de la Universitat Pompeu Fabra.



#La cultura,
a ’abast de tothom

Creacidé musical

La temporada 2016 de la Fundacié Orquestra
Nacional Classica d’Andorra (ONCA) ha continuat
amb I'objectiu d’acostar la musica a la poblaci6 i
fer-la arribar al maxim de persones possible, tot
mantenint la seva qualitat musical.
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Representacié d’El fabulés viatge de I'Estel i el Domisol.
© ANA

Crear produccions de qualitat en diferents for-
mats al territori nacional perd també en esce-
naris de I'estranger. LONCA en format cambra
ha protagonitzat sis concerts que han comptat
amb la participacié de diferents solistes interna-
cionals, com Enrique Telleria o Luis Gonzalez.
Per enriquir el seu repertori orquestral, ha es-
trenat la Suite per a cordes de Frank Bridge,
la Simfonia per a cordes en la bemoll major de
Hans Rott, la Melangia d’Enric Morera i ha recu-
perat la Serenata per a cordes en do major op.
48 de P. I. Txaikovski.

Concert La emocién de los cldsicos, a 'Auditorio
Nacional de Musica de Madrid. © Juan de los Rios

Potenciar la Jove Orquestra Nacional de
Cambra d’Andorra (Jonca) amb tres actua-
cions com sén el Concert de Primavera, el Con-
cert de Meritxell i el Concert de Santa Cecilia
amb els quals s’intensifica el treball entre els jo-
ves interprets del pais, com a font de cohesid i
formacié musical.



Concert de Santa Cecilia, a carrec de la Jonca.
© Alex Tena

Elaborar un projecte educatiu atractiu que
permeti formar les noves generacions a través
de tallers formatius dirigits als membres de la
Jonca, al professorat, als alumnes de musi-
ca i al public en general. El programa familiar,
amb un seguit d’espectacles musicals dirigits al
public infantil, t& I'objectiu de sensibilitzar-los i
apropar-los els continguts propis d’aquest art.
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Tallers de musica i creativitat.
© ANA

Apropar la musica a tota la poblacié i afavorir
que determinats col-lectius amb dificultats
puguin gaudir dels beneficis que aporta. Des-
prés de la prova pilot Musica’t, estrenada I'any
2015 amb dos col-lectius de I’'Escola Nostra
Senyora de Meritxell (Xeridell i Centre de dia).

També vol ampliar la formacié dels professio-
nals implicats, i convidar nous musics del pais a
formar-ne part han estat els objectius d’aques-
ta edicid. Enguany el programa ha aconseguit
traspassar les fronteres per implementar-se al
Taller Ocupacional Claror de la Seu d’Urgell,
sota el nom Taller Tastet.

La Fundacié ONCA vol fer créixer el
projecte “Comunitat i impacte social”
amb nous projectes: musica i creativitat
(Xeridell i Centre de dia), Musica’t (EDES
i IMPULS), i Basket Beat per als joves en
risc d’exclusié social i per als residents
penitenciaris, amb I'objectiu d’afavorir-ne
la integracio i la millora del seu benestar.

Imatges del primer Basket Beat al
centre penitenciari de la Comella.
© ANA
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Una imatge del concert, el primer de gener del 2016.
© ANA

Concert de Cap d’Any Ordino i Fundacio
Crédit Andorra. Seguint la tradicié, ’'ONCA di-
rigida per Salvador Brotons va omplir la sala de
I’Auditori Nacional a Ordino amb la seva inter-
pretacié de valsos.

Manel.
© ANA

Festival Narciso Yepes Ordino i Fundacio
Crédit Andorra. La 34a edicié de I'esdeveni-
ment ha comptat amb cinc actuacions dirigides
a tots els publics: la fusi® de corda presenta-
da per Blaumut i 'Orquestra Nacional Classica
d’Andorra, el trio Va de Corda, I'artista extreme-
nya Bebe, el primer musical catala que parodia
la saga de Harry Potter amb Un musical innomi-
nable i, per ultim, Manel.

www.festivalnarcisoyepes.ad

Bebe.
© Sergi Pérez
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Orgue a la fresca, amb Ratl Prieto.
© ANA

La XVII edicié del festival ha tornat a ser un éxit
entre el public, amb propostes molt variades i
amb artistes de qualitat, sota el titol de Cantics.
Aquesta edicié ha comptat amb dos concerts de
commemoracié dels 25 anys de 'orgue de Sant
Esteve amb una assisténcia plena.

Diversos moments de ’Andorra Sax Fest.
© ANA

Més de 150 saxofonistes de reconegut prestigi
internacional han participat a la quarta edici6é de
I’Andorra Sax Fest, un festival patrocinat pel Comu
d’Andorra la Vella, Andorra Turisme, Henri Selmer
Paris i Credit Andorra. Per segon any consecutiu,
I’ONCA ha estat I'orquestra encarregada d’acom-
panyar els finalistes de I'edicido 2016 del Concurs
Internacional de Saxdfon de I’Andorra Sax Fest.

A Credit Andorra hem col-laborat amb el Cor dels
Petits Cantors del Principat d’Andorra, que en-
guany ha celebrat el seu 25¢ aniversari.

Reproducci6 del mapa original.

Impulsem I’edicié de publicacions que donen a
coneixer aspectes vinculats als ambits economic,
legal o d’altres especifics d’Andorra. Un exemple
és la Carte Geographique de la Vallée d’Andorra,
primera font cartografica documentada del pais,
publicada amb la col-laboracié de I’ Arxiu Nacional
d’Andorra.
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Suport a la promoci6 escénica

L’Escena Nacional d’Andorra (ENA), plataforma
de les arts escéniques del pais, ha estat una de
les institucions a les quals hem continuat donant
suport; ha presentat un cartell que ha combinat
produccions de diversos géneres: dansa vertical,
Alicia meravellosa, Heliceo, Contes salvatges,
Fred i Refugiats.

COMTES 54 WATGES

El op no és tan dolent com el pinter

Alicia meravellosa. Contes salvatges.

Dansa vertical. Heliceo, concert per a sis ventiladors i un sol pilot.
© ANA © ANA



#A prop de les persones

Conseqiients amb el nostre compromis de contribuir al benestar de les persones
i alhora al progrés economic del pais, anualment patrocinem esdeveniments
esportius populars en diferents disciplines.

L’esport per al desenvolupament de la persona
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ESQUI

Promocié de la formacioé i
esport, a través del patro-
cini dels esdeveniments de
més resso entre I'esqui de
base:

= Trofeu Borrufa

. Vegeu video

= Clubs esportius ECA i ECOA

= Federacioé Andorrana
d’Esqui

= Calendari de curses
nacionals infantils

MUNTANYA

Contribuim a potenciar els
esports d’estiu en el marc
de la muntanya

= Andorra Ultra Trail Vallnord

= Casamanya Extrem Vertical
Race Trofeu Credit Andorra,
inclosa en el calendari
internacional de les
Skyrunner Series

= Copa del M6n UCI de BTT
a Vallnord Pal-Arinsal

GOLF
= Col-laboracié Federaci6
Andorrana de Golf (FGA)

= Torneig Pro-Am Credit
Andorra

= Torneig Mountain Golf
Experince Hermitage

= Campionat social Club
de Golf Principat

= Copa del Mon de Pitch &
Putt 2016 a Xixerella

MOTOR
= Trofeu Andros 2016-2017

> Dakar 2016: un any més
hem estat patrocinadors
d’Albert Llovera, que va
completar la cursa en 352
posicio de la categoria de
camions.

. Vegeu video

= Crédit Andorra GSeries

. Vegeu video

ALTRES
= Cursa popular d’Anyés Park
a Massana

= Col-laboracié Club Natacio
Serradells

= Col-laboracié Federaci6
Andorrana de Futbol


https://youtu.be/MUmu6bVPzGY?list=PLORQ0fYgoljnQP724j2DO0Nvrqvztl1ye
https://youtu.be/WjxHJPEdbtU?list=PLORQ0fYgoljnQP724j2DO0Nvrqvztl1ye
https://youtu.be/UdSRnVvSBEA?list=PLORQ0fYgoljmCP1bEeiVs5pP1jhTC7mAT

L’actiu dels més grans

A través de la Fundacié Credit Andorra donem
una atencio especial a la gent gran amb la promo-
cié de la vida activa i afavorint-ne la participacio
en la societat.

Oferim un ampli ventall d’activitats i programes
que cobreixen expectatives com la formacioé i
I'aprofundiment en aspectes de la vida quotidia-
na, el foment de la cultura i la insercié d’aquest
col-lectiu en la societat per a qué puguin gaudir
dels beneficis de les noves tecnologies. Aquestes
activitats s’articulen principalment des de L'espai,
el centre d’activitats i de relacio de la gent gran.

Trobada de Nadal.
© Eduard Comellas
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Sortida a Naturlandia.
© Fundacio6 Creédit Andorra

Tallers d’informatica, noves tecnologies, xarxes
socials, fotografia i teatre. El grup de teatre de
L’espai ha protagonitzat I’obra Spot.

Cursos d’idiomes i historia d’Andorra.

Conferéncies i tallers sobre salut i nutricio, i activitats
fisiques i de relaxacio en el marc del programa
Envelliment saludable.

Conferéncies sobre musica i historia. Relacionat
amb la musica, ha tingut lloc la conferencia

Els instruments de I'orquestra amb la col-laboracid
d’un music de 'ONCA.

Tallers intergeneracionals d’avis i néts.
Diverses rutes de senderisme guiades a Sorteny,

els llacs de Tristaina i una sortida amb raquetes
de neu a Naturlandia.



#Atencio a les
necessitats socials

La salut al dia

A través de La salut al dia, la Fundacié Credit
Andorra organitza conferéncies i tallers dirigits a
afectats per malalties de gran impacte social i a
les persones del seu entorn.

El programa ofereix consells facils d’incorporar al dia a dia i relacionats amb I’alimentacio,
la salut, I'activitat fisica o I'actitud personal.

Entre els temes que s’aborden hi ha aspectes tan variats com els beneficis de menjar

en familia, I'alimentaci¢ equilibrada, la dieta dels esportistes, consells per millorar la

salut postural, el colesterol, les al-lergies o la precaucié amb el sol. També es donen
recomanacions per moure’s cada dia, per a la practica de I'esqui, per mantenir en equilibri
el cos i la ment, o per envellir de manera saludable.

En format de capsula divulgativa, A la vostra salut s’emet per Andorra Televisié de dilluns
a divendres, abans dels informatius del migdia i del vespre, i pel canal Youtube de Credit
Andorra.
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Vegeu video

Conferencia Malaltia celiaca. Tractament
dietetic, a carrec de Ramon Tormo,
metge especialista en malalties de
I'aparell digestiu i cap de la Unitat de
Gastroenterologia Infantil i Nutricio de
I'Hospital Quirdn de Barcelona.

Conferencia Comunicacio afectiva i
efectiva amb adolescents, a carrec d’Eva
Bach, pedagoga, professora i especialista
en educacié emocional.

Conferencia Alzheimer: el repte de la
prevencio, a carrec del Dr. Agustin Ruiz,
director de recerca de la Fundacio ACE,
Institut Catala de Neurociences Aplicades.

2a Jornada de Portes Obertes dirigida a
persones de més de 50 anys que vulguin
avaluar la seva memoria amb I'objectiu
de sensibilitzar la poblacié sobre la
importancia de la deteccié precog de la
malaltia d’Alzheimer.

Tallers d’esclerosi multiple. Continuitat en
el projecte.

Programa divulgatiu A la vostra salut,
composat per 56 capitols treballats
amb diversos professionals que
pretenen fomentar els habits saludables
de la poblacié des de la vessant de
I'alimentacio, la salut, I'esport i I'actitud
personal.


https://youtu.be/fhuCBmlQSm4?list=PLORQ0fYgoljmPfAlEhMgkNusCzlJrs3Yg

families
beneficiaries del
Banc d’Aliments

d’aliments
recollits

Banc d’Aliments

La Fundacié Credit Andorra ha continuat donant
suport al projecte, que ajuda persones i families
amb pocs recursos.

Des del Banc, i per segon any consecutiu, els em-
pleats s’han solidaritzat amb la recollida d’aliments
organitzada per Caritas Andorrana per Nadal i han
aportat 889 productes de primera necessitat.
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Trencant barreres

L'esport és una via de desenvolupament personal
i social que la Federacié Special Olympics Andorra
promou amb I’objectiu de fer possible la integracié
social de persones amb algun tipus de discapa-
citat intel-lectual, en condicions d’igualtat amb la
resta de ciutadans.

La Fundaci6 patrocina la federacid esportiva des
del 2007 amb el proposit de contribuir a la inte-
gracié social i participacid dels atletes en esde-
veniments nacionals i internacionals, aixi com en
la seva organitzacié. Enguany hem patrocinat la
federacio en el VIl Trofeu Internacional d’Esqui or-
ganitzat al marg i vam lliurar el nou equip d’esqui
als Special Olympics Andorra.

Nou equipament dels esquiadors d’Special Olympics Andorra.
© ANA

Programa Concordia

La Fundacio¢ Credit Andorra ha seguit oferint el su-
port a aquest projecte de cooperacié internacional
que engloba les maternitats de diferents comuni-
tats autdbnomes espanyoles i d’Andorra.

El programa permet que les gestants de territoris
geografics que no disposen de banc de teixits pu-
guin fer donacié del cordd umbilical.

dones inscrites
al programa

L

parts

cordons
umbilicals
recollits




Objectius 2016

Fomentar habits saludables entre la poblacié des dels vessants de I'alimentacio, I'esport,
la cura personal i la formacio.

Continuar donant a la poblacié andorrana la possibilitat d’avaluar la seva memoria.

Promoure la programacié de programes en els ambits educatiu, social i cultural.
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Al servei del medi ambient

#Millora continua de la gestio mediambiental
#Eficiéncia energética i emissions
#Optimitzacid dels consums i millor gestio dels residus
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Els valors de Credit Andorra

#Orientacié a objectius Objectius de Desenvolupament

Sostenible
#Proactivitat i innovacio
. Les iniciatives impulsades dirigides a la preservacié
#Treball en equip del medi ambient contribueixen de manera directa a
lassoliment dels ODS 12 i 13, alhora que per la seva
™~ transversalitat també impacten en el 9.

Principis del Pacte Mundial

Principi 7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu
que afavoreixi el medi ambient.

Principi 8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que
promoguin una major responsabilitat ambiental.

Principi 9. Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la
difusié de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient.
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Principals objectius estrategics

del Servei de Gestio Mediambiental

Minimitzacio i
a valoritzacio dels
residus

Estalvi i eficiéncia /
energetica
Compra i consum

responsable de
materials

Lluita contra
el canvi climatic
Formacio i

sensibilitzacio
ambiental als
O empleats, els clients
1 ila societat
Mobilitat
sostenible

Oferir productes
que ofereixin
beneficis
ambientals




#Millora continua de la
gestio mediambiental

Durant el 2016 hem treballat per adaptar-nos
als requisits de la nova versié de la norma (ISO
14001:2015); centrant-nos especialment en els
aspectes vinculats a la comunicacié mediambien-
tal i en la identificacio i gestié dels riscos i opor-
tunitats.

En aquest sentit, hem ampliat 'analisi de riscos
ambientals incorporant els riscos ambientals as-
sociats a les operacions de credit i dels productes
d’inversié. Com a resultat d’aquesta analisi, hem
llancat dues linies de crédit:

Ofereix condicions avantatjoses per financar projectes
que compleixin els criteris de la certificacid Andorra
Regenera. Es tracta d’'una certificacié que té per ob-
jectiu impulsar projectes que suposin un estalvi en el
consum energetic i contribueixin a la sostenibilitat del
pais i al benestar i qualitat de vida de la societat.
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Es un préstec al consum vinculat al pla Engega del
Govern d’Andorra orientat a la compra de vehicles
eléectrics i hibrids endollables.




Productes responsables

Vinculat al pla Engega 2016, que lidera
el Govern d’Andorra amb ajudes per fo-
mentar la compra de vehicles electrics,
hem creat Credit Cotxe Verd, un nou
préstec al consum orientat a la compra
de vehicles eléctrics i hibrids endollables.

Volem contribuir que Andorra
sigui un pais compromes

en la lluita contra el canvi
climatic i la mobilitat sostenible
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Patrocinis compromesos

Juntament amb la FEDA i el Comu d’Andorra
la Vella, hem pres part en la tercera edicié de la
Jornada de Mobilitat Electrica, organitzada per
I’Automobil Club d’Andorra. La jornada va incloure
un cicle de conferencies pedagogiques per donar
a coneéixer tots els detalls d’aquesta tecnologia a
diferents col-lectius de la societat. La iniciativa se
suma al patrocini del primer bus hibrid d’Andorra.

Imatges de la Jornada de Mobilitat Electrica.
© ANA

Sensibilitzacid social

En el marc de la Fira d’Andorra la Vella, hem
impulsat activitats infantils variades relacionades
amb la conservacio del medi ambient i la reduc-
cié i compensacit de les emissions de CO, (pet-
jada de carboni).



Edificaciod sostenible

El compromis amb el medi ambient també esta Criteris

generals

present en la planificacié i en el disseny de les ofi- d’ecoeficiencia

cines i instal-lacions del Banc. El 2016 hem disse-
nyat amb criteris d’ecoeficieéncia I’oficina d’atencid
al public d’Encamp per fer de I'espai un centre
de treball respectuds amb I’entorn, els clients i les
persones que hi treballen.

per a les oficines
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Mantenir les obertures de
la facana i ampliar al maxim

|
]
|

la superficie d’il-luminacié. La
tecnologia LED proporciona
llum d’alta qualitat, amb molt
baix consum i llarga durada.

Tria de materials faciiment

desmuntables i reutilitzables.

-

Aillament térmic en el perimetre i sostre
de les oficines, amb tancaments que
garanteixin la seguretat de l'activitat i
'estanquitat de I'espai, per impedir
I'entrada i la sortida de fred i calor.

Climatitzacié basada en un siste-
ma d’energia d’aerotermica d’alta
eficiencia energética amb sistema
de volum de refrigerant variable (VRV).

Espais principals diafans amb la
integracié de la resta de punts
de I'oficina: despatxos de direc-
ci6, sala de reunions, zona de
serveis i sales tecniques.
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Comunicacio interna

Creacidé d’una comunitat tematica a la
intranet per fer particips els empleats
del Grup de les iniciatives de I'SGMA.

Campanya interna amb motiu del Dia
mundial del Medi Ambient, per la qual
els empleats podien compensar les se-
ves emissions de CO, durant un dia.

Implicacioé institucional

Col-laboracié amb el Programa medi-
ambiental de les Nacions Unides per a
les finances (UNEP FI).

Sensibilitzacié ambiental

Conferencia Andorra dins de la inevita-
ble transicioé energética global, a carrec
de Mariano Marzo, catedratic d’Estrati-
grafia i professor de Recursos Energée-
tics i Geologia del Petroli de la Universi-
tat de Barcelona, en col-laboracié amb
I’Associacié de Contractistes d’Obres
d’Andorra (Acoda).

El catedratic Mariano Marzo.
© ANA

Inversions sostenibles

Fons Crediinvest Sicav Sustainability,
que permet invertir en renda variable
en empreses capdavanteres en el sec-
tor del creixement sostenible i ecologi-
cament responsables. Les principals
arees d’inversié son companyies rela-
cionades amb l'aigua, les energies re-
novables, el desenvolupament agricola
i les infraestructures.



#Eficiencia energetica
I emissions

Energia

Les principals millores ambientals implantades
han estat la instal-lacié de sistemes d'il-luminacio
de baix consum (LED) a la seu social i la substitu-
ci6 de les calderes de gasoil per un sistema de cli-
matitzacié amb volum de refrigerant variable (VRV)
a les oficines d’Encamp i Santa Coloma.
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El consum d’electricitat global ha augmentat lleu-
gerament respecte el 2015, a causa principalment
d’un major consum a la seu social derivat del canvi
d’Us d’una part important de les sales, les quals
han passat de tenir una ocupacioé intermitent a con-
tinua i per I'increment del nombre de persones que
treballen en I'edifici. El consum d’electricitat per
empleat de la Seu Social ha disminuit en un 14%.

Lincrement en el consum respon a un nombre
d’hores de funcionament més elevat de les calde-
res, per donar resposta a les necessitats de nego-
ci i oferir un confort més gran a empleats i clients
quant a climatitzacio.

Oficines i edificis de Rodol, ICA ondbn
. . enaencia
i seu social 2014 2015 2016  2015-2016

MWh (G4-EN3) 5.002 4.909 5.115 4,2%
Consum d’electricitat kWh/m? d’oficina (G4-EN5) 268,6 258,7 269,58 4,2%

kWh/empleat (G4-EN5) 10.005,0 9.262,5 9.175,3 -0,9%

MWh (G4-EN3) 2.143 2.473 2.600 51%
Consum de gasail

kWh/m? d’oficina (G4-EN5) 161,32 181,39 198,82 9,6%

MWh (G4-EN3) 7.145 7.382 7.715 4,5%
Consum total d’energia

kWh/m? d’oficina (G4-EN5) 383,63 389,03 406,59 4,5%

Nota: dades d’octubre a setembre.
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Emissions Emissions de CO, 2014 2015 2016 20152016
Emissions directes de CO, (abast 1)
Gasoil (t de CO,) 584,89 674,99 709,64 4,9%
Emissions indirectes de CO, (abast 2)
Electricitat (t de CO,)" 895,45 736,37 1.041,38 29,3%
Altres emissions indirectes (abast 3)
Viatges corporatius 163,40 153,35 189,24 23%
Generacio de residus
(paper, cartro, diaris, plastics i toners) - 9,43 5,17 -82%
Consum de paper (intern i per a clients) - 116,30 116,24 -0,1%
Consum d’aigua - 3,57 4,09 12,8%

Consum de toners 1,14 1,12 -2,2%

Nota: Dades d’octubre a setembre.

(1) Font: El calcul del factor d’emissié de I'electricitat a Andorra s’obté tenint en compte les fonts de produccié de
I’energia eléctrica i el pais de procedencia. D’acord amb les dades publicades a la memoria de sostenibilitat de
2015 de FEDA, el 83% de I’energia electrica comprada a I'exterior d’Andorra provenia en un 37% de Franga (76%
nuclear, 11% hidraulica, 4% edlica, 2% carbd, 1% fuel, 4% gas, 1% solar i 1% valoritzacid) i en un 46% d’Espanya
(22% nuclear, 11% hidraulica, 19% eolica, 20% carbd, 10% gas, 5% solar i 13% valoritzacié). El 17% restant

ha estat produit a Andorra, corresponent en un 15% a energia hidraulica i el 2% restant és energia generada a

CTRASA.

. . . Tendéncia
Intensitat de les emissions de CO, 2014 2015 2016  2015-2016
t de CO, derivades del consum energetic/

100 m? d’oficines 79 7,4 9,2 19,4%
t de CO, derivades del consum energetic/empleat 3,0 2,7 3,1 15,2%

Nota: Dades d’octubre a setembre.
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#Optimitzacio dels
consums i millor gestid
dels residus

. . . P N . . Tendencia
Aigua Oficines i edificis de Rodol, ICA i seu social 2014 2015 2016  2015-2016
La instal-lacié d’un humidificador d’aire i els bui- Consum m? 9.136 9029 10358  14,7%
datges dels circuits de les torres de refrigeracid d'aigua m°/m? d'oficina 0,49 0,48 0,55  14,7%
per tasques de manteniment de la seu social sén m®%empleat 18,27 17,04 18,58 9,1%
els factors que expliquen I'augment del consum Tendongi

. , . . endéencia
d'aigua respecte I'any anterior. Consum de materials 2014 2015 2016  2015-2016
P . t 45,77 45,75 45,52 -0,5%
H aper
Materials P Yempleat 91,54 8631 81,64  54%
La implantacié de la signatura electronica ha per- Toners Un?tats 687 1.430 1399 —22%
més promoure I'estalvi de paper, amb I'analisi unitats/empleat 1.4 2,7 25  -70%
prévia del nombre d’impressions de paper en les Nota: Dades d’octubre a setembre. (*) Inclou paper de consum intern i paper per a clients.
diferents arees i departaments del Banc. . Tendéncia
Residus generats 2014 2015 2016 2015-2016| Tractament
Residus Paper kg 13562  11.600 14.575 256%| .
ofici Reciclatge. Gestor especialitzat
Li t d’algunes fraccions ha estat degut dofiena__kg/empleat 28 219 26,14 19.4%
incremen
, gunes 'S TN cedl , kg 1785 3112  4.636  49,0%| .
a l'augment de I'activitat bancaria i al canvi d’ds Cartré kg/empleat 36 59 8.32 41 6% Reciclatge. Gestor especialitzat
y y y ,O70
d’espais de la seu social, que ha implicat, entre
P o al. qu , b . kg 1856 2120  2.596 22,5% , o
altres, la neteja i centralitzacié de I'arxiu. Diaris Reciclatge. Gestor especialitzat
kg/empleat 3,7 4,0 4,66 16,4%
o kg 1.230 1727 1.589 -8,0% _ o
Plastics Reciclatge. Gestor especialitzat
kg/empleat 2,5 3,3 2,85 -12,5%
R unitats 480 613 278 -54,6% ) o
Toners ) Reciclatge. Gestor especialitzat
unitats/empleat 1,0 1,2 0,50 -56,9%
unitats 1.456 1.835 575 —68,7% ) o
Fluorescents— — Reciclatge. Gestor especialitzat
unitats/100 m? d’oficines 7,8 9,7 3,03 -68,7%

Nota: Dades d’octubre a setembre. (*) Inclou paper de consum intern i paper per a clients.



Objectius 2016

Finalitzar I'estudi per incloure les activitats, productes i serveis del Grup dins I'abast
de 'SGMA.

Realitzar un estudi de I'Us de paper en les diferents arees i departaments per tal de valorar
les oportunitats de minimitzacio.

Realitzar un estudi per valorar la implementacio de millores en el sistema de monitoreig
dels consums d’aigua i energia.

Realitzar un estudi per valorar la possibilitat de reduir els consums energétics associats
als centres de calcul.

Millorar la gestié documental de I'SGMA mitjangant la incorporaci¢ d’una eina informatica.

Continuar treballant per ampliar I'equip de I'SGMA amb la incorporacié de responsables
de I'area de Negoci i Risc.

Finalitzar la implantacié de la nova secci¢ especifica de medi ambient a la intranet.

Certificar 'SGMA segons la UNE-EN ISO 14001:2015.

Informe de responsabilitat social corporativa 2016 | Al servei del medi ambient

@ ASSOLIT
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Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative

Taula d’indicadors
del Global Reporting Initiative

(G4-32) Opcid “De conformitat — Exhaustiva” de la Guia G4 del Global Reporting Initiative.

Indicador  Descripcid Pagina o resposta directa Omissions Verificacié externa

1. Estratégia i analisi

G4-1 Declaracié del maxim 3-4
responsable de
I'organitzacio.

G4-2 Principals efectes, riscos  3-4, 12-13, 17-18
i oportunitats.

2. Perfil de I'organitzacio

G4-3 Nom de I'organitzacié. 15
G4-4 Principals marques, 15, 21-24
productes i serveis. Grup Financer Credit Andorra ofereix els productes i serveis financers propis de la banca privada i de la banca

de particulars i d’empreses. Tots els productes i serveis, inclosos els d’assegurances i gestié d’actius, estan a
disposicié publica a través de les oficines i també es poden consultar a la pagina web de Grup Financer Credit
Andorra.

> Banca comercial. Aportem solucions a les necessitats dels clients i actuem amb voluntat de servei amb
productes innovadors i avancats. A través de les divisions de Retail i Corporate responem a les demandes
de cada tipus de client amb un tracte personalitzat i de proximitat, mantenint la xarxa d’oficines més amplia
del pais.

> Banca privada. Proposem un servei boutique amb el suport d’una marca financera global en I'ambit del
Wealth Management, amb serveis premium per als clients i un tracte diferenciat i especialitzat. La solidesa
del Grup a Andorra, reforcada amb la presencia en places financeres d’Europa i America, ens permet
treballar per establir una relacié a llarg termini amb els nostres inversors.
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Indicador  Descripcio Pagina o resposta directa Omissions Verificacié externa
G4-4 Principals marques, > Gestié d’actius. Credit Andorra Asset Management es la gestora de fons d’inversié del Grup, la més antiga

productes i serveis dels bancs del pais. Ofereix els serveis de gestié discrecional i individualitzada de carteres i d’assessorament

(cont.). en materia d’inversions per als clients de banca privada i Wealth Management, aixi com la gestié d’'una

amplia gamma de fons d’inversio.

> Grup assegurador. El Grup Assegurador de Credit Andorra és un referent al Principat d’Andorra, amb una
oferta de productes a I'abast de particulars i empreses. Estem presents en el mercat andorra mitjangant
Credit Assegurances, la matriu, que ofereix una amplia gamma de productes de vida, risc i d’estalvi, i la
consultora actuarial Vincles.

> Wealth Management. Oferim serveis globals de banca privada internacional i gestié de patrimonis
(Wealth Management), amb una arquitectura oberta guiada a través de la nostra plataforma financera
internacional en 9 paisos: Andorra, Espanya, Luxemburg, Suissa, els Estats Units (Miami), Méxic, Panama,
Peru i I’'Uruguai. Amb un concepte de banca boutique donem un servei a mida del client, independent,
especialitzat, multibooking, flexible i amb una atencié personalitzada.

> Grup assegurador. Som presents a Espanya amb el holding ERM, des del qual oferim una gerencia integral
de riscos, i amb CA Life Insurance Experts, asseguradora de vida. També tenim presencia a Xile a traves de
CA Vincles.

> Fundacio Credit Andorra. Es va constituir el 1987 amb la creacié d’un programa de beques com a eix
vertebrador. Des de llavors, ha ampliat progressivament el ventall d’activitats incorporant projectes en tres
grans ambits tematics: I'educacio, la cultura i els programes socials. Actualment és la principal fundacio
privada del pais, tant en nombre de programes desenvolupats com de recursos destinats.

> Catedra Credit Andorra de Mercats, Organitzacié i Humanisme de I'lESE. Creada el 2006 i sota la direccio
del professor Josep Maria Rosanas, pretén fomentar la interaccié entre el mén empresarial i I'universitari, aixi
com incentivar la investigacio, la responsabilitat social de les empreses i el govern corporatiu.

G4-5 Localitzacié de la seu Av. Meritxell, 80
central de 'organitzacié.  AD500 Andorra la Vella
Principat d’Andorra

G4-6 Nombre de paisos on 15
opera 'organitzacio.

G4-7 Naturalesa del regim de  Credit Andorra SA és una societat anonima que té per objectiu social la practica de I'activitat bancaria, que
propietat i la seva forma  exerceix en I'ambit de la banca comercial i de la banca privada, i esta subjecta a la normativa i la regulacié de
juridica. les entitats financeres que operen a Andorra. Credit Andorra SA és la societat matriu del Grup, i juntament amb

les seves empreses participades formen Grup Financer Credit Andorra.

G4-8 Mercats servits. 15
Per a més informacié consulteu la pagina web de Grup Financer Crédit Andorra.
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G4-9 Dimensions de 13, 15, 30
'organitzacio. Informe anual 2016 (6-7 i 10-11).
Tots els productes i serveis es poden consultar a la pagina web de Grup Financer Crédit Andorra.
G4-10 Nombre total 30-31
d’empleats.
2014 2015 2016
Andorra 99% 91% 89%
Espanya 100% 100% 97%
Luxemburg 95% 98% 100%
Mexic 100% 100% 100%
Miami (EUA) 100% 100% 100%
Perd 100% 100% 100%
Suiissa 100% 92% 100%
Uruguai-Panama 100% 100% 97%
Xile 40% 44% 100%
Portugal - - 100%
Grup Financer Credit Andorra 99% 94% 93%
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G4-10 Nombre total

d’empleats (cont.). 2015 2016
Andorra 100% 100%

Espanya 89% 94%

Luxemburg 87% 88%

Mexic 100% 100%

Miami (EUA) 100% 100%

Perd 100% 100%

Suissa 92% 83%

Uruguai-Panama 98% 98%

Xile 100% 100%

Portugal - 100%

Grup Financer Credit Andorra 97% 98%

2015 2016

Homes 452 460

Alts directius 113 119

Carrecs intermitjos 77 78

Resta de la plantilla 262 263

Dones 361 420

Alts directius 22 26

Carrecs intermitjos 43 51

Resta de la plantilla 296 343
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G4-10 Nombre total
d’empleats (cont.).

2014 2015 2016
En En carrecs de En En carrecs de En En carrecs de
plantilla responsabilitat plantilla responsabilitat plantilla responsabilitat
Andorra 40% 21% 43% 23% 48% 26%
Espanya 43% 21% 52% 24% 53% 21%
Luxemburg 29% 0% 34% 0% 38% 10%
Mexic 54% 50% 58% 67% 60% 67%
Miami (EUA) 42% 57% 42% 60% 39% 56%
Perd 50% 40% 40% 67% 58% 75%
Suiissa 20% 25% 33% 25% 25% 33%
Uruguai-Panama 51% 38% 51% 38% 52% 53%
Xile 20% 0% 22% 0% 20% 0%
Portugal - - - - 38% 33%
Grup Financer
Crédit Andorra 43% 23% 44% 25% 48% 29%
2016
Homes Dones
460 420
< 25 anys 18 25
26-30 anys 34 51
31-35 anys 50 65
36-40 anys 73 82
41-45 anys 77 80
46-50 anys 65 60
51-55 anys 70 32
56-60 anys a7 17

> 60 anys 26 8
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G4-10 Nombre total
d’empleats (cont.).
2014 2015 2016
Andorra 31% 31% 31%
Resta d’Europa 51% 53% 54%
Africa - - 0,1%
America 17% 15% 14%
Asia 1% 1% 1%
Oceania - - 0,1%
2014 2015 2016
Andorra 54% 59% 54%
Espanya 100% 100% 100%
Luxemburg 7% 5% 5%
Mexic 100% 100% 100%
Miami (EUA) 60% 0% 0%
Perd 0% 25% 0%
Suissa 25% 25% 25%
Uruguai-Panama 54% 54% 67%
Xile 0% 0% 50%
Portugal - - 100%
G4-11 Percentatge d’empleats  Actualment Credit Andorra no disposa d’un conveni col-lectiu. El conveni col-lectiu és una possibilitat que han
coberts per convenis d’impulsar els mateixos treballadors i fins ara no s’ha donat el cas.
collectius.
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Indicador  Descripcio Pagina o resposta directa Omissions Verificacié externa
G4-12 Cadena de La gestio de la cadena de proveidors parteix dels valors corporatius i preveu aspectes relacionats amb la
subministrament de responsabilitat social corporativa, sobre la base de la transparéencia i el benefici mutu per tal de garantir
I'organitzacio. una prestacio del servei segura, eficient i de qualitat. Els principals proveidors del Grup inclouen empreses
que subministren lloguers i immobles, material d’oficina, marqueting i publicitat, equips informatics, serveis
tecnologics i de telecomunicacions, serveis de seguretat, serveis professionals especifics, entre d’altres.
Per tal de fer extensiu el compromis amb el medi ambient, el Banc preveu criteris de compra verda, a més
de considerar la ubicacié geografica, la qualitat i el preu. Aixi mateix, prioritza el treball amb proveidors del
Principat d’Andorra (proveidors locals) i de la resta de territoris on opera. El 2016 el valor aproximat de les
compres a proveidors del Grup ha estat de 44.016 milers euros.
G4-13 Canvis significatius 10
durant el periode objecte . No hi ha hagut canvis significatius en la ubicacié dels proveidors ni en la propietat accionarial.
de la memoria.
G4-14 Implementacio del 12, 57-58
principi de precaucio. Com a entitat bancaria la gestio global del risc és fonamental per a Crédit Andorra. Per a aixd, s’identifiquen,
mesuren i valoren els riscos i es consideren de forma permanent en la presa de decisions de negoci, sempre
dins d’'un marc que potencii la qualitat del servei als clients.
Aixi mateix, aquesta gestio pretén preservar els mecanismes de solvéncia i garantia del Grup i el consolida com
un dels més solids d’Andorra.
G4-15 Suport a iniciatives 14,16-17, 61
externes.
G4-16 Associacions i Crédit Andorra: Associacidé de Bancs Andorrans (ABA), Programa de les Nacions Unides pel Medi Ambient

organitzacions a
les quals pertany
I'organitzacio.

(UNEP Fi) i Pacte Mundial de les Nacions Unides.

Banque de Patrimoines Privés: Association pour la Garantie des Dép6ts Luxembourg (AGDL), Association
des Banques et Banquiers (ABBL) i Association Luxembourgeoise des Fonds d’Investiseement (ALFI).

Banco Alcala: Asociacion Espanola de Banca i Asociaciéon de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos
de Pensiones (Inverco).

Beta Capital Wealth Management (Miami): Financial Industry Regulatory Authority (FINRA), Securities and
Exchange Commission (SEC), National Futures Association (NFA), Securities Investor Protection Corporation
(SIPC), Municipal Securities Rulemaking Board (MSRB) i NASDAQ.

CA México Asesores Patrimoniales en Inversiones Independientes: Asociacion Mexicana de Asesores
Independientes de Inversiones (AMAI) i Club Catalan de Negocios.

CA Peru Sociedad Agente de Bolsa: Bolsa de Valores de Lima (BVL), Cavali (Registro Central de Valores
y Liguidaciones del Pert), Superintendencia de Mercado de Valores (SMV), Asociacién Peruana de Finanzas
(APEF), In Peru i Marca Pais Peru.

Oficina de Representacion de Crédit Andorra y de Banco Crédit Andorra (Panama) en Uruguay:
Asociacion Bancaria de Panama.
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3. Identificacié d’aspectes materials i abast

G4-17 Entitats que figurenala  L'informe cobreix Grup Financer Credit Andorra. Credit Andorra SA és la societat dominant de les participades,
memoria. que s’esmenten en les notes 2.4 (pagina 17), 6.1 (pagina 36) i 6.2 (pagina 37) de I'Informe anual 2016, i que
juntament formen el Grup Financer Credit Andorra. En aquest sentit, la informacié presentada correspon a
Grup Financer Credit Andorra, excepte les dades presentades als apartats de clients i de medi ambient, que
es refereixen Unicament a les societats del Grup ubicades al Principat d’Andorra. La informacié economica i
financera inclosa s’ha obtingut dels comptes anuals consolidats.

G4-18 Definicié del contingut de  El principal objectiu de I'informe de responsabilitat social corporativa és oferir una visié integrada de
la memoria i la cobertura I’'acompliment economic, social, ambiental i de govern corporatiu de Grup Financer Credit Andorra, donant
de cada aspecte. resposta a aquells temes que interessen els collectius i persones amb qui ens relacionem.

Per determinar quins son els temes rellevants, per a I'edicié 2015 de I'Informe de responsabilitat social
corporativa vam portar a terme un procés amb diverses fases, tal com estableix la Guia G4 de GRI, i segons
la norma AA1000 d’Accountability. Ates que no hi ha hagut canvis operacionals significatius durant el 2016,
es consideren valids i vigents els resultats de I'analisi de materialitat portat a terme per a I’anterior edicié de
I’'informe.

1. Identificacié. Com a punt de partida hem identificat aquells temes més rellevants per als sectors bancari,
financer i d’assegurances considerant els impactes al llarg de la nostra cadena de valor i als grups d’interes.
Aquest exercici s’ha realitzat mitjancant el desenvolupament d’un estudi de benchmarking sectorial sobre les
bones practiques en I'ambit de I'RSC a nivell global. Aixi mateix, a nivell intern, s’han considerat les principals
linies estrategiques i els valors del model cultural, i a nivell extern, els seglients estandards de referencia en
sostenibilitat: la Guia G4 i suplement sectorial de serveis financers de GRI, els estandards Asset Management,
Commercial Banks, Insurance i Investment de Sustainability Accounting Standards Board (SASB) i Governance
& Accountability.

Els temes identificats han estat classificats en sis categories: sector (estrategia de negoci i gestié economica),
etica i integritat (bon govern corporatiu i compliance), servei (relacidé amb el client i responsabilitat de producte),
persones (gestié de I'equip huma), entorn (gestid mediambiental) i relacid amb la societat (accid social i
implicacié amb el pais).

2. Prioritzacio. Per a la prioritzacié dels temes abans identificats, i seguint els principis de relacid amb els grups
d’interes d’Accountability i I'estandard AAT000SES (2011), hem dut a terme una consulta especifica mitjangant
una enquesta en linia amb la qual s’han puntuat els diversos temes en funcié del seu grau d’importancia per

al desenvolupament sostenible i socialment responsable del Grup. Per a la valoracié s’ha comptat amb la
participacio de tots els grups d’interes interns i externs del Grup.

A través de I'analisi estadistica de les respostes rebudes s’ha determinat el grau d’importancia de cada un
dels temes, uns resultats que queden plasmats a la matriu de materialitat. Per una banda, es mostra el grau
d’importancia que el Grup atribueix als temes i, per I'altra, la importancia dels temes segons I'opinié dels
grups d’interes. Una vegada conclos el procés i determinats els aspectes i el grau d’importancia, s’ha decidit
considerar materials tots aquells temes amb importancia alta tant per a I’entitat com per als seus grups
d’interes, alta-mitjana i mitjana-alta i mitjana-mitjana, respectivament.
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G4-18 Definici¢ del contingut de 3. Validacié. Amb I'objectiu de garantir que la materialitat ofereix una visié raonable i equilibrada del

la memoria i la cobertura  desenvolupament sostenible i responsable a nivell economic, ambiental, social i de bon govern de Grup

de cada aspecte (cont.).  Financer Credit Andorra, a nivell intern i amb la participacié de membres de direccio i dels departaments i arees
més directament vinculades a temes estrategics de I'RSC, s’han analitzat amb detall els resultats obtinguts.
Com a resultat d’aquesta analisi vertical, hem considerat important determinar també com a materials els
segUents aspectes: internacionalitzacio, eficiencia en el consum de recursos (electricitat, paper, aigua, etc.),
emissions de CO, i gestio dels riscos i oportunitats derivades del canvi climatic i gestié i minimitzacio dels
residus generats. L’informe inclou els aspectes materials amb la informacio especifica sobre els enfocaments
de gestid i els indicadors. Addicionalment, es publica informacio relacionada amb temes no materials segons
GRI G4 atés que permeten explicar de manera més completa I'acompliment del Grup en RSC.

L’informe recull els aspectes materials amb la informacié especifica sobre els enfocaments de gestid i els
indicadors. Addicionalment, es publica informacié relacionada amb temes no materials segons GRI G4 ates
que permeten explicar de manera més completa I'acompliment del Grup en responsabilitat social corporativa.

G4-19 Aspectes materials.

Baixa Mitja Alta

Rellevancia pels grups d’interes
Alta




Indicador

Descripcid

Pagina o resposta directa

Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative

Omissions

Verificacio externa

G4-19

Aspectes materials
(cont.).

Matriu de materialitat

Impuls d’iniciatives de valor per als
clients i la societat

Responsabilitat en les compres a
proveidors

Oferta de productes i serveis
dissenyats per oferir un benefici
ambiental o social

Universalitat en I'atencid i servei a
tots los segments de clients

Proativitat i innovacié en
productes i serveis

Creacio6 d’ocupacio i gestio
del clima laboral per a la
satisfaccié dels empleats
Gestio del talent, formaci6 i
desenvolupament professional
dels empleats

Promoure el progrés social amb
iniciatives impulsades a través
de la Fundaci¢ Credit Andorra

Inclusié d’aspectes socials i
ambientals en I'estratégia del Grup
CONSIDERACIO DE CRITERIS SOCIALS |
AMBIENTALS EN LES OPERACIONS

INNOVACIO TECNOLOGICA PER MILLORAR EL
SERVEI AL CLIENT

Métodes d’avaluacié del rendiment
i acompliment dels professionals
Foment de la igualtat i la conciliacid
entre la vida personal i professional
Assegurament de la salut, seguretat i
benestar laborals

Contractacio local i competitivitat dels
salaris

Gesti6 i control dels impactes ambientals
Eficiencia en el consum de recursos
(electricitat, paper, aigua, etc.)
Emissions de CO, i gestit dels
riscos i oportunitats derivats del
canvi climatic

Gestio i minimitzacio dels residus
generats

Consideracio de criteris ambientals en
la construccio i remodelacio d’oficines
Establiment de vincles i aliances
amb entitats territorials

Rellevancia pels grups d’interes

DIVERSIFICACIO DEL NEGOCI Internacionalitzacio
Programes de beneficis socials

per empleats

Contribucio al

desenvolupament economic

d’Andorra i dels paisos on

opera el Grup

Rellevancia per Grup Financer Credit Andorra

Sector  ETICA | INTEGRITAT  Servei  Persones

Entorn  Relacié amb la societat  Aspectes materials en negreta

©
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G4-20 Cobertura de qadg Cobertura i limit
aspecte material dins de
I'organitzacio. Interna Externa
@
G4-21 Limit Qe cada aspecte 3 I 2 =
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Categoria i tematica Aspectes GRI i altres < F co== < o a < O %) [l

SECTOR

Resultats econdomics
sostinguts i sostenibles

Acompliment economic

Lideratge en la banca
andorrana

Lideratge banca
andorrana*

Control i gestio integral
del risc de I'activitat i de
les operacions

Auditoria
Control i gestié del risc*

Internacionalitzacié

Internacionalitzacio i
diversificacio del negoci

*

Proactivitat i innovacié en
productes i serveis

ETICA | INTEGRITAT

Compliment i adaptacié
a canvis normatius i
regulatoris

Iniciatives de valor pels
clients i la societat*

Compliment regulatori -
Societat

Compliment regulatori
- Responsabilitat de
producte

Operar amb la maxima
transparencia, creant
confianga i credibilitat

Transparéncia informativa
a mercats i clients®

Etica empresarial

i prevencio de la
corrupcio, el blanqueig
de capitals i el frau

Lluita contra la corrupcid
Etica empresarial*

Garantir el correcte
comportament dels drgans
de govern de I'entitat

Bon govern*
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G4-21

Limit de cada aspecte
material fora de
I'organitzacio (cont.).

Categoria i tematica

SERVEI

Ajudar els clients a
prendre decisions
financeres més
informades: comunicant
amb transparencia i
claredat i proporcionant
educacio financera

Aspectes GRI i altres

Etiquetatge de productes
i serveis
Educacié financera®

Cobertura i limit

Interna Externa

o
S
P (2} —
8 = @ ®
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§8 | oS 3 29 S | 8| 2
5 | 238 o 59 = 2| o [
5E | 828 3 £5 3 g 8| 8
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Qualitat i eficiencia en
I’atencio al client

Qualitat i eficiencia en
I’atencié al client*

Assegurar la privacitat i
seguretat de dades dels
clients

PERSONES

Creacié d’ocupacio i
gestio del clima laboral
per a la satisfaccié dels
empleats

Salut i seguretat dels
clients
Seguretat informatica*

Ocupacié
Satisfacci6 dels
empleats*

Gestio del talent, formacio
i desenvolupament
professional dels
empleats

Capacitacio i educacio

Metodes d’avaluacio del
rendiment i acompliment
dels professionals

Capacitacio i educacié

Programes de beneficis
socials per empleats

Beneficis socials*
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G4-21 Limit de cada aspecte Cobertura i limit
material fora de
I'organitzacié (cont.). Interna Externa
@
S |2 =| 3 I
c B s} %] 5}
8g |8 2 5 28 3 2
- @ T cd = R — = o
S O o0ED 3 oL ] %) I el
= C =T T < O = += ko) (0]
28 188¢| ¢ | 22| £ | 58| 8
Categoria i tematica Aspectes GRI i altres g& | =2 £ 58 2 5| & &
ENTORN
Eficiencia en el consumde  Materials
recursos (electricitat, paper, Energia
aigua, etc.) Aigua
Emissions de CO, i Emissions
gestio dels riscos i
oportunitats derivats del
canvi climatic
Gesti6 i minimitzacio dels  Efluents i residus
residus generats
RELACIO AMB LA SOCIETAT
Promoure el progrés Comunitats locals
social amb iniciatives
en els ambits educatiu,
social i cultural
impulsades a través de la
Fundacié Credit Andorra
G4-22 Reexpressions de la No hi ha hagut reexpressié d’informacio significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi
informacié de memories  reformulat alguna dada, s’especifica amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacio.
anteriors i causes.
G4-23 Canvi significatiu en No hi ha hagut canvis significatius en I'abast i la cobertura respecte d’informes anteriors.

I'abast i la cobertura de
cada aspecte respecte a
memories anteriors.

4. Implicacié dels grups d’interés

G4-24 Grups d’interes vinculats

a I'organitzacio.

Els grups d'interés del Grup son els empleats, els clients, els accionistes, els proveidors, els mitjans

de comunicacioé i la comunitat.
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G4-25 Base per identificar els Els grups d'interés identificats per Grup Financer Credit Andorra son els clients, que son el centre de les
grups d’interes. decisions del negoci; els accionistes, com a propietat; els empleats, que son I'actiu més important i la clau

per assegurar I'assoliment dels reptes; la comunitat, en la qual es vol repercutir impulsant-ne el progrés i el
desenvolupament economic i social; els proveidors, per la seva importancia a I’hora d’assegurar un servei de
qualitat i segur, i els mitjans de comunicacio, per la seva capacitat informativa i d’impacte en la societat.

G4-26 P?}“'C'Pac'o dels grups Grup Canals de comunicacié Expectatives del grup Expectatives de Grup Financer
d'interés. d’interés i dialeg d’interés sobre Grup Financer Crédit Andorra sobre el grup
G4-27 Qestions i problemes Credit Andorra dlinterés
clau han sorgit arran de Junta General d’Accionistes > Rendibilitat i beneficis que > Suport per al desenvolupament de
la participacié dels grups Informes anuals i trimestrals incrementin el valor del Grup projectes negoci
d’interés. Reunions > Transparéncia de la informacié > Bona imatge, percepcio i reputacio
Comissié Delegada del Consell corporativa i financera rellevant > Coneixement i implicacié amb el Grup
" i rendicié de comptes > Operar amb estandards de qualitat
Q > Bones practiques de govern > Contribucié a la creacié de valor
2 corporatiu pel Grup i a la consecucio eficient
-8 dels objectius
2 > Desenvolupament professional
> Proactivitat, innovacié i adaptabilitat
al canvi
> Compliment amb els compromisos
contractuals

> Implicacié amb els valors del Grup

Nova intranet (WeCredit) > Compliment dels acords > Operar amb estandards de qualitat
Comites contractuals > Contribucio a la creacié de valor
Reunions > Comportament &tic i pel Grup i a la consecucio eficient
% Convencions especials responsable dels objectius
% > Desenvolupament professional > Desenvolupament professional
IS i reconeixement > Proactivitat, innovacié i adaptabilitat
w al canvi
> Compliment amb els compromisos
contractuals
> Implicacié amb els valors del Grup
Web corporativa i webs comercials > Servei proxim i personalitzat > Satisfaccio
Sala de comunicacio (web corporativa) > Llenguatge clar i transparent > Fidelitat
Xarxes socials > Educacié financera > Col{aboracié
Xarxa d’oficines / Gestors > Comportament &tic i
. Banca on-line responsable
*qc: Servei d’atencio al client > Compliment de la regulacio
S} Enquestes propies i externes > Satisfaccio pels serveis rebuts
Conferéncies i jornades regulars per i productes prestats. Resolucio
a empresaris i ciutadania d’incidencies
Publicitat i comunicacions comercials > Compliment de la legislacio
Comunicacions contractuals vigent

Correu electronic i SMS > Implicacié amb el pais




Indicador

Descripcio

Pagina o resposta directa

Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative

Omissions

Verificacié externa

G4-27

Questions i problemes
clau han sorgit arran de
la participacio dels grups
d’interes (cont.).

5. Perfil de la memoria

Expectatives del grup

Expectatives de Grup Financer

Grup Canals de comunicacio d’interés sobre Grup Financer Credit Andorra sobre el grup
d’interés i dialeg Credit Andorra d’interés
Web corporativa > Contribuir al desenvolupament > Reputacio
ke) Sala de comunicacié (web economic i social del pais i la > Compliment dels compromisos

g ,QE) § corporativa) seva societat acordats

-8 ] Blog Research > Respecte pel medi ambient i

% 3 8 Xarxes socials I’'entorn ambiental

% é ?g Conferéncies i jornades regulars > Compliment dels objectius

8 = % Reunions i trobades amb COmpromesos

_‘;“ g “é associacions sectorials i del > Transparéncia i comportament

S 9 2 territori responsable

g ° g > Compliment de la normativa

O2 506 aplicable

g Processos de negociacio > Coldaboracié pel benefici mutu > Compliment dels acords

% > Compliment dels acords contractuals

5 contractuals > Respecte pels compromisos del
o Grup referents a temes de RSC

Comunicacions corporatives > Transparencia i rendicié de > Transmissio i difusié adequada
he) Rodes i notes de premsa comptes de la informacié i dels

38 § Reunions amb els mitjans > Informacié completa continguts

2c Xarxes socials > Interaccid > Collaboracié permanent

S E Sala de comunicacio (web > Interaccié

=8 corporativa)

G4-28 Periode objecte de la L’Informe de responsabilitat social corporativa 2016 és la tretzena edicié de la publicacio per part de Credit
memoria. Andorra, i cobreix el periode compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2016, excepte les dades
quantitatives de I'apartat de medi ambient, que d’un any per 'altre van de I’'1 d’octubre a 30 de setembre.
G4-29 Data de I'tltima 2015
memoria.
G4-30 Cicle de presentacid de  Anual
memories.
G4-31 Punt de contacte per comunicacio@creditandorragroup.com

a dubtes sobre el
contingut de la memoria.
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G4-32 Opcid “de conformitat” 2
amb la Guia que ha triat
I'organitzacio i index de
GRL.

G4-33 Politica i les practiques L’informe no ha estat sotmeés a verificacio externa.
respecte a la verificacio
externa de la memoria.

6. Govern

G4-34 Estructura de govern 10-11
de I'organitzacio. A Grup Financer Crédit Andorra, la gestié i el control de I'entitat es distribueixen entre els seglients organs:

> La Junta General d’Accionistes és I'0rgan en el qual els accionistes participen i que, degudament
constituida, té competéncia per a deliberar i adoptar acords per majoria en aquelles matéries que la llei
i els estatuts socials reserven a la seva decisio i sotmeten a la seva aprovacio.

> El Consell d’Administracié és el maxim organ de govern de Grup Financer Credit Andorra. Aquest organ
s’encarrega de dirigir, administrar i representar el Grup.

> La Comissio Delegada del Consell d’ Administracio, integrada pel president, el vicepresident i el conseller
delegat, t€ la funcié d’aprofundir en el seguiment dels aspectes més rellevants relacionats amb la gestid
i el funcionament de Grup Financer Credit Andorra.

> El Consell Assessor aporta valor davant del procés d’expansié internacional i assumeix les funcions
d’assessorament.

> El Comite Executiu és I'Organ responsable de la definicié de I'estrategia del Grup i de la seva supervisio,
i assumeix funcions de gestio, direccid i administracio.

G4-35 Procés pel qual I'drgan El conseller delegat, membre i secretari del Consell d’ Administracio, fa la funcié de direccio estrategica del
superior de govern Grup —assumeix I'execucié de tots els acords del Consell d’Administracio—, i és responsabilitat de la direccid
delega la seva autoritat general del Banc i del Comité Executiu impulsar els acords presos en I'ambit del Consell d’Administracio i la
per a qUestions d’indole  gestio de les politiques economiques, ambientals i socials que s’adoptin en el Grup Financer Credit Andorra.
econdmica, ambiental i
social.

G4-36 Existencia de carrecs En el Comite Executiu de Credit Andorra hi tenen representacio totes les linies i arees de negoci de Grup
amb responsabilitat en Financer Credit Andorra. Els membres d’aquest comité tenen poder en la presa de decisions en els ambits
questions econdmiques,  operatiu i organitzatiu de I'entitat. El maxim organ de govern de I'entitat esta constantment informat dels temes
ambientals i socials. economics, ambientals i socials que afecten el Grup.

G4-37 Processos de consulta Vegeu indicadors G4-26 i G4-27.

entre els grups d’interés
i I'organ superior de
govern.

El Consell d’Administracié determina les politiques d’informacié i de comunicacié amb els accionistes,
els mercats i I'opinid publica.
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G4-38 Composicié de I'organ 10
superior d.e\govern idels  E1s membres del Consell d’Administracié no desenvolupen funcions executives. Aquestes funcions recauen
seus comites. en el conseller delegat i el director general.

G4-39 Funcions de la persona Les funcions de president i del conseller delegat sén diferents i complementaries, amb una clara divisié de
que presideix I’drgan responsabilitats. El president és I'alt representant de I'entitat i lider del Consell d’Administracid, organ en el
superior de govern. qual també hi ha la figura del conseller delegat com a primer executiu encarregat del desenvolupament de

I’estrategia del Grup.

G4-40 Processos de Els nomenaments de consellers recauen en persones que compleixen els requisits legals i estatutaris que el
nomenament i seleccio carrec exigeix, posseeixen els coneixements i I’experiencia professionals adequats a I'exercici de les seves
de I’drgan superior funcions i bon govern. El Reglament del Consell d’Administracié estableix que un minim de dos i un terg
de governi els seus del total dels seus membres han de ser de nacionalitat andorrana o residents amb els procedents drets
comites. economics. Aixi mateix, tots els membres han de ser persones de reconeguda honorabilitat empresarial i

professional. No es tenen en compte aspectes tals com la diversitat o la independéncia.

G4-41 Processos mitjangant els 12
quals | organ superior de  La politica de govern corporatiu i els procediments establerts queden recollits en el Reglament del Consell
govern preve i gestiona ' Administracio de Crédit Andorra, aprovat el 19 de novembre de 2008. Aquest reglament recull el marc legal,
DS?SS'b!eS conflictes estableix els principis d’actuacié d’aquest organ de govern i les seves funcions, detalla els drets i deures dels
d'interes. consellers i la seva responsabilitat personal a I’nora d’exercir el carrec, i s’hi aclareixen els conflictes d’interes.

El Reglament del Consell d’ Administracié també estableix les normes i pautes a seguir perqué el conseller no
concorri en situacions de conflicte d’interes.

Aixi mateix, per garantir que totes les activitats s’exerceixen dins I'estricte compliment de I’'ordenament
juridic i dels criteris de negoci fixats, el Grup disposa d’un model de gestié i control de riscos com a marc de
control intern per assegurar I'eficacia i I'eficiencia de les operacions sobre la base d’un control adequat dels
riscos i una conducta empresarial prudent, que garanteixi la fiabilitat de la informacié financera i no financera
comunicada internament i externament.

G4-42 Funcions de I'drgan El 2015 es va publicar L’Aspiracio Estrategica del conseller delegat per al Grup Credit Andorra. Horitzd 2020,

superior de govern i

de I'alta direcci6 en

el desenvolupament,
relatives als impactes
economic, ambiental i
social de I'organitzacio.

com a base directriu del Pla Estategic 2015-2018.

Correspon al Consell d’Administracio analitzar i aprovar les directrius basiques d’actuacio, aixi com el grau de
compliment dels plans estrategics i dels pressupostos, a més d’aprovar el Codi etic i de conducta del Grup.
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G4-43 Mesures que s’han pres A les reunions del Consell d’Administracié es proporciona informacié corresponent als principals assumptes
per desenvolupar el per tractar i relacionats amb questions estrategiques de negoci, econdmiques, ambientals i socials.
coneixement collectiu
de I'drgan superior de
govern amb relacio als
assumptes economics,
ambientals i socials.

G4-44 Processos d’avaluacio de  No es porta a terme un procés formal d’avaluacio. No obstant, amb periodicitat almenys anual, es presenta al
'acompliment de I'd0rgan  Consell d’Administracié un informe de la situacié de les politiques i estratégies del Banc en questions relatives,
superior de govern en entre d’altres, a la politica de responsabilitat social corporativa.
relacio al govern dels
assumptes economics,
ambientals i socials.

G4-45 Funcié de I'drgan L’estructura organitzativa descrita a I'indicador G4-34 permet, a través de les diferents direccions i arees
superior de govern del Banc, la supervisi¢ dels assumptes ambientals, socials i economics els quals sén informats al Consell
en la identificacié i la d’Administracio. La seva gestio inclou tant la supervisio de riscos com d’oportunitats aixi com el compliment
gesti6 dels impactes, els  amb acords internacionals, codis de conducta i principis. Per al desenvolupament de les seves funcions,
riscos i les oportunitats compten amb el suport d’assessors externs independents aixi com la informacié propia de I'entitat a partir
de caracter economic, de les reunions que es duen a terme amb els diferents directius de Credit Andorra.
ambiental i social.

G4-46 Funcié de I'drgan Correspon al Consell d’Administracio valorar les estrategies i les politiques de risc, de control intern i de
superior de govern en compliment normatiu. En particular defineix el nivell de risc que I'entitat esta disposada a assumir, aprova
I'analisi dels processos les corresponents politiques de gestié de riscos, de control intern i de compliment normatiu, en supervisa
de gestio del risc en el compliment i n"adopta les mesures adequades per esmenar qualsevol incidéncia.
assumptes economics,
ambientals i socials.

G4-47 FreqUencia d’analisi dels  Grup Financer Credit Andorra disposa d’una area de Riscos i Compliment Normatiu i del departament

impactes, els riscos i les
oportunitats de caracter
economic, ambiental i
social.

d’Auditoria Interna, el qual depén directament del conseller delegat. Aixi mateix, és una de les funcions de
la Comissié Delegada analitzar amb periodicitat trimestral tots els riscos de tots els ambits i des de totes les
perspectives que afecten I'activitat de I’entitat, inclosos els riscos i les oportunitats de caracter economic,
social i ambiental.
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G4-48 Comite responsable L’area de Secretaria General Tecnica, de la qual en forma part el Gabinet de Comunicacié Corporativa, és
de revisar i aprovar la I’encarregada de la coordinacié i elaboracio de I'informe de responsabilitat social corporativa, inclos el procés
memoria de sostenibilitat  de materialitat. Aquest informe és revisat per part dels membres de I'equip directiu responsables de la gestiod
de I'organitzacio. d’aspectes vinculats a recursos humans, medi ambient, clients i marqueting, i de relaciéo amb la comunitat

(Pactivitat de la Fundacio). L’area de Secretaria General Técnica té entre les seves funcions supervisar
I'actuacié de I'entitat en relacid amb els temes de responsabilitat social corporativa i elevar al Consell les
propostes que consideri oportunes en aquesta materia.

G4-49 Processos per El Comité Executiu és I'encarregat d’informar el Consell d’Administracié sobre la planificacié anual, inclos
transmetre les qualsevol aspecte critic que es consideri rellevant i convenient. El Comité Executiu es reuneix amb periodicitat
preocupacions mensual.
importants a I'drgan
superior de govern.

G4-50 Naturalesa i nombre de Els assumptes critics, de qualsevol naturalesa (economica, financera, ambiental, social, etc.), s’eleven al
preocupacions que es Consell d’Administraci¢ de forma recurrent, sempre que es consideri necessari. Tant en les reunions del
van transmetre a 'organ  Comité Executiu com en les reunions del Consell d’Administracié s’avalua el grau d’avang en el Pla Estrategic
superior de govern. i els resultats en matéria econdomica, social i ambiental. Sobre la base de 'avaluacio, es decideix mantenir o

modificar I'estrategia.

G4-51 Descriviu les politiques Les politiques retributives estan previstes pels membres de I’Alta Direccid. L’Alta Direccid disposa d’una
retributives per a I'drgan  politica retributiva que inclou una part fixa i una part variable basada en I'assoliment dels objectius quantitatius,
superior de governiil'alta el rendiment i les actituds en funcié dels valors del Model cultural de Credit Andorra. Les indemnitzacions per
direccio. acomiadament estan subjectes a la legislacio vigent.

G4-52 Processos per Per a I'establiment de la quantitat per percebre, se segueixen els criteris establerts a la politica de remuneracioé.
determinar la L’entitat utilitza la metodologia Hay d’avaluacié de llocs per perfils i escales per definir la classificacié
remuneracio. professional de tots els llocs de treball, les diferents categories i el ventall retributiu de cada una d’elles.

G4-53 Consideracio de I'opinid  Per a I'establiment de la quantitat per percebre, se segueixen els criteris dictats per la normativa de
dels grups d’interes remuneracio que estableix les retribucions en funcié de la classificacio professional.
respecte a la retribucio.

G4-54 Relacié entre la retribucio Informacio
total anual de la persona confidencial
meés ben pagada amb
la retribucio total anual
mitjana de tota la plantilla.

G4-55 Ratios percentuals Informacio
d’increment de la confidencial

retribucio.
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7. Etica i integritat
G4-56 Valors, principis i codis 12,16

de CO”_dUCt?, oaltresde  Gradit Andorra disposa d’un Codi &tic de conducta propi, alineat amb els requisits establerts per I'Institut

I'organitzacio. Nacional Andorra de Finances (INAF). L’'INAF és I'drgan que regula el conjunt de les entitats financeres del
Principat per evitar la realitzacio de certes practiques indesitjables aixi com assolir una major transparéncia i
credibilitat del sistema financer andorra a nivell internacional. Aixi mateix, el Banc esta subjecte a la Llei 8/2013
sobre els requisits organitzatius i les condicions de funcionament de les entitats operatives del sistema financer,
la proteccio de l'inversor, I'abus de mercat i els acords de garantia financera, que ha comportat I'aprovacié de
les diferents politiques internes per a la seva correcta aplicacio a tot el Grup.

G4-57 Mecanismes interns i Crédit Andorra disposa d’un Comité Etic | Deontoldgic que vetlla per les bones practiques i el compliment
externs d’assessorament del codi étic i de conducta de I’entitat el qual esta disponible per a tots els empleats. Aquest comite és
en pro d’una conducta responsable de gestionar possibles dubtes i resoldre consultes sobre la interpretacié o aplicacio practica del
gtica i licita. codi. Durant el 2016 el Comité Etic i Deontoldgic ha rebut 33 consultes o sollicituds d’assessorament per part
dels empleats.

G4-58 Mecanismes interns i El Comité Etic i Deontoldgic és I'drgan al qual es dirigeixen els expedients de possibles vulneracions del codi
externs de denuncia de i és responsable d’analitzar les conductes poc &tiques o que sobresurten del marc establert. Aixi mateix, té
conductes poc étiques.  capacitat d’aprovar, desaprovar i sancionar. El Comité Etic i Deontologic dirigeix la investigacid dels expedients,

per a la qual que pot requerir la participacié d’altres arees de I'entitat. En tots els casos es garanteix la
confidencialitat del comunicant, excepte si és imprescindible per a la investigacié. Durant el 2016 el Comite
Etic i Deontologic ha revisat un total d’11 expedients.

Categoria: Economia

Enfocament
de gestid i
indicadors  Descripcid Pagina o resposta directa Omissions Verificacié externa

Acompliment economic

G4-DMA  Enfocament de gestio Per avancar cap al nou paradigma del negoci bancari ens focalitzem a prioritzar recursos, optimitzar les
inversions realitzades i les estructures ja establertes, i invertir en nous projectes.

Aixi mateix, en linia amb la nostra politica permanent d’implementar els millors estandards i practiques
internacionals, ens avancem als requeriments de solvencia més estrictes de les noves regulacions de
Basilea Il i al sistema de valoracio i recuperacié d’actius que incorporen els nous International Financial
Reporting Standards (IFRS).
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G4-ECA Valor economic directe 8
generat i distribuit.
G4-EC2 Conseqliencies Credit Andorra considera que el riscos d’impacte directe del canvi climatic sén minims. El canvi climatic té
financeres per a implicacions financeres per a Credit Andorra. Les implicacions financeres son les conseqUéncies directes per al
les activitats de negoci de les entitats del Grup en qualitat d’entitats bancaries i financeres, asseguradores o de gestid¢ d’actius,
I’organitzacié a causa i els costos de possibles despeses o inversions per millorar el seu acompliment ambiental responent als reptes
del canvi climatic. del canvi climatic. Els riscos es concreten en les afeccions del canvi climatic a Andorra i la seva repercussio a
I’economia del pais i el risc reputacional derivat d’una gestid ambiental incorrecta. Les oportunitats principals
es tradueixen en I'oferiment de productes destinats a contrarestar el canvi climatic i en una reputacié de
prestigi en el cas d’assolir una excellencia en I'acompliment mediambiental.
G4-EC3 Programes de beneficis 29 El valor
socials. economic
dels
beneficis
socials és
informacio
confidencial.
G4-EC4 Ajudes financeres Com a entitat bancaria Credit Andorra no rep ajudes publiques.

significatives rebudes
de governs.

Lideratge en la banca andorrana

No
GRI-DMA

Enfocament de gestié

Control i gestio6 del risc

No Enfocament de gestio
GRI-DMA

Internacionalitzacio

No Enfocament de gestié
GRI-DMA

Materials

G4-DMA  Enfocament de gestio

12

15

64

Tenim identificats els principals indicadors d’ecoeficiencia que es deriven de la nostra activitat per a la seva
mesura i control amb I'objectiu d’implantar les mesures necessaries per aconseguir la maxima ecoeficiencia
en el nostre comportament mediambiental. Aix0 es tradueix, entre d’altres aspectes, en la minimitzacio del
consum de materials, principalment el paper.
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G4-EN1 Materials utilitzats. 64
G4-EN2 Materials utilitzats que No hi ha consum de materials valoritzats.
es valoritzen.
Energia
G4-DMA  Enfocament de gestio 60, 62
L’electricitat és la principal font d’energia de Crédit Andorra. La resta correspon al gasoil, utilitzat en els
sistemes de calefaccid, i en menor mesura, també s’utilitza en situacions d’emergencia molt concretes, com
Ialimentacio d’equips auxiliars d’arrencada.
G4-EN3 Energia consumida dins 62
de I'organitzacié.
Consum anual d’energia (GJ) 2014 2015 2016 Tendéncia 2014-2015
Electricitat 18.009 17.673 18.414 4,2%
Gasoill 7.715 8.903 9.360 51%
Nota: Els consums corresponen a les oficines i edificis de Rodol, ICA i Seu Social d’Andorra. Les dades provenen de
mesures directes de comptadores. Tots els combustibles provenen de fonts no renovables. No hi ha consum d’energia
procedent de fonts renovables.
G4-EN4 Energia consumida fora  El consum energétic extern, aquell que es produeix fora del Banc i on I’energia no és contractada, prové No es
de I'organitzacio. principalment dels desplacaments d’empleats al centre de treball (viatges in itinere) i dels viatges corporatius. disposa de
Les dades d’emissions de CO, ocasionades pels viatges corporatius estan reflectides a I'indicador G4-EN17. dades del
consum
d’energia fora
del Banc.
G4-EN5 Intensitat energeética. 62
G4-EN6 Reduccié del consum 60, 62
d’energia.
G4-EN7 Reduccions dels Els productes i serveis de Credit Andorra no estan subjectes a requeriments energetics. No obstant, es

requisits energetics dels
productes i serveis.

desenvolupen a les oficines i edificis corporatius diverses iniciatives encaminades a aconseguir un menor
consum energetic: sistemes d'ilfuminacié LED ubicats en els diferents edificis singulars i oficines del Banc,
incorporacié d’un vinil reflectant a I'oficina de la seu social per millorar la qualitat dels llocs de treball, i
equipament eficient en oficines, com ara les maquines de refrigeracio.
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Aigua

G4-DMA  Enfocament de gestio 64
Tenim identificats els principals indicadors d’ecoeficiencia que es deriven de la nostra activitat per a la seva
mesura i control amb I'objectiu d’implantar les mesures necessaries per aconseguir la maxima ecoeficiencia
en el nostre comportament mediambiental. Aix0 es tradueix, entre d’altres aspectes, en la minimitzacio del
consum d’aigua a les oficines i seus corporatives.

G4-EN8 Consum total d’aigua 64

segons\la fpnt de Les dades provenen de mesures directes de comptadors. El 100% de I'aigua consumida prové del
procedencia. subministrament d’aigua municipal.

G4-EN9 Fonts d’aigua que Credit Andorra té les seves oficines i seus corporatives en terrenys urbans, de manera que tant I'aigua captada No aplica
han estat afectades com I'abocada es fa a través de la xarxa urbana. Per aquest motiu no es veuen afectades fonts d’aigua o
significativament. ecosistemes.

G4-EN10  Percentatge i volum Credit Andorra no recicla ni reutilitza I'aigua. Les aigles residuals s’aboquen a la xarxa publica de clavegueram.
total d’aigua reciclada
i reutilitzada.

Emissions
G4-DMA  Enfocament de gestio 60-61, 63
G4-EN15  Emissions directes 63

de gasos amb efecte
d’hivernacle (GHG)
(Abast 1).

G4-EN16  Emissions indirectes 63
de gasos amb efecte
d’hivernacle (GHG)

(Abast 1).
G4-EN17  Altres emissions 63 El calcul

indirectes de gasos deles

amb efecte d’hivernacle emissions

(GHG) (Abast 3). de gasos
d’efecte
hivernacle
no inclou els
serveis de

missatgeria.
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G4-EN18  Intensitat de les 63
emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle
(GHG).

G4-EN19  Reduccio de les 60-62 No es
emissions de gasos El Banc promou diverses accions que eviten les emissions de CO,, com ara |'is de videoconferéncia que disposa de
amb efecte d'hivernacle  permet minimitzar el nombre de desplagaments en automobil, tren o avié. la dada de
(GHG). reduccio

de les
emissions
de GEH
resultant de
les iniciatives
impulsades.

G4-EN20  Emissio de substancies  Credit Andorra no emet substancies destructores de la capa d’0zd, incloses en els annexos corresponents No aplica
destructores de la capa  del Protocol de Montreal.
d’ozo.

G4-EN21  NOX, SOX i altres Credit Andorra no emet NOX, SOX ni altres emissions. No aplica
emissions significatives.

Efluents i residus

G4-DMA  Enfocament de gestio 64

G4-EN22  Abocaments totals Credit Andorra t€ les seves oficines i seus en terrenys urbans, de manera que tant I'aigua captada com No aplica
d’aiglies residuals. I’'abocada es fa a través de la xarxa urbana.

G4-EN23  Residus generats. 64

G4-EN24  Vessaments accidentals  Pel tipus d’activitat que desenvolupa Credit Andorra no es produeixen vessaments accidentals significatius. No aplica
més significatius.

G4-EN25  Residus tractats que es  Pel tipus d’activitat que desenvolupa Credit Andorra no es generen residus considerats perillosos segons la No aplica
consideren perillosos. classificacié del Conveni de Basilea.

G4-EN26  Recursos hidrics i Pel tipus d’activitat que desenvolupa Credit Andorra els abocaments d’aigua no afecten de manera significativa No aplica
habitats relacionats. els recursos hidrics.
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Ocupacio
G4-DMA  Enfocament de gestio 28-31
G4-LA1 Total d’empleats, 31
desglossats per grup
d’edat, sexe i regio.
2016
[
— 85
. 2 = . &2
g 2 £ o = g I S &Z
o ] 9] = IS ) @ D S = o
2 g X £ g 5 S 25 o 5 =29
< L 4 = = ol (9] oo X o 6 O
Homes 11 16 10 3 3 1 2 5 1 0 52
< 25 anys 3 3 1 0 1 0 0 1 0 0 9
26-35 anys 4 5 5 0 0 0 1 0 1 0 16
36-45 anys 3 4 3 1 2 1 0 1 0 0 15
46-55 anys 1 4 1 1 0 0 1 3 0 0 11
> 56 anys 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Dones 31 12 8 5 2 3 0 6 1 0 68
<25 anys 10 1 0 1 0 0 0 0 0 0 12
26-35 anys 11 3 4 2 0 1 0 3 0 0 24
36-45 anys 8 3 2 0 0 1 0 3 0 0 17
46-55 anys 2 4 2 2 2 1 0 0 1 0 14
> 56 anys 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 42 28 18 8 5 4 2 1 2 0 120
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G4-LA1 Total d’empleats,

desglossats per grup
) ) "+, 2016
d’edat, sexe i regio
(cont.). 5C
o < 23
© E T . s &%
g 2 £ o = s IE g I
o ] 9] = IS ) @ D S 2 [oXko]
g2 z = 9 g 5 5 25 2 5 22
< L | = = o (%] oo X o G O
Homes 71% 10,6% 22% 16,7% 13,6% 40% 11,1% 6,9% 25% 20% 10,2%
Dones 3,7% 8% 16% 11,1% 14,3% 0% 33,3% 6,5% 100% 0% 6,4%

Ambdoés géneres 5,5%  9,2% 19,7% 13,3% 13,9% 16,7% 16,7% 6,7% 40% 12,5% 8,4%

2014 2015 2016
Andorra 5% 2,5% 3,5%
Espanya 5,2% 12,9% 7,8%
Luxemburg 19% 3,2% 15,2%
Mexic 4,2% 11,5% 10%
Miami (EUA) 19,4% 13,9% 11,1%
Pert 50% 0% 16,7%
Suiissa 0% 0% 0%
Uruguai-Panama 9,4% 57% 6,7%
Xile 20% 44,4% 40%
Portugal - - 0%
Grup Financer Credit Andorra 8,3% 5% 6,1%

G4-LA2  Beneficis socials perals 29
empleats.
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G4-LA3  Nivells de reincorporacié  El 100% dels empleats de Grup Financer Credit Andorra tenen dret a la baixa per maternitat/paternitat.

a la feina i de retencio
després d’una baixa per
maternitat o paternitat.

2016

Persones que

Persones que han
tornat a ocupar

Persones que

s’han acollit el seu lloc de continuen a Taxa de
a permisos treball després del I'empresa després  reincorporacio al
parentals permis de 12 mesos lloc de treball Taxa de retencio
Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Andorra 6 13 6 13 6 13 100% 100% 100% 100%
Espanya 2 5 2 4 0 2 100% 80% 0% 40%
Luxemburg 0 1 0 0 0 0 - 0% - 0%
Mexic 0 1 0 1 0 3 - 100% - 100%
Miami (EUA) 0 0 0 0 0 0 - - - -
Peru 0 0 0 0 0 0 - - - -
Suissa 0 0 0 0 0 0 - - - -
Uruguai-Panama 0 3 0 2 0 1 - 67% - 33%
Xile 1 0 1 0 1 0 100% - 100% -
Portugal 0 0 0 0 0 0 - - - -
Grup Financer
Credit Andorra 9 23 9 20 7 19 100% 87% 78% 83%

Salut i seguretat a la feina

G4-DMA  Enfocament de gestio 34

G4-LA5  Treballadors que estan A Credit Andorra no existeix la figura del comité de seguretat i salut.

representats en comites
de seguretat i salut.
G4-LAB6  Taxes d’absentisme, 34

malalties professionals,
dies perduts i nombre

de victimes mortals
relacionades amb la feina.
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G4-LA7  Treballadors amb una Les activitats de Credit Andorra no comporten un risc elevat per a la salut dels seus treballadors. No s’han

alta incidencia o alt risc identificat llocs de treball amb un risc elevat de concorrer algun tipus de malaltia. Aixi mateix, es porten a terme
de malalties relacionades accions informatives en mateéria preventiva.

amb el seu lloc de

treball.

G4-LA8  Assumptes de salut i A Credit Andorra no existeix la figura juridica del sindicat.
seguretat coberts en
acords formals amb
sindicats.

Capacitacié i educacio
G4-DMA  Enfocament de gestio 32-33

Inversié mitjana en formacio

Plantilla que ha rebut formacié per empleat (€/empleat) Formacié dins I’horari laboral

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Andorra 100% 100% 100% 1.201 1.077 754 24% 24% 30%
Espanya 35% 76% 73% 398 379 506 58% 9% 0%
Luxemburg 45% 95% 97% 2.847 1.085 1.123 97% 97% N. D.
Mexic 21% 31% 100% 930 228 55 100% 100% 100%
Miami (EUA) 100% 100% 100% 296 436 599 22% 38% 67%
Peru 13% 70% 8% 344 279 600 0% 61% 100%
Suissa 40% 100% 100% 713 317 333 100% 100% N. D.
Uruguai-Panama 98% 98% 98% 229 522 416 81% 51% 92%
Xile 100% 100% 20% 0 420 1.200 100% 78% 0%
Portugal - - 75% - - 317 - - 100%

Grup Financer
Crédit Andorra 80% 93% 93% 1.037 886 688 29% 27% 26%
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G4-LA9  Mitjana d’hores de 33 No es
formacio a I'any per disposa
empleat. de dades
desglossades
segons
genere i
categoria
laboral per
a Andorra,
Espanyai
Luxemburg.
G4-LA10  Programes de gestio 33
d’habilitats i de formacié
continua que fomentin
I'ocupabilitat dels
treballadors.
G4-LA11  Empleats que reben 33

avaluacions regulars
de 'acompliment i

de desenvolupament 2016
professional.
Alts directius Carrecs intermitjos ~ Resta de la plantilla
2015 Global Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Andorra 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Espanya 64% 67% 85% 100% 47% 33% 86% 60%
Luxemburg 10% 11% 6% 0% 100% - 9% 9%
Mexic 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Miami (EUA) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Perd 100% 100% - - 100% 100% 100% 100%
Suiissa 58% 83% 100% 100% 40% 100% 100% 100%
Uruguai-Panama 96% 97% 86% 100% 100% 100% 100% 95%
Xile 33% 40% 100% 0% - - - 0%
Portugal - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Grup Financer
Crédit Andorra 82% 82% 77% 65% 67% 82% 88% 84%
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Comunitats locals

G4-DMA  Enfocament de gestiod 8, 37-54

G4-SO1  Programes de 8, 37-54
desenvolupament i
avaluacions d’impactes
amb participacié de la
comunitat local.

G4-SO2  Impactes negatius La gesti¢ i el control dels riscos és un dels objectius prioritaris del Grup i, a aquest efecte, disposa de la
significatius possibles 0 infraestructura necessaria, els metodes i els controls interns. La politica i els limits de risc els estableix i els
reals a les comunitats supervisa el Comite d’Actius, Passius i Riscos.
locals

G4-FS13  Accessibilitat en zones de  Grup Financer Credit Andorra no té activitat en zones de baixa densitat de poblacié o llocs desafavorits.
baixa densitat de poblacié
o llocs desafavorits.

G4-FS14  Iniciatives per millorar Credit Andorra promou diferents iniciatives amb I'objectiu de millorar la cultura i coneixements financers

I'accés dels collectius
desfavorits als serveis
financers.

Lluita contra la corrupcid

de diferents collectius de la societat, entre els quals el collectiu de la gent gran.

G4-DMA  Enfocament de gestio 12
G4-SO3  Unitats de negoci 12
allnahtzadeslrespecte a La lluita activa contra la corrupcio (inclosa la prevencié de blanqueig de capitals, el finangament del terrorisme,
rnscos rgllamonats amb la  gntre d’altres) forma part de la cultura corporativa de I'entitat i s’articula a través de diferents mecanismes
corrupcio. fent-la extensiva a totes les unitats de negoci del Grup. L’analisi dels riscos relacionats amb la corrupcié és un
aspecte regulat per llei. A més, 'entitat disposa del departament d’Auditoria Interna, de I'area de Compliment
Normatiu, i de la funcié de gestid de risc.
G4-S0O4  Comunicacio i 28, 32
formaci6 en politiques
i procediments
anticorrupcio.
G4-SO5  Incidents confirmats de  No s’han prodluit incidents de corrupcio.

corrupcio i mesures que
s’han pres.
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Practiques de competéncia deslleial

G4-DMA  Enfocament de gestio D’acord amb el seu codi étic, Credit Andorra es compromet a competir en els mercats de manera honesta
i lleial.
G4-SO7  Accions per causes El 2016 no hi ha hagut cap accio per causes relacionades amb practiques monopolistiques i contra la lliure
relacionades competencia.

amb practiques
monopolistiques i contra
la lliure competencia.

Compliment

G4-DMA  Enfocament de gestio 12

G4-SO8  Multes i sancions no El 2016 no hi ha hagut sancions o multes significatives per I'incompliment de la normativa amb relacio
economiques per al subministrament i I'Us de productes i serveis.
incompliment de les lleis.

Responsabilitat de producte

Enfocament
de gestid i
indicadors  Descripcid Pagina o resposta directa Omissions Verificacié externa

Salut i seguretat dels clients

G4-DMA  Enfocament de gestio. Grup Financer Credit Andorra actua d’acord amb els valors que recull el seu Model Cultural. Aixi, té el
compromis de dissenyar i desenvolupar productes i serveis per donar resposta a les necessitats i demandes
dels clients, amb un tracte universal no excloent, siné orientat a la inclusié financera. Posa a la disposicié dels
clients una amplia oferta de productes i serveis financers de la maxima qualitat, basats en el estudi de la realitat
del mercat i de les necessitats dels diferents segments de clients. En la seva relacié amb els clients, ofereix
un tracte igualitari, personal i de proximitat, basat en la confianga, la transparencia i confidencialitat de la
informacio, sobre les bases de la legislacié vigent i de les normes internes i procediments de atencié al client.
A més, proporciona un assessorament responsable, professional i transparent, basat en I'escolta activa de les
necessitats del client. El Grup té el compromis de promocionar els productes mitjiangant campanyes de venda i
publicitat respectuoses amb la dignitat humana i les bones practiques comercials.

La informacié sobre productes esta subjecta a la regulacié de I'INAF. A més, es disposa d’una fitxa de cada
producte emés amb les caracteristiques i la descripcié detallada del mateix, la qual contempla els riscos de
manera general. Les fitxes dels productes d’inversio, els quals tenen un component de risc evident pel client,
inclouen un apartat especific de riscos.

Credit Andorra presta especial atencio a la seguretat de les oficines, I'operativa dels clients i la confidencialitat
en la gestio de les dades de caracter personal.
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G4-DMA  Enfocament de gestio Per garantir la seguretat dels sistemes d’informacié disposem d’una série de normes internes d’actuacié amb
(cont.). la finalitat de protegir eficientment la informacié de forma preventiva.

El departament de Seguretat de la Informacié vetlla per minimitzar els riscos d’incompliment i assegurar la

coordinacié entre les diferents arees del Grup. La vocacio d’aquest departament respon a la ferma voluntat

d’estendre tot el coneixement que aconseguit en el ambit de la Seguretat Informatica a la resta de criteris

relacionats amb la informacié documental que han de ser considerats com un aspecte critic dins del

funcionament del Grup.

Els principis que ens regeixen son:

> Confidencialitat: es garanteix que la informacié només por ser consultada per les persones autoritzades i
que es compleixen en tot moment les normatives i els requeriments legals relacionats amb la privacitat de les
dades i la proteccié de dades de caracter personal.

> Integritat: es garanteix que la informacié emmagatzemada és completa i es correspon en tot moment amb la
realitat.

> Disponibilitat: Es garanteix que la informacié esta disponible sempre que es necessita per a fer les
operacions o0 consultes requerides.

A meés, el Banc disposa d’una politica de privacitat i proteccid de dades personals que recull protocols i
procediments interns de gestié que asseguren el compliment a les exigéncies legals en matéria de comerg
electronic i tractament de dades de caracter personal. La prestacié dels serveis sén a compliment i és de
conformitat amb la legislacié andorrana en general, i més especificament amb la legislacié sobre serveis i productes
bancaris i financers sota la supervisié dels reguladors corresponents. La resta de societats del Grup presten els seus
serveis en compliment i de conformitat amb la legislacié vigent en cada moment en el seu respectiu pais.

Credit Andorra promou una comunicacio i informacié responsable, transparent i clara, sent aquesta una de
les prioritzats del Banc i un dels temes més rellevants per als clients i els organismes reguladors. L’objectiu és
ajudar al client a prendre una decisio financera informada.

Apliquem la legislacio vigent pel que fa a transparéncia i claredat informativa per afavorir i protegir els clients.
Oferim tota la informacio rellevant per al client, de manera comprensible i tenint cura dels seus interessos.

G4-PR1 Productes i serveis per Com a forma d’assegurar la qualitat del servei vinculada a la comercialitzacié dels productes, es compta amb

als quals s’avaluen els sistemes de gestio de la qualitat certificats segons la norma ISO 9001.

impactes en la S?"Ut ila | es oficines disposen de mesures de seguretat per minimitzar el risc d’atracament i robatori (preséncia d’equips

seguretat dels clients. de captacio i gravacid d’imatges digitals, porta exclusiva d’accés, etc.). Existeix la figura del director de seguretat.
G4-PR2  Incompliment de la El 2016 no s’ha registrat cap incompliment de la regulacio legal sobre els impactes dels productes i serveis

regulacio legal sobre els  en la salut i la seguretat. Tot producte emes esta supervisat pel Comite de Producte i un marc institucional
impactes dels productes  d’inversid supervisat pel Comité d’Actius i Passius.

i serveis en la salut i la

seguretat.




Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative

Enfocament
de gestid i
indicadors  Descripcio Pagina o resposta directa Omissions Verificacié externa

Etiquetat de productes i serveis

G4-DMA  Enfocament de gestio 21-23, 43

Tenim el ferm compromis d’ajudar els clients a prendre decisions financeres més informades, facilitant
informacio transparent i verag de les caracteristiques i condicions dels nostres productes i serveis, i
proporcionant educacioé financera.

Per aixo, la publicitat del Banc compleix rigorosament amb les normatives dels respectius paisos on operem
contemplant aspectes com la proteccié dels drets del client, I'ética publicitaria i la utilitat de la publicitat oferint
un missatge clar i entenedor. Els nostres webs comercials ofereixen informacié addicional sobre els productes i
serveis per contribuir a la seva comprensio.

Conscients de la importancia de comptar amb una societat amb el coneixement financer adequat, portem a
terme diferents conferéncies i jornades sobre tematiques econdmiques i financeres adrecades a empresaris,
emprenedors i a diferents collectius de la societat per fomentar I’educacié financera. Alguns exemples
concrets que posen de manifest aquesta voluntat sén les xerrades sobre I'IRPF per resoldre dubtes sobre
I’aplicacié del nou impost per part de la gent gran o el simulador per a I'lRPF de pensions.

G4-PR3  Informacio dels Els productes i serveis del banc estan subjectes a la regulacié de de I'INAF pel que fa a la informacio dels
productes i serveis. mateixos i la seva forma de comercialitzacio, la qual cosa garanteix la transparencia en aquests procediments.

G4-PR4  Incompliments de la El 2016 no s’ha produit cap incompliment de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la informacié i a
regulacio relativa a la I'etiquetatge dels productes i serveis.

informacié i a I'etiquetat
dels productes i serveis.

G4-PR5  Resultats de les 21
enquestes de satisfaccio
del client.

Privacitat dels clients

G4-DMA  Enfocament de gestiod Credit Andorra té I'obligacio de protegir al maxim la informacié personal i privada dels clients i empleats, tal
com recullen el seu Codi &tic i la legislacio aplicable en matéria d’intimitat, de proteccié de dades i de secret
bancari.

G4-PR8  Reclamacions amb El 2016 no s’ha rebut cap reclamacié amb relacié al respecte a la privacitat i la fugida de dades personals

relacio al respecte a la de clients.

privadesa i la fuga de
dades personals de
clients.

Compliment regulatori
G4-DMA  Enfocament de gestio 12
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Enfocament
de gestid i
indicadors  Descripcio Pagina o resposta directa Omissions Verificacié externa

G4-PR9  Multes per incompliment  EI 2016 no hi ha hagut cap multa significativa per I'incompliment de la normativa amb relacié
de les lleis relatives al al subministrament i Us de productes.
subministrament i I'Us de
productes i serveis.

Auditoria

G4-DMA  Enfocament de gestio. Credit Andorra treballa amb el propdsit d’optimitzar la relacié entre rendibilitat i risc, i d’evitar, minimitzar i
mitigar en la mesura del possible els factors que puguin suposar un risc per a I'entorn o la comunitat. L’activitat
de I'entitat ha de ser coherent amb els valors corporatius, codis de conducta i els principis generals del risc.

Innovacio en productes i serveis

No Enfocament de gestio. 15, 32-33
GRI-DMA

Transparéncia informativa a mercats i clients
No Enfocament de gestio. 12,14
GRI-DMA

Qualitat i eficiencia en I’atenci6 al client

No Enfocament de gestio. 21-22
GRI-DMA
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Taula de continguts del Pacte Mundial
de les Nacions Unides

Principis del Pacte Mundial

Equivalencia amb I'index de continguts de GRI

Pagines o resposta directa

Drets humans

Principi 1 — Les empreses han d’avalar i respectar la
proteccié dels drets humans fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu ambit d’influéncia.

Subcategoria Drets humans: tots els aspectes.

Subcategoria Societat: comunitats locals.

16-18, 35, 42, 45-54

Principi 2 — Les empreses s’han d’assegurar que les seves
empreses no son complices en la vulneracié dels drets
humans.

Normes laborals

Principi 3 — Les empreses han de respectar la llibertat
d’afiliacio i el reconeixement efectiu del dret a la negociacioé
collectiva.

Subcategoria Drets humans: tots els aspectes.

G4-11
Subcategoria Practiques laborals i una feina

digna: relacions entre els treballadors i la direccié.
Subcategoria Drets humans: llibertat d’associacio

i negociacio collectiva.

16-18, 35, 42, 45-54

Actualment Credit Andorra no disposa d’un conveni col-lectiu. El
conveni col-lectiu és una possibilitat que han d’impulsar els mateixos
treballadors i fins ara no s’ha donat el cas.

Principi 4 — Les empreses han d’avalar I’eliminacié de tota
forma de treball forcos o realitzat sota coaccio.

Subcategoria Drets humans: treball for¢os.

A Credit Andorra no hi ha operacions que comportin un risc
d’originar episodis de treball for¢cds o sota coaccio.

Principi 5 — Les empreses han d’avalar I'eradicacio del
treball infantil.

Subcategoria Drets Humans: treball infantil.

A Credit Andorra no hi ha operacions que comportin un risc
potencial d’incidents d’explotacié infantil.

Principi 6 — Les empreses han d’avalar I’abolicié de les
practiques de discriminacié en I’'ocupacio i I'ocupacio.

G4-10

Subcategoria Practiques laborals i una feina
digna: tots els aspectes.

Subcategoria Drets humans: no discriminacio.

31

Les politiques de recursos humans de Credit Andorra garanteixen el
respecte a la diversitat, la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacio
per raons de genere, edat, discapacitat o per qualsevol altra
circumstancia. El principi d’igualtat és present en la relacié que
mantenim amb els nostres empleats: seleccid, formacid, promocio,
condicions de treball, inclosa la retribucio, entre d’altres.
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Principis del Pacte Mundial Equivalencia amb I'index de continguts de GRI Pagines o resposta directa
Medi ambient

Principi 7 — Les empreses han de mantenir un enfocament Categoria Medi ambient: tots els aspectes. 56-66
preventiu que afavoreixi el medi ambient.

Principi 8 — Les empreses han de fomentar les iniciatives Categoria Medi ambient: tots els aspectes. 56-66
que promoguin més responsabilitat ambiental.

Principi 9 — Les empreses han d’afavorir el Categoria Medi ambient: tots els aspectes. 56-66
desenvolupament i la difusié de les tecnologies

respectuoses amb el medi ambient.

Anticorrupcio

Principi 10 — Les empreses han de treballar contra la Subcategoria Societat: Lluita contra la corrupcio i 12, 28, 32
corrupcio en totes les seves formes, incloent-hi I’extorsio i politica publica.

el suborn.
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