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VEJA O QUE CONSTRUÍMOS JUNTOS.



SOBRE A ATENTO ATENTO NO BRASIL

NOSSOS VALORES:

Líder em BPO (Business Process Outsourcing) e CRM (Customer Relationship Management) 
na América Latina e Espanha, a Atento desenvolve relacionamentos duradouros com os clientes 
graças ao seu profundo conhecimento dos setores e ambientes culturais em que as empresas 
operam. Como resultado, fornecemos ideias inovadoras para os negócios de nossos clientes e nos 
tornamos um parceiro confiável para suprir as crescentes expectativas de seus consumidores.
 
Atualmente, a companhia desenvolve seu modelo de negócio em 13 países, nos quais emprega 
aproximadamente 149 mil pessoas. A Atento possui mais de 400 clientes, oferecendo uma ampla 
gama de serviços de CRM/BPO, por meio de múltiplos canais. 

Nossos clientes são multinacionais líderes nos setores de telecomunicações, 
bancário e financeiro, saúde, varejo, administração pública, entre outros, e é a 
única companhia em seu setor a ser reconhecida como uma das 25 melhores 
multinacionais para trabalhar, segundo o Great Place to Work. 

Compromisso 
Estamos comprometidos 
com o sucesso de nossos 

clientes.

Integridade
Agimos com integridade, 
fiéis aos nossos valores

defendendo o que 
acreditamos.

Confiança
Garantimos a confiança, a 
transparência e o respeito 
nas relações com todos os 

públicos.

Paixão
Trabalhamos com paixão, 

entusiasmo e com 
a ambição de sermos
 melhores a cada dia.

No Brasil, estamos presentes nos seis maiores centros urbanos: São Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, 
Belo Horizonte, Porto Alegre e Goiânia, além de importantes cidades da Grande São Paulo, interior 
e litoral, região metropolitana do Rio de Janeiro e interior da Bahia. Também oferecemos serviços 
presenciais em mais de 900 outras cidades.

A Companhia é uma das líderes em seu segmento no Brasil e reconhecida como uma das mais
 inovadoras do País. Por meio de soluções end to end, plataformas de atendimento por meio de 
multicanalidade e investimento em novas tecnologias, a Atento proporciona a melhor experiência de 
atendimento ao cliente.
 
Estamos convencidos de que a única fórmula para manter essa posição de tanta relevância no 
mercado é atuar como um verdadeiro parceiro de negócios para nossos clientes. Conquistamos isso 
por meio de um profundo diagnóstico, com enfoque metodológico, e uma implementação 
impecável de soluções verticais globais. Nossa oferta é consistente e embasada por tecnologia de 
ponta, além de ser suportada por ferramentas analíticas de última geração, que permitem o registro
e a análise de dados em prol dos negócios de nossos clientes.
 
Além disso, temos uma preocupação com nosso maior ativo: nossos funcionários. Somos uma 
empresa socialmente responsável e por meio de nossas políticas internas e compromissos 
públicos, construímos um ambiente de trabalho saudável e com melhores resultados financeiros.

3ª MAIOR EMPREGADORA DO PAÍS;

MAIS DE 77 MIL FUNCIONÁRIOS;

MAIS DE 42 MIL ESTAÇÕES DE TRABALHO;

34 CENTRAIS PRÓPRIAS;

80 CLIENTES.
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PALAVRA
DO DIRETOR- 
REGIONAL
BRASIL

PALAVRA DA 
DIRETORA- 
EXECUTIVA 

DE RH   

“Na Atento, buscamos continuamente a melhoria da nossa gestão, 
com muito foco nos resultados, mas sempre atentos às pessoas 
e entendendo suas necessidades. Vamos muito além do 
atendimento telefônico, oferecemos soluções completas, 
desenvolvidas de maneira inteligente, eficiente e inovadora. 
Desenvolvemos nosso modelo de negócio em 13 países 
diferentes, nos quais empregamos cerca de 150 mil pessoas 
e somos reconhecidos como a única empresa 
de BPO/CRM entre as 25 melhores empresas para trabalhar 
no mundo, motivo de orgulho e motivação para superarmos 
nossos constantes desafios. Acreditamos no potencial 
de cada funcionário, porque todos possuem papel fundamental 
na transformação e evolução da nossa cultura. Ao instituir 
nossa Política de Responsabilidade Social, reafirmamos 
o compromisso para manutenção de nosso crescimento 
econômico, com equilíbrio ambiental e equidade social, 
abrangendo a cadeia de valor de nossos clientes e fornecedores.”

“O maior diferencial da Atento é o capital humano. Uma empresa 
formada por mais de 77 mil funcionários tem que acreditar que 

as pessoas fazem a diferença no resultado e no sucesso da companhia. 
Nossos profissionais são qualificados para

 trabalhar no atendimento aos consumidores que estão em busca 
de informações ou soluções para problemas relacionados a algum 

produto ou serviço. Somos signatários dos direitos LGBT, 
da ONU Mulheres e do Pacto Global, e isso só nos reforça como 
referência para a comunidade do entorno das nossas centrais. 
A premiação do GPTW é apenas uma constatação de que todo 

nosso trabalho é diferenciado. Também ganhamos 
vários prêmios como recursos humanos mais admirados, 

porque as ações que realizamos endossam a crença 
de que um bom ambiente de trabalho traz melhores 

resultados financeiros. Investimos nessa política não 
por conveniência, mas por convicção. Temos muito orgulho 

de ser uma empresa socialmente responsável.”

MARIO CÂMARA   |   DIRETOR-REGIONAL BRASIL MAJO MARTINEZ CAMPOS   |   DIRETORA-EXECUTIVA DE  RH
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RESPONSABILIDADE SOCIAL NA ATENTO
Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentável das comunidades onde atuamos tem

sido um componente fundamental da nossa estratégia corporativa. Estar junto à comunidade 

e manter o foco nas pessoas reflete a cultura e os valores da Atento e são elementos fundamentais 

em nosso modelo de negócio.

A estrutura do nosso compromisso social é baseada em três grandes linhas de atuação: 

Funcionários, Cidadania Responsável e Consciência Ecoeficiente. Por meio desses pilares, 

promovemos o desenvolvimento sustentável nos locais em que atuamos.

No ano de 2011, a Atento aderiu às iniciativas do Pacto Global das Nações Unidas, uma extensão 

das atividades locais e regionais já praticadas pela empresa. A partir daí,  incorporamos os 

Dez Princípios do Pacto em nossa estratégia, política e processos, estabelecendo uma cultura 

de integridade e confiança.

Em 2012, a Atento foi a primeira empresa de BPO a obter a Certificação SA8000® no mundo, 

norma internacional de Responsabilidade Social que trata das relações entre as pessoas 

e as condições de trabalho, baseada nos Direitos Fundamentais do Trabalho, nos Direitos da 

Criança e na Declaração Universal dos Direitos Humanos. Também nos tornamos parceiros 

do Instituto Ethos, uma organização que ajuda as empresas a gerir seus negócios de forma 

socialmente responsável na construção de uma sociedade sustentável e justa.

Visando criar uma economia global sustentável e inclusiva, que proporciona benefícios 

duradouros para todas as pessoas, comunidades e mercados, renovamos em 2016 o nosso 

compromisso com o Pacto Global e sua missão de transformar o nosso mundo. Aderimos, também,

à iniciativa CDP – Carbon Disclosure Program, que monitora nossos impactos sobre o meio ambiente 

e as mudanças climáticas.

Somos uma empresa que apoia a diversidade entre pessoas, por isso, em 2014, aderimos ao 

Fórum das Empresas  LGBT e em 2016 aos princípios do empoderamento da mulher junto 

à ONU Mulheres.



POLÍTICA DE RESPONSABILIDADE 
SOCIAL
Sistema de Gestão de Responsabilidade Social Atento 

Dentro de nossa política de responsabilidade social, reafirmamos o nosso compromisso para 

a manutenção de nosso crescimento econômico sempre mantendo o equilíbrio ambiental 

e a equidade social, abrangendo a cadeia de valor de nossos clientes e fornecedores.

Assim como respeitamos e cumprimos convenções e tratados conclamados nacional e  

internacionalmente, exigências legais aplicáveis às atividades do setor e requisitos dos padrões 

normativos SA8000®.

 
Diretrizes de Responsabilidade Social 

•  Promover as diretrizes de combate e mitigação do trabalho infantil e condições análogas 

ao trabalho escravo e/ou compulsório.

•  Valorizar os princípios de igualdade e respeito com todos os públicos e apoiar a diversidade 

e dignidade nas relações entre as pessoas, prevenindo condutas inadequadas.

•   Desenvolver e capacitar profissionais para a melhoria contínua das condições do ambiente 

de trabalho, estabelecendo relações pautadas por cordialidade e orientadas por aspectos 

técnicos e profissionais.
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Requisitos abordados:

TRABALHO 
INFANTIL

TRABALHO 
FORÇADO

SAÚDE
E SEGURANÇA

LIBERDADE 
DE ASSOCIAÇÃO

DISCRIMINAÇÃO

PRÁTICAS
DISCIPLINARES

HORÁRIO
DE TRABALHO

REMUNERAÇÃO
E SISTEMA

GESTÃO

Com a norma SA8000®, reforçamos nosso compromisso com os funcionários 

e demais partes interessadas com as quais interagimos, tais como: 

fornecedores, sindicatos, comunidades, ONGs e outras. Desde sua implantação, 

a Atento já certificou 23 de suas unidades.

CERTIFICAÇÃO SA8000®

O tema da Responsabilidade Social adquire cada vez mais força no mundo corporativo, 

conscientizando sobre contextos sociais e econômicos que regem nossa sociedade. A SA8000® 

é uma norma internacional de Responsabilidade Social que trata das relações entre as pessoas 

e condições do ambiente de trabalho por meio de nove requisitos baseados nos Direitos 

Fundamentais do Trabalho, Declaração Universal dos Direitos Humanos e Direitos da Criança. 

É destinada a todas as organizações que pretendam garantir valores éticos associados aos seus 

processos de negócio.
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PROGRAMA DE DIVERSIDADE
A Atento se preocupa com indivíduos, não com rótulos.

A Atento é uma Empresa que valoriza a diversidade e, acima de tudo, respeita o indivíduo e o ser 

humano. Ao visitar nossas estações de trabalho é possível fazer essa constatação. Ao avaliarmos 

a companhia pelo aspecto étnico-racial, possuímos funcionários de todas as raças, inclusive 

indígenas.

Com o intuito de promover a inclusão de diversas etnias, credo, religiões, orientação sexual, 

gênero e nacionalidade, a Atento criou o Programa de Diversidade, cujo premissa base 

é a constante conscientização de nossos funcionários por meio de mecanismos como vídeo 

institucional retratando a diversidade na companhia, e-learnings sobre Diversidade com conteúdo 

explicativo sobre o tema, além de ações por meio de mídias sociais, comunicações, internet, 

entre outros canais. Em 2016, a Campanha de Diversidade Atento contou com a participação 

de funcionários de todas as nossas unidades.

Possuímos o Selo Paulista de Diversidade, um reconhecimento do Governo do Estado 

de São Paulo concedido a empresas verdadeiramente engajadas na inclusão da diversidade 

no mercado de trabalho.

 Alguns números de nossa diversidade:

Diversidade  Racial

Brancos | 9%

Pardos | 88%

Negros | 3%

Amarelos

Indígenas

Pessoa com
Deficiência

249

Jovem 
Aprendiz

365

Estagiário

31

Programa de Inclusão

Ensino 
superior

completo

6.261

EscolaridadeInclusão por Grupos Etários

13,5%

2,5%

De 40 a 55 anos

De 26 a 39 anos

Até 25 anos

41%

43%

Acima de 55 anos

Diversidade de Gênero

Homens

Mulheres Total de líderes: 4.069

72%

28%

Mulheres na Liderança

42%

60%

Executivas

Média liderança

Ensino 
superior

cursando

5.815

Aderimos ao Fórum de Empresas LGBT 
e aos 10 compromissos LGBT
+1.000 crachás com o nome social foram 
solicitados.

113

Ensino 
técnico
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PROGRAMA DE EMPODERAMENTO DAS 
MULHERES

PROGRAMA 
MAMÃE 
NOTA 10

Nos orgulhamos de ser uma empresa com 72% de mulheres em nosso quadro 
de funcionários

O empoderamento feminino vem ganhando força não somente no Brasil, mas em todo o mundo. 
A Atento acompanha esse avanço e se orgulha de possuir em seu quadro de funcionários
72% de mulheres no Brasil.  Temos presença feminina não só em funções operacionais, mas 
também em cargos administrativos e de liderança (representam 59% da nossa liderança).
Nossas funcionárias possuem a oportunidade de participar de eventos, ações e programas 
com foco na participação feminina em todos os setores da sociedade, como, por exemplo,
workshops sobre empoderamento feminino (ONU e Escola de Você) e empregabilidade. 
Além disso, realizamos no ano de 2016 oficinas de geração de renda nas instituições Casa de
Amparo Maternal e Casa Marta e Maria nas quais foram atendidas 132 mulheres que aprenderam
a confeccionar produtos artesanais para alcançar a independência financeira. Apoiamos, também, 
a Pink Run Marisa, evento que visa a estimular a prática de atividades físicas e a prevenção ao câncer 
feminino, destinando parte da verba arrecadada para ONGs voltadas à causa da mulher. Em 2016,
2 mil mulheres participaram do evento, que beneficiou as instituições: Movimento Pense Rosa,
Instituto Arte de Viver Bem e Instituto Lado a Lado. 

Prezamos pela saúde e futuro de nossas mamães e seus bebês

Mais de 4 mil mamães já contaram com o auxílio do projeto, que presta esclarecimentos 

e assistência pré-natal de qualidade para as gestantes Atento, com o objetivo de contribuir para 

o nascimento de uma criança saudável, fornecendo informações e orientações sobre a gravidez 

e o parto, contribuindo para reduzir as complicações gestacionais, além de derrubar preconceitos 

internos em relação ao período de gravidez. 

O programa também oferece acompanhamento mensal da gestante e incentiva o aleitamento 

materno e o fortalecimento do laço afetivo mamãe-bebê. Além disso a gestante que cumprir todas 

as etapas do programa ganha um presente da empresa: um kit bebê, composto de bolsa, fraldas, 

mordedor e outros itens.

Somente em 2016 foram atendidas pelo programa 1.359 gestantes. A média é de 30 

gestantes por Estado, com exceção das centrais da Bahia, onde a média é de 83 

atendimentos por unidade.

As participantes do programa contam com palestras sobre o parto, amamentação e cuidados 

com o recém-nascido, têm à disposição um e-mail especial para esclarecer suas dúvidas, 

além de vários outros benefícios para a fase gestacional, como o polivitamínico mensal  

e a isenção da coparticipação da assistência médica, do pré-natal até o período de  

licença-maternidade. 

·     Workshop Empoderamento da Mulher (ONU): 61 líderes participantes;

·    Bate-papo sobre empoderamento feminino: 50 mulheres em situação de risco social 
      beneficiadas e 1 voluntária participante;

·    Oficina de geração de renda (Artesanato): 132 mulheres em situação de risco social 
      beneficiadas e 12 voluntários participantes;

·    Corrida e caminhada da mulher: 2 mil mulheres beneficiadas e 43 funcionárias 
      participantes;

·    Campanha conscientização sobre a Violência contra a Mulher (Conscientização dos 
      funcionários Atento acerca do tema);

·     Plataforma Escola de Você: 3.246 inscritos.

Atendimentos 
por Estado

São Paulo | 828

Bahia | 251

Rio de Janeiro | 186

Minas Gerais | 52

Goiás | 40

Ceará | 2

23



PROGRAMA ATENTO SOCIAL
O programa realizou mais de 3 mil atendimentos aos funcionários

Pensando na importância do equilíbrio emocional entre a vida pessoal e profissional de nossos 

funcionários, a empresa criou o Programa Atento Social, que presta atendimento especializado 

com o objetivo de proporcionar bem-estar e qualidade de vida a todos.

Composto de uma equipe de assistentes sociais e psicólogos, o programa presta acolhimento, 

escuta e providencia encaminhamentos a serviços públicos e particulares para tratamento 

e acompanhamento de casos de depressão, tristeza, medo, problemas emocionais de qualquer 

natureza, problemas no ambiente familiar, problemas com uso de álcool ou drogas, desconforto 

no ambiente de trabalho, dúvidas sobre programas sociais e previdenciários e dúvidas e 

informações sobre inclusão de pessoas com deficiência, sempre com confidencialidade e sigilo. 

Desde sua criação, já realizou mais de 3 mil atendimentos, promovendo um ambiente de respeito 

e apoio aos funcionários e seus familiares.

Veja a seguir os indicadores desse programa:

Crescimento Anual de Atendimento

2011

200

2012

354

2013

446

2014

414

2015

608

2016

1.081

Total: 3.103 atendimentos Total em 2016: 1.081 atendimentos

Número de 
atendimentos 
entre 2011 e 2016

Tipos de Atendimento Realizados

32% 3%

10% 3%

6% 2%

19%

2%

23%

Depressão e Transtorno do Pânico Violência Doméstica

Dependência Química Assédio Moral e Sexual

Problema de Saúde Luto

Conflito Familiar e ou Pessoal

Violência Sexual

Problemas Sociais
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CARREIRA & FORMAÇÃO OUVIDORIA
Mais de 3 mil funcionários promovidos em 2016

A Atento acredita no crescimento profissional do seu público interno e prioriza as oportunidades 

aos seus funcionários por meio do Programa Escalada. Além disso, promove diversas capacitações 

e formações sobre o negócio, com a atuação da Academia Corporativa. No último ano, foram  

160 mil treinamentos EAD e mais 68 mil presenciais.

Também incentiva a formação técnica, superior em idiomas, com parcerias com grandes 

universidades e escolas técnicas (172 parceiros). Realizamos todos os anos a Semana 

Universitária, na qual a Atento abre suas portas para as instituições de ensino parceiras 

divulgarem seus cursos e incentivarem nosso público interno a procurar uma formação superior. 

Em sua última edição, registramos 65.131 visitas. 

Além disso, mais de 12 mil funcionários Atento possuem formação superior iniciada ou 

completa e, em 2016, 3.164 funcionários foram promovidos ou reconhecidos por meio 

do programa de promoção interna e meritocracia.

Damos também a chance de primeiro emprego a muitos jovens com o programa Jovem Aprendiz. 

Além de aprender como comportar-se em um ambiente de trabalho e de passar por diversas áreas, 

muitos têm a possibilidade de contratação quando completam 18 anos. No ano de 2016, mais de 

270 Jovens Aprendizes e 15 mil Jovens no Primeiro Emprego foram inseridos no mercado 

de trabalho pela Atento.

A Ouvidoria é um canal que atende funcionários, ex-funcionários e fornecedores da Atento, 

responsável pela intermediação de manifestações relativas ao ambiente de trabalho: conflitos 

interpessoais (entre líderes e liderados e entre pares), denúncias (de assédios, discriminação), 

reclamações de cunho administrativo em segunda instância e aconselhamentos. São premissas 

da Ouvidoria a neutralidade, confidencialidade, independência e não tolerância à retaliação. 

Além do atendimento das manifestações, a Ouvidoria também realiza ações voltadas ao 

comportamento da liderança, com destaque ao “Workshop de Ética”, que contemplam palestras 

realizadas em parceria com as áreas internas especialistas que têm como objetivo disseminar 

e reforçar os conceitos éticos, normas e procedimentos da Empresa. A Ouvidoria também realiza 

 “Conduta Liderança” em que recomenda aos líderes reincidentes de manifestações na Ouvidoria

participar de treinamento comportamental. 

 

Em 2016, o canal recebeu 11.478 manifestações e envolveu 632 líderes nos projetos acima 

descritos. A Ouvidoria realiza report mensal à Diretoria-Executiva, com o objetivo de melhoria 

contínua em processos e clima organizacional.
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COMUNICAÇÃO INTERNA
Para manter todos os funcionários em constante proximidade com as notícias e campanhas 

da empresa, a Atento se preocupa em transmitir as notícias para todos os públicos, utilizando 

canais multiplataforma e outros diversos meios de comunicação.

Disponibilizamos uma ampla rede de canais de comunicação interna:

+ de 10 mil ouvintes
média 40 conteúdos/mês

Disponível em todas as
centrais Atento para

atualização de informações

Média 1 milhão e meio
de acessos/mês

Disponível nas áreas
comuns dos sites Atento

Newsletter eletrônica 
de periodicidade semanal via e-mail

+ de 80 mil fãs
média 24 posts/mês

Média 2 milhões de
visualizações/mês

Ações de Endomarketing

Canais de Comunicação
Temáticas

de campanha/
participantes

118.961

Campanha 
de saúde

Campanha 
de segurança

Norma
SA8000

Atento
Compass|GPTW

NR17

CSR 
Standards

Brinde | Prêmios

21.905

Bilhete de
Parque de

Divesão

Ingressos
de cinema

Tablets

Copos de Acrílico
Caneca de Café

Mochilas

Fritadeira
Elétrica

Secador
de Cabelos

Barbeador
Elétrico

1 prêmio a cada 3 funcionários. 
Média de 10 mil participantes por campanha.
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RALLY
Originário da Atento México, o Rally é uma subárea de RH, com foco motivacional destinado 

a todos os colaboradores da Atento.  Desenvolve-se através de uma grade contínua de atividades 

vivenciais, adaptada à linguagem do público-alvo e orientada à estratégia organizacional.

O Rally também é um dos grandes responsáveis pela comunicação presencial em toda a empresa, 

informando todos os detalhes de ações corporativas e locais, bem como atuando na parceria 

de atividades nas operações.

O grupo atua por meio de três pilares estratégicos: Cronograma Institucional, Comunicação 

Presencial e Ações Motivacionais, realizando ações que geram em cada central o sentimento 

de um ótimo lugar para se trabalhar. Somente em 2016 foram realizadas + de 160 ações, 

totalizando 904,668 participações durante todo o ano.

14 DIAS LEGAIS

21 CINEMEETINGS

30 AÇÕES ACADEMIA

30 AÇÕES SAÚDE

10 AÇÕES RESPONSABILIDADE SOCIAL

5 AÇÕES MOTIVACIONAIS

CRONOGRAMA INSTITUCIONAL | 
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Dias Legais, Concursos, Decoração,
Cinemeetings, Pesquisas e similares.

COMUNICAÇÃO PRESENCIAL |
COMUNICAÇÃO INTERNA

Divulgação lúdica e massiva 
a todos os funcionários 

dos processos globais 
e locais referente à 

implantação,
alteração ou um

reforço para 
conscientização.

AÇÕES MOTIVACIONAIS |
OPERAÇÃO

Ações direcionadas às
operações com o objetivo
de motivação e clima
associadas à 
elevação de 
performance dos
indicadores.
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CIDADANIA
RESPONSÁVEL
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PROGRAMA SOU VOLUNTÁRIO
Permite ao colaborador atuar de forma voluntária na transformação da sociedade.

 

O programa de voluntariado da Atento teve início em 2009 e tem como objetivo o engajamento 

do funcionário em iniciativas socioambientais em sua comunidade. Somente em 2016, 

contou com 326 funcionários voluntários engajados que participaram ativamente de algumas 

dessas ações. Os voluntários dedicam seu tempo a diversas atividades como campanha de  

arrecadação de alimentos, agasalhos, brinquedos, presentes de Natal, formação de jovens para  

o mercado de trabalho, entre outras atividades realizadas com instituições parceiras.  

Por meio das atividades voluntárias, os funcionários também desenvolvem competências 

organizacionais. Na Atento, cada voluntário desenvolve em média quatro competências durante

o ano. O programa Sou Voluntário permite ao colaborador atuar de maneira voluntária na 

transformação da sociedade, doando seu tempo e talento para além da empresa. A proposta 

é estimular a participação de mais funcionários que, por meio do portal corporativo, podem obter 

informações sobre os projetos e iniciativas de voluntariado em suas comunidades.

MOSTRA DE VOLUNTARIADO ATENTO
Realizamos em 2016 a segunda edição da Mostra de Voluntariado Atento, projeto que visa a 

identificar e reconhecer os funcionários que realizam algum tipo de atividade voluntária,  

por meio da publicação de cases sobre sua iniciativa. Na segunda edição da Mostra,  foram  

23 cases compartilhados em nossos canais para toda a empresa, como forma de reconhecimento  

e inspiração para novos voluntários.

Esses cases compuseram o Mural de Práticas Inspiradoras de Voluntariado Atento, tornando- se 

modelo de inspiração para outras pessoas que queiram iniciar sua jornada voluntária e, além disso, 

aproximar-nos das pessoas que já são engajadas em alguma causa social para participar de nossas 

ações corporativas.

Programa

em 2016:

44 ações promovidas

166 instituições beneficiadas

+700.000 pessoas impactadas

326 voluntários engajados

8.796 materiais escolares doados

7.250 brinquedos doados

3,8 toneladas de alimentos
doados

3.580 óculos doados

+ 10.000 agasalhos e produtos 
de higiene pessoal doados

“Além da experiência de entregar os materiais escolares e 
brinquedos para a recreação e aprendizagem das crianças de 
entre 2 e 12 anos, tive também a oportunidade de desenvolver 
práticas didáticas e atividades lúdicas para diverti-las. É muito 
bom doar minha atenção e carinho para àqueles que estão 
receptivos ao meu olhar,” comenta Luciana.

Em setembro de 2015, ocorreram as palestras 
de inclusão do Global Community Month, ação 
global de Responsabilidade Social da Atento, 
em parceria com a ONG Espro, em São Paulo.

“O retorno da ação por parte da Espro e dos 
jovens foi extremamente positivo, tanto que

Os voluntários da Atento aplicaram palestras para jovens entre 14 e 17 anos, moradores 
da cidade e em situação de vulnerabilidade social. Os temas das palestras foram Drogas e 
Doenças Sexualmente Transmissíveis e Inclusão no Mercado de Trabalho.

ultrapassamos um pouco do horário estipulado para a palestras e mesmo assim os jovens 
continuaram atentos e participativos. A aceitação foi tanta que a instituição nos 
questionou quanto a possibilidade de extensão dessas palestras para outras turmas 
durante a semana”, comenta Rafael.

Em 2014, tive a oportunidade de participar da Campanha 
de Doação de Brinquedos da Atento em que eu e outros 
colegas de trabalho contribuímos para diversas 

Instituições como voluntários. As crianças se “apegaram” 
muito a nós, uma delas demonstrou um carinho tão 
grande por uma voluntária que nem mesmo as 
professoras conseguiam tirá-la dos braços dela. É 
gratificante. Difícil foi se despedir quando um episódio 
emocionante marcou nossa equipe, um dos “pequenos” 
chorou aos soluços e começou a chamar a voluntária de 
mãe, posteriormente, descobrimos que a mãe do bebê 
tinha ido embora e o deixado aos cuidados do pai. Foi um 
aprendizado enorme e uma experiência comovente.

Luciana, seu irmão e sua cunhada decidiram se unir e dedicar parte do tempo como 
voluntários no Lar de idosos Vivência Feliz. Na ação, fizeram uma festa Italiana muito 
divertida, com mini pizzas, brincadeiras como bingo, músicas com os idosos tocando 
pandeiro, além de organizarem uma arrecadação de itens de higiene para presenteá-los.

“Na foto que apareço com um dos idosos, o Sr. 
João, estou ajudando-o a comer pizza porque ele 
tinha problema de visão. Na outra foto estou 
com o Sr. João e a D. Catarina, que ficou muito 
tempo conversando comigo e meu marido sobre 
a vida dela, a família que a visitava muito pouco 
e pediu para que voltássemos sempre porque as 
visitas faziam muito bem a eles.
Foi um dia muito especial. Me fez um bem 
enorme. É muito gratificante reservar um tempo 
para ajudar, não com dinheiro, mas com 
carinho, atenção, amor”, comenta Luciana.

“Participar do projeto S0S Mata 
Atlântica é contribuir com um 
legado que deixaremos para nossos 
filhos(a), é deixar claro que todo 
esforço feito para preservação da 
fauna e da flora nos dias atuais e de 
tamanha importância. Viver com a 
certeza de estar fazendo a 
diferença.”, afirma Marcelo.

Macson foi voluntário em uma ação de Natal 
que a Atento realizou em que recolhia  cartas 
de crianças da Creche Odete Valadares e 
distribuíam aos funcionários para a compra dos 
presentes a pedido das crianças. Ele foi 
escolhido para representar o Papai Noel que 
teria a divertida missão de entregar as 
presentes doados pelos funcionários.

“A minha ficha não tinha caído, até que cheguei 
no local e comecei a entregar os presentes para 
as crianças. Eu via o brilho nos olhos de cada 
uma que recebia o brinquedo. Cada abraço, 
cada sorriso, cada palavra que eles diziam me 
fez perceber quanta esperança eu trazia para 
eles representando o Papai Noel. Ser voluntário 
é doar um pouco do tempo para receber um 
“mundo” de emoções”, comenta Macson.
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PROJETOS APOIADOS PARCERIA REINTEGRA TURMA DA SOPA
Distribuição de Sopa para pessoas em situação de rua.

A Reintegra Turma da Sopa promove a reinserção social de pessoas e grupos familiares em 

situação de rua ou vulnerabilidade social, ofertando oportunidades e possibilidades para 

o processo de sua saída das ruas.

A Atento, em parceria com a Reintegra Turma da Sopa, realizou uma ação de distribuição de sopa 

no centro da cidade de São Paulo. Nossos funcionários que participaram como voluntários 

receberam um treinamento prévio de capacitação e, durante a ação, ajudaram a ONG na entrega 

das sopas para alimentar e aquecer as pessoas. A ação ocorreu durante 4 dias e contou com a  

participação de 11 voluntários Atento, beneficiando mais de mil pessoas que vivem em 

situação de risco social.

Veja as fotos da ação:

PARCERIA FUNDAÇÃO EDMILSON
Aquarela, Grafite e Mercado de Trabalho.

A Fundação Edmilson José Gomes de Moraes é uma entidade sem fins lucrativos, com o objetivo 

de levar educação e cultura para crianças e adolescentes por meio do esporte. A instituição 

prioriza a aquisição de valores humanos fundamentais e a construção da cidadania, enfatizando a 

importância do diálogo, do respeito ao próximo, da tolerância, da resolução pacífica de conflitos 

e da construção e fortalecimento da paz em todos os espaços de convivência.

Em 2016, a Atento realizou parceria com a instituição na realização de oficinas de Aquarela e  

Grafite para crianças e adolescentes e também de inclusão no mercado de trabalho para jovens  

da comunidade. As ações aconteceram com o apoio de voluntários ATENTO que dedicaram seu 

tempo para ministrar oficinas que reuniram mais de 300 crianças e adolescentes da comunidade.  

Nossos voluntários comandaram atividades de artes, como aulas de aquarela e pintura de 

grafite, bem como Workshop de Empregabilidade.

Confira as fotos das ações:



PARCEIRO BÊNÇÃO DE PAZ
Revitalização por meio do Grafite e apoio à inclusão digital.

Por meio de seu Programa de Voluntariado a Atento apoiou a Associação Bênção de Paz, 

instituição social que oferece amparo a 290 crianças e adolescentes em vulnerabilidade

social, por meio da creche Bênção de Paz e do Projeto José de Anchieta. A Atento doou 

para a instituição equipamentos para construção de uma moderna sala de informática 

e ajudou na revitalização do espaço produzindo um painel de grafite. 

A Atividade envolveu 11 voluntários da Atento que participaram durante toda uma tarde 

da confecção do mural.
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MÊS DO VOLUNTARIADO GLOBAL
Um mês voltado ao engajamento voluntário

O Global Community Month – Mês do Voluntariado Global – é uma iniciativa corporativa de 

voluntariado que tem o intuito de promover a cidadania responsável nas comunidades onde 

a Atento está inserida. Funcionários de todos os países têm a oportunidade de contribuir com 

diversas instituições sociais por meio de atividades relacionadas à cultura, educação, 

prevenção e recuperação de espaços públicos, doações, além de ações de reflorestamento.

No Brasil, foram realizadas atividades socioambientais que impactaram mais de 90 mil pessoas 

de 27 instituições sociais. A Atento promoveu pela segunda vez o seu Mês de Voluntariado Global 

entre os meses de setembro e outubro de 2016. Foram 161 voluntários participando de iniciativas 

voltadas à sustentabilidade do planeta e cidadania, tais como: Workshop de Inclusão no Mercado 

de Trabalho, Doação de Brinquedos, Reflorestamento da Mata Atlântica, Palestra 

Empoderamento Feminino, Oficina de Artes e Geração de Renda, Oficina de Grafite, 

entre outras.

ESCOLA DE VOCÊ

Plataforma para cursos de capacitação pessoal 
e profissional de mulheres: 3.246 beneficiadas!

CORRIDA E CAMINHADA DA MULHER!

Participação de 43 Voluntários, beneficiando 
2 mil pessoas!

REVITALIZAÇÃO DA ONG BÊNÇÃO DA PAZ

Por meio de grafite e doação para sala de informática
290 crianças e adolecentes beneficiados!

OFICINA DE GERAÇÃO DE RENDA

Para mulheres em vulnerabilidade social:
132 beneficiadas.

REFLORESTAMENTO DA MATA ATLÂNTICA

Doação de mil mudas para reflorestamento 
da Mata Atlântica.

CAMPANHA CONTRA A VIOLÊNCIA COM A MULHER

Para todos os funcionários Atento!

WORKSHOP DE EMPREGABILIDADE 
ATENTOS AO FUTURO

Para mulheres em vulnerabilidade social.
 Atentos ao futuro!
132 beneficiados!

PLANTIO DE MUDAS EM SÃO PAULO

30 voluntários participantes!

WORKSHOP EMPODERAMENTO DE MULHERES 
PARA LIDERANÇA ATENTO

Participação da ONU Mulheres e Escola de Você! 

BATE-PAPO SOBRE SAÚDE E VIOLÊNCIA PARA
MULHERES EM VULNERABILIDADE SOCIAL

50 mulheres beneficiadas!

CAMPANHA DIA DAS CRIANÇAS

55 voluntários e 17 ONGs beneficiadas!

4140



4342

CONSCIÊNCIA
ECOEFICIENTE
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CONSCIÊNCIA ECOEFICIENTE
Reciclamos 100% do nosso lixo eletrônico e de infraestrutura.

Preocupada com a sustentabilidade do planeta, a Atento adota medidas para o melhor uso 

das fontes de água e energia, além da realização de práticas sustentáveis relacionadas a gestão 

de resíduos.

SITE VERDE
Para minimizar os impactos ao meio ambiente, a Atento viabilizou o projeto do seu primeiro 

Site Verde - Del Castilho (RJ) - com uma série de mecanismos sustentáveis inovadores que trazem 

benefícios para a empresa e principalmente para a sustentabilidade de nosso planeta. O projeto

que utiliza fontes renováveis, estação de tratamento de esgoto, secadores de mãos, bebedouros com 

válvula de pressão e outros procedimentos sustentáveis, inspira todas as nossas outras instalações.

Conheça abaixo os mecanismos implantados para minimizar nosso impacto:

ENERGIA

>    10% de redução do consumo 
       de energia nos momentos 
       de baixa utilização; 
>     Utilização de lâmpadas LED
        em novos Sites;
>     Parte da energia é de fonte
        renovável em 12 sites.

RESÍDUOS

>     Mais de 175 toneladas de 
materiais reciclados;

>     Não utilização de copos 
descartáveis nos breaks  
de algumas centrais;

>      Redução de 70%  
do consumo de papel toalha 
com a substituição pelos 
secadores de mão em 29 sites.

ÁGUA

>       Torneiras com arejadores 
e válvulas de pressão nos 
banheiros que economizam 
30% do desperdício de água;

>    Reutilização da água de  
       ar-condicionado em algumas
       unidades.

Possui caixa separadora de 
água e óleo do tanque;

Estação de tratamento 
de esgoto;

Faz coleta de água da chuva 
para utilização nas descargas 
dos sanitários;

100% equipado com lâmpadas 
de Led;

70% de utilização de secador 
de mão em substituição ao  
papel toalha, economia de 95%;

30% de bebedouros por válvula 
de pressão, evitando a utilização 
de copos descartáveis.



INVENTÁRIO DE EMISSÕES DE 
GASES DE EFEITO ESTUFA
O Inventário de Emissões nada mais é do que a quantificação e a identificação das origens dessas 

emissões por parte da empresa no intuito de promover ações de redução das emissões de Gases 

de Efeito Estufa (GEE), contribuindo para a mitigação das mudanças climáticas. 

Como parte do nosso plano de ações para diminuir os efeitos da Atento no meio-ambiente, 

participamos da iniciativa do Carbon Disclosure Program (CDP), uma organização internacional, 

sem fins lucrativos, que fornece o maior e mais completo sistema global de divulgação ambiental, 

o qual mede e divulga os impactos das empresas sobre o meio ambiente e os recursos naturais, 

motivando ações para reduzi-los. O inventário mede as emissões de gases de efeito estufa que 

foram determinadas mediante o padrão “GHG Protocol”.

Contabilizamos nossas emissões desde 2011 e realizamos ações como forma de compensação 

para minimizar seus efeitos negativos.

>>   Aquisição de Energia de Fonte Renovável em 12 sites;

>>   Controle de energia nos momentos de baixa utilização, reduzindo 30% do consumo;

>>   Priorização de conference calls para redução de viagens aéreas e táxis;

>>   Reflorestamento da Mata Atlântica – 2 mil mudas plantadas;

>>   Monitoramento e emissão de gases de efeito estufa.

Emissões 
Atento
*tCO2e

2011 2012 2013 2014 2015

E1 + E2 E3

8.692

7.889

10.049

15.143

15.040

4 .1 78

16.7 1 7

11 .681

1 . 528

2.638
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MÊS DO MEIO AMBIENTE E 
DA CONSCIENTIZAÇÃO AMBIENTAL
Em comemoração ao mês do meio ambiente, a Atento realizou uma série de iniciativas 

de conscientização, da qual participaram funcionários de todas as unidades da Atento.  

Foram realizadas ações com jogos educativos ( jogo da memória, trilha, certo ou errado), talk shows, 

gincanas e corridas ambientais, plantio de mudas e workshops, campanhas educativas com os 

funcionários durante todo o mês do meio ambiente sobre água, energia, reciclagem de resíduos 

e mudanças climáticas, além de workshop de gestão ambiental para clientes e fornecedores 

com especialistas que abordaram temas como a reciclagem, o descarte adequado de lixo 

eletrônico e a economia de água e energia.
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REFLORESTAMENTO DA MATA 
ATLÂNTICA
Doamos mil mudas para o reflorestamento da Mata Atlântica.

 

A Atento não é uma empresa sustentável apenas na teoria. Nos preocupamos com o meio 

ambiente e com os efeitos negativos que podemos causar nele. Por isso, realizamos ações reais 

que de fato compensam o nosso impacto.

Apoiamos o Instituto Brasileiro de Florestas (IBF) e ganhamos o título de “Empresa Amiga da 

Floresta” pelo fomento do plantio de mil árvores nativas, responsáveis pela absorção de 

140,05 toneladas de Gases de Efeito Estufa, recuperando 6 mil m² de área degradada no 

município de Presidente Prudente, em São Paulo. O processo de recuperação florestal da área 

destinada ao plantio de árvores da Atento recebeu acompanhamento direto, avaliação e o 

monitoramento de áreas em processo de restauração, que abrangem aspectos mais amplos 

do que apenas a avaliação fisionômica exigida pelos órgãos ambientais competentes. 

Os indicadores de restauração avaliam não só a recuperação visual da paisagem, mas também 

a reconstrução dos processos ecológicos mantenedores da dinâmica vegetal, de forma que a área 

restaurada seja sustentável no tempo e cumpra seu papel de neutralizar e compensar as emissões 

de carbono, conservando a biodiversidade local. Além disso, em outubro de 2016, foi realizada uma 

ação ambiental de reflorestamento no SESC Interlagos, em São Paulo, que contou com um plantio 

simbólico de 10 mudas, que representaram as mil árvores doadas pela Atento. Essas mudas serão 

cultivadas como forma de compensação das emissões de gases de efeito estufa geradas pelas suas 

operações; o grupo de 30 voluntários e seus familiares, incluindo crianças, participaram, também, 

de uma palestra sobre a importância da Mata Atlântica.
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JUNTOS, 
CONSTRUÍMOS
NOSSA ATENTO 
SOCIALMENTE
RESPONSÁVEL.

CONTATO 

contato: responsabilidadesocial@atento.com.br

Diretor-Regional Brasil: Mario Câmara

Diretora-Executiva de Recursos Humanos: Majo Martinez Campos

Gerente-Sênior de CI, Ouvidoria e Responsabilidade Social: Elaine Terceiro

Gestora de Responsabilidade Social Corporativa: Lilian Sturm
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