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s un placer presentar nuestro 3er Informe de

Sostenibilidad que contiene los principales logros

y retos enmarcados en la generacién de valor
para cada uno de nuestros grupos de interés.

En el 2016, cumplimos 64 afios de historia, aportando a
la construccién de territorios competitivos y sostenibles
en los 47 municipios de Norte de Santander, sur de
Cesar y sur de Bolivar, que atendemos a través de la
prestacion del servicio de energia. Nuestro compromiso
permanente con nuestros 474 mil clientes, nos motivo a
ser signatarios de Pacto Global y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para generar bienestar a la
poblacién con la que nos relacionamos, impulsando la
creacidon de valor, la protecciéon ambiental y la
transformacion del territorio donde habitamos.

El 2016 serd recordado en nuestra region por los retos
gue se vivieron en materia econémica y comercial por la
situacién fronteriza con Venezuela, el impacto de los
ingresos del petréleo que trajo una contraccion fiscal del
Gobierno Nacional y local, las condiciones climaticas con
el Fenémeno del Nifio y las dificultades de orden publico
en el Catatumbo. Nosotros no fuimos ajenos a esta
realidad y nos implicd plantear diversas estrategias e
iniciativas para seguir prestando un servicio de energia
con solidez y calidad, asi como continuar teniendo
resultados financieros destacados.

Por sexto afio consecutivo, Fitch Ratings Colombia S.A. -

Sociedad Calificadora de Valores, nos otorgd la
Calificaciéon Nacional de Largo Plazo AAA (col) con
perspectiva estable y de Corto Plazo Fl+(col) a las
valoraciones de riesgo crediticio de Cens.

En el 2016 cumplimos con lo proyectado en las
inversiones del Plan de Expansion del Sistema de
Transmision Regional que es una de nuestras apuestas
al futuro para tener un sistema eléctrico confiable y
capaz de soportar el crecimiento de nuestro territorio.
Se alcanzé un 45% de avance de las actividades fisicas
de todo el Plan y se finalizd la modernizacién de la
subestacion Ocafia y en un 90% la Subestacién San
Mateo, complejos eléctricos epicentro de interconexion
en el departamento.

Dentro de los ejes de nuestra operacién, estd la
satisfaccién de los clientes, labor que fue reconocida
por ser CENS, la empresa con mayor evolucion en el
atributo "Suministro de Energia" otorgado por la CIER
en Colombia. Ademas, somos benchmark en
Latinoamérica en el atributo de notificacién de
interrupciones programadas del servicio de energia y
segunda empresa que mas opciones de pago tiene para
sus clientes.

Para incorporar buenas practicas de transparencia y
ética, con el propdsito de promover la sana
competencia, la confianza y la sostenibilidad de la
empresa y del sector, firmamos la adhesién voluntaria
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al Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico y en la
medicién de transparencia realizada por "Transparencia
por Colombia", obtuvimos una calificacién de 80,2
puntos sobre 100 posibles.

Observamos el 2017 precedido de un ambiente
econdémico retador para la region, pero vemos el futuro
con optimismo porque sabemos que CENS tiene las
capacidades y la reputacién para aprovechar las
oportunidades y generar valor en estas condiciones.

Avanzaremos hacia el cumplimiento de nuestros
objetivos de crecimiento y cercania con nuestros clientes,

disminuyendo el impacto sobre el medio ambiente,
enfocados en la ecoeficiencia de las operaciones, la
reduccion de emisiones y la conservacion de biodiver-
sidad en nuestros proyectos.

Finalmente quiero reconocer y agradecer de manera
especial el trabajo dedicado y comprometido de todos
nuestros colaboradores. Es gracias a ellos los resultados
gue hemos obtenido y a la confianza de nuestros
dueiios, clientes, comunidades, contratistas, autoridades
locales y nacionales que nos han permitido hacer de
CENS una empresa cada dia mas sélida, innovadora y
gue aporta a la construccién de un mejor territorio.

Muchas gracias,

José'VIigueI Gonzalez Campo
Gerente General CENS S.A. E.S.P
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En el aspecto econdmico después de las situaciones presentadas por el
Fendmeno del Nifno y los cambios tarifarios producto de esta situacion
obtuvimos una utilidad neta de COPS$ 29.887 millones, el EBITDA crecié COPS
16.886 millones llegando a COPS 105.568 millones, producto del crecimiento
delosingresosen 11%.

Mejoramos la capacidad instalada de energia adicionando 180 MVA, con la
ampliaciény puesta en operacién de la subestacidon Ocana con una inversion
de COPS 17.643 millones, obra que integra el Plan de Expansién de CENS.

Logramos alcanzar una cobertura total del servicio de energia eléctrica del
97,84%, equivalente al 99,9% en el sector urbano y el 88,83% en el sector
rural de los departamentos de Norte de Santander, sur de Cesar y sur de
Bolivar. Con el fin de fortalecer y ampliar la cobertura en este sector CENS a
través de su gestidon ha realizado proyectos de gran importancia, dentro de
los cuales esta “Electrificacion Rural” y “Plan de Expansion”, el cual garantiza
el aseguramiento en diferentes niveles de tensién y demanda energética en
el departamento, generando posibilidades de desarrollo integral del
territorio.

Obtuvimos un reconocimiento por ser la empresa con mayor evolucion en el
atributo “Suministro de Energia” otorgado por la CIER (Comision Energética
Regional), producto de la encuesta de satisfaccién de clientes residenciales.
Ademads ocupamos el segundo lugar en empresas que mas opciones de pago
tiene parasus clientes en Latino américa otorgado porla CIERen 2016.

Con el propésito de mejorar el entorno de trabajo para el desempefio de sus
labores y atencién a los grupos de interés, se construyé el nuevo edificio de
Distribucién y Subestaciones y Lineas de Energia y la renovacién de las sedes
delasregionales Aguachicay Pamplona.
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Duenos y Socios

Obtuvimos ingresos por COPS$ 614.046 millones superiores en 11% al afio
anterior. El 87% corresponden a venta de energia, el 9% a remuneracién de
los activos del sistema de transmisidn regional, nacional y distribucidn local; y
el 4% restante a otros ingresos, entre ellos comisiones por facturacion,
recaudo de otros serviciosy arrendamiento de infraestructura.

Se registra un total de Activos por valor de COPS 880.305 millones, con un
crecimiento de 14,9% en comparacion al afo anterior.

Los ingresos por prestacion del servicioaumentaron 15% en el Ultimo afoy se
originaron por ventas de 1.150,5 GWh al mercado regulado y 9,2 GWh al no
regulado, alcanzando un valor de ventas de COP$ 534.845 millones, donde
predomina el sector residencial de estratos 1y 2 que aumentaron en 11,5y
4,6 GWhrespectivamente.

Realizamos inversiones en infraestructura en transmision y distribucion de
energia por COP$ 113.277 millones.

De las inversiones, las mas relevantes corresponden: 40% al Plan de
Expansién del Sistema de Transmisiéon Regional (STR); 14% reposicion y
modernizacion del Sistema de Distribucién Local (SDL); 9,8% a recuperacion
de pérdidas de energia; 11% conexidon Ecopetrol Tibu y 3% a expansién.

J CENS ha realizado estudios y analisis de las diferentes propuestas de la CREG
gue nos han permitido establecer los impactos y realizar los comentarios ante
el ente regulador de manera oportuna, sobre aquella que vayan afectar a la
empresa y que permitan cumplir la prestaciéon del servicio con calidad y
continuidad, de acuerdo a una adecuada remuneracion. Lo anterior permitira
preparar a la organizacién y sus procesos, cumplir con lo normado y asegurar
losingresos en los diferentes negocios.

J Por sexto afio consecutivo, Fitch Ratings Colombia S.A. —Sociedad Calificadora
de Valores, otorgd Calificacion Nacional de Largo Plazo AAA (col) con
perspectiva estable y de Corto Plazo F1+(col) a las valoraciones de riesgo
crediticio de CENS.
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Logramos un crecimiento del mercado del 4,54%, llegando a un total de
474.670 clientes.

Con el Proyecto de Electrificacién Rural energizamos 825 usuarios, con una
inversion de COPS 837 millones por parte de CENSy COPS$ 2.512 millones por
terceros, beneficiando a familias de los municipios de La Esperanza, Tibu, El
Tarra, Abrego, El Carmen, Rio de Oro (Cesar) y Morales (Bolivar).

Dentro de las gestiones realizadas para mejorar el indicador de calidad del
servicio, obtuvimos un resultado favorable con respecto al SAIFI (numero de
interrupciones promedio que percibe un usuario) interrumpiéndose el
servicio 10,57 veces y logrando mejorar en un 5% el comportamiento con
respectoal 2015.

Iniciamos con la ejecucién del Plan de Expansion cuyo objetivo principal es
mejorar la calidad y confiabilidad del servicio de energia a mas de 450 mil
usuarios en Norte de Santander, sur de Cesary sur de Bolivar contribuyendo al
desarrollo econdmico de la regidn; en esta vigencia realizamos una inversién
de COPS$ 52.869 millones distribuidas en el Proyecto Sur de Cesar, Proyecto
Conexiones al STN, Expansién STR-Compensacion Tibu y Proyecto de
Repotenciaciones.

Continuamos con la reposicidn y modernizacidn del sistema de distribucién
local para garantizar la calidad del servicio.

los compromisos con nuestros

V4

V4

A través de estrategias de pagabilidad del servicio de energia, financiamos el
pago de facturas vencidas a 21.827 clientes morosos ofreciéndoles tasas de
interés bajas a largo plazo.

Iniciamos la implementacidn de la estrategia de comprabilidad “Servicio de
Energia Prepago” conectando a 461 usuarios, quienes podran controlar el
consumo de energia de acuerdo a sus ingresos y asi mismo hacer un uso mas
eficiente y consciente del servicio.
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J Con el propdsito de promover la articulacion interinstitucional con el Estado
para el desarrollo regional y la sostenibilidad econdmica, social y ambiental
de CENS y maximizar la incidencia estratégica en las estructuras de
configuracion y ordenaciéon del territorio, desarrollamos procesos de
acercamiento y rendicidon de cuentas con los entes de gobierno. De igual
forma participamos en la elaboracién de Planes de Desarrollo departamen-
talesy municipales.

Grupo-epm

Firmamos la adhesion voluntaria al Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico, a
través del cual buscamos incorporar buenas practicas de transparencia y
ética, con el propdsito de promover la sana competencia, la confianza y la
sostenibilidad de lasempresasy del sector.

La Contraloria General de Medellin, el Revisor Fiscal Deloitte & Touche y el
Auditor Externo de Gestion y Resultados - KPMG LTDA-, realizaron evaluacién
a procesos técnicos, comerciales, administrativos y financieros de CENS,
emitiendo recomendaciones para el fortalecimiento del control interno de los
mismos.

Logramos mantener por doceavo afio consecutivo la certificacién ISO 9001 en
sus diferentes versiones, a través de la auditoria externarealizada por el CIDET
al sistema de gestion de la calidad.

& Lideramos una jornada de relacionamiento en la ciudad de Medellin con los

nuevos mandatarios de las administraciones municipales de Norte de
Santander, sur de Cesar y sur de Bolivar, ademas de visitar la construccion del
Proyecto Hidroituango, se realizd la presentacién del Grupo Empresarial EPM,
su dinamica en el mercado de servicios publicos y la forma como CENS
interactua con los alcaldes.

Realizamos 6 seminarios con el segmento gobierno en los municipios de
Toledo, Labateca, Sardinata, Chinacota, Arboledas y Aguachica, para trabajar
temadticas de interés relacionadas con alumbrado publico, distancias de
seguridad conlas redes eléctricas y uso eficiente de la energia.
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Gente CENS

Con una inversién de COPS 606 millones para programas de bienestar
empresarial, servicios médicos ocupacionales, deportivos y de vida
saludable,impactamosa1.073 personas entre trabajadoresy sus familias,
paramejoraryasegurarelbienestardeloscolaboradoresde CENS.

Destinamos COP$ 953 millones en préstamos para vivienda y otros
conceptosparaelbeneficiodenuestrostrabajadores.

El Plan de Aprendizaje Organizacional realizado en CENS contiene
actividades de formacion de caracter interno y externo, en las que se
abordan diversas temdticas originadas por las necesidades de cada
dependencia, exigencias por norma, brechas de conocimientos,
destinandoCOP$1.164 millonesensuejecucion.

Realizamos la medicion de clima laboral obteniendo un resultado de
55,7, calificado como positivo y favorable dado que las variables
evaluadasseencuentrandentrodel nivel mediodelreferente.

Avanzamos de manera sustancial en la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la reduccidn del indice de
Lesiones Incapacitantes (ILI) en un 58%, obteniendo un resultado de
0,27.

J EntemasdeformacionenSaludySeguridadenel Trabajodesarrollamos

9.320 horas de capacitacién con el fin de fortalecer la gestion y
minimizarelindicedeaccidentalidad de nuestrostrabajadores.




CENS

Grupo-epm

Celebramos 512 contratos de Adquisicion de Bienes y Servicios por un valor
de COP$ 171.529,8 millones antes de impuestos, con un impacto del 66% en
contratistas nacionales, 30% locales y 4% regionales.

Através delos diferentes procesosy modalidades de contratacidn generamos
1576 empleos directos e indirectos.

Desarrollamos 4 encuentros y jornadas educativas contando con la
participacién de 263 asistentes.

Realizamos Taller en DDHH a nivel empresarial dirigida a nuestros
proveedoresy contratistas, la cual fue impartida por Pacto Global Colombia.

CENS

Grupo-apa
Encuentro de Proveedores
y Confratistas CENS 2014

Juntas generamos desarralla,
compefifividod, conflanza y crecimiento
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J A través de diversas estrategias educativas logramos gestionar programas como:
Conoce tu consumo, Escuela de Lideres, Fomento a la Participacién Ciudadana con
Vocales de Control, Festivales de la Energia, musica y de cometas, Seminario RETIE
con énfasis en distancias de seguridad; actividades que permitieron socializar
estrategias para el ahorro, uso y consumo eficiente y seguro de la energia,
conforme a la normatividad técnica existente, con una inversidon aproximada de
COPS 596 millones.

CENS

Grupo-epm

Con el proyecto Agua para la Educacion, Educacién para el Agua realizamos
seguimiento a 20 soluciones instaladas, gestionamos 50 médulos educativos sobre
medio ambiente, operacidén y mantenimiento al personal docente y estudiantil de
cada establecimiento educativo. Ademas instalamos cuatro nuevas soluciones de
potabilizacion de agua para las escuelas rurales, ubicadas en los municipios de
Tibd, Hacari, Aguachica y Clcuta, realizando una inversion de COPS 438 millones y
beneficiando asi a 597 niiios de estas veredas.

Realizamos el concurso de Alumbrado Navideiio “Encendamos la Alegria 2016,
que contd con la participacion de 39 Municipios y una inversion de COPS 1.306
millones, siendo seleccionados como ganadores por sus propuestas creativas, los
municipios de Labateca, Salazar, Lourdes, La Playa de Belén y Sardinata. Clcuta, la
capital nortesantandereana también recibié la buena energia navidefia de CENS
en sitios turisticos como el Ecoparque Pamplonita, la Catedral San José y la
Biblioteca Julio Pérez Ferrero; beneficiando a un nimero aproximado de 123
personas con empleo temporal.
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Medio Ambiente

o/ LaGestidén Ambiental Integral de CENS cont6 con un aporte de o« Através de diferentes acciones de cardcter pedagdgico y con la

COPS 5.012 millones, ejecutadas en gastos legales, estudios participacion de diferentes grupos de interés realizamos
ambientales, manejo de impactos ambientales, gestiones para jornadas de siembra para la proteccién de la ribera del Rio
la proteccidon y mejoramiento del entorno y asistencia técnica Pamplonita.

para el mejoramiento del desempefio ambiental empresarial.

J Mejoramos los indicadores de cuidado del agua y uso eficiente
o Apoyamos el programa BanCO, en convenio con Corponor, a de la energia en las operaciones de CENS con respecto al afio

anterior: (ahorro del agua 25,8%) y (ahorro de energia 0,06%).

través de pagos voluntarios, beneficiando a 25 familias
campesinas y protegiendo 711 hectareas de dreas estraté-
gicas de Norte de Santander, ubicadas en el Paramo de
Santurbany el Parque Natural de Sisavita.

J Avanzamos en migraciéon de tecnologias contaminantes a
tecnologias mas limpias con el cambio de celdas de SF6 a vacio
en las subestaciones eléctricas, cambio de refrigerante en aires
acondicionados de R-22 a R-410A, compra de transforma-dores
inmersos en aceite vegetal, para minimizar las emisiones de
gases efecto invernadero.

J Realizamos la caracterizacion de flora y fauna de todos los
proyectos de CENS, constituyéndose en uno de los aportes que
generd valor para la toma de decisiones por parte de las

entidades que configuran el Gobierno Ambiental del

departamento.

Grupo-epm
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a los grupos de interés CENS

GRUPO DE INTERES CONCEPTOS PARTICIPACION  COPS

Dividendos distribuidos y

Dueiios y Socios o 1% 26.792
descapitalizaciones
Clientes y Usuarios Subannps y.contnbumones recibidas 23% 54 958
del Ministerio o
27%
Estado Impuestos 16% 39.230 Proveedores y
Contratistas de
Gente CENS Sueldos, salarios y prestaciones 16% 39.797 Bienesy Servicios
Proveedores y Contratistas 23%
Financlens y Pago de intereses 4% 9.668 Clientes
y Usuarios
Prov.eedores y C?r!tratlstas Costos 27% 65.892
de Bienes y Servicios
Comunidad y Medio . o c E N s
Ambiente Inversiones 3% 6.394 Grupo-epm
o
TOTAL 100% 242.731 4 A)
Proveedores y
Contratistas

Financieros
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Retos 2017

Principales retos 2017

establecidos por la Gerencia

n el 2017 tendremos varios retos los cuales probaran la capacidad de respuesta

de CENS y del Grupo EPM en el desarrollo de nuestras operaciones y la

contribucidn al fortalecimiento del negocio como motor de desarrollo de Norte
de Santander, sur de Cesar y sur de Bolivar. Dentro de los retos propuestos se tienen:

J Lograr el mejoramiento de la calidad del servicio con la disminucidn del indicador
SAIDI (duracién promedio de interrupcién anual) y el comportamiento del
indicador de pérdidas de energia.

J En el Plan de Expansion del STN y STR alcanzaremos un total del 60% de las obras
de conexidn al STN y la modernizacién de la subestacion Ayacucho con el fin de
robustecer la capacidad instalada de CENS.

Desarrollar estrategias de caracter regional y nacional para ampliar el acceso al
servicio de energia a toda la poblacién del area de influencia de CENS.

\\

Culminacién de la homologacion de procesos comerciales, fortaleciéndose asi la
atenciéon al cliente y la venta de productos y servicios de acuerdo con sus
necesidades, poniendo en marcha la facturacién en sitio y llegar a una meta de
usuarios con Energia Prepago de 1.200.

\\

J Continuaremos implementando todas las directrices empresariales para fortalecer
la transparencia de nuestras actividades e incluiremos nuevos modelos para
mejorar el didlogo con los grupos de interés en el proceso de rendicion de cuentas.

J Preparar a la organizacién y sus procesos conforme al avance de lo normado en las
nuevas propuestas metodoldgicas que ha planteado la CREG para cumplir lo
reglamentado y asegurar los ingresos de los diferentes negocios.

Informe de Sostenibilidad 20
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J Mejoraremos el clima organizacional y desarrollo de las personas a través de
programas de capacitacion, procesos de planeacién integrada y evaluacién del
desempefio.

J Desarrollaremos estrategias para mejorar la gestion en Salud y Seguridad en el
Trabajo para nuestros proveedores y contratistas.

J Continuaremos implementando el Plan de Riesgos en DDHH para CENS,
priorizando los de mayor impacto en los grupos de interés.

J Ampliaremos los espacios de relacionamiento con el grupo de interés proveedores
y contratistas para fortalecer el desarrollo de capacidades en el ambito regional y
mejorar la pluralidad en la participacion.

J Avanzaremos hacia el cumplimiento de nuestros objetivos de crecimiento y
cercania con nuestros clientes, disminuyendo el impacto sobre el medio ambiente
y contribuyendo con nuestros programas a la reducciéon de emisiones, la
conservacion de la biodiversidad en nuestros proyectos y la compensacion de los
impactos por nuestras labores. o
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n materia econémica y politica, el 2016 puede calificarse como un afio de

alta incertidumbre mundial, fuerte volatilidad en los mercados vy

desaceleracion. Colombia y nuestra area de influencia no fueron la
excepcion, el afio estuvo marcado por un bajo crecimiento econémico,
déficit importante en la balanza comercial y un entorno macroeconémico
muy retador, donde siguen presentes los bajos precios de los comodities,
vulnerabilidades cambiarias y un alto déficit fiscal. A lo anterior, se suman
factores climaticos como el Fenémeno del Nifio, los grandes costos del paro
camioneroy el contexto del proceso de paz.

Sur de
Bolivar

Para esta region se dio un hito muy importante en agosto
de 2016 que fue la reapertura parcial de la frontera entre
Colombia y Venezuela, que trajo una alta migracion de
venezolanos influyendo en la reactivacién del comercio

/) local, pero también con un impacto negativo en los

indices de seguridad y crecimiento de los asentamientos an José de
humanos subnormales especialmente en Clcuta.

Cucuta

En la regién del Catatumbo donde se encuentran cerca del 25% de los
municipios de nuestra area de influencia, persisten las dificultades
socialesy de orden publico que afectan directamente nuestra operacién
comercial y de suministro de energia.
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En Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P,, comprometidos con la sostenibilidad, la I f d S H b H I H d d
transparencia y en seguimiento a la gestién responsable, presentamos el tercer informe anual de n O r m e S e O Ste n I I I a
sostenibilidad que cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

En éste se da cuenta de forma coherente y articulada del trabajo que desarrolla CENS para sus p rese nta d OS p O r C E N S

grupos de interés. De igual forma, evidencia el apoyo al Pacto Global y ratifica el compromiso e
implementacion de buenas practicas asociadas a éste, el cual fue elaborado siguiendo los
principales lineamientos de la metodologia internacional GRI G4 y el Suplemento Sectorial para
empresas del sector eléctrico, cumpliendo la opcidn esencial “de conformidad” con la Guia G4.
Frente al documento presentado en el afio 2015, no presenta cambios en el alcance o cobertura
de cada aspecto. El informe comprende la operacion de CENS en su area de influencia en los
departamentos de Norte de Santander, sur de Cesar y sur de Bolivar. Nuestro Reporte de
Sostenibilidad no cuenta con verificacién externa que certifique la opcion “de conformidad” del
GRI; sin embargo, internamente se verifica y valida la informacién a través de:

«” Auditoria realizada por la empresa DELOITTE & TOUCHE LTDA a los Estados
Financieros.

1 de Enero a 31 de Diciembre de 2014 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2015

«” Rendicidn de cuentas a la Contraloria General de Medellin con la cual se verifican diferentes o
. Informe de Sostenibidad
aspectos de sostenibilidad. 2014

" Auditorias al Sistema de Gestion Integral de CENS:

Informe de Sostenibidad
2015

® Auditoria interna al Sistema de Gestién de la Calidad bajo las normas NTC 1SO 9001 y Para consulta o solicitud de informacion adicional sobre este informe,

NTC GP 1000, realizada por firma contratista. debe serenviada al siguiente contacto:
©® Evaluaciones al Sistema de Control Interno (MECI), realizadas por la dependencia de Lucy Ardila Osorio

Auditoria en CENS. Unidad de Gestion Operativa

Teléfono: (+57-7) 5824444 Extension: 1240

©® Auditoria Externa al Sistema de Gestion de la Calidad de CENS bajo el referente NTC ISO Correo electrénico: lucy.ardila@cens.com.co

9001, realizada por el organismo certificador del sector eléctrico CIDET.

_ El reporte se encuentra disponible para el publico en general en la
Deloitte & ucm‘“m pagina web: www.cens.com.co

CIDET

Grupo-epm
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® Quienes somos

: ® Nuestro negocio
__ ® Nuestra cadena de suministro
: ® Gobierno corporativo
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Quiénes Ubicacion
SOMOos de la empresa

Somos una empresa prestadora del servicio de energia eléctrica, comprometida con el
crecimiento y desarrollo sostenible, que actia de forma responsable en los ambitos
econdmico, social y ambiental, muy cercana a nuestros clientes y demds grupos de

interés, buscando apalancar la articulacion del desarrollo regional en nuestra drea de
influencia, brindando eficiencia en el servicio energético, promoviendo una mejor
calidad de vida a nuestros usuarios.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

Focalizamos la atencién en cinco (5) regiones: Cucuta, Pamplona, Ocaiia, Tibu y SIGLA
Aguachica, llevando el servicio a 47 municipios, de los cuales 40 se encuentran ubicados CENS S.A.E.S.P.
en el departamento Norte de Santander, 6 en el sur de Cesary 1 en el sur de Bolivar. =
Hace 64 afios estamos a disposicidn de nuestros clientes, alcanzando un nivel de 890.500.514-9
Cobertura total del servicio del 97,84% frente a la poblacién total en el territorio WEB

atendido representado en 474.670 usuarios.

www.cens.com.co

TELEFONO
(07) 5 8244 44

UBICACION DE LA EMPRESA
Avenida Aeropuerto 5N-220 Barrio Sevilla — Clcuta, Norte de Santander

| Grupo-epm’
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México

o = -
Ta m a n O d e m Guatemala

El Salvador

la organizacion

CENS esta considerada como una gran empresa por su numero de empleados y
su valoracién de activos totales, perteneciente al Grupo Empresarial EPM
conformado por empresas que se encuentran ubicadas en Colombia, México,
Guatemala, El Salvador, Panamay Chile.

P la il ?T-T

Naturaleza de la

propiedad y forma juridica

CENS es una empresa de servicios publicos mixta de nacionalidad colombiana,
conformada como sociedad andénima por acciones a partir del 16 de octubre de
1952. Esta sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y
ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho privado como empresario
mercantil. A

ot Z F oo b Tr e

% Informe de Sostenibilidad 20
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Productos y servicios

mas importantes de CENS

w
m

CENS a través de su experiencia en la prestacidn del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica y sus actividades complemen- Suministro de energia
tarias, garantiza soluciones integrales con confiabilidad, brindando
oportunidad, calidad y continuidad del servicio. Asi mismo tiene un
amplio portafolio que ofrece lo siguiente:

Arrendamiento de infraestructura eléctrica a empresas
de telecomunicaciones (postes, torres)

% Informe de Sostenibilidad 20
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Servicios
especializados

Servicios ™
conexos

® Instalaciény calibracién de medidores ® Mantenimiento de Linea Viva

® |nstalacion de conectores ® Analisis termografico

® Ensayos aelementosyherramientas de proteccidon personaly colectiva ® Mantenimiento de subestaciones

o e ° i
« Ensayodeaislamiento a calzado dieléctrico. Analizador de redes

v Prueba_?le aislamiento a cobertores ﬂexiblgs, disposﬁtivos de e Alquiler de planta de emergencia
proteccion de sobretensién (DPS), guantes aislantes, jumper o
puentes aislados, pértigas, mantas aislantes, vehiculo canasta, ® Alquiler de transformadores / / //

cubridores de linea, mangas dieléctricas.

® Ensayo de contenido de PCB's en aceite dieléctrico por cromatografia de
gases

® Ensayosdeaislamiento de equiposasociadosalared

«” Ensayos a aisladores de 13,2, 34,5 y 115 Kilovoltiamperios, PT’s de
potenciay cortacircuitos.

® Ensayosatransformadores de distribucion

«” Ensayode medidaderesistencia de aislamientoy de los devanados.
«" Esayo de medida de relacién de transformacién y de vacio y
cortocircuito.

Informe de Sostenibilidad 20
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Area de = -

Clientes

i n ﬂ u e n C i a No Residenciales

Clientes
CENS presta sus servicios de energia eléctrica en las zonas urbanas y Residenciales

Norte de
rurales de los departamentos de Norte de Santander, sur de Cesar y sur 436.674 e
de Bolivar, atendiendo un total de 47 municipios y contando con 51
puntos de atencién a clientes y usuarios.

Cobertura del Servicio de Energia

Colombia

Cientes

Cobertura Cobertura ggig 2:;;322 . sBlgltll’\?al’
Urbana m Rural . ;
éE 2016+ 474.670 CENS
99,9% 88,83% Grupo-epm’

Total: 97,84

SEDE REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
PRINCIPAL PAMPLONA OCANA TIBU AGUACHICA

QO

municipios puntos de
Sanlosods atendidos atencion

r ‘

©Q Av. 7 N2 5N-220 © Carrera 8, calle 7 © Calle 7 N2. 29183 | | @ Carrera6 N2. 6-17 | | © Calle 11 Ne. 14-10

Barrio Sevilla. esquina. Av. Francisca Barrio EI Carmen. esquina. . .

Clcuta, Norte de Pamplona, Norte Fernéndez de Tibd, Norte de Aguachica, Cesar. Energia Vendida Sa nta N d er

Santander. de Santander. Contreras. Santander.

Ocafia, Norte de 1-159r7 GWh

@ PBX: (7) @ PBX: (7) Sanyander @ PBX: (7) @ PBX: (7)

5824444 5681187 5663276 5854374

_ @ PBX: (7) B

= FAX: (7) = FAX: (7) 5636363 = FAX: (7) = FAX: (7)

5780990 5684027 5663383 5852516

. = FAX: (7)

= Email: 5611365

comunicaciones

@cens.com.co.
@ www.cens.com.co

L
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Mercados

servidos cuast DE

SERVICIO

Residencial Usuarios % Usuarios % Usuarios %
m m Estrato 1 111.630 2553 121.223 267 132237 27,86
Estrato 2 203.699 4659  208.672 4597 215035 4530
Estrato 3 59.852 13,69  61.005 13,44 62702 1321
Estrato 4 21.639 495  21.681 478 22113 4,66
Estrato 5 3.844 0,88  3.962 0,87 4011 0,85
r'::;i::‘; Estrato 6 576 0,13 574 0,13 576 0,12
R::i':t:::igl 401.240 91,77 417.117 91,89  436.674 92,00
Comercial 31.256 715 32.170 709 32699 689
Industrial 1.153 0,26 1.167 0,26 1238 0,26
Oficial 3.354 0,77 3.479 0,77 3842 081
Alumbrado 22 0,01 0 0 180 0,04

Publico

Total Mercado Regulado 437.025 99,95 453.933 100 474.633 99,99

Comercial 24 0,01 0 0 0 0
Industrial 63 0,01 0 0 0 0
Mercado No
Regulado Of‘lCIal 7 0 0 0 0 0
Alumbrado 127 0,03 15 0 37 0,01

Publico

Total Mercado No 221 0,05 15 7 27 001
Regulado
TOTAL USUARIOS
ATENDIDOS 437.246 100 453.948 100 474.670 100%

Informe de Sostenibilidad 20
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Nuestros
accionistas

ACCIONISTAS % PARTICIPACION
EPM Inversiones S.A 78,98%
Empresas Publicas de Medellin E.S.P 12,53%
Instituto Financiero para el 7,78%

Desarrollo de Norte de Santander

Departamento y municipios 0,53%

Trabajadores y Jubilados CENS 0,16%

Sindicato de Industria de los

Trabajadores Profesionales de la E.S.P 0,0009%

Federacion Nacional de Cafeteros-
Comité Departamental de Cafeteros 0,0003%
de Norte de Santander

Empresa de Energia de C/marca S.A 0,0002%

Informe de Sostenibilidad 20
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Nuestros accionistas
8% 0%, 0%, 0%, 0%, 0%

Instituto Financiero para el Departamento y Municipios
Desarrollo de Norte de Santander

13%

Empresas Publicas
de Medellin

CENS

Grupo-epm’

79% EPM Inversiones S.A.
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En CENS desarrollamos las actividades relacionadas con la
Transmision, Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica
con un talento humano comprometido, que busca satisfacer las
necesidades de sus grupos de interés, garantizando la prestacion
del servicio publico domiciliario y sus actividades complemen-
tarias a su objeto social como son la facturacion conjunta de
otros servicios, de acuerdo con el marco legal y regulatorio
colombiano.

Actualmente atiende clientes del mercado regulado y a grandes
consumidores, asi mismo como operador de red prestamos el
servicio de distribucién a otras empresas comercializadoras que
hacen presencia en nuestro mercado.

El sistema eléctrico en el nororiente del pais se encuentra inter-
conectado al Sistema de Transmision Nacional (STN) mediante
tres lineas a 230 kV y dos interconexiones con el sistema eléctrico
venezolano.

Informe de Sostenibilidad 20
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Distribucion
En la actualidad CENS cuenta con 34
subestaciones y 51 transformadores de
potencia, que alcanzan una capacidad
instalada de 1.020,66 MVA, la mayoria de
estas subestaciones operan de manera
automatica y son telecomandadas desde el

Centro de Distribucién Local (CDL) las 24 horas
del dia.

Comercializacion

Para la gestion comercial, CENS cuenta con
procesos y equipos de trabajo que atienden
la comercializacion y compra de energia;
ademas se desarrollan actividades comer-
ciales relacionadas con el objeto social de la
empresa como facturacién, atencién a
clientes, recaudo, gestion de cartera, plan de
financiacién social, alumbrado publico con
los grupos de Interés Clientes, Usuarios y
Comunidad.

ks

LI
L)
.HEE.
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Ndmero de subestaciones: 34

Numero de transformadores de distribucién: 19.736

Capacidad total de transformacion MVA: 1.020,66

Capacidad total de distribucion MVA: 927,33

Kildmetros de redes nivel de tensién N1- BT-240/120 V: 13.442
Kildmetros de redes nivel de tension N2 —-13,2 kV: 11.347
Kildmetros de redes nivel de tension N3 — 34,5 kV: 503,19
Kilémetros de redes nivel de tensién N4 — 115 kV: 339,5
Kilémetros de redes nivel de tensién N5 — 230 kV: 18,7

Total redes distribucidn de energia: 25.650,39 Km

indice de pérdidas: 13,59%

© Hpn©
N+, |

Numero de clientes: 474.670

Puntos de atencién y oficinas: 49

Puntos de atencion — oficina mévil: 2
Puntos de pago:

Banca Electronica (internet): 11
Datafonos: 6

Bancos, corporaciones, cooperativas: 922
Corresponsales no bancarios: 408

Lineas de atencion telefénica: 1

Canal escrito: 1

Canales virtuales:
Pagina WEB: 1
Correo electrénico: 1
Redes sociales: 3

\
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Ademas de lo anterior CENS cuenta con espacios e infraestructuras para el I n d ica d O re S

W
III

desarrollo de su operacién, teniendo en cuenta que sus labores no solo . . m
depende de su capacidad instalada sino del esfuerzo que la empresa haga de la ﬁ n a n C I e ro S ' '
conservacion y viabilizacién de zonas que impacta y desarrolla sus operaciones.

== | La empresa cuenta con activos operacionales que van incrementando con el paso del tiempo,

evidenciandose un crecimiento de COPS 766.327 a COPS 880.305 millones, lo que garantiza la base
operativa adecuada para la prestacion del servicio, soportada por un Plan de Inversién anual, que
permite reponer los activos depreciados y asi mismo contar con la infraestructura adecuada para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y usuarios.

Adicionalmente referenciamos el patrimonio, los ingresos y pasivos de CENS de los ultimos tres afios:

2014 » 259.186 2014 = 505.151

2015 » 248.956 2015= 517.371

2016 » 223.993 ; 2016 = 656.311
O

[$) : ()
Il — T

($) ()
Hectdreas de conservacion l"l : l"l
(Paramo de Santurban - Parque Natural Sisabita) 3

@ 2014 % 764.337 2014 =% 545.866
2015 = 766.327 2015= 551.167
2016 = 880.305 2016 = 614.046

Almacenamientos en arriendo | ——
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Composicion de |la
planta de trabajadores

Para atender su operacion durante el 2016, CENS contdé con una planta activa de personal Trabajadores de Planta
conformada por 514 trabajadores de planta. Adicionalmente para el desarrollo de las diferentes
actividades en los negocios de transmision, distribucién, comercializaciéon y unidades de apoyo ANO: 2014 2015 2016
se contd con personal contratista bajo diferentes modalidades de contratacién, como
misionales, orden de prestacidn de servicios, asesorias, entre otros; con base a esto se * 302 352 359
contrataron en esta vigencia 258 trabajadores misionales y 1.318 trabajadores contratistas, es
decirgenerandose untotal de 1.576 empleos directos e indirectos en esta vigencia.

lil 107 146 155
La planta de trabajadores descrita anteriormente cubre las cinco regionales donde la empresa
centra sus operaciones. TOTAL: 409 498 514

Contratistas

2016

Misional 558
Temporal

Contratistas por

diferentes tipos 1318

de contratacion

Informe de Sostenibilidad 20
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Nuestra cadena

de suministro | ** M,@E@,ﬁ Adquisicién de

bienes y servicios

© Compra de materiales y equipos, asi como la contratacion de obras y
servicios que se requieren para el desarrollo de las operaciones de
CENS. Dicha actividad es transversal a las operaciones de la empresa
y esta a cargo del Area de Suministro y Soporte Administrativo.

CENS en desarrollo de su objeto social en la transmisién, distribucion vy
comercializaciéon del servicio de energia gestiona diferentes actividades que
soportan la adquisicién y el abastecimiento de insumos para la prestaciéon del
servicio publico de energia eléctrica.

Compra
de energia

® Desde CENS se realiza procesos de compra de
energia, elaborando la proyeccién de la
demanda de energia eléctrica de los mercados
de CENS a corto y largo plazo, es necesario
determinar la cantidad de energia a comprar en
bolsa y en contratos a largo plazo para cubrir las
necesidades de nuestros clientes.

Comercializacion

’
@ @ de energia
® Venta de energia a usuarios del mercado
C E N S h reguladoynoregulado.

Grupo-epr’ ® Servicio de facturacién conjunta.

Distribucion
de energia

® Expansion de redes de distribucion.

® Traslado de la energia eléctrica desde las redes regionales de
transmision hasta el domicilio del usuario final.

@® Administracion, operacion y mantenimiento del Alumbrado Publico.

® Remodelacién de redes de distribucion eléctrica.

® Mantenimiento de subestaciones, redes y lineas.

Transmision
de energia

® Transporte de la energia eléctrica en los
nivelesiguales o superioresa220kV.

Para cada una de estas operaciones, se desarrollan diferentes gestiones que soportan la adquisicion y el
abastecimiento de bienes y servicios, con el fin de garantizar la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

Informe de Sostenibilidad 20
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Dentro de las actividades que se realizan para la adquisicion de bienes y servicios a través de la

Ad q U iS i C i O’ n d e - j : cadena de suministro, podemos encontrar las siguientes gestiones:
bienes y servicios r

Producto
final

Tramita la compra Tramita la compra

=1

Proveedor Equipo Equipo

cadena de . cadena de Bienes Celpl
suministro Define suministro distribucion
necesidad

Transporta

Requeridor

Abastece

Si no hay
inventario

se debera la
requisicion

Presta elserviciop

Almacen Interventor

Interventor

Revisa la calidad Revisa la calidad
del servicio del producto

Necesidad

Informe de Sostenibilidad 20
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Durante el aio 2016 através de nuestra cadena de suministro se ejecutaron
diferentes tipos de contratacidon, en los cuales estuvieron vinculados
contratistas a nivel local, regional y nacional:

G4-EC9
CONTRATACIONES 2016

Lugar de Contratacion No. de Contratos
Nacional 337
Local 155
Regional 20
Total: 512

TIPO DE CONTRATACION 2016

Tipo de Contratacion No. de Contratos
Compra de bienes e inmuebles 44
Consultoria 8

Corretaje o Intermediacién de seguros

Multiobjeto 6
Obra publica
Prestacion de Servicios 190

Suministro 258

Grupo-epm
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externas de sostenibilidad
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CENS a la fecha se encuentra adherido al Pacto Global de las
Naciones Unidas, comprometiéndose en velar por los Derechos
Humanos, Derechos Laborales, Proteccion del Medio Ambiente
ylaluchacontrala Corrupcion.

Global
Reporting
Initiative™

Reporte Global de sostenibilidad — CENS reporta a conforme al
estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad. A través de este modelo recoge la
gestion de progreso en sucompromiso con la sostenibilidad.

Carzarmcion

TRANSPARENCIA
PDR CDLGMEIA

L3 TRASGFARING A [TIRRA ISR

Como parte del compromiso para desarrollar competencias
organizacionales y garantizar la confiabilidad e integridad de sus
actuaciones, CENS ha acogido voluntariamente por séptimo afio
consecutivo la medicion de su nivel de transparencia.

WOBIETIVES EE:’&?;“J%“LE

CENS comprometida con el desarrollo sostenible adopta de
manera voluntaria los principales ODS evidenciado a través de
su gestion con temas materiales que impactan la sostenibilidad y
la creacidn de valor con sus grupos de interés.

N N
s s
El 13 de Septiembre del 2016, CENS firmd la adhesion voluntaria al
CENS como parte de la Asociaciéon Nacional de Empresas de ECEibn Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico, a través del cual busca
Servicios Publicos y Comunicaciones — ANDESCO, apoya el CﬂIECti\fa Y (’ incorporar buenas practicas de transparencia y ética, con el
\-’ Acuerdo para la Sostenibilidad, comprometiéndose a crear valor ""vl;"n‘l profos':;?-ddz grolmover la sana dc?mpettencha, Iat conﬁanzacyé’\:g
compartido con sus grupos de interds. ; ] wencnenerein  sostenibilidad de las empresas y del sector. De esta manera
A.ndESﬂﬂ : S ej)'e QUENOSDIFERENCIA - gyanza en el camino del fortalecimiento de la ética empresarial y el
dervicres PUARCoR T ot umctre relacionamiento con nuestros grupos de interés.
s s
A partir del 19 de Junio del 2015, CENS se une al programa AAID00 AA1000 Stakeholder Engagement Standard
“ AN BanCO,, una estrategia ambiental a nivel de Grupo Empresarial, STAKEHOLDER CENS dentro de su gestién implementa los lineamientos
a' 2 cuyo fin es contribuir a la mitigacién del cambio climatico y ENGAGEMENT definidos en AA1000 para el Relacionamiento con sus grupos de
Sepvicios Ambientales Comunitarinos  preservacion de zonas estratégicas de Norte de Santander. STANDARD AR Aceouniasility interés.
N\ N\
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Participacion de CENS, en
asociaciones, organizaciones
y/o gremios EZD

CENS en el territorio nortesantandereano es reconocida como uno de los principales
actores que contribuyen al desarrollo de la region, es por esto que de manera voluntaria
participa en diferentes agremiaciones del departamento, tratando tematicas de gran
interés, como las que relacionamos a continuacion:

GREMIOS DONDE CENS PARTICIPA ROLES DE PARTICIPACION

ANDI Miembro de Junta Asesora

ANDESCO Asistentes Asamblea y Junta Directiva
ASOCODIS Miembro de Junta Directiva
CAMACOL Miembro Principal de Junta Directiva
CIDET Asistente a la Asamblea General
Comité Colombiano de la CIER - COCIER Asistente

CORPOINDUSTRIAL Miembro de Junta Directiva

Para CENS es de gran interés e importancia participar en espacios de interaccién con
colegas no solo del sector de servicios publicos, sino de actividades complementarias.
CENS participa en diferentes asociaciones que le permiten construir relaciones de cercania
con sus colegas. Sin excepcion, estas entidades estan alineadas con los objetivos
estratégicos y promueven la sostenibilidad y la competitividad tanto de sus afiliados como
del entorno que impactan. Las asociaciones en las que participan son:

| = ﬁ CORPOINDUSTRIAL

e ASCLODNE Andesco
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Certificaciones

Certificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de CENS

A

A
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5C-0056

En la vigencia 2016 CENS renueva su certificacién de calidad
por tres afilos mas y continua el fortalecimiento y mejora de
su Sistema de Gestion de la Calidad a través del compromiso
de todos sus trabajadores con el cumplimiento de los
requisitos normativos de la NTC ISO 9001:2008, mante-
niendo un sistema de gestidén estructurado enmarcado de
manera trasversal en el PHVA y con enfoque a la mejora
continua.

El Sistema de Gestidn de la Calidad de CENS se evidencia
como un inductor de valor agregado, que aumenta la
capacidad de la empresa para asumir y responder a los
nuevos retos del entorno y prestar un servicio que cumple
con los estandares internacionales de la calidad en pro de la
satisfaccidon de nuestros clientes y demas grupos de interés

4
)
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Acreditacidn @

de Laboratorios PN
- Nuestro Laboratorio de Calibracion y Ensayos de Medidores
@ de Energia Eléctrica se encuentra acreditado en el Sistema

de Gestidén (SGL) bajo la Norma NTC ISO/ IEC 17025:2005

m “Requisitos Generales para la Competencia de los Labora-
torios de Ensayo y Calibracion”, por el Organismo Nacional
de Acreditacion - ONAC (certificado de acreditacion 13-LAB-
020del 2016-12-14 paraensayosy certificado de calibracién
13-LAC-020 del 2016-12-16 para calibracién).

Laboratorio de Ensayos, @
Metrologia y Asistencia Técnica P

El Laboratorio de Ensayos, Metrologia y Asistencia Técnica -
LEMAT de CENS se encuentra acreditado bajo la Norma NTC
ISO/ IEC 17025:2005 “Requisitos Generales para la Compe-
tencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion” por el

|DEAM Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambien-
tales — IDEAM, mediante resolucién 0461 del 2015-04-16y
resolucion 0929 del 2015-06-04, cuyo alcance comprende el
“Ensayo de analisis de contenido de PCB’s” (Método
Estandar para Andlisis de Bifenilos Policlorados en Liquidos
Aislantes por Cromatografia de Gases, ASTM 04059 - 00,
Reaprobado 2010).




Re cono Ci m | e nto S CENS participd en diferentes eventos a nivel nacional e internacional

logrando alcanzar reconocimientos que la hacen una empresa

y d i Sti n C i O n e S responsable y competitiva:

T
CENS obtuvo reconocimiento otorgado en la reunién German Eduardo Sanchez, asistente operativo de CENS —
COCIER 2016, producto de la encuesta de satisfaccién fue exaltado como el “Liniero de ORO” en los XlII Juegos N
de clientes CIER por ser la empresa con mayor evolucién del Sector Eléctrico Nacional realizados en Boyaca, al
en el atributo “Suministro de Energia”. finalizar primero en las diferentes competencias que

ejecuto en la prueba de “Rodeo Eléctrico”.

©®

Germdn Eduardo Sdnchez
“Liniero de ORO” 2016

CENS

Grupo-epm’
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Gobierno
corporativo

‘ G4-1 ‘ G4-38 ‘ G4-40

En CENS consideramos que el Gobierno Corporativo es fundamental para lograr
una gestidn socialmente responsable, pues constituyen el marco para la toma de

PRINCIPALES SUPLENTES NUMERICOS

decisiones dentro de la organizacién. La _estljuctura de gob.lern(.) de CENS_ Iesta JUAN CARLOS DUQUE OSSA
compuesta por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el comité de Gerente Transmisién y Distribucion Energfa -
Gerencia y la Gerencia General. INES HELENA VELEZ PEREZ Regién Antioquia
Vicepresidente Transmisién y Distribucin - EmPpresas Publicas de Medellin - EPM

La Asamblea de Accionistas es el maximo dérgano de gobierno que elige anualmente Energia de EPM .

o ) ; > . JAIME ALBERTO VILLA VALENCIA (Director)
a la Junta Directiva quien es el 6rgano superior encargado de la toma de decisiones s Proyectos STR y Conexiones Colombia
administrativas para la gestion de CENS. Gobernador de Norte de Santander Empresas Publicas de Medellin - EPM

En CENS contamos con un Cédigo de Buen Gobierno adoptado en Junta Directiva el Invitado Permanente

22 de. junio de 2004 segL’J.n acta? 645. El objfaﬁyq de gste coddigo es estrycturar y T G T T T (G
compilar las normas, politicas, sistemas y principios éticos que deben orientar las Profesional Planeacién y Desempefio
actuaciones de CENS y de todos sus grupos de interés, para preservar y mantener la - Direccién de Planeacién T&D - EPM
integridad ética empresarial, asegurar la adecuada administracion de sus asuntos, el

respeto de los derechos de quienes en ella inviertan y el conocimiento de su

gestion.

Asi mismo, contamos con un Reglamento de Junta Directiva el cual recoge los
principios, normas y procedimientos que la rigen, buscando con ello facilitar su
gestidn y dar una mayor transparencia, eficacia y certeza a sus actuaciones.

La Junta Directiva esta conformada por dos (2) miembros principales. Los miembros
suplentes seran numéricos. Los miembros principales y suplentes son elegidos en
Asamblea General de Accionistas mediante el sistema cuociente electoral.
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Asamblea General
de Accionistas
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La Asamblea General de accionistas es el maximo organismo, el cual
cuenta con plenas facultades para dirigir y decidir los temas de mayor
trascendencia de la Empresa. Estd constituida por las personas que estan
inscritas como accionistas en el libro de registro de acciones de la sociedad
reunidos con el Quorumy en las condiciones previstas en los estatutos.

EPM Inversiones <.

W

B s v

£y

.
Kxderncen Racmnnl de
xfalarza 40 Crlamble

ec

FAFYLA (W PR S8 CUNCALEANCA

Otros
municipios
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Accionistas

EPM Inversiones S.A
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Instituto Financiero para el
Desarrollo de Norte de Santander

Municipio de Cucuta
Trabajadores y Jubilados CENS
Municipio de Ocaia
Municipio de Pamplona
Municipio de Villa del Rosario

Sindicato de Industria de los
Trabajadores Profesionales de la E.S.P

Federacion Nacional de Cafeteros - Comité
Departamental de Cafeteros de Norte Santander

Empresa de Energia de Cundinamarca S.A
Municipio de San Cayetano

Departamento Norte de Santander

%

Participacion
78,9831%

12,5360%

7,7890%

0,3974%
0,1622%
0,0674%
0,0446%

0,0187%

0,0010%

0,0004%

0,0003%
0,0002%

0,00000006%

100%

No.
de Acciones

1.199.144.474

190.325.000

118.254.798

6.033.710

2.462.354

1.022.909

676.374

283.213

14.819

5.644

4.220

2.429

1.518.229.945
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Es el 6rgano societario encargado por la Asamblea General
de Accionistas para dirigir y controlar la organizacién en Equipo Directivo
funcién de los socios y en congruencia con los intereses de
los grupos de interés para asegurar el crecimiento del
patrimonio y sostenibilidad de la Empresa. La Junta Directiva

se reune cuando lo considera conveniente pudiendo ser

convocada por ella misma, por el Gerente General, por el ®

Revisor Fiscal o por dos (2) de sus miembros que actlen n

La Gerencia General es la encargada de administrar la @
sociedad, representarla legalmente y de transformar las
estrategias desarrolladas por la Junta Directiva en

como principales

resultados. El Gerente General es designado por la Junta
Directiva, los cuales fijan su remuneracidon y tipo de
contratacion.

Yecid Farid Bermudez Forero Greever Johanna Ortiz Daza Javier Hernando Rodriguez Soto

Gerencia General

. V' é ]
Comité de Gerencia K=y
Este drgano consultivo es coordinador y liderado por la ;
Gerencia General y lo integran el equipo directivo de CENS
S.A ES.P.; su objetivo principal es la toma de decisiones - : R inapeti}
operativas para alcanzar los resultados deseados de corto Carmen Yolanda Porras Carrillo Yogmar Alexander Leiva Ardila

-
plazo, para que estos aporten a las metas y objetivos de

largo plazo.
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Estructura EZD

ad m | N iSt rativa Estructura Administrativa CENS con Equipos de Trabajo

( N\

Gerente General EECEIEEEIE . Comunicaciones CONVENCIONES

La Estructura Organizacional para el 2016 se T

. H H H H H Dependencia Operativa
mantiene, conforme a lo aprobado por la Junta [. A ] [. fren ] [. secretaria ] [ hrea Servicios] [.umd;g ::gr.:gistm] [. ]
Directiva en la Sesidon 768 del 23 de abril de 2015, aigapzas General Corporativos

Administrativo
guedando conformada de la siguiente manera:

Relacién Funcional - Adtva.

' e === Relacién Adtva.

:__. Gestién Contable :__. Desarrollo Humano | _ Cadena de
: Tributaria y Activos : y Organizacional : Suministros [. Dependencia Soporte ]
' Administracion de  * Iy
H Gestion
La e
: -. Personal y Calidad Decirent — — Relacion Adtva.

de Vida

. . Planificacion
. o Financiera
“ gerenCIa I H oo
. Tesoreria y Gesti

n B Tecnologia de '_. Soporte Esquema ici6
Integral de Riesgds (GIR) : . Informacion ; Administrativo de Trabajo D peﬁ?ﬁéﬂgﬂte

m subgerencias L-<. Almacenes D _Ili_lgaubiapj%de ]

I 1 T
. 1 1 1 ] I

Cinco Unidad Gestion Area Gestion Unidad Subgerencia Subgerencia
Operativa Comercial Proyectos Subestaciones y Lineas Distribucién

' » . . Mantenimiento

. N Operacién 0_ Canales ' . Proyecto Plan de lineasNER i

r ) e , Expansiony
Tres un |dades : Integrada . Presenciales . E’é’:}aer)‘(i')%%ess y Reposicion

' : : Subestaciones

Ir---. Operacidn -___. Mercadeo y =
' jcalicad ' Educacién al Cliente '---. CET _. Mantenimiento
Subestaciones e
. Elgggiﬁé%a‘?gg Y I---. Soporte Clientes

Posicién !
Temporal

Control de Pérdidas
de Energia

ATC, Laboratorios y
Mantenimiento Equipos

_.,__1_._
' '
' '

Expansion

Reposicion Distribucion
Mto. Redes

Cucuta 1

Mto. Redes
Clcuta 2

Mto. Redes
Regional Tibu

Mto. Redes
Regional Pamplona

Mto. Redes
Regional Ocafia

Mto. Redes
Regional Aguachica

Gestion Administrativa
y Ambiental

Cada una de las anteriores dependencias esta .
conformada por diferentes equipos de trabajo, los .
cualesrelacionamos en lasiguiente grafica: mp g

Gestion Ambiental

Operacion
Comercial

Comercial T&D

CopoopooN00
' '
§ '

-1--.-
'
'

==
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Para CENS es fundamental actuar conforme a los principios y valores adoptados
por la organizacién conforme a los lineamientos de EPM, para ello cuenta con un
Cédigo de Etica el cual tiene como objetivo fortalecer actitudes y comporta-
mientos adecuados para el crecimiento de la organizacién. CENS se acoge a las
reglas y conductas como una guia de comportamiento de los trabajadores,
contratistas, aprendices y/o vinculados o asociados con laempresa:

Valores: m

Soy transparente, acttio para construir un ambiente de seguridad y
confianza entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles
una informacién oportuna, relevante y de calidad. Entiendo el
caracter publico de mi labor y cuido los bienes publicos de los que
soy responsable.

Soy responsable, me anticipo y respondo por las consecuencias
gue mis actuaciones y decisiones puedan tener sobre los demas,
asi como sobre el medio ambiente y el entorno.

Soy creativo, comparto y promuevo nuevas formas de pensary
hacer paraanticipary lograrlos cambios deseados.

Informe de Sostenibilidad 20
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Soy comprometido porque me identifico con los fines y
propdsitos de la empresa, pongo empefio en lo que hago y voy
mas alld de mis obligaciones.

Soy cdlido, respeto las diferencias, me importa el otro y trato de
entender sus circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin
arrogancia y siempre con respeto y amabilidad.

Soy competente, trabajo con pardmetros de calidad y eficiencia,
para generar confianza. Cumplo las ofertas de accién que hago y
respondo a los requerimientos y necesidades de los demas.

Soy capaz de dar, cooperar, escuchar, entender y gestionar las
necesidades y expectativas de mis grupos de interés, porque
reconozco en ellos el ser humano que me inspira a actuar, para
contribuir y trascender, con el fin de gestionar momentos de verdad
y generar experiencias positivas en la prestacion del servicio.
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Principios

Anticorrupcion:
Nos identificamos como un grupo definido de personas y

a—— distinguido por el nombre de la empresa, pero fundamentalmente
por los objetivos de ésta con los que estamos comprometidos, y la
funcidn, el papel y los valores que ella ha asumido y declarado
dentro de la sociedad.

Principio 10

Como empresa y como empleados de ella nos entendemos

incluidos en el cuerpo social que definen la ciudad, la region vy el 0

pais y asumimos la responsabilidad de cumplir el papel que éstas aCC|6n

esperan de sus diferentes miembros. COI ectiva @ @ Précticas de

transparencia y ética
h Empresarial
Entendemos que tanto el papel que la sociedad espera de . .
nosotros, como la forma en la que juzgamos y seremos juzgados LA ETICA: ENERGIA

Racionalidad por nuestras actuaciones, estaran determinados por las reglas QUE NOS DIFERENCIA

' basicas de la razén y construidas en un marco de dialogo abierto y
simétrico.

Asumimos que, como grupo y como individuos, nuestros actos
seran juzgados y la responsabilidad exigida en un marco de respeto
como el que prometemos observar frente a cada miembro de la e Equilibrio en las
sociedad y de nuestro grupo. ' dimensiones del

‘ ) desarrollo
e Compromiso
Creemos que la razén de ser de la sociedad se halla en la posibilidad Andesco Social
de que cada miembro de ella cuente con condiciones, tanto ABocissdn Narinne! de Emprenn 40
materiales como de cualquier otra indole, que le permitan buscar la e —

realizacion de sus objetivos contando con el apoyo, respeto,
proteccion y guia de los demds miembros del grupo.
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Estrategia de P g
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| direccionamiento estratégico de CENS estd enfocado en lograr la Enfoque

sostenibilidad de la organizacién a lo largo del tiempo, es por esto que su P
estrate gI1CO

marco de actuacion esta dirigido a potencializar los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales. Los elementos que constituyen la estrategia corporativa
del Grupo Empresarial EPM y competitiva de la Unidad de Negocio de
Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica, tienen impacto directo en la Nuestro direccionamiento
materializacién de la MEGA empresarial, con lo cual se garantiza la sostenibilidad est ratégico
del negocio en el medianoy largo plazo.
El Direccionamiento Estratégico de CENS estd alineado bajo las directrices del
Grupo Empresarial EPM, los cuales estan orientados en tres ejes principales que
relacionamos a continuacién:

. Identidad
Lo que decidimos SER:
e Valores
1 ® Propdsito
Identidad

Zo . Accion
Cémo decidimos
DE HACERLO:
® Los Negocios
Direccionamiento e Estrategia
Estratégico

Acciéon . Resultados @
S 4 Ddénde decidimos

LLEGAR:
e MEGA
® Objetivos Estratégicos
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Accion

Propdsito Negocios

En CENS, como filial del Grupo EPM, buscamos permanecer en el tiempo mediante la

contribucidn al desarrollo de territorios sostenibles y competitivos, generando o Transmision
bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde participamos, a través del L. .,
desarrollo de proyectos de infraestructura y de la oferta a nuestros clientes y 9 Distribucion

usuarios de soluciones en electricidad, complementadas por medio de acuerdos
empresariales, con servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
—TIC, mediante una actuacion empresarial que armonice los resultados financieros,
sociales y ambientales.

9 Comercializacion

Valores
\ T4
@ Transparencia ,@\ Innovacion
Q Compromiso Calidez
“ i, i Estrategia
5| Responsabilidad ‘ Servir
] | Criterios de RSE.

e

Confiabilidad

M o (g Optimizacién de
II Crecimiento ‘) las operaciones
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Resultados

En el 2025 el Grupo EPM estara creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios donde esté presente, al
100% de la poblacion; protegiendo 137 mil nuevas hectareas de cuencas hidricas, ademas
de las propias, con una operacién carbono neutral y generando $12.6 billones de EBITDA.

Atender integralmente
Optimizar la al cliente/usuario brindando Optimizar
gestion de activos soluciones ajustadas a procesos
sus necesidades

Fortalecer
la gestion de
proyectos

Operaciones

Desarrollar Optimizary Fortalecer el

capacidades consolidar los sistemas | desarrollo integral Fortalecer el
organizacionales de informacién para del talento humano Gobierno

requeridas la toma de decisiones y la cultura meta Corporativo
por la estrategia en el Grupo EPM del Grupo

Aprendizaje
y Desarrollo

Rl =

Est

CENS

Grupo-epm’
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Resultados
de gestion

Objetivos estratégicos
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Perspectiva

Generacion de Valor

Clientes y Mercados

% de

S : Unidad Resultado| Resultado| Meta Cumplimiento
Objetivo
’ Indicador 1 \iodida 2015 2016 2016 durante el
2016
EBITDA COPS 88.682 105.568 | 107.700 98 %
Margen % 16,09 17,24 | 17,46 98 %
o ’ 7 7 0
Incrementar EBITDA
valor para los
grupos de
interés
Utilidad Neta COPS 25.896 29.887 34.066 88 %
Margen Neto % 4,70 4,87 5,52 88 %
Ingresos
. COPS 551.167 614.045 | 616.705 99 %
Operativos
Unidades
Fisica Gwh 1.157,2 1.164,8 1.185,9 98 %
Vendidas
Transparencia | Calificacion 91,12 80,19 91,50 87,64 %
Reputacion Puntos NA 827 839 98,49 %
Quejas % 0,59 0,76 2 161 %
Atender
integrallmente Reclamos % 7,49 8,51 6,61 71%
a
cliente/usuario
brindando i
soluciones Clientes
ajustadas a sus Moro;%s
necesidades Suspendidos
Cartera en
Mora > 60 dias
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Sinergias en
Suministros

Cobertura en
Distribucion

Disponibilidad
de
Activos STN

Disponibilidad
de
Activos STR

Optimizar Perdidas OR
procesos Regulado

SAIDI

Clientes y Mercados

SAIFI

indice Gestidn
Ambiental -IGAE

Trayectoria
RSE

Foizleva b Inversiones en
gestion de Infraes?ruc?cura
proyectos

Fortalecer el indice
desarrollo Lesiones

integral del TH | Incapacitantes

Aprendizaje y
Desarrollo

Fortalecer la .
) Efectividad
gestion con Sy
Comunicacion
grupos de
Interna

interés internos

COPS

%

%

Horas

Veces

%

COPS

%

Calificacion

6.286

97,61

99,94

99,89

12,50

33,05

11,07

82,7

47

58.428

0,65

71,0

14.893

97,84

99,89

99,56

13,59

40,02

10,57

86,3

66,1

113.277

0,27

68,1

5.427

97,78

99,83

99,62

11,95

31,73

10,63

83

57

157.559

0,62

75

274,42 %

100,06%

100 %

99 %

86 %

73 %

100 %

103,98 %

116,04 %

71 %

156 %
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Auditoria externa

Como resultado se identificaron cero (0) No Conformidades y se recomendd la

E m p r e S a ri a I é:_ renovacion del Sistema de Gestidn de la Calidad bajo criterios de la norma NTC ISO
Q 9001:2008, concluyéndose lo siguiente: “se encontré un sistema de gestion

estructurado, enmarcado de manera transversal en el PHVA para todos los procesos

En la vigencia 2016 se realizaron las auditorias interna y externa de calidad al auditados, en los cuales se encontrd informacion de conformidad completa frente a los
Sistema de Gestién de la Calidad de CENS. numerales de la norma NTC ISO 9001:2008. Su estructura documental y enfoque a la

mejora continua, permite garantizar el avance en valor agregado y contribuir en el
cumplimiento de la politica como eje rector del Sistema de Gestion de la Calidad”. En
Auditoria interna complemento a lo anterior y como resultado de la revisién por la direccién se

formularon y gestionaron 101 acciones de mejora.
Los resultados de la auditoria interna de calidad al Sistema de Gestiéon de CENS

bajo los referentes NTC ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009 fueron los siguientes:

Adaptacion NTC1SO 9001:2015

()
‘ ’ Adicionalmente en la vigencia 2016, CENS inicio la adaptacion de la Norma NTC ISO
’ \ 9001 en su versidén 2015 con el fin de fortalecer sus practicas relacionadas con el
Sistema de Gestion de |la Calidad de acuerdo a los estandares internacionales, este
71 Fortalezas 8 Oportunidades esfuerzo permitié revisar, adaptary planificar temas como:

de mejora

18 No 41

Conformidades Reconocimientos

Contexto de la organizacion

Gruposdeinterés

Gestionintegral del riesgo

Gestion del conocimiento, disefio y desarrollo, entre otros

La vigencia 2017 estard marcada por grandes retos como la implementacién de lo
planificado y la realizacion de la revision por la direccidn y las auditorias interna y
externade calidad seglin versién 2015 de lanorma NTCISO 9001.
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Seguimiento, medicion y
mejora de los procesos

Planes operativos

El plan operativo es la principal herramienta de planeacién y el
mecanismo de control en el que se realiza la programacion anual de las
actividades relevantes de los procesos a cargo de un equipo de trabajo
paraelcumplimiento de los objetivos estratégicos y del proceso.

Paralavigencia 2016 se formularon:

29

planes de
operacion

El cumplimiento empresarial de
las metas definidas en los planes
operativos para la vigencia 2016
fue del 95%, la cual con respecto a
la vigencia 2015 tiene una
variacion positiva del 4%.

Grupo-epm

Indicadores de procesos

CENS define y mantiene indicadores de procesos como elementos de control que
permiten a través de la medicidon observar la situacidn y las tendencias de cambio
generadas en laempresa, en relacion con el logro de los objetivos y las metas previstas. En
la actualidad CENS tiene una base de medicidn de sus procesos de:

-

e 69% Eficacia
j_ 3% Eficiencia »
[ J
v - 28% Efectividad
% DE
LLLIGY CUMPLIMIENTO

Durante la vigencia 2016 se desarro- o
[laron acciones para fortalecer la ’ 75%
medicion de los procesos a través de

o : 10%
capacitaciones orientadas a personal (y

clave en el andlisis de informacion para la
toma de decisiones en los procesos. Asi
mismo se realizaron acompainamientos
permanentes a los responsables vy ® No dispone de informacion para el periodo: 7%
conocedores de los procesos en la ® Sin reporte por el responsable: 2%.
planificacion, cdlculo y andlisis de la

informacion para la toma de decisiones y Los responsables de indicadores que de acuerdo a
definicién de acciones de mejora. Los sus resultados se encuentran en rango rojo han

» 6%

datos promedio de cumplimiento en la realizado los analisis respectivos y tomado las
gestion de indicadores de procesos para acciones necesarias segun el procedimiento
el 2016 y de acuerdo a los datos interno establecido por CENS para gestionar

reportados son: indicadores de procesos.




Seguimiento, mediciéon y
mejora de los procesos

Planes de mejoramiento

La Gestidn del Mejoramiento en CENS fue afianzada durante la vigencia 2016
mediante laimplementacién de estrategias educativas como:

® Formaciones presenciales y virtuales al personal de CENS para fortalecer
sucompetencia en la mejora de sus procesos.

® Divulgacion de los fundamentos de la Gestién del Mejoramiento a través
de los diferentes medios de comunicacién internos.

® Asesoria permanente a los responsables de los procesos en los métodos
actualmente definidos en CENS para propiciar la mejora.

Grupo-epm

Los responsables han promovido el desarrollo efectivo y transparente de sus
procesos a través de la formulacidn y seguimiento periddico de acciones
correctivas, preventivas y de mejora. Durante la vigencia 2016 los responsables
gestionaron un total de:

42%

Correctivas

.

685

Acciones de

Mejoramiento

Del total de acciones gestionadas en esta vigencia el 54% fueron efectivas. Estas
acciones fueron generadas por diferentes origenes como:

® Auditorias aSistemas de Gestion.

® Auditoriasinternasde control.

® Gestidn por Procesos.

® Gestidn Integral del Riesgo, entre otros.




Niveles
« s de gestion
Gestion integral A

de riesgos — i e

o (o
. . o . e s ., o
La Gestion Integral de Riesgos (GIR) es un proceso dindamico para la identificacion, andlisis, evaluacion, é? m%‘
tratamiento, monitoreo y comunicacion de todos los riesgos de la organizacidn a nivel estratégico, de 3 '3;,
AR q q q q 0.2 q A-nq e ON
cumplimiento, financiero y operativo. Dicha gestion tiene como objetivo facilitar el logro del ) %
direccionamiento estratégico y la toma de decisiones, teniendo en cuenta la interaccidon que existe entre
los procesos, proyectos, negocios y contratos en la empresa y de esta a su vez con el entorno. Proyectos y Contratos
La GIR inicia con el analisis del contexto y la identificacion de riesgos, terminando con la formulacion de
planes de mejoramiento y la seleccion de las alternativas de tratamiento. Como parte de la GIR, en los niveles de gestién empresa, negocio,
procesos y proyectos se encuentran definidos a nivel del Grupo

CENS tiene como politica gestionar los riesgos que impactan sobre su actividad y su entorno. Cuenta con EPM siete objetos de impacto.
un sistema de informacion para la Gestion de Riesgos y Planes de Mejoramiento (KAIROS) que facilita la

gestion integral de riesgos, garantiza la confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion,

permite el andlisis y monitoreo a los riesgos y planes de mejoramiento. (0] bjetos

de impacto

Reputacion

Personas Tiempo

2 B KN

Calidad Financiero

Aa

Ambiente Informacion

e ﬁ- /

Est
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Gestion integral
de riesgos e

Adicionalmente se gestionan los riesgos asociados al lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude y corrupcion.

/oreo6
Yo %
2., ‘%
<, =
2.,
<= e
o o
Etapa del ciclo para la “
gestion integral de riesgos K
aplicadas en CENS g
N
(&

Entre los beneficios que ofrece la GIR se resaltan: identificar posibles eventos que
pueden afectar el logro de los objetivos, soportar y documentar la toma de
decisiones, minimizar y prevenir pérdidas, facilitar el cumplimiento de
normatividades y regulaciones aplicables, asi como generar confianza frente a los
grupos de interés.

Grupo-epm

Durante el 2016 se actualizaron los mapas de riesgos de los 70 procesos vigentes,
identificandose 441 riesgos y de acuerdo a su nivel se formularon 128 acciones de

tratamiento.

Asi mismo, se realiz6 acompafiamiento metodoldgico para la identificacion de riesgos en
contratos y proyectos de acuerdo a las solicitudes de las diferentes dependencias.

Se actualizd el mapa de riesgos de empresa pasando de 29 riesgos en 2015 a 31 riesgos para
la vigencia 2016, manteniéndose el indice de riesgo alto.




- Afectacion a la integridad de las personas y/o dafios a la infraestructura por

orden publico.
Cambios adversos en la regulacién relacionada con servicios publicos en los
mercados actuales y objetivos.

IIDesarroIIo de actividades para dar apariencia de licitos a recursos de origen

ilicito.

n Desarrollo de actividades tendientes a apoyar el mantenimiento o la actividad de
grupos al margen de la Ley.

n Injerencia por parte de agentes politicos en la Gestion de CENS que dificulte el
logro de los objetivos estratégicos.

Generacion de conflictos socio politicos en el area de influencia de la empresa
en el desarrollo de proyectos.

Falta de personal idéneo y con las competencias para el logro de los objetivos
de la empresa.

n Debilidades en la gestion y ejecucion de proyectos de infraestructura.

Afectacion de la salud y el bienestar de las personas, los trabajadores por
condiciones y situaciones laborales.

Incremento en la accidentalidad de los trabajadores y contratistas en el
desarrollo de las actividades.

n Incumplimiento de proveedores de energia.

n Implementacion inadecuada del modelo de gestion del Grupo Empresarial.
m Falta de coherencia en la actuacion de CENS, sus trabajadores y contratistas.
n Gestion inadecuada de la informacion en el negocio.

m Pérdida de personal con conocimiento clave.

Falta de oportunidad en el suministro de bienes y servicios criticos para la
operacion de la empresa.

(VA Debilidades en la gestién de activos.
m Incumplimiento de criterios de calidad en los productos y servicios.
Actuaciones que generan Pérdida de valor econémico, social y ambiental para
la empresa, sus grupos de interés y los territorios donde actua.

Abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en
detrimento de los intereses del Grupo EPM.

Incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de terceros derivadas de
contratos o transacciones financieras celebradas con o a través de CENS.

Cambios en las variables de mercado que puedan generar pérdidas
econémicas a CENS.

Escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos econémicos
necesarios en condiciones 6ptimas para la empresa.

m Desastres naturales que afecten la operacion de la empresa.

E Ataques cibernéticos.

m Contraccion de la demanda de energia en las zonas de influencia del negocio.

s WrA Pocas capacidades para la aplicacion de nuevas tecnologias en el negocio.
m Dificultades en la gestion del activo inmobiliario.
m Errores u omisiones en procesos y procedimientos.

m Cambios adversos en la normatividad tributaria.

/
& m Insuficiencia de personal para atender adecuadamente el desarrollo del negocio.

n Nombre del Riesgo

Nivel del
Riesgo

Alto

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Alto

Alto

Tolerable

Alto
Tolerable

Tolerable
Tolerable

Alto
Alto

Alto

Tolerable

Alto

Alto

Alto

Tolerable

Tolerable

Alto
Tolerable
Tolerable

Alto

Gestion integral
de riesgos —

| B | -
Alto 12
Tolerable 12
st | o
Minima Menor Moderada Mayor Maxima
2,13,17,18,

7,12,14,15,

Media - 16,25’29,30
Baja -- 3,4,20
Muy baja - - -

8,9,23,28




Principio de

precaucion ED

Articulo 12. ley 99 de 1993

“La formulacidon de politicas ambientales tendrd en
cuenta el resultado de procesos de investigacion
cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y
los particulares daran aplicacion al Principio de
Precaucién conforme al cual, cuando exista peligro o
dafio grave o irreversible, la falta de certeza cientifica
absoluta no deberd utilizarse como razén para
postergar la adopcién de medidas eficaces para
impedir la degradacion del medio ambiente”

Desde el afio 2009, en CENS se adopta la Politica
Ambiental del Grupo EPM, lo que ha permitido que
afo a afio el negocio se desarrolle de manera
responsable y sostenible; fortaleciendo cada vez mas
la gestion ambiental como un elemento fundamental
dentro de sus estrategias empresariales; las cuales
marcan el camino que la organizacion debe seguir para
dar cabal cumplimiento a la dindmica legislativa que
tanto en el dmbito regional, nacional e internacional
busca preservar un medio ambiente sano y duradero.

Desde el actuar de CENS somos conscientes del gran

CENS

Grupo-epm’

compromiso con el territorio razén que ha justificado la
incorporacion de conceptos como desarrollo
sostenible, produccién mas limpia, mejora continua de
procesos, uso de materiales “amigables” con el
ambiente y la reduccidn de emisiones toxicas gaseosas
o liquidas que puedan contaminar.

En sintesis, la gestion ambiental es vista desde las
empresas, no solo como una obligacién, sino como una
forma de ahorrar costos, de generar imagen positiva
ante los grupos de interés, sin perjuicio del principio de
precaucion y buscando ser rentable, competitiva y
sustentable en el tiempo. Es por esto que en CENS la
gestion ambiental estd orientada principalmente a
mitigar y prevenir las posibles afectaciones al medio
ambiente, a su vez contempla todos los protocolos para
intervenirlo, lo cual incluye las afectaciones que se
puedan ocasionar por el desarrollo de su negocio. La
base de esta gestiéon ambiental integral se encuentra
sustentada bajo el analisis de los riesgos, aspecto e
impactos ambientales que involucran a su vez el

contexto social, especialmente aquel que se encuentra
relacionado con las comunidades en donde la
organizacion tiene presencia.

Con base en esto, la Politica Ambiental se convierte
para la empresa como el marco de actuacién, en el
cual existe un gran compromiso tanto de la alta
direccion como de toda la organizacién, lo que conlleva
a que la gestién ambiental se fortalezca bajo los
principios de la Sostenibilidad, mediante la implemen-
tacion de los lineamientos de esta politica.




Lineamientos de la politica
ambiental del Grupo EPM

El gran logro de la implementacién de estos lineamientos, se evidencia en las alianzas
con diferentes grupos de interés y actores estratégicos, con quienes se ha trabajado
arduamente en la estructuracidn de iniciativas que impulsen el desarrollo de la region y
garantice el cuidado de los recursos naturales y el bienestar humano.

Velar
por el cum-
plimiento de la
legislacion ambiental
y los compromisos
voluntarios suscritos
en el dmbito de su
actuacion.

>

Real-
izar la gestion
ambiental con
enfoque preventivo
yhacer uso racional de
los recursos que
emplea.

\J Afianzar la
comunicacion en la
parte ambiental con

los grupos de interés,

propiciando su partici-

pacion basados en

relaciones de

respeto
s — o e 0
/ Mejorar
‘ Promover y continuamente el [

fortalecer la cultura
ambiental de los grupos
de interés pertinentes.

desempefio ambiental,
en el marco de las
posibilidades tecno-

logicas y
\ econémicas.
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Los grupos de interés son aquellas personas que influyen o son afectados por la actividad
de la empresa en el desarrollo de la mision y la vision. Nuestro mayor compromiso con los
grupos de interés es construir relaciones de confianza, cercanas y calidas, con el propdsito
de mejorar el relacionamiento y generar valor compartido para lograr la sostenibilidad.

Para CENS son los siguientes:

ESTADO
. Este grupo de
DUENOS | interés esta compuesto
Y SOCIOS | por las entidades de orden
@®  Entidades propietarias | nacional, departamental .
AL del capital social de |y municipal de las ramas T
CENS. del poder ejecutivo, legis- “

lativo vy judicial, asi como las
entidades estatales de otro;
paises y organismos
supranacionales

COMUNIDAD
Personas y organiza-
ciones de todo tipo que
habitan o estdn presentes en (o) COLEGAS

cualquier territorio en el que m Empresas que realizan
la actividad decCENS pueda O*O la misma actividad.
.tener un impacto. M M

Mis Nuestros grupos
de interés

CLIENTES
Y USUARIOS
Persona o entidad juridica vinculada
con la actividad eléctrica desarro-
llada por CENS, independiente-
mente de su capacidad econd-
mica, esto es, de cualquier
sector o segmento
y con criterio de
universalidad.
o0

GENTE CENS

Compuesto por los empleados
Y sus representantes.

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

Como colectivos vincu-
lados a las operaciones
realizadas por CENS.

R\:‘)




I e 7/ d La legitimidad del grupo de interés se evalua en el marco de las
E e C C I O n e acciones deseables, propias o adecuadas dentro del sistema de normas,
g r u p O S d e i n t e r é S m valores, creencias y definiciones de la sociedad. En términos operativos,
el nivel de legitimidad se estima en funcion de la existencia de normas,
contratos, convenios y acuerdos, de cara a los temas que lo relacionan

CENS reconoce como partes interesadas o grupos de interés a las personas o con la organizacion.

grupos de personas que generan impactos en la organizacidon o se ven
impactados por las diferentes decisiones, actividades, productos o servicios

que brindacomo empresa El poder se evalua en términos de poder coercitivo (el de la fuerza o de

las armas); poder utilitario (el econémico directo o indirecto sobre la
Para la identificacion de los grupos de interés de CENS se tuvieron en cuenta organizacion, indirecto es, por ejemplo, el poder de la informacion y el
trescriterios: conocimiento); y el poder simbodlico (el de las relaciones, del apoyo

politico, del reconocimiento social y cultural).

La urgencia o dependencia se evalua en términos de criticidad de la
urgencia (magnitud de la dependencia o de la demanda de respuesta
que tiene sobre la organizacion), y de la velocidad requerida de
respuesta ante la urgencia.

(Manual parala Practica de las Relaciones con Grupos de Interés - AA1000— AccountAbility - Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Stakeholder Research Associates).

Los grupos de interés relacionados para CENS fueron validados en el estudio llevado
a cabo por la firma ICONTEC denominado “Analisis de los temas materiales o
asuntos considerados como relevantes con los grupos de interés, para su
relacionamiento y gestidon de la sostenibilidad empresarial”, durante el periodo del
segundo semestre del 2016.

CENS

Grupo-epm
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Estrategia de -

Sostenibilidad %% gy, B Tiaz ke . 0401 ali
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Formas de
relacionarnos

‘ G4-26
Estado

Propdsito: Promover la articulacion interinstitucional con el Estado para el desarrollo regional, de cara

En CENS, trabajamos para atender las necesidades y expectativas de los grupos de a la sostenibilidad econémica, social y ambiental de CENS, actuando de forma transparente y cercana,
interés, para ello, contamos con mecanismos de comunicacion y retroalimen- L sin dar lugar a actuaciones que suplanten la responsabilidad de las instituciones estatales. )
tacién con los cuales propiciamos el didlogo sobre tematicas de interés comunes, s ~
que se dan en la cotidianidad de la relacién y se conectan con los temas relevantes Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

- Participacion en espacios en los que se - Eventual

identificados por ellos mismos. T
promueve el mejoramiento de las

politicas publicas.

- Programa TV — Buenas Energias. + Semanal

- Programa de radio — Alé CENS. + Semanal
(N J

Duenos y socios

( Propésito: Promover un ambiente de confianza entre los duefios y socios mediante una comunicacion ) COIanS H
transparente y oportuna con el fin de entregar informacion relevante y confiable para toma de
decisiones de la inversion.

N / Propésito: Formular y desarrollar una estrategia coordinada de sostenibilidad del entorno econémica,

( Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia: h social y ambiental c'?n la cual se pro'rjwueva un comporFamiento responsable por parte del sector en el
i . Permanente L marco de una relacién de colaboracién con los competidores y colegas. )

institucionales. - Anual - N

- Asamblea de accionistas. - Permanente Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:
- Sitio Web. - Anual
- Informe financiero. - Permanente - Programa de radio — Al CENS. - Semanal
- Redes sociales. - Semanal - Redes sociales. - Permanente
- Programa TV — Buenas Energias. - Semanal
- Programa de radio — Al6 CENS. - Semanal

. J \§ J
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Propdsito:Establecer esquemas de relacionamiento alineados con el direccionamiento estratégico de
CENS, para convertir la contratacién en palanca tanto de los objetivos estratégicos como del desarrollo
sostenible y competitivo de territorios, mediante fortalecimiento del tejido productivo local,
fortalecimiento y desarrollo de proveedores, y condiciones de los trabajadores indirectos que
favorezcan su desarrollo humano sostenible.

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:
- Programa TV — Buenas Energias. - Semanal.
- Programa de radio — Alé CENS. - Semanal.

- Redes sociales. - Permanente.

Gente CENS

Clientes y usuarios

Propésito: Facilitar el acceso y el disfrute de los Servicios Publicos, mediante la promocién de acciones

conjuntas con diferentes actores legitimos, para incidir en el desarrollo humano sostenible de los

territorios donde CENS tiene o proyecta su presencia. )
~N

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

- Programa TV — Buenas Energias. - Anual.

- Programa de radio — Al6 CENS. - Permanente.

- Redes sociales. - Quincenalmente. )

Comunidad

Propésito:Fortalecer la relacion Gente CENS — organizacion, para favorecer la confianza y elevar el
desarrollo humano sostenible de los grupos de interés, logrando el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Propésito: Establecer compromisos multidireccionales con un sentido compartido entre la comunidad,
las autoridades estatales y otros actores legitimos en los territorios donde CENS tiene presencia, para co-
gestionar dindmicas permanentes y pertinentes en la sociedad y el medio ambiente que se traduzcan en
equidad y en una mejor calidad de vida para las personas en el marco de lo que establecen las politicas y

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

- Encuesta de clima laboral. - Anual.

- Intranet. - Permanente.
- Boletin digital Cens.com. - Semanal.

Grupo-epm

el direccionamiento de CENS. )
~

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

- Sitio Web. - Permanente.

- Correo electrénico. - Permanente.

- Puntos de atencion. - Permanente.

- Oficinas Moviles. - Permanente.

- Punto de atencion. - Permanente.

- Programa TV — Buenas Energias. - Semanal.

- Programa de radio — Alo CENS. - Semanal.

- Redes sociales. - Permanente.

- Linea de atencién al cliente — reporte de dafios. - Permanente.
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Participacion de los e Identificacion asuntos relevantes
grupos de interés 2016 para lograr la sostenibilidad

La interaccidon con grupos de interés es un aspecto clave para la generacion de
confianzay el fortalecimiento de la reputacion de la organizacién.

n el afio 2016 CENS obtuvo informacion de dife-rentes fuentes para atender los
requerimientos a este respecto que se emiten desde la Guia GRI-G4 y sus
recomendaciones, ademas de otros compromisos con la sostenibilidad
adheridos voluntariamente con el Pacto Global de las Naciones Unidas, el Acuerdo para
la Sostenibilidad suscrito por las empresas afiliadas a Andesco y el compromiso de
o el Busanid aue e GrETeEE, SaneETETes transparencia y ética empresarial del sector eléctrico, asi como el estudio con la firma
Exhaustividad observacién o informacion aportaran la visién mds completa ICONTEC relacionada en parrafos anteriores, con el propdsito de mantener y facilitar la
posible de los asuntos de interés. participacién de los grupos de interés a través de diferentes mecanismos de
relacionamiento e identificar acciones que tengan un impacto favorable en la

sostenibilidad.

CENS, ha adoptado la metodologia establecida por el Grupo EPM para el didlogoy
relacionamiento con los grupos de interés la cual se basa en tres principios que
son Exhaustividad, Capacidad de respuestay Relevancia.

Ca pacidad Se considerd al definir la lista de temas materiales, teniendo
de respuesta en cuenta la posibilidad real de gestionarlos.

n el afilo 2016 CENS validé la materia-
lidad, desarro-llando un estudio para

: ; . e verificar el cumplimiento de los
Relevancia se aplica en la identificacion de los temas P

Relevancia materiales, es decir de los mds importantes a la vez para los jcema.s .materlales ol gruE)os de interés e
grupos deinterésy para CENS. identificar asuntos y/o sefiales a tener en

cuenta en nuestro planteamiento estra-
tégico acciones que fueron validadas a
Durante el 2016 desde las diferentes dependencias se propiciaron espacios de través de los diferentes esquemas de
acercamiento con diferentes grupos de interés, cuya gestién y actividades se Gobierno Corporativo del Grupo EPM y de
reflejan en el balance de este informe. CENS.
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Estrategia de
Sostenibilidad A?I-tﬂ'tﬁ

Analisis de 6420 | Ge21
matena“dad m Priorizacidn por grado de impacto

Como resultado del analisis de materialidad de CENS en el 2016 se obtuvo un
nuevo orden de los temas materiales donde se priorizaron los 12 temas
relevantes en términos de impactos positivos y negativos en sostenibilidad,
alineados conlos principios de actuacién del Grupo EPM.

MUY ALTO

- Calidad y seguridad de los
productos y servicios

- Contratacidn responsable ] )
- Tarifas y precios

Importancia

Temas materiales 2015 Temas materiales 2016 - Biodiversidad

de prioridad o o
- Poblacion sin servicio

Asuntos materiales por grupos de interés

1 A bilidad de | icios publi Tarif i
cceso y comprabilidad de los servicios pUblicos  Tarifas y precios . Cuidado del agua
2 Pablacién sin servicio Acceso y comprabilidad de los servicios publicos BAJO m
3 Tarifas y precios Calidad y seguridad de los productos y servicios
- Transparencia y apertura de
4 Calidad y seguridad de los productos y servicios ~ Contratacidn responsable I8 e e
5 Contratacion responsable Biodiversidad . Estrategia climatica - Calidad del clima laboral
6 Derechos Humanos Poblacion sin servicio - Diversificacion de energfas - Derechos Humanos
Transparencia y apertura de informacion para
7 P yap P Cuidado del agua renovables

los Grupos de Interés

8 Diversificacién de energfas renovables Calidad del clima laboral Asuntos materiales CENS

9 Calidad del clima laboral Derechos Humanos

Transparencia y apertura de informacion para

10 Cuidado del agua los Grupos de Interés
1 Biodiversidad Estrategia Climatica
12 Estrategia Climatica Diversificacion de energias renovables
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FitChRatingS Resultados del ejercicio

Al cierre del ejercicio se obtuvo un resultado neto de COPS 29.887 millones,
equivalente a un margen neto de 4,87%. La utilidad neta se incrementd respecto al

Por sexto afio consecutivo, Fitch Ratings Colombia S.A. — X .

Sociedad Calificadora de Valores, otorgo Calificacion Nacional periodo anterior en15%.
de Largo Plazo AAA (col) con perspectiva estable y de Corto

Plazo F1+(col) alas valoraciones de riesgo crediticio de CENS.

O
il

f Resultado del Ejercicio \
Hablar de sostenibilidad es hablar también de rentabilidad, por esto es necesario COPS millones
ser capaces de ser eficientes en la administracién de recursos y generar o
oportunidades de negocios que permitan asegurar la salud financiera de CENS. —&— Resultado neto del ejercicio
-l Excedente operacional Variacién
Con este objetivo entregamos un servicio de valor con un margen que permita 60%
a CENS permanecer en el tiempo siendo rentables y con la capacidad para 60.607
generar desarrollo y bienestar a nuestros grupos de interés. 44.250 Variacion
B -14,5%
37.855 15,4%
-2,2% —& 29.887
o -— '
26.489 25.896
. 2014 2015 2016
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El excedente operacional ascendié a COPS 60.607 millones, superior 60% respecto
al 2015, en razdén a que los ingresos crecieron el 11% mientras el total de costos y
gastos crecid el 8%.

La variacion del excedente operacional se genera principalmente por menor gasto
en pérdidas actuariales de: beneficios largo plazo por prima de antigliedad vy
reclasificacion de las cesantias retroactivas al Otro Resultado Integral — ORI;
menores valores de la provisién en litigios y construccidon en 2015 del Ecoparque
Pamplonita, y Programa Educacién para el Aguay Agua para la Educacion.

No obstante, la situacién econdmica y social de la region, el EBITDA generado por la
operacién del negocio llegd a COPS 105.568 con crecimiento de 19%, mientras el
Margen EBITDA sesituéen 17,24%y el Operacionalen 9,87%.

4 Margen EBITDA, Neto y Operacional )

Porcentual (%)

B EBITDA H OPERACIONAL ENETO

15,79 16,09 17,24

9,87
8,11
6,87

4,85 4,70 4,87

2014 2015 2016
G vy
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Ingresos

Durante la vigencia se generd un total de ingresos por COPS 614.046
millones, con crecimiento de COPS 62.879 millones, no obstante, las
compensaciones e incentivos otorgados durante el 2016 por COPS 201
millonesy COPS$ 2.062 millones respectivamente.

-

Ingresos Operacionales Variacion
COPS millones 11%

614.046

Variacion
545.866 1%
e
551.167
2014 2015 2016

Grupo-epm

Distribucion de Ingresos Operacionales
COPS millones

Prestacion  Contratos Venta de Arrenda- Otros Total
de de cons- bienes mientos ingresos
servicos truccion
. 2014 499.873 28.517 2.724 4.090 10.662 545.866
. 2015 511.767 17.368 3.127 5.410 13.495 551.167
[ 2016 588.892 2.470 3.530 6.105 13.049 614.046
A y

Las ventas de energia ascendieron a COPS 534.845 millones, producto de 1.160 GWh
vendidos, 1.150,5 GWh al mercado regulado y 9,2 GWh al no regulado; y un precio
promedio unitario de $461,2/kWh.

El aumento de COPS 73.556 millones en ingresos por venta de energia es del 15%, y
corresponde 14% a mayor precio unitario y 2% a mayores unidades, donde predomina el
sector residencial estratos 1y 2 queaumentaronen 11,5y 4,6 GWh.

Por remuneracion de activos de los sistemas de distribucion local, transmision regional y
nacional, se obtuvieron COPS 55.651 millones con aumento de COPS 5.017 millones,
atribuido alavariacién del IPPy entrada de nuevos activos a la base de reconocimiento.

Por el contrario, los ingresos de terceros para electrificacion rural disminuyeron COPS
14.898 millones, llegando a invertir en los tltimos tres afios COPS 48.355 millones.

En los otros ingresos por COPS 13.049 millones, COPS 9.091 millones corresponden a
comisiones de facturacion y recaudo de otros servicios.
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Costos y gastos

O
il

COSTO DE

/ c c \ INVERSIONES 2014 2015 2016
ostos y . astos Compra energia 220.015 212.602 244.808
COPS Millones

Restricciones 6.173 8.830 20.278

446.141 435.265 487.864 STN 29.828 31.090 38.419

STR 23.113 22.705 25.710

SDL - Costos ADD 9.567 2.408 282

Costos de conexion 5.227 5.484 5.875

Otros 978 1.066 1.312

2014 2015 2016
., .. - .. TOTAL 294.901 284.185 336.683
¥ Costo Prestacion de Servicio B Gastos de Administracion
\ M Otros Gastos /

Se comprd mayor cantidad de energia, 33 GWh y el costo unitario promedio fue superior
Los costos y gastos totales ascendieron de COPS 553.439 millones, con incremento de en $19,4/kWh, aunado al crecimiento del 28% en los costos por el uso de los sistemas de
COPS 40.128 millones respecto al 2015. La operacidon comercial le significd a CENS transmision vy distribucion, conexion, y restricciones, éstas con aumento del 130%, es
COPS 336.683 millones, superior al 2015 en 18%: decir, COPS 11.448 millones debido a los altos costos de generacion de las plantas

térmicas y la variacion del IPP.

En total se adquirieron 1.391,1 GWh por valor de COPS 244.808 millones a un costo
promedio de $176/kWh.

Los costos y gastos de personal por COPS 61.819 millones, con una participacion del
11,16% del total, sélo aumentaron COPS 258 millones dado el incremento de sueldos y
salarios por la variacion del IPC en 7,45% y el ingreso de 22 empleados, no obstante, la
disminucién de primas legales y extralegales por menor pérdida actuarial por experiencia
y la reclasificacion de la pérdida actuarial de cesantias retroactivas al Otro Resultado
Integral -ORI.
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Al cierre 2016 CENS posee 25.650 kildmetros de red y sus costos de mantenimiento
ascendieron a COPS 21.010 millones, aumentando COPS 3,779 millones, debido al
incremento de cuadrillas y materiales en el extenso y complejo territorio que atendemos.
El promedio de mantenimiento por km equivale a COPS 0,82 millones.

La toma de lectura y facturacion aumenté COPS 1.131 millones debido a la renovaciondel
contrato donde se modificé el valor de la correria un 23%, producto del incremento del
SMLV y nuevos articulos de proteccidn personal y colectiva; por otra parte, los elementos
accesorios de energia con variacion de COPS 1.519 millones basicamente por materiales
utilizados para el mantenimiento de subestaciones, lineas, del STR, redes de baja, media
tension.

Costos y gastos generales con participacion del 4,95%, generaron disminucién de COPS
19.905 millones, basicamente por la menor ejecucién de los convenios de electrificacion
rural, teniendo en cuenta que algunos estdn en proceso de liquidacidn y adicionalmente
que en febrero de 2015 se comprd el material para el convenio FAER 105.

Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones
COPS Millones

. 42.456
38.858 41.701

8.753

3.710
2.669 405 373 421

2014 2015 2016

K H Depreciaciones M Provisiones B Amortizaciones /

Grupo-epm

Los costos por provision, depreciacién y amortizacion, ascendieron a COPS 46.587
millones, disminuyendo 8% (COPS 4.240 millones), principalmente por la provision de
litigios de COPS 4.451 millones debido al cambio en la utilizacién del IPC para el calculo
de la valoracion, pasando de IPC promedio a tasas diarias calculadas sobre IPC anuales
proyectados, asi mismo la valoracidn de procesos a corto plazo a partir del 2016.

4 )

Otros Conceptos

COPS Millones
12.147

8.176
7.429 7.433 6.917

5.553

392, 76 4 155 6

2014 2015 2016
M Ingresos Financieros M Gastos Financieros

K m Diferencia en Cambio Neta M Inversiones Patrimoniales /

Los otros conceptos como Financieros, diferencia en cambio e inversiones
patrimoniales disminuyeron COPS 5.411 millones basicamente por:

Los ingresos y gastos financieros netos disminuyeron COPS 5.334 millones en razon a:
El incremento de COPS 6.593 millones por causacion de intereses (COPS 11.691
millones) de créditos para financiar la inversion; el incremento de otros gastos
financieros en los procesos, laborales COPS 503 millones, Civil de CHIVOR COPS 354
millones y administrativos COPS 155 millones; asi mismo por la valoracién de procesos
a corto plazo a partir del 2016; mientras los ingresos financieros por liquidacién de
intereses corrientes, recaudo de intereses por mora y valoracién del costo amortizado
aumentaron COPS 1.259 millones.
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Otros resultados integrales Balance general
El otro resultado neto integral presentd disminucion de COPS 18.646 millones, a L N\
atribuido a: Composicion del Balance General

’ A 31 de diciembre 2014 al 2016

COPS Millones
Las nuevas mediciones de beneficios pos-empleo decrecieron en COPS 37.845 ) » ) o
millones, generado por los cambios en los supuestos financieros y de experiencia G LG UG
llevando a un decremento del valor presente de las obligaciones, mesadas 880.305
766.327

compartidas con COLPENSIONES; por auxilio educativo hubo disminucién por retiro Ut/
de 57 beneficiarios que no lo solicitaron y beneficio de energia y la reclasificacion de
la perdida actuarial de cesantias retroactivas a partir del afio 2016.

656.311

259.186

El impuesto diferido con incremento de COPS 12.473 millones, generado a la CEElk

variacion de las nuevas mediciones de los planes de beneficios pos empleados y la
reclasificaciéon de cesantias retroactivas en las suposiciones financieras, suposi-
ciones por experienciay demograficas ocasionando una pérdida actuarial.

2014 2015 2016
A vy

CENS cuenta con activos por valor de COPS 880.305 millones, pasivos por COPS
656.311 millones y patrimonio de COPS 223.993 millones. Modifico su estructura
financiera deuda con terceros respecto a deuda con los duefios (patrimonio) de
68% - 32% a 75% - 25%, en razdn del nuevo endeudamiento para financiar la
inversion de COPS 130.767 millones ejecutada en el afio.

El activo total aumenté el 15% (COPS 113.978 millones), principalmente por mayor
valor de los deudores COPS 31.484 millones, el saldo de subsidios adeudado por el
Ministerio de Minasy Energia asciende a COPS 30.027 millones; propiedad, plantay
equipo con la correspondiente depreciacion del afio COPS 72.781 millones vy el
rubro de efectivo en COPS 6.216 millones.

El pasivo incrementd en 26% (COPS 138.940 millones) generado principalmente
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por créditos y préstamos en COPS 126.832 millones solicitados para financiar la
inversidn; beneficios a empleados COPS 26.550 millones por actualizacién del
calculo actuarial; no obstante, la disminucidn del impuesto diferido en COPS 14.874
millones, por cambio del calculo del deterioro de cuentas por cobrar del modelo de
cascada a pérdida esperada y disminucién de la depreciacién fiscal por terminacién
delavida util de algunos activos fijos.

El patrimonio disminuyé COPS 24.962 millones, por el reconocimiento del pasivo en
COPS 26.792 millones para distribucion de utilidades del 2013 (COPS 12,462
millones) y 2015 (COPS 14.330 millones); el reconocimiento del deterioro de
cartera por el calculo de la pérdida esperada por COPS 7.415 millones y el otro
resultado integral neto por COPS 23.608 millones; no obstante, el registro de las
utilidades generadas en el afio por COPS 29.887 millones y COPS 2.966 millones,
por el cambio del calculo del modelo de cascada a pérdida esperada, afectando el
impuesto diferido.

Aspectos de desempefio econémico

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos y
gastos de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en
lacomunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedoresy gobierno.

Su variacidn se da principalmente por los ingresos obtenidos que en comparacién
conel 2015, crecieron el 11%, es decir COPS$ 62.879 millones.

Indicador (Millones de $) 2014 2015 2016
Valor econémico directo creado (VEC) 545.866 551.167 614.046
Ingresos 545.866 551.167 614.046
Valor econémico distribuido (VED) 503.008 531.681 583.402
Costos y gastos operativos sin incluir

costos y gastos de personal 412.250 394.659 442.666
Costos y gastos de personal 46.947 60.102 58.652
Pago intereses (bancos y fondos) 5.135 3.919 9.668
Impuestos 26.345 24.048 39.230
Inversiones en la comunidad

y medio ambiente 5-316 11.065 6.394
Dividendos distribuidos 7.015 37.888 26.792
Valor econémico retenido (VER) 42.858 19.486 30.644

(**). Efectivamente pagados en el afio. Los dividendos corresponden a los valores decretados en el afio y que corresponden a
las utilidades del ejercicio inmediatamente y parte del 2013.
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La inversion en la comunidad y medio ambiente en el 2016, fue de COPS 6.394 millones,
registrando menor valor de COPS 4.671 millones, por inversion realizada en el 2015 en el
Ecoparque Pamplonita, el proyecto Agua para la Educacion y el analisis sociopolitico en el

municipio de Tibu. m

.A'T-t ?T.I

Los impuestos, tasas y contribuciones pagadas al Estado en el 2016 ascienden a
COPS$ 39.230 millones, los cuales se clasificaron de orden nacional y municipal.

Concepto 2014 2015 2016

Inversiones en la comunidad 1.425 6.123 1.382

Concepto 2014 2015 2016 Ecoparque Pamplonita 0 2.800 0

Orden Nacional 21.033 18.414 32.649 G AL Gl R 0 0 20
. Contratacion de estrategias educativas para regionales (Jornadas

Impuesto de Renta y Complementarios 17.370 13.251 26.600 pedagdgicas, encuentro de lideres, festivales de la energia y 310 228 573

talleres con comunidad y la realizacidn proyecto escolar "energizando

Impuesto a la riqueza . 548 464 el futuro", escuela de lideres y prevencion del riesgo eléctrico).

Contribucién Comisién. Regulac. Energia Gas -

CREG 544 507 452 Acompafiamiento social al proyecto de Control y reduccidn de pérdidas. 140 141 151
q s . : : RF T Patrocinios locales en uniformes, elementos deportivos con la
Contribucién Superintendencia Servicio Publicos 1.207 1.365 1.238 T (B G e e e TR e e o 5 9
Gravamen a los Mov. Financieros (4X1000) 1. 635 2.494 3.248 trabajadores en juegos nacionales.
Impuesto de Peajes 5 9 10 Proyecto deportivo "El Mundialito de CENS". a4 32 53
L . X . Album de CENS "la energia de nuestra regién" proyecto educativo enfocado
Ministerio de Comunicaciones 10 12 24 a Comunicar y fidelizar a los clientes de CENS, impactar positivamente a los 29 0 0
FAER 139 143 216 clientes de CENS en reputacidn, RSE, cartera, atencion al cliente.
PRONE 94 85 188 Material POP (detalles, cartillas, juegos). 64 63 74
Es cuelas Seguras. 76 0 0
FOES = = 209 ,
, Proyecto de energia Solar. 31 0 0
AEA Contribuciones y Regalias 29 - -
— Conéctate con el Arte. 28 39
Orden Municipal y otros 5.312 5.634 6.581 Convenio con la Fundaciéon de EPM "Agua para la educacién" 500 839 438
Impuesto Industria y Comercio 3.688 3.974 4.441 Energizando el Futuro "carpas interactivas, energilandia". 173 167 123
Impu esto de Vehiculo 43 31 48 Andlisis sociopolitico en el Municipio de Tibd asociado al del 30 814 0
. P to C ion E trol - Tibu.
Impuesto Predial 177 199 197 Ty SIS Bl L
. L Medio ambiente 3.891 4.942 5.012
Cuota de Fiscalizacién CGM 1.194 1.304 1.468
Gastos Legales. 162 226 209
Sanciones y Multas 41 82 13 Estudios Ambientales. 60 1,108 339
Renovacion Registro Mercantil 0 Manejo de Impactos Ambientales. 3.479 3.370 4,118
Estampillas 151 26 381 Gestion para la proteccién y mejoramiento del entorno. 0 117 136
Otros impuestos 18 18 33 Asist‘encia técnica para el mejoramiento del desempefio 190 121 210
ambiental empresarial.
Total 26,345 24.048 39.230 Inversiones en la comunidad y medio ambiente 5.316  11.065 6.394
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Las obligaciones pensionales de CENS al 31 de diciembre de 2016 estdn amortizadas
el 100% de acuerdo con la Normatividad Internacional de Informacién Financiera -
NIIF. El incremento del cdlculo actuarial se da basicamente por el cambio en los
supuestos financieros en la tasa de descuento y la inflacidon a largo plazo, asi mismo

por los supuestos de experiencia por aumento en las pensiones.
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Concepto (Millones de $) 2014 2015 2016
Pasivo pensional (Beneficios Pos-empleo)
Valor estudio cdlculo actuarial Pensiones 187. 612 175. 842 192. 970
Valor estudio cdlculo actuarial Educaciéon 1. 495 1. 200 1.153
Valor estudio calculo actuarial Energia 14. 689 13. 412 18. 068
Valor estudio cdlculo actuarial Salud 346 314 220
Valor estudio calculo actuarial Funerario 1.111 1.067 1.392
205. 253 191. 835 213. 803
Saldo al inicio del afio 204. 832 205. 253 191. 835
planeadas de empleados Disminucién o Aumento del calculo 421 -13. 418 21. 968
Total obligaciones pensionales 205. 253 191. 835 213. 803

Los sueldos y beneficios a empleados disminuyeron en el 2016 en COPS 1.352
millones equivalente al 3% frente a 2015, el cual obedecidé principalmente a la
reclasificacion en el 2016 de la pérdida actuarial de las cesantias retroactivas al Otro
Resultado Integral y menor pérdida de la prima de antigliedad debido a criterios de
experiencia; no obstante, los aumentos salariales de 7,45% en los sueldos.

Concepto 2014 2015 2016

Sueldos y salarios 13.758 14.231 16.616
Prestaciones sociales 12.056 21.040 16.303
Aportes a seguridad social y parafiscales (*) 5.201 5.878 6.878
Total 31.015 41.149 39.797
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Ayudas financieras significativas
recibidas de gobiernos

En el 2016 el recaudo de subsidios del Ministerio de Hacienda presentd una disminucién
del 6% equivalente a COPS 3.574 millones, generado por el no pago del déficit del ltimo
trimestre del afio en curso. Los subsidios son otorgados por el gobierno para cubrir el
déficit resultante de aplicar menores tarifas a usuarios subsidiados por CENS, después de
aplicar las contribuciones recaudadas a otros sectores y el FOES es un subsidio aplicado a
los sectores vulnerables con variacién de COPS 64 millones.

Concepto 2014 2015 2016

Subsidios y contribuciones Recibidos

por Parte del Ministerio 55.117 57.201 53.627
Recursos FOES 1.261 1.267 1.331
Total 56.378 58.468 54.958

Valor generado y distribuido
a los grupos de interés CENS

0/ Comunidady

. 3A) Medio Ambiente
0/ Dueiiosy

. 1 1 A’ Socios

CENS

Grupo-ep

. 16% Gente cens

i P d
Bl 239% Jientesy B 4% ) Cmeaivss
P d
16% Estado . 27% C:)t:l"lcfsﬁ:t;ess(iye Bienes

y Servicios
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GRUPO DE INTERES

Dueiios y Socios
Clientes y Usuarios
Estado

Gente CENS

Proveedores y Contratistas
Financieros

Proveedores y Contratistas
de Bienes y Servicios

Comunidad y Medio
Ambiente

TOTAL

Ly,
1y,
éj’ “\%‘ Der.echos H.u’manos
S (mmY) & Anticorrupcion

’ p/ Principio 10
> <&

CONCEPTOS

Dividendos distribuidos y
descapitalizaciones

Subsidios y contribuciones
recibidas del Ministerio

Impuestos

Sueldos, salarios y
prestaciones

Pago de intereses
Costos

Inversiones

i DEIETIVG Bk il o
Crecimiento

EEE gﬂg econdmico,
BEEEE: ™

PARTICIPACION

11%
23%
16%
16%

4%
27%

3%

100%

&

Andesco

COPS$
MILLONES

26.792

54.958

39.230

39.797

9.668

65.892

6.394

242,731

Equilibrio en las
dimensiones de
desarrollo




® Calidad del clima laboral
e Entorno de trabajo

ontra n responsable para el desarrollo local ‘
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rﬁ abilidad de los servicios pﬁplidos
' >, e Poblacién sin servici
o Calida @dad de los productos y servicios
® Tarifas y precios
® Impacto regulatorio en los negocios de
transmision, distribucion y comercializacion
e Transparencia y apertura de informacio
para los grupos de interé

® Derechos humano
® Ciudadania corporativa



Balance
Social



! [
&% Balance Social

1 Fa gente (G.1)
'-_i' “"'f uﬂ‘:‘;l:ﬁ‘n'\\\\\\\\sw = o bo@
i S it




=

T M i ot

Indice de rotacién de personal
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Nuestra gente EED EID

CUCUTA | PAMPLONA | TIBU | OCANA IAGUACHICAI TOTAL

A corte de 2016, CENS cerré con un equipo conformado por 514 trabajadores con VINCULACIONES 19 0 1 5 0 22
la competencia necesaria para dar cumplimiento a la prestacion del servicio. A DESVINCULACIONES 5 0 0 1 0 6
continuacién, presentamos los datos generales del total de trabajadores y el No. TRABAJADORES 306 27 20 47 24 514

detalle por género, edad, escolaridad, area, tipo de contrato y ubicacion INDICE ROTA. PERSONAL  3,5% 0,0% 5.0% 2,1% 0,0% 3.11%

Trabajadores de Planta 3 59 li'* Rotacion de personal por regionales
o: 2014 2015 2016 6,0%
5,0%
HOMBRES 302 352 359 5,0%
MUJERES 107 146 155 1 5 5 Trabajadores e 3,5%
TOTAL: 409 498 de planta )
£t 2,1%
2,0%
SEDE REGIONAL | REGIONAL | REGIONAL 1,0%
PRINCIPAL | PAMPLONA OCANA TIBU 0.0% 0,0% 0,0%
HOMBRES 19 Clcuta Pamplona Tiba Ocafia Aguachica
MUJERES 5
TOTAL 24

DESVINCULACIONES
CAUSA CANT.

TRABAJADORES CUBIERTOS
POR CONVENIO COLECTIVO

Durante la vigencia 2016 se presenté un crecimiento de la planta de personal
del 3,11%respecto al afio anterior.

Esteincremento se dio principalmente por:

Veintidds @ nuevas vinculaciones y Seis e ascensos.

Grupo-epm

Por retiro voluntario
Por fallecimiento

Por reconocimiento de pension
de vejez por COLPENSIONES.

Terminacidn unilateral del contrato
individual de trabajo.

TOTAL

Afo nede  92,8%

Trabajadores
Trabajadores

miembros de

2014 477 sindicatos o
cubiertos por
2015 467 un convenio
colectivo -
2016 388 SINTRAELECOL




Clasificacion de personal por
tipo de cargo, edad y antigiiedad

Balance Social

TIPO DE CARGO
Asistente Operativo 0 34 34
Directivo 2 8 10
Profesional 71 119 190
Técnico 32 102 134
Tecndlogo 50 96 146
TOTAL 155 359 514

Es importante resaltar que ademds del personal
relacionado en la tabla anterior contamos con el apoyo
de 55 aprendices SENA y 46 practicantes universitarios.

CLASIFICACION POR EDAD

EDAD
18-25 afios
25-30 afios
30-35 afios
35-40 afios
40-45 aiios
45-50 afios
50-55 afios
55-60 afios

>60

Grupo-epm

CUCUTA ﬁ%",ﬂ; TIBU  OCANA éﬁ%‘{

12 2 3 0 2
70 1 3 3 2
88 1 3 9 2
57 6 4 6 4
63 7 2 6 9
55 4 2 9 1
40 5 3 10 2
11 1 0 2

0 0 0 0
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CLASIFICACION POR ANTIGUEDAD

cUCUTA p'ﬁm;\ TIBU

0-1 afios 85 4 5
1-5 afios 85 2 8
5-10 afios 75 2 2
10-15 afios 48 9 1
15-20 afios 34 4 2
20-25 afios 23 3 1
25-30 afios 37 3 1
30-40 aiios 9 0 0

>40 0 0 0

Distribucion por edad

M 18-30 afios
M 31-40 afios
41-50 afos
M 51-60 afios
M >60afios
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En cuanto a distribucion por antigiiedad el 58% de la
planta de personal se encuentra en el rango de 0 a 10

afosy el 42% restante en un rango de 11 a 30 afios.

Distribucion por antiguedad

M 0-1 afios
M 1-5 afios
5-10 afios

M 10-15 afios
M 15-20 afios
1 20-25 afios
[ 25-30 afios
[7 30-40 afios

2%

Distribucion por tipo de cargo

M Asistente
Operativo
)
ZA M Directivo
. Profesional
5 M Técnico
¥ Tecndloga
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Balance Social

Calidad de
clima laboral

Tema material

Para CENS, la calidad de clima laboral es la percepcidn colectiva de los empleados
respecto a las practicas, politicas, estructura, procesosy sistemas de laempresa,
gue impactan el ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

En la implementacion de practicas de responsabilidad social, trabajamos en el
mejoramiento continuo de nuestros procesos laborales, para brindar
condiciones dignas y justas en un ambiente calido que contribuyen al desarrollo
integraly al bienestar de nuestros trabajadores.

Acciones de gestion Grupo de interés impactado

e Programa desarrollo humano e Gente CENS.
e Cultura organizacional
e Gestion del talento humano

e Clima organizacional.

Logros 2016

® 94% de ejecucion del Plan de Aprendizaje 2016.
e Definicidn y ejecucion del 91% del Programa de Desarrollo de Lideres.
e Fjecucion del 100% del Plan Integral de Cambio 2016.

Grupo-epm
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Programa desarrollo
humano EID EID

Durante el afio 2016 se habilitaron espacios de acompafiamiento y formacion para
propiciar el fortalecimiento de competencias de liderazgo al Gerente General y Jefes
de Estructura a partir de sesiones personalizadas y programas de coaching, programas
en competencias comunicativas y el fortalecimiento de sus habilidades a través de
lecturas de interés semanales, las cuales buscan generar reflexion en los directivos
acerca de sus caracteristicas de liderazgo.

Los Gestores de Equipo de Trabajo fueron acompafiados con actividades de formacién
tales como:

e Diplomado de habilidades de gestién para potencializar equipos de alto
desempefio.
e Curso de profundizacion para ejecutivos de alto desempenio.

Adicionalmente, a partir de los resultados obtenidos en el ejercicio de valoracién del
rol "Gestor Equipo de Trabajo", aplicado a 33 trabajadores que los ejercen, se
definieron y encuentran en ejecucién 9 Planes de Desarrollo Individual de Gestores de
Equipo del Area Gestién Comercial, Subgerencia Distribucién, Subgerencia
Subestacionesy Lineas y Unidad Gestidon Operativa.
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Balance Social
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Cultura Gestion del

organizacional ED D talento humano

Para CENS es importante la percepcion de los empleados frente a las practicas, Esta gestion consiste en asegurar el desarrollo integral de los colaboradores para
politicas, estructura, procesos y sistema de la empresa en donde desarrolla su responder alas nuevas capacidades requeridas.

trabajo diario.
e Atraer Talentos: Seleccion de 30 candidatos, de los cuales: 22 corresponden a

* Mapa de Cultura: Actividades de acompafiamiento gerencial que vinculaciones, 6 a ascensos, 1 se encuentra en proceso de vinculacion y 1 en
propiciaron espacios de comunicacion donde los colaboradores de CENS proceso de modificacion del contrato.
participaron, propusieron iniciativas y se desarrollaron lazos de

e e ET e, o Reconocer: Promocion de 98 trabajadores de 109 opcionados, lo que les permitid

un ascenso en el escalafén salarial dentro de su mismo cargo.

e Cultura Meta: Acompafiamiento para la Gestion Integral de los Cambios
generados de 10 proyectos empresariales resultantes del Programa EPM
Sin Fronteras, logrando un avance del 100% del Plan Integral de Cambio
definido paralavigencia2016.

¢ Desempeiio: Implementacion del Modelo de Gestion del Desempefio definido
por el Grupo Empresarial con un alcance hasta el nivel profesional de la
organizacion, impactando a 197 trabajadores.

e Desarrollar Talentos: En 2016 se realizaron 120 eventos de formacién y
capacitacidon, acompafiamiento en el fortalecimiento de competencias y
actuaciones a Gerente General, Jefes de Estructura, Gestores de Equipo de Trabajo
y Asistentes Operativos en Linea Energizada.

®* Modelo de Liderazgo: Se disefid y gestiond el Programa de Desarrollo de
Lideres 2016, el cual incluyé actividades formativas y de acompa-
fAamiento que fortalecieron el liderazgo en los jefes de estructura de
CENS, deacuerdoalmodeloestablecido parael Grupo Empresarial.

e Actuaciones: Evaluacion basada en actuaciones a 109 trabajadores

susceptiblesdeserpromocionadosdentrode laescalasalarial vigente. Cl | m a O rga n | Za C | O n a |

Ejercicio de valoracion del rol de Gestor de Equipo de Trabajo para 33 En el primer trimestre de 2016 CENS recibié los resultados de la medicién de Clima
profesionalesdesignadosaesterol. Organizacional y Compromiso Laboral 2015, y a fin de dar gestion a los mismos, a través de
la metodologia "Grupo Nominal" se intervinieron y estructuraron planes de accion a 13

CENS
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equipos de trabajo que presentaron calificaciones bajas en alguna(s) de las variables Retos 2017....
examinadas en esta medicion (Apoyo del Jefe, Apoyo Organizacional, Trato Interpersonal, . .
Disponibilidad de Recursos y Claridad Organizacional) que son consideradas con mayor Calidad de clima laboral

incidencia en el Clima Organizacional.
® Disefiar y ejecutar actividades para el fortalecimiento de competencias de

El resultado general de la calidad de clima organizacional obtenido fue de 55,7 puntos lideres.

catalogdndose como positivo y favorable dado que las variables evaluadas se encuentran

dentro del nivel medio del referente. El resultado referente utilizado en la medicidn * Definicion y ejecucion del Plan Gestion Integral de Cambio 2017 desde los
corresponde al intervalo de 40 a 60, en una escala de 0 a 100 puntos, el cual muestra, en componentes de comunicacion, formacion y acompafiamiento.

qué medida, la empresa evaluada se parece a la muestra poblacional para Colombia de 120

empresas. ® Ejecucidon de la medicién de Clima Organizacional 2017.

Grupo nominal: Es una metodologia que se realiza mediante la ejecucidn de grupos focales, en los cuales los participantes de manera
individual y anénima, elaboran una lista de los hechos que explican los resultados de las variables previamente identificadas como “criticas”
para el mejoramiento de clima organizacional del equipo que se estd interviniendo. Seguidamente, cada participante da una calificaciéon a
cada uno de estos hechos, se realiza la priorizacion de los mismos, y se proponen posibles soluciones. Lo anterior, se consolida en el
planteamiento de un plan de gestion de Clima Organizacional, que incluye: Actividades a realizar, responsables de la ejecucion, plazos e

¢ Incremento del porcentaje de clima laboral a 60%.
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Entorno
de trabajo

Asunto complementario

En CENS, se asume el entorno de trabajo a partir de las condiciones objetivas y
subjetivas que forman el ambiente para el desempefio laboral, y para que el ser
humano obtenga una experiencia satisfactoria en el desarrollo de sus actividades
en la empresa. Esta dindmica incluye factores como la salud y la seguridad, el
bienestar, beneficiosyla calidad de vida de los trabajadores.

Acciones de gestion Grupo de interés impactado

e Bjenestar laboral y beneficios. e Gente CENS.
e Calidad de vida.
e Desempeiio laboral.
® Formacidn y desarrollo.
Salud y sequridad ocupacional.
Jubilados y pensionados.

Logros 2016

® Cumplimiento de un 97% en la implementacion del SG- SST conforme al
Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015.

® Formacion y certificacion de trece trabajadores de CENS, como auditores
del SGSST.

Grupo-epm
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Bienestar laboral y beneficios [Zate)

CENS es una empresa que otorga a sus trabajadores las prestaciones establecidas en la ley
laboral asi como otros beneficios acordados en la Convencién Colectiva de Trabajo vigente.
De igual forma ofrece programas de bienestar laboral los cuales relacionamos a continuacion:

w

Destinados en:
* COP $231 Millones, programa
estilos de vida saludable y

Programas de bienestar laboral
servicios deportivos.

Descripcion 2014 2015 2016 * COP $305 Millones, servicios

médicos ocupacionales.
* COP $70 Millones, otras

Valor (COP Millones) 791 1.718 606 IR,

Personas beneficiadas 580 1.212 1.073

Uno de los principales beneficios que CENS brinda a sus trabajadores es la oportunidad
de adquirir préstamos, tales como:

Beneficios 2014 2015 2016
Numero de préstamos de vivienda 9 14 30
Numero de préstamos por otros conceptos 5 1 14
Total préstamos desembolsados 14 15 44
Valor préstamos (COP millones) N.D. 639 953,2

Calidad de vida

En el Marco de la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2016 en CENS, se realizaron
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actividades bajo el lema "EI Compromiso es Conmigo" enfocado al autocuidado y el
compromiso con la salud y el bienestar personal y del entorno familiar, con una inversién
de COPS 38 millones.

En el afio 2016 se aplicaron las baterias de Riesgo Psicosocial a partir del aplicativo
"Encuesta de Calidad de Vida" de Casa matriz para el personal administrativo y en fisico
para el personal operativo.

La entrega de resultados de la Encuesta de Calidad de Vida esta programada para el primer
trimestre de 2017 y sera socializada por la Unidad de Riesgos Laborales de EPM.

Desempeno del personal EED

A partir del nuevo Modelo de Gestion del Desempefio definido por el Grupo
Empresarial, durante el 2016 su implementacion en CENS tuvo un alcance de
aplicacion hasta el nivel profesional, evaluando asi al 38,32% del personal de la
organizacion, correspondiente a 197 trabajadores. Este nuevo modelo involucra la
medicion de las contribuciones individuales y/o colectivas de los trabajadores para el
cumplimiento del propdsito empresarial (resultados) y de los comportamientos
observables que direccionan el actuar del trabajador en concordancia con los valores
organizacionales (actuaciones).

Por tanto, los Jefes de Estructura y Gestores de Equipo de Trabajo realizaron la
definicién y entrega de 787 compromisos de desempefio individuales y colectivos
distribuidos entre los profesionales de CENS, y en la fase siguiente realizaron el
seguimiento a los mismos, alcanzando en ese momento un avance de cumplimiento
del 68%.

Considerando que en el 2017 este Modelo de Gestion del Desempeiio sera aplicado a todo
el personal de la organizacion, durante el 2016 se adelantaron talleres de contextualizacidn
y socializacion del mencionado modelo a los trabajadores de los niveles Tecnélogo vy
Técnico contando con la participacion de aproximadamente 136 de ellos.

Formacion y capacitacion EXfD 2D

Para la vigencia 2016 en CENS se definid y ejecutd un Plan de Aprendizaje a través
del cual se desarrollaron las competencias técnicas y se fortalecieron las
habilidades de nuestro Talento Humano para el adecuado desempefio de sus
cargos; el mencionado plan incluyé diferentes actividades de formacidn
(especializacidén, diplomados, cursos, entre otros) encaminadas a dar cumplimiento
a los requerimientos normativos, a las necesidades de formacién propias de las
dependencias, al cierre de brechas por conocimientos complementarios y a otras
necesidades producto de la dinamica y los cambios por los que atraviesa la
organizacion.

A razén de ello, en este Ultimo afno se ejecutaron 120 eventos de formacion y
capacitacién que contaron con la asistencia de aproximadamente 1.339
participantesy en los que se destacan el entrenamiento tedrico practico en trabajos
en linea energizada — linea viva técnica a contacto, la culminacion de la
Especializacién en Gerencia Financiera con énfasis en NIIF, curso de profundizacién
para ejecutivos de alto desempefio, diplomado del servicio y la comunicacidn, curso
en gestion deriesgos, entre otros.

No obstante, en aras de potencializar el liderazgo en el equipo directivo y en el
marco del proceso de desarrollo de las personas, se disend y ejecutd un Programa

CENS
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de Desarrollo de Lideres alineado con el Modelo de liderazgo definido por el Grupo
Empresarial, el cual contempld un proceso de coaching ejecutivo, un programa de
competencias comunicativas, y el desarrollo de habilidades de liderazgo a través de
lecturas semanales.

FORMACION Y DESARROLLO 2014 2015 2016

Horas capacitacion / empleado promedio. 45 53 68

Horas capacitacion directivos / total horas de

capacitacion por empleado promedio. 9 12 111

Horas capacitacion profesionales / total horas de

capacitacion por empleado promedio. 13 233 230

Horas capacitacion tecnélogos / total horas de @
S - 23 156 345 : El Co

capacitacion por empleado promedio Semana de la SEQUHd{Jd 2016 cgﬁﬁmr:‘gg

Horas capacitacidn auxiliares y operarios / total S es

horas de capacitacion por empleado promedio. 36 97 277

Numero de eventos de aprendizaje realizados. 139 100 120 m

Numero de posgrados aprobados para la vigencia. 1 1 1 S . d d I d | b .

Salidas al exterior aprobadas por capacitacion. N.D. - - g y J

Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional (COP Para esta vigencia se adelanté el proceso de implementacidn del Sistema de Gestidon
929 1.014 1.164 . . . a0 ..

de Seguridad y Salud en el Trabajo incluyendo la implementacion de actividades
piloto, de acuerdo al Decreto 1072 de 2015. Como parte de esta tematica se realizd
la sexta version de la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la cual se
gestionaron actividades ludicas y pedagdgicas en Cucuta, Aguachica, Ocafa,
Pamplonay Tibu.

millones).

Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional. 1 98% 94%

Ejecucion presupuestal (%). 107% 100% 100%

CENS
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Indicadores de la seguridad y salud laboral
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Se cumple con la meta establecida para este indicador, obteniendo un resultado de
0,27, se mantuvo dentro del rango permisible (Limite maximo 0,65).

Gestion en Seguridad y salud laboral 2014 2015 2016

Los temas de capacitacion implementados en Seguridad y Salud en el Trabajo indice de lesiones incapacitantes (ILI). 0,36 0,65 0,27
fueron los siguientes:
indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT). 54,40 141,10 70,21

2 Atencpnl Prehos;.)ljcalarl,a. indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT). 6,54 4,61 5,08
2. Formaciony certificacion Operador de Carro Canasta.

3. Formacion y certificacion Operador de Grua de Brazo Articulado (Entrenamiento). Igagz?{gggrgz)’eprese”tados en comités de 100% 100% 100%
4. Manejo defensivo. '

5. Prevencion de riesgo bioldgico (colmenas silvestres, caninos, felinos, vectores, Tasa de ausentismo - en horas laboradas (%). 4,40 2,81 3,56

ofidicos, entre otros).
6. Trabajo Seguro en Alturas (tres tipos de capacitacion: Administrativo para Jefe de
Area, curso Avanzado y Reentrenamiento). Numero de victimas mortales por accidente o
' o | Fo e . enfermedad laboral. Y g g
7. Taller experiencial Pirdmide de la Seguridad.

Numero de accidentes de trabajo reportados. 31 39 36

Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Capacitaciér! en salud 2014 2015 2016 | G4-LA9 Inversiones en salud ocupacional (COP millones). 1.121 1.422 2.047
y seguridad
Horas de capacitacion 555 940 9.320
Total horas / hombre capacitado 0,24 0,37 4

Total personal capacitado 2.313 2.511 2.260

Grupo-epm
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Jubilados y pensionados EZED

CENS durante esta vigencia pagd oportunamente sus mesadas pensionales,
reflejdndose enlatablasiguiente:

Pensionados y Jubilados

Aportes de la organizacién (COP millones). 3.964 4.232 3.886

Fondo de solidaridad (COP millones). 110 126 111

Jubilados y pensionados en el afio. 1 2 1
Retos 2017....

Entorno de trabajo

® Aumentar las actividades de estilos de vida y servicios deportivos en las regionales
Pamplona, Ocaia, Aguachicay Tibu.

e Cumplir con el plan de accidn de riesgo psicosocial para el afio 2017 en un 70%.

® Implementacién y Mantenimiento del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

¢ Implementacion del Modelo de Gestion del Desempefio a todo nivel.

e Implementacién de la herramienta tecnolégica HCM para el Proceso de Gestién del

1 CEIETIVTIS ok Sk

"-’”OML?"’A Condiciones Crecimiento
Desempefio de las Personas. é: .E‘g‘,;é Laborales EEEEBE econémico, @ gg::ariromlso
e Ejecucion del 85% del Plan de Aprendizaje definido para la vigencia. T Principio 34,5y 6 AEEEE= Andesco
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CO nt rataCiC’) N ® Indicadores de contratacion
responsable

w

La contratacién local, regional, nacional e internacional obedece Unicamente a las
cualidades, capacidad, oportunidad e idoneidad con la cual cuentan los diferentes
oferentes que se presentan en los procesos de contratacion.

Tema material
CONTRATACIONES 2016

La contratacion local y regional es un tema muy importante para promover el Ubicacién del No. De Valor de %ge CO"UZtaCiIf’"

a2 q . . e acuerdao a
desarrollo de la region donde CENS hace presencia, pues fortalece capacidades contratista Contratos  Contratos (COP$) monto (COPS)
productivas, la generacion de empleo, entre otras oportunidades de

Nacional 337 132.345.506.164 77%

creC|m|e|nto; es url\l tema c(;|ue genera expect’?‘uvas en los grupos o:e mteresI Local 155 33.524.806.156 20%
rincipalmente en “Proveedoresy Contratistas” y se reconoce como valiosoen e

princip y y Regional 20 5.659.570.477 3%

marco de la RSE y del aporte al desarrollo de territorios sostenibles.

Total 512 171.529.882.797 100%
Acciones de gestion Grupo de interés impactado Porcentaje por contratacion
e Contratacion local, regional e Proveedores y Contratistas. por ubicacion y monto
y nacional.
B Local
B Nacional
B Regional
Logros 2016 ;
e Se generaron 1.576 empleos externos a través de diferentes tipos de
contrataciones.

e Se celebraron 512 contratos con proveedores locales, regionales y nacionales.

e Se realizaron 4 encuentros con proveedores y contratistas impartiendo
capacitaciones en tematicas de interés para ellos y asi mismo fortaleciendo el
relacionamiento.

Grupo-epm
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TIPO DE CONTRATACION 2016 Em pleos externos generados

% de Contratacién
No. De Valor de Contratos de acuerdo al

V2D Gl R E AR Contratos (COP$) monto (COP$) Dentro de la categoria de Empleos Externos se
Compra de bienes e ] i
inmur;bles o L5, S5 e reporta el nimero de empleados registrados en

la ndmina del contratista o contratados

Consultoria 8 3.035.591.655 2% . .

' o directamente por este y que son asignados para
ggrsr:;ijs)g [Reipsd el 1 178.306.896 0% el suministro de un bien o servicio para CENS
Multiobjeto 6 12.683.486.430 7% durante la vigencia a reportar. En esta categoria
Obra publica 5 11.804.122.181 7% se incluyen también los “subcontratistas”
Prestacion de Servicios 190 76.779.953.445 45% desigpados para el suministro del bien o
Suministro 258 45.938.453.252 27% SEnieleh
Total 512 171.529.882.797 100%

Los empleos externos medidos para este
reporte son para aquellos contratos que tienen
un componente de mano de obra: consultoria,
Porcentaje de contratacion obra publica y prestacién de servicios.
por tipo y monto
De acuerdo a los 512 contratos celebrados, en
Compra de bienes esta vigencia se generaron 1.576 empleos
e inmuebles. externos en las diferentes modalidades de

Consultoria. - contratacion de CENS.
Intermediacion

de seguros.

Multi objeto.

Obra publica.

Prestacion de servicios

CENS

Grupo-epm
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Encuentros con
Proveedores y Contratistas

Espacios de relacionamiento

1 2 con proveedores Yy contratistas

Impacto nacional Impacto regional

(Mayo 2016) ] (Septiembre 2016) El fin de estos eventos es la interaccidn del personal de CENS con los Proveedores y
Espacio Relacional con Proveedores IV Encuentro de Proveedores y

Contratistas “Local — Contratistas para conocer a detalle las especificaciones y caracteristicas técnicas de
Regional” CENS 2016 los productos ofrecidos y a su vez observar las muestras que para tal fin trajeron
cadaunodelos proveedores participantes.

de Elemento de Proteccion
Personal (EPC y EPP).

C ENS

Grupo-epm’ ——
Encuenia da Frovesdore: [ PRRIRT
'.- Conbafislas CEMS 23014 i

1. Espacio Relacional con Proveedores de Elementos de Proteccion Personal
(EPCYEPP).

La jornada comprendia un espacio de capacitacion en donde algunos de los
proveedores presentaron temas de interés relacionados con elementos de

Proteccidn Personal o Seguridad y Salud en el trabajo.

2. Espacio de relacionamiento con potenciales proveedores de los servicios de

Impacto nacional Impacto regional mantenimiento de redes, poday pérdidas.

(Diciembre 2016) — (Septiembre 2016)

IV Encuentro de Proveedoresy ETPEEIE 3 (R R SidE) Gl Se socializé a los asistentes a la reunién las estrategias a utilizar para las

Contratistas “Nacional potenciales proveedores de los . . . . .

CENS 2016 servicios de Mantenimiento de compras de grupo empresarial, haciendo énfasis especialmente en algunas
redes, Poda y Pérdidas. particularidades de procedimientos de procesos de compra liderados por el

Grupo EPM. Adicionalmente, representantes de la subgerencia de
4 3 Distribucion aclararon aspectos técnicos relevantes de Solicitud Publica de

Oferta para contratar el servicio "Control de Pérdida de Energia para el Grupo

CENS
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Empresarial EPM" y se realizé contextualizacion sobre la gestion de
homologacién a nivel de Grupo Empresarial de Especificaciones y caracte-
risticas técnicas en procesos de Mantenimiento de redesy poda.

. IVEncuentro de Proveedoresy Contratistas Local — Regional CENS 2016.

El Encuentro contd con la participacion de setenta (70) proveedores y contratistas de
la region. En sintonia con el slogan del encuentro durante el desarrollo del mismo, se
habilitaron espacios para generar sinergias con nuestros proveedores y contratistas
conelfinde generar desarrollo, competitividad, confianza y crecimiento.

. IVEncuentro de Proveedores y Contratistas “Nacional” CENS 2016.

Para contribuir al fortalecimiento de las relaciones y generar un espacio de
comunicacion mas efectiva entre Proveedores y Contratistas y el personal de
las diferentes dependencias requeridoras de CENS para conocer novedades y
adelantos tecnoldgicos, se habilité una zona relacional (stands) en el que el
didlogo permitié que el personal conociera alos proveedoresy sus productos,
propiciando la oportunidad para conversar sobre el Plan Empresarial de
Contratacion — PEC 2017 y atender inquietudes para futuros procesos de
contratacion.
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Acceso y comprabilidad de
los servicios publicos

Tema material

Siendo una promesa de valor con los grupos de interés asegurar su satisfaccion con
excelencia en el servicio y en el cumplimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial, CENS ofrece el acceso a la energia eléctrica en las zonas donde hace
presencia. Es por esto que como contribucién al desarrollo econdmico y social brinda
soluciones convencionales y alternativas que propician el desarrollo humano y el de
los territorios.

Nuestros esfuerzos estdn orientados a garantizar el acceso a través de la
disponibilidad del servicio de energia eléctrica con los mas altos estandares de
calidad, cumpliendo la regulaciéon y la normatividad, a través de soluciones de

CENS

Grupo-epm’
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infraestructura y diferentes ofertas de comparabilidad del mismo; generando opciones
y soluciones para que los clientes y usuarios tengan la posibilidad de disfrutar
permanentemente del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, satisfaciendo
sus requerimientos y necesidades y ofreciendo alternativas de financiacién de acuerdo
a su capacidad de pago.

La universalizacién del servicio de energia eéctrica es un foco de la Politica de RSE, estd
contenida en la dimensién social de la MEGA y aprobada por la Junta Directiva, se
encuentra inmersa en el nucleo del negocio, es el aporte esencial del Grupo EPM para
construccion de territorios sostenibles y competitivos.
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Acciones Grupos de

de gestion interés impactados
e Cobertura y expansion del e Clientes y Usuarios.
e servicio. e Comunidad.
e Electrificacion Rural. e Duefio.
e Conecta tu casa con CENS. e Estado.

Paga a tu medida.
Financiacidn de cuentas y
morosidad.

Servicios prepago.

Logros 2016:

Se realizo la expansion de 46,94 km en media tension y 22,26 km en
baja tension de redes eléctrica.

Se realizo la remodelacion de 22,16 km en media tension y 63,85 km en
baja tension de redes eléctricas.

Culminamos la ejecucion de los usuarios iniciales del convenio de
colaboracion entre el departamento y CENS, conectando a 234 usuarios
en el municipio del Tarra.

Energizarnos 825 Usuarios dentro del Proyecto de Electrificacion Rural.
Las financiaciones presentaron un incremento del 25,71% con respecto
al aio anterior.

Instalamos 461 medidores del Proyecto de Energia Prepago.

Se iniciaron los requerimientos informdticos necesarios para hacer los
ajustes al sistema comercial que permitan la viabilidad operativa de la
oferta Paga a tu medida.

Grupo-epm

Coberturay
expansion del servicio

La expansion del sistema de distribucion local y remodelaciones de redes permiten contribuir
aldesarrollo de la poblacién mediante el acceso del servicio de energia eléctrica.

Expansion de Remodelacidn
redes eléctricas de redes eléctricas
® En Media Tension en Cucuta de 24,48 km y ® [a remodelacion de redes eléctricas en media
22,47 km en las regionales (Aguac- tension con 11,55 km en Cucuta y 10,61
hica, Ocafia, Pamplona y Tibu), km en las regionales (Aguachica,
para un total de 46,95 km. Ocaria, Pamplona y Tibu) para

un total de 22,16 km.

® La remodelacion de redes
eléctricas en Baja Tension
con 41,06 km de red en
Cucuta y 22,79 km en las
regionales (Aguachica,
Ocaiia, Pamplona y Tibu) para
un total de 63,85 km

® En Baja Tension de 6,97 km
de red BT en la ciudad de
Cucuta y 15,29 km en las
Regionales (Aguachica,
Ocafia, Pamplona y Tibu),
para un total de 22,26 km.
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Total clientes 437.467 453.948 474. 670 En el desarrollo de proyectos de Expansion, CENS desarrolla espacios de interaccién
Cobertura total del servicio con los grupos de interés Estado, Comunidad y Clientes con el objetivo de socializar,
(%) frente a poblacién toal en 97,05% 97,61% 97,84% concertar y viabilizar los proyectos. Durante la vigencia 2016 se realizaron
el territorio atendido actividades de expansion referidas a proyectos de asentamientos humanos

subnormales, viviendas de interés social, nuevo municipio de Gramalote vy
ampliacién deinfraestructura eléctrica CENS.

88,83% 73.304
Cobertura Rural Clientes rurales
97,84%
Cobertura Total 2016 99,9% 401.366 Indicador
Cobertura Urbana Clientes urbanos Redes de distribucidn primaria

totales (km) 10,6 12,3 46,94

Redes de distribucion secundaria

(Km) totales 22,4 23,6 22,26

El indice de Cobertura de Energia Eléctrica-ICEE se calcula de acuerdo con la
metodologia publicada por la UPME en 2011, correspondiente a la relacidn entre el
numero de usuarios del servicio de energia eléctrica y el nimero de viviendas en el
departamento y/o municipio.

Para el 2016 nuestra cobertura aumenté en 0,2% respecto a la poblacién total del g

territorio atendido y aumentamos en un 4,6% el numero de clientes respecto al
2015.

COBERTURA DE

CLIENTES 2014 2015 2016
Residencial 401. 240 417.117 436. 674
No Residencial 36.006 36.816 37.959
No regulado 221 15 37

CENS

Grupo-epm
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CENSle cumple Gestion 2016

a Gramalote generando

territorios competitivos ® Expansiones de red para la prestacion
ibl del servicio en los nuevos proyectos de

VSOStenl es viviendas de interés social que

Tras la entrega de las primeras 100
casas del Nuevo Gramalote, por parte
del Gobierno Nacional, los habitantes
de este casco urbano podran disfrutar
de las redes de energia eléctrica que
CENS Grupo EPM ha dispuesto para
mejorar la calidad de vida de todos sus
residentes.

Gracias al trabajo de las diferentes
cuadrillas de la electrificadora, los
“Gramaloteros” disfrutaron del servicio
de energia con los mas altos estandares
de calidad, aportando al desarrollo de la
region y contribuyendo al crecimiento
continuo de este municipio.

permitiran el Acceso a la energia.

Proyecto “Puente Internacional
Tienditas”: Construccion de 0,879 km
de red de media tensidon para el
suministro del servicio de energia a los
puestos de aduanas y migracion, y
demas cargas del puente internacional.

Finalizacion del Proyecto "Centro
Comercial Ocaiia Plaza”: Se realizd la
remodelacion y expansidon de la celda
impactada para atender la entrada del
centro comercial, realizando la
reposicion de 0,774 km de Red y por
Expansion 0,291 km.

Proyecto de “Remodelacién
alimentador Gamarra — Morales”:
Construccion de 5 km por media
tension de los 12 km contem-plados. Se
tiene proyectado remodelar 15 km de
red por riesgo de inundacién y por
obsolescencia de la red.

CENS

Grupo-epm
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Habilitacion Viviendas
— Conecta tu casa con CENS
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Electrificacion Rural

El programa Electrificacién Rural se desarrolla en todas
las empresas nacionales del Grupo EPM con el propésito
de ampliar la cobertura del servicio de energia hacia las
areas rurales. Las inversiones se realizan con recursos
propios, asi como con la participacidon de instituciones
publicas y privadas.

energizar 234 usuarios del municipio El Tarra, los cuales

= Habilitacion Viviendas (HV) es un esquema de
estaban proyectados inicialmente.

vinculacion que proporciona financiacion de los
valores de conexién y en algunos casos de las redes
internas; esta dirigido principalmente a los estratos
1, 2 y 3, con el fin de facilitar el acceso al servicio
publico domiciliario de energia eléctrica.

Ademas de lo anterior, se logré energizar a 825 usuarios
dentro del Proyecto de Electrificaciéon Rural 2016,
utilizando recursos de CENS de aproximadamente COPS
837 millones y recursos de terceros de COPS 2.513
millones. Dicha gestién se ejecutd a través de los
siguientes convenios:

Durante el 2016 se culmind la ejecucion del convenio de

La figura de Habilitacién Vivienda para CENS es el
colaboracidn entre el Departamento y CENS, lograndose

programa “Conecta tu Casa con CENS”, que consta
de la construccion de la acometida con el
suministro por parte de CENS, mano de obra y
materiales (Caja, tubo, medidor, concéntrico,
sistema de puesta a tierra y materiales menores)

@ Usuarios del Municipio

@Usuan’os del Municipio
de Abrego, 26 Usuarios del

de Morales del Contrato

@ Usuarios del Municipio
del El Tarra del Convenio con

80 @Usuarios del Municipio
de Tibu del Convenio con

Numero de instalaciones conectadas

Fundescat - Convenio de
Colaboracion 014 del
2013.

ELECTRIFICACION RURAL

el Departamento - Convenio
de Colaboracion 00237 del
2013.

con el Ministerio de Minas
y Energia - FAER GGC 313
del 2014.

2015 2016

3.655

825

Municipio de El Carmen, 61
Usuarios del Municipio de
Rio de Oro y 282 Usuarios
del Municipio de Tibu con
recursos propios de CENS.

para los estratos 1, 2 y 3.

Para los periodos reportados a continuacion se han
realizado las instalaciones bajo el Programa de
Conecta tu casa con CENS.

INSTALACIONES
CONECTADAS

Total instalaciones 6.675 137
conectadas

2015 2016

Numero de personas impactadas 8.284 14.620 3.300 ,

Numero de personas 26.700 548
COP Smillones invertidos en infraestructura 4.400 3.508 837 impactadas )
COP S millones financiados ND 16.650 2.513 COPS millones 1.084 45

CENS
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Adicionalmente la empresa por medio del Financiacion de
equipo de Atencidon Técnica de Clientes, ha

w
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brindado a los usuarios el suministro de algunos cuentas Yy morosidad MOROSIDAD DE ENERGIA - No.
materiales y mano de obra, instalando el DE CLIENTES RESIDENCIALES
servicio de energia eléctrica en los cuales se les La financiacion de cuentas es un servicio que apunta a Estrato 1 5.306 5.669 6.372
financié el suministro de medidores y/o cable la normalizacion de clientes morosos a través de la Estrato 2 6.869  9.165  7.009
concentncp s.oI|C|tados por I.os clientes, en el ﬁnanuacpn de los conce.ptos vencidos, a tasas de Estrato 3 1.566 782 1.694
cuaglrp siguiente se consigna los nuevos interés bajasy plazos amplios. E— S e 5
suministros:

. Estrato 5 34 13 37

Como punto a resaltar en el afio 2016, tenemos el
Estrato 6 3 1 7

controly estabilizacién del indicador de cartera mayor
SUMINSTRO DE MATERIAL i X X
Y MANO DE OBRA a 60 dias del Cuadro de Mando Integral (CMI). Total Residencial 14.078  15.750 15. 416

Total instalaciones conectadas

Numero de personas impactadas Ve ~ ) ]
. . . . , . xiste un incremento del 2,3% con
COP$ millones invertidos Morosidad Energia Clientes -

respecto al afio 2015 en el total de
16.000 los clientes morosos, la mayor
g 14.000 participacion se encuentra representada

S 12.000 . .
% 10.000 en el sector Residencial con un 89%, de
g 8000 los cuales son representativos los estratos
S 2'888 1y 2. Sin embargo, este sector demostré
2.000 - una disminucioén del -2,12% respecto al
Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Estrato Total anho 2015, lo cual O_bedece princi-
1 2 3 4 5 6 Residencial palmente por las acciones de cobro
[ 2014 | 5306 | 6.869 | 1.566 & 300 | 34 3 14.078 ] realizadas durante el periodo sujeto a
[ 2015 | 5.669 9.165 782 120 13 1 15.750 ] analisis como SUSpenSiones, visitas de
[ 2016 | 6372 | 7.009 | 1.694 | 297 37 7 15.416 ] cobrc? soc!al, comunicaciones de cobro
pre juridico, juridico y reportes en
- _/ centrales de riesgo. El incremento

Grupo-epm
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significativo en la participacion de los morosos se presentd
en el sector No Residencial con un 3,18%.

Desde el punto de vista de cartera esta morosidad tiene un
comportamiento “estable” en virtud a que durante la
vigencia 2015 ingresaron 20.685 clientes y la tarifa presenté
un incremento del 15,11%.

Las financiaciones presentaron un incremento del 25,71%
respecto al aflo anterior, con una participacion del sector
residencial del 96,8%, especialmente los estratos 1y 2.

Por otra parte, es necesario destacar que los clientes de la
clase de servicio oficial, celebraron un total 166 acuerdos de
pago, de los cuales los 10 mas representativos sumaron COPS
3.260 millones de cartera convenida, resultado de la gestién
realizada por el equipo de Gestién Comercial.

Con relacién al esquema de financiaciéon creado para las
vigencias 2017-2019, se planted un incremento en las tasas
de interés para todas las clases de servicio para el aifio 2016.
Asi como se reestructurd las condiciones financieras para los
clientes que requieran hacerlo o que haya caducado el
convenio de pago.

FINANCIACION DE CLIENTES 2014 2015 2016
Clientes financiados 15.741 16.215 21.827
COPS Millones financiados 14.548 17.481 24.572

%% 1

n

N\

Servicio Energia Prepago

CENS realizé la instalaciéon de los primeros
medidores del proyecto “Energia prepago”. Esta
nueva alternativa del servicio, es liderada por el
equipo de Mercadeo y Educacion al cliente, quienes
desde hace 4 afios han trabajado en este proyecto
con el objetivo de satisfacer la necesidad de
nuestros clientes apuntandole a reducir los indices
de pérdidas de energia.

o é:
A ‘ .‘.‘. | ? s ' ®
Lo e . ..Tn 8.1t adPs
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Esta iniciativa esta dirigida al segmento de hogares
vulnerables y en riesgo de no pago, quienes por sus
condiciones socioecondmicas se encuentran
conectados ilegalmente o en situacion de
suspension y no han podido recibir de forma legal la
energia en sus hogares.

Energia Prepago es una modalidad de compra que

CENS
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tiene el propdsito de hacer frente a la desconexion
por dificultades de pago y esta dirigida principal-
mente a los estratos socioecondmicos 1, 2 y 3. Esta
oferta permite a los clientes controlar el consumo
acorde con sus ingresos, lo cualles permite hacer un
uso mas eficiente y consciente de los servicios
publicos.

La oferta Energia Prepago incluye entrega del
medidor en comodato, instalacidn sin costo para el
usuario, financiaciéon de la deuda de energia a cero
intereses y por término indefinido, acompaia-
miento social, entre otras condiciones que facilitan
al usuario continuar disfrutando del servicio.

CENS inicié en mayo del 2016 la instalacion de los
primeros medidores, previa gestiéon de los
desarrollos informaticos e intervencion social y
comercial, llegando en diciembre a la instalacién de
461 medidores distribuidos en un 74% en clientes
con dificultades de pago (Segmento: Hogares,

Grupo-epm

Subsegmento: Riesgo de no pago) y el 26% restante
a clientes que habitan en asentamientos humanos
subnormales (AHS).

Se inicid una estrategia de comunicacion de la oferta
comercial dividida en tres frentes:

® Comunicacion masiva para dar a conocer la
oferta.

® Comunicacion persuasiva con los lideres de la
comunidad.

® Comunicacion uno a uno con las visitas a los
clientes potenciales en las que no solo se les da a
conocer la oferta, sino que se les dan recomen-
daciones de uso eficiente de la energia eléctrica.

Durante esta vigencia se realizaron las siguientes
gestiones:

90 kWh - Consumo promedio
por instalacion prepago

Paga a tu medida

Paga a tu medida es una alternativa para
pagar de manera flexible la factura del
servicio de energia, dando la posibilidad al
usuario de realizar hasta cinco abonos en
el mes; ajustandose a la forma en que las
familias perciben sus ingresos y mejorando
su calidad de vida al evitar la suspension del
servicio.

Los principales objetivos de esta estrategia de pagabilidad son:

® Reducir la cartera, al permitir que el cliente abone a la
factura.
Disminuir actividades y costos operativos de
suspension y reconexion
Contar con mecanismos que aseguren los ingresos de
la empresa.
Flexibilizar el pago de la factura al cliente.
Facilitar que el cliente permanezca con los servicios
publicos conectados legalmente y por ende mejorar su
calidad de vida.

Durante el 2016 se realizd el estudio de viabilidad para la
implementacion de la oferta en CENS, obteniendo resultados
positivos. En esta gestion se realizaron los requerimientos
informaticos necesarios para hacer los ajustes al sistema
comercial que permitan la viabilidad operativa de la oferta a los
clientes.
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Retos 2017 g5
Accesoy comprabilidad o

de los servicios

® (Construccion de veinte (20) km en media tension y siete (7) km en baja tension
deredeseléctricas.

® Fjecutar con los recursos de inversion previstos para la vigencia 2017 un total
303 usuarios en los municipios de: Abrego (68), Cucutilla (39), Tibd (127) y
Lourdes (69)

® Fjecutar con los recursos de compra de activos del convenio Ecopetrol — CENS
por valor de COP 54.500 millones en el drea de cobertura de CENS e Influencia
de Ecopetrol un total de 359 usuarios, en Municipios como Tibu, San Cayetano,
entre otros.

® Ejecutar 164 usuarios adicionales de los Municipios de El Carmen y El Tarra con

recursos del Departamento Norte de Santander, mediante el convenio de
Colaboracion 00237 CENS - DEPARTAMENTO.

® Instalacion de 1.200 medidores a través de la oferta “Energia Prepago”, en la
zona de influencia a los clientes con riesgo de pago y vulnerables

® Realizar los desarrollos informdticos y acciones comerciales para la
implementacion de la oferta “Paga a tu medida”.

/7 Principio 3,45y 6 EEE T E basicos * Acceso al servicio de

AL Co i ORIETIMTIS Sk -y .
&° 2, Viviendas Valor compartido local
f@“\ % * Condiciones Laborales AT EIEMENER (oryicios” y eficiencia global.
y
\‘\éﬂi‘/ BHEER = Andesen energia eléctrica y gas.
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PO b I a C | O n Para la ejecucion de las actividades de normalizacién se realizaron trabajos de redes
‘G4 EU23 en conjunto con los equipos de "Control de pérdidas de energia" y "Expansion y

S | N serv | C | 0] Reposicién de Redes", lograndose lo siguiente:

Sector es normalizados
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N2 de clientes 2015 2016
Cucuta 1.744 2.271
El Zulia 98 =
Tibu 74 190
Aguachica 200 742
Convencién 25 =
Abrego 27 -
Se consideran poblaciones sin servicio aquellas asentadas en lugares con limitaciones Ocafia Y e
técnicas o legales para la prestacion del servicio de energia, como las ubicadas en zonas Pamplona 19
de alto riesgo o fuera de los perimetros de los planes de ordenamiento territorial, cuyas
soluciones suelen exceder el alcance exclusivo de las empresas prestadoras del servicio,
requiriendo de la intervencién de multiples actores. Reto 2017... -3
_ B . _ poblacion sin servicio =
Acciones de gestion Grupos de interés que impacta
= BRI e S, - Gtz Usriiies Se tiene previsto una vinculacién de 4.250 nuevos clientes de asentamientos

® Comunidad
® fstado
® Duenos y socios

humanos subnormales, respondiendo a la Politica de RSE de universalizar el servicio
logrando altos niveles de continuidad y calidad del mismo e impactando
favorablemente las pérdidas de energia.

La Cobertura y legalizacion del Servicio de energia en los diferentes sectores de la ciudad

permiten a los usuarios el acceso a la energia eléctrica. Durante el 2016 se normalizo el OOWCO T 3 St \rjendlas * Valor compartido local
o o ) T ) g A ‘\7 * Condiciones Laborales AN EIENEIED oo/ \idioe y eficiencia global.
servicio de energia en condiciones Optimas y de seguridad a 3.756 nuevos clientes, \\ap’,, Principio345y6 EE B basicos * Acceso al servicio de
AN 1/ GEER Andespn energia eléctricay gas.

logrando una recuperacion de energia durante el mismo aio de 1,87 Gwh.

CENS
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Calidad y seguridad de
productos y servicios

Tema material

Para CENS es un compromiso brindar productos y servicios con calidad que
satisfagan las necesidades y contribuyan al crecimiento y desarrollo de sus
clientes y usuarios, fortaleciendo el territorio con el fin de propiciar su
sostenibilidad y competitividad.

La calidad y seguridad en los productos y servicios, hace referencia a las
caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al servicio de energia, para
cumplir con las expectativas de los clientes y usuarios, y los requerimientos de
regulacién y control. Con este tema se acogen los aspectos relacionados con
atencién, educaciéony comunicacion.

Acciones de gestion Grupos de interés

impactados
® (alidady continuidad del servicio.
® Gestion de pérdidas. e (lientes y Usuarios.
® Servicio al cliente. e Comunidad.
® Seguridad en la prestacion del e Dueio.
servicio. ® [Estado.
® Incidentes y reclamaciones.

® Fducacion y comunicacion a
clientes, usuarios y comunidad.
® Satisfaccion del cliente.

Grupo-epm
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Reducir el indicador SAIFI, obteniendo un valor de 10,57 veces.
Recuperacion de 14 GWh en energia respecto a 7 GWh que se
tenia planeado para el 2016.

Inicio del Plan de Expansion de CENS con una vigencia 2016 —
2019y Proyecto de Productividad en Campo.

Se efectud el evento Actualizacion Legal en temas de seguridad y
salud en el trabajo dirigido a firmas contratistas, interventores y
trabajadores CENS.

Reconocimientos de la CIER por evolucidn en la satisfaccion del
cliente y ser la sequnda empresa en Latino América que mds
opciones de pago tiene para sus clientes.

Se implementé un mddulo de Kiosco autoconsulta donde
nuestros clientes sin requerir turnos ingresan al mddulo y
podrdn generar abonos del 70%, duplicados de facturas y
sobresaldos.

Apertura de un punto adicional para Atencion de nuestros
clientes, localizado en el Centro de la Ciudad de Cucuta.

Se fortalecid la conectividad en las localidades con la
instalacion de fibra optica en 36 localidades de 39 que se
encuentran abiertas para atender las necesidades de nuestros
clientes y usuarios.

A través de los diferentes proyectos y/o estrategias educativas
se realizaron procesos de sensibilizacion, informacion y
socializacion con los grupos de interés en temdticas de gran
relevancia.
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Calidad y seguridad en la gestion técnica del servicio de energia Proyectos y actividades para mejorar la calidad y
confiabilidad del servicio de energia

La calidad del servicio comprende las caracteristicas técnicas y comerciales que son
inherentes al suministro de energia eléctrica, las cuales deben cumplir con las
expectativas de los usuarios y atender los requerimientos de las entidades de
regulaciony control. La continuidad se refiere a la cantidad de tiempo que el usuario 1. PlandeExpansion.....La Energia que nos une

cuenta con el servicio.

Un aporte de gran magnitud ejecutado por CENS para garantizar la trans-
misién y distribucidn de energia con calidad y confiabilidad a cada uno
de sus usuarios se viabiliza a través del Proyecto del Plan de Expansion. El
Proyecto tiene previsto fortalecer el sistema eléctrico y garantizar la energia

Parala operacién en el Sistema de Transmisidn y Distribucion de CENS se cuenta con
lasiguiente capacidad instalada:

DESCRIPCION 2014 2015 2016 en Norte de Santandery el Sur de Cesar:
Subestaciones 34 34 34
MVA instalados en 856 8 291 4 1.020.66 Este proyecto tendra unainversion aproximada de COPS 277 mil millones, en
fian=fonmac on ' ' ' los proximos cuatro afios siendo la mds alta de CENS en toda su historia, estd
Circuitos a 230 kV 2 2 2 . . o . A2 o2
o focalizado en la modernizacion de las Subestaciones, Reposicidn y expansion
Circuitos a 115 kV 11 11 11 d desdealtat L,
I Circuitos a 34.5 kv 19 19 19 eredesdeaitatension.
I;gg Circuitos a 13.2 kV 88 102 103
B § Transformadores de distribucién 17.491 18.835 19.736
i .E MVA instalados en distribucién 856,8 892,73 927,33
Kol B .
S0 Kildmetros de redes nivel de
§% tension N2 - 13,2 kv 9.378,45 11.025,66 11.347
S Kilometros de redes nivel de
tensién N3 - 34,5 kv 505 505,11 505,19
Kilémletros de redes nivel de 338 338,7 339,5
tension N4 - 115 kV
Kilometros de redes nivel de
tension N5 — 230 kV 18,7 — .
Kildmetros de redes nivel de
tensién N1 - B - 240/120 V 12.202,22 13.050 13.442

Total de kildmetros de redes 22.442,37 24.938,17 25.650,39

CENS
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El plan de expansion recorrera 10 municipios de nuestra area
de influencia: Cucuta, San Cayetano, Tibu, El Tarra, Teorama,
Convencidn, Ocafia, Aguachica, Gamarray La Gloria.

Este proyecto cuenta con 16 obras, las cuales dieron inicio en

el 2016 y se tiene proyectado su finalizacion en el 2019.
Dentro de estas obras estan:

Subestacion Aguachica Nueva 115 kV

Linea Aguachica Nueva - Ayacucho 115 kV

Linea Aguachica Nueva - Aguachica 34,5 kV
Normalizacion de la Subestacion Ayacucho 115 kV

Reconfiguracion de la linea Ocafia- Aguachica 115 kV: en Ocafia
Aguachica Nueva y Aguachica Nueva Aguachica actual.

2 transformadores adicionales en Ocafia 230/ 115 kV 90 MVA

Segundo transformador en San Mateo 230/115 kV 150 MVA

Compensacion Tibu 115 kV, 30 MVAR

Repotenciacion linea Ocaia - Convencion 115 kV, hasta una capacidad de 670 Amp
Repotenciacién linea Convencidn - Tibu 115 kV, hasta una capacidad de 670 Amp
Repotenciacion linea Belén - insula 115 kV, hasta una capacidad de 670 Amp

Cambio CT’s San Mateo insula 115 kV, con una capacidad minima de 700 Amp
Cambio CT’s Ocafia Aguachica Nueva 115 kV, con una capacidad minima de 670 Amp
Repotenciacion linea Tibu - Zulia 115 kV, hasta una capacidad de 670 Amp
Compensacion Ayacucho 115 kV, 10 MVAR

Compensacion Aguachica 115 kV, 5 MVAR




Es un proyecto que beneficia a mas de 450 mil usuarios y que
permitira afrontar los retos econdmicos de la regidn, gracias a la
ubicacién privilegiada de las areas de influencia que conectan
con Venezuela, el centro del pais, la costa norte y el rio
Magdalena. Un salto a la modernizacidén en tecnologia que se ha
desarrollado de acuerdo a la normatividad ambiental y social,
garantizando el respeto de los derechos de las comunidades
ubicadas en el Areade influencia de CENS.

Con el Plan de Expansidn se esta contribuyendo a la generacidn
de empleo local temporal, activacion de la consecucidon de
bienes y servicios en los municipios incluidos en el corredor de

los proyectos y el aumento a la capacidad de transformacion de
energia. Modernizacionde

[ ]
4 ;O M I En la Subestacion Ocafa, se instalaron 2 nuevos

270 MVA. Ademas se construyeron 2 bahias de
o @ o e 5 X &
‘ @/ de la subestacidn Ocafia tuvo una inversién de COPS

autotransformadores trifasicos, pasando de una

transformacion de energia, una de 230 mil voltios y
' v 17.643 millones.

Este complejo eléctrico es epicentro de interconexién

en el departamento, con esta inversion la empresa se

prepara para contribuir al crecimiento y desarrollo de

la regidn a través de la prestacién de energia confiable

[ ]
U Su a rl OS capacidad de transformacion de energia de 90 MVA a
otra de 115 mil voltios. El proyecto de modernizacion
ysegura.

Informe de Sostenibilidad 20
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2. Productividad en campo

El Proyecto Productividad en Campo surge como una iniciativa a nivel de
grupo empresarial buscando obtener mejores resultados en los negocios de
T&D, mediante la adecuada gestidn del talento humano, el uso eficiente de
los recursos disponibles, a través de lideres comprometidos e incluyentes,
paralograr los objetivos de la empresa: sostenibilidad, crecimiento y mejora
de la calidad de vida de los clientes, comunidad, empleados, contratistas y
demdsgruposdeinterés.

A nivel general, con el desarrollo del Proyecto Productividad en Campo en
CENS, se han generado ahorros durante el afio 2016 por COPS 1.117
millones.

Principales resultados

Creacion Listados Maestros
de EPP, EPC, herramientas y
equipos para todas las
modalidades operativas.

Reutilizacion de materiales
desmantelados de la red:
COPS 24 millones en 2016.

Reingenieria de estructura
que soporta el proceso
segln ciclo PHVA: Nuevo
Esquema Operativo.

Mejoras en el
relacionamiento y trabajo
en equipo.

Disminucidn de visitas
fallidas del turno de
reparaciones: del 28% al
12% Dic 2016: COPS 43
millones para 2016.

Seguimiento a eficiencia de
cuadrillas con indicador
FUMO: Control efectivo y
andlisis de mejoras.

Fortalecimiento de comunicacion
operativa: 82 smartphones con
voz y datos, coordinando mejor
la planeacion y reportandose en

Reconfiguracion de cuadrillas:

COPS 87 miillones de ahorro

mensual sostenido para todo

2016. tiempo real las novedades de la
red, entre otros

3. Planes para el mantenimiento del sistema de T&D

Para garantizar la calidad y continuidad del servicio en el suministro de
energia se realizan diversas actividades, dentro de las que se encuentra la
planeacion y programacion del mantenimiento de la infraestructura
eléctrica. A través de la Subgerencia de Subestaciones y Lineas se gestionan
estas acciones con el propdsito de mejorar la calidad del servicio,
aumentando la disponibilidad y confiabilidad de los equipos. El plan de
gestiéon para el mantenimiento de la infraestructura comprende los
siguientes objetivos:

1. Optimizar con criterios de eficiencia, eficacia y calidad total en el

mantenimiento de los equipos.

Aumentar elindicador OEE (Efectividad Global de los Equipos).

Mejorar losindicadores de calidad del servicio de energia.

Disminuir el indicador MTTR (tiempo promedio para reparar).

Lograr una 6ptima aplicacion del presupuesto.

Aumentar el Indicador MTBF (tiempo medio entre fallas).

Optimizar procedimientos claves y mejorar los estandares de calidad

técnica.

8. Aportar al Aumento del indicador ROA (Rentabilidad Econdémica de
Equipos).
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Los héroes de Aguachica

Como héroes fueron considerados los trabajadores de
CENS vy contratistas, que devolvieron la normalidad a
estas poblaciones en las que la temperatura supera los 32
°C, de alli la necesidad de devolver el servicio
prontamente, ademas, para evitar pérdidas econdmicas
en el comercio y dafios en los alimentos refrigerados de
los hogares.

Fueron horas de intenso trabajo, la jornada empezo el
domingo a las 11:00 A.M., después de asegurada el area,
a pesar del calor y las dificultades del terreno, CENS
cumplid y en el sur de Cesar y sur de Bolivar, no pasaron
dos noches en vela, asi ratificamos la pasidon por el
servicio y el compromiso con todos los usuarios de la
electrificadora.

Recorriendo dificiles parajes, escalando montafias,

atravesando la manigua y enfrentandose a cambios de
temperatura de 38°C a 7°C, el personal de Subestaciones
y Lineas, con apoyo de subgerencia de Distribucion,
lograron intervenir diferentes estructuras y cambiar
aisladores fallados, demostrando asi que, en los retos
mas exigentes, CENS se hace mds grande y los usuarios
cuentan con el respaldo de la empresa en todo
momento.

La visibilidad a las 10:00 a.m. hora en que fueron tomadas estas
imdgenes era casi nula y la velocidad del viento superaba los 69
kmy/h. Los trabajos se desarrollaron entre Convencidn y Ayacucho

Indicadores de calidad del servicio

La calidad del servicio de energia normalmente se mide
a través de diferentes indicadores, siendo el SAIDI y el
SAIFI los mas utilizados a nivel internacional, los cuales
sirven como referencia debido a que su formulacién y
metodologia de cdlculo se encuentran estandarizadas.

SAIDI SAIFI

Indice de duracién de la inte- indice de frecuencia de inte-
rrupcion promedio del sistema, rrupcion promedio del sistema,
medida en horas. medida en veces.

Duracién interupciones
(Tiempo) ( Veces)

% Metas en calidad @

Duracion interupciones

Actualmente en Colombia, existe regulaciéon en la
calidad del servicio de energia que se mide a través del
indicador ITAD - indice Trimestral Agrupado de la
Discontinuidad-. Dependiendo de los resultados de la
calidad obtenidos periédicamente se incentiva o
compensa econdmicamente a cada uno de los usuarios
atendidos por el Operador de Red. El Grupo Empresarial
determind implementar para todas sus filiales
nacionales los indicadores SAIDI y SAIFI como
parametros de medicidn y seguimiento de la Calidad del
Servicio de Energia de su sistema de distribucion.

Informe de Sostenibilidad 20
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SAIDI XD

Luego de los buenos resultados obtenidos en el afio
INDICADOR 2014 2015 2016 2015, durante el primer trimestre del 2016 se
mantuvo la senda que traia este indicador. Sin
embargo, las condiciones climaticas de los dos
ultimos trimestres no permitieron recuperar el
caminoy el indicador siguié presentando desmejora
SAIDI SAIFI en los grupos de calidad_z y3 (municipios de menos
de 100.000y 50.000 habitantes respectivamente).

SAIDI 42,24 32,45 40,02

L SAIFI 11,43 11,11 10,57 J

~
_/
\

50 42.24 11,5 - LR 11.11 Dada esta situaciéon y algunas condiciones

: 40.02 particulares como los fuertes vientos de Julio a

40 7 v T 11- Septiembre y las lluvias de final de afio, el indicador

2 30 - 2 10.57 cierra lavigencia con unincremento mayor al 20% de

s 32.45 § 10,5 - lo obtenido en 2015, exigiendo para el préximo afio
20 - s se desarrolle un plan de accién que permita

2 10 - encaminar el indicador a las exigencias regulatorias

10 actuales y futuras, cumpliendo con los objetivos del

| | | | Grupo Empresarial. Es asi como durante el 2016 se

\ 2014 2015 2016 / \ 2014 2015 2016 / inicid un trabajo mancomunado entre los equipos

delnegocioy equipos de apoyo con el fin de formular
las estrategias que nos permitan recuperar la senda
y mejorar cada dia la prestacion del servicio.

Elindicador de frecuencia tiene una mejora continua
durante los tres primeros trimestres del afio 2016,
pero en los meses de octubre, noviembre y

Con base a los resultados de los indicadores
se concluye lo siguiente:

SAIFI

Grupo-epm




diciembre toma una pequefia desviacidon al alza
cerrando el afio con un indicador de 10,57 veces, sin
embargo logramos mejorar el numero de
interrupciones promedio que percibe un usuario de
CENS conrespecto al afio anterior; gran parte de este
comportamiento se presentd por algunos eventos
ocurridos en las fronteras de importacién con otros
Operadores de Red que nos afectan gran cantidad de
usuarios especialmente en el Grupo 4 (comunidades
rurales), siendo el Unico que no presentd mejoria
conrespectoal 2015.

Gestion de pérdidas m

La gestion de pérdidas permite la reduccién y el
control de las pérdidas de energia presentadas en
diferentes segmentos y estratos que adquieren el
servicio de manera irregular en condiciones e
infraestructuras poco confiables que pueden ser
riesgosas para los usuarios por su manipulacién
inadecuada de las redes eléctricas. El comporta-
miento de este indicador influye también en el
establecimiento del costo de la energia, ya que estd
integrado en laférmula tarifaria.

CENS en busca de reducir las pérdidas de energia a
niveles éptimos, desarrolla acciones de normali-
zacion de las instalaciones eléctricas de los clientes

CENS
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del drea de influencia de la empresa para garantizar
el registro real de la energia consumida a través de
instalaciones de nuevos medidores, inspecciones de
reducciony control, expansiény remodelacidn de las
redes de distribucion, mantenimiento y expansion
de la macromedicidn, entre otras.

En el 2016 se vincularon 5.034 nuevos usuarios,
logrando una recuperacidon de energia durante el
mismo afio de 14,01 GW/h; se realiz6 27.405
inspecciones a clientes. Se han instalado 498
macromedidores y mantenido 880 equipos. Asi
como la expansidn y reposicion de 41,94 km de red
entre bajay mediatension.

Nuestra meta para el 2016 de recuperacidon de
pérdidas estaba establecida en un 11,95%, sin
embargo, a corte 31 de diciembre de 2016 se obtiene
el 13,59% debido a los problemas socio-politicos que
se vivieron en el drea metropolitana por el cierre de
frontera con Venezuela, lo que ocasiond un
crecimiento en la poblacién sin servicio ubicada
principalmente en asentamientos humanos
subnormales que aun no se han vinculado como
clientes, pues produjeron un aumento fraudulento
del servicio, impactando negativamente los indices
de pérdidas de energia y el incremento del nimero
de transformadores en circuitos de altas pérdidas.
Por tal motivo se pretende intervenir estos circuitos
realizando un mayor volumen de revisiones,
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aumento en la instalacion y mantenimiento de
macromedidores para monitorear su compor-
tamiento y remodelacién en tramos de red que por
su estado lorequieran.

Como estrategia definida para controlar nuestro
mercado y evitar el uso ilegal de la energia se
establecié para el 2017 fortalecer los frentes de
Control y Reduccién de Pérdidas y estructurar los
frentes de Macromedicion e industria asi como el de
Asentamientos Humanos Subnormales con el apoyo
del equipo de Expansidony Reposicién de Redes.

INDICADOR

indice de

pérdidas OR 11,87 12,50 13,59

indice de Pérdidas

14
13,59

13

12 12,5
11,87

11

Ao 2014 Afo 2015 Ao 2016

Grupo-epm

Calidad y seguridad en la gestion comercial
el servicio de energia

Tipo de mercado atendido y centros de atencion

Clientes residencial 401.240 417.117 436.674

Clientes Comerciales 31.256 32.170 32.699
Mercado dustrial 11 11 12
Regulado Clientes Industriales .153 .167 .238

Clientes Oficiales 3.354 3.479 3.842

Alumbrado Publico 22 0 180

Clientes Comerciales 24 0 0

Mercado No Clientes Industriales 63 0 0

Regulado  (lientes Oficiales 7 0

Alumbrado Publico

Banca electrdnica

Datafonos 2 6 6
Bancos, corporaciones, cooperativas 786 897 922
Corresponsales no bancarios 408 408 408
Otros
____
Oficina

Oficina movil 2 2 2

Linea de atencidn telefénica 1 1 1

Canal escrito
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Calidad de la
facturacion T

El proceso de facturaciéon de CENS es gestionado
bajo los lineamientos de calidad, cuyo propdsito es
contribuir al logro del mas eficiente y confiable
proceso de facturaciéon, que garantice a nuestros
clientes el cobro basado en la exactitud de los
consumos registrados en los medidores.

La facturacion del servicio debe responder a:

® Consistencia: Que lo consumido corresponda a
lo facturado.

® Oportunidad en la entrega: respetando los
tiempos en los que el cliente la debe conocer .

® Calidad: Entrega con el minimo de errores.

® (Claridad: Que contenga los requisitos minimos
para que el cliente entienda lo que se le esta
cobrando de acuerdo a los requisitos exigidos.

Para lograr la facturacién efectiva de todos los ciclos de
usuarios que son clientes de la organizacion, se hace
necesario llevar una programacién de todas las acciones
necesarias para su gestion, la cual se ve reflejada en el
cronograma mensual de facturacion.

Grupo-epm

Corte, suspension y
reconexion del servicio

El procedimiento de suspension realizado en CENS estd
basado en la interrupcién temporal del suministro de
energia eléctrica, por alguna de las causales previstas en
la ley, en la regulacion, en el contrato de prestaciéon de
servicio o en las condiciones especiales pactadas con el
suscriptor o usuario.

La principal causa para la suspensién del servicio de
energia es la no cancelacién de la factura. Dicha
suspension se da cuando un cliente acumula dos
periodos (dos meses), de facturaciones consecutivas.

El comportamiento de la suspensiéon del servicio ha ido
mejorando anualmente, ya que se presenta una
disminucion en dicho indicador como se evidencia a
continuacion:

INDICADOR

Suspension 221.887 221.751 172.803

Suspension del servicio de energia
250.000
200.000 K
150.000
100.000

50.000
0

Ne. de suspensiones

2014 2015 2016

Reconexiones

El restablecimiento del servicio de energia a aquellos
usuarios que han presentado suspension del servicio
de energia hatenido un comportamiento variable en
comparaciéon a afios anteriores, viéndose reflejado
enlasiguiente tabla:

INDICADOR
Reconexiones 69.796 64.175 54.176

Reconexiones
80.000
70.000
60.000 .\.\.
50.000
30.000

20.000
10.000

N2. de suspensiones

2014 2015 2016
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Servicio al Cliente @
Y

El servicio al cliente estd fundamentado en brindar
experiencias satisfactorias a los clientes en su
interaccién con la empresa. Para esto cuenta con
diferentes esquemas de servicio que permiten
atender los requerimientos.

CENS cuenta con un sistema de atencidn a clientes a
través de diferentes medios, en donde se recep-
cionan peticiones, quejas y reclamos (PQR), pagos
de facturas, entre otras solicitudes que requiera
solucionar el usuario.

Canales de atencion:

® Presenciales: Através de las 49 oficinas fijasy 2
oficinas moviles de Atencion a Clientes
ubicadas en nuestra drea de cobertura de los
departamentos de Norte de Santander, Sur del
CesarySurde Bolivar.

e Escritos: En las oficinas de archivo y correspon-
denciaoenlos puntos de atencidn al cliente.

e Virtuales: Por intermedio de la pagina web
www.cens.com.co.

e Telefénicos: Linea gratuita 115 desde cualquier
operador.

Grupo-epm

. CANTIDAD
CANALES DE ATENCION 2014 2015 2016
Oficinas 48 48 49
Oficina movil 2 2 2
Linea de atencion telefonica 1 1 1
Canal escrito 1 1 1
<9
Puntos de pago ‘,1::
S

En el 2016, se realizé la apertura de 25 puntos de
recaudo adicionales a los 897 ya existentes en el
2015, terminando el afio con un total de 922 puntos
de pago. La apertura de estos puntos ofrece a
nuestros clientes nuevas opciones de pago mas
cercanos a sus hogares, reduciendo asi el tiempo y
costos que requiere estos desplazamientos.

A continuacion se relacionan los puntos de pago
gue estan habilitados para el recaudo:

PUNTOS DE PAGO 2014 2015 2016
Banca Electrodnica (internet) 11 11 11
Datafonos 2 6 6
Corresponsales no bancarios 408 408 408
Otros - cuales 1 1 1
TOTAL 1.208 1.323 1.348

Gestion de PQR ]
La gestidn de requerimientos asociados a las PQR durante el afio
2016 fue la siguiente:

.. Transacciones
Canal de atencion

2015 2016

Oficina 424.222 462.063

Oficina movil 3.488 11.459

Lineas de atencidn 17.643 234.566

Canal escrito 9.588 12.989

TOTAL 454.941 721.077
Empresas / Indicador 2014 2015 2016
Quejas 0,52 0,59 0,76
Reclamos 6,82 7,49 8,51

Durante el afio 2016 se recibieron 1.165 quejas de las
cuales 426 fueron favorables al cliente, el resultado
promedio anual fue de 0,76 frente a la meta de 2
cumpliéndose satisfactoriamente el indicador, con un
patron de medida decreciente.

Por otra parte para esta vigencia se recibié un total de
14.103 reclamos de los cuales 4.502 fueron favorables al
cliente, de un total de 5.288.271 de facturas expedidas
en el afo. El resultado promedio del indicador fue de
8,51 frente a la meta de 6,61.



http://www.cens.com.co

Indicador 2014 2015 2016
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Incidentes o reclamaciones por dafios o

heridas a personas recibidas en el afio. = 2 e

Incidentes o reclamaciones por dafios .
heridas a personas, finiquitadas en el 40 2 6
afio a favor de EPM

Durante el afo el indicador se vio impactado por m m G4-PR9 Incidentes o reclamaciones por dafios o
13 0 0

situaciones de orden publico en algunos municipios heridas a personas, finiquitadas en el

.. .. afio a favor del reclamante.
del departamento y normatividad emitida como lo G4-508
Incidentes por muerte en el afio a favor

fuelaResolucion CREG 029y 039de 2016. 0 0 0
del reclamante.
. | (o f £ . InCIdentes y Incidentes o reclamaciones por dafios a 0 143 32
Los motivos de reclamos mas frecuentes fueron: reclamaciones m enseres recibidas en el afio.
Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, %0 87 19
® FErrordelectura La responsabilidad por el producto se finiquitadas en el afio a favor de EPM.
® Consumos promedios extiende hasta la atencion y, si hay lugar, Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres,
® Inconformidad con el consumo o produccién al resarcimiento por incidentes que finiquitadas en el afio a favor del reclamante. 202 56 13
facturada. ocasionan dafos a personas o0 a sus Numero de recursos interpuestos por los
bienes o enseres, debido a contingencias clientes relacionados con la prestacion 234 527 871
. P 2R N ! del servicio. *
Sin embargo, a través del analisis del indicador y con relacionadas con la prestacion de los
| 4sito d O | .. .. ibli Numero de multas por incumplimientos
el proposito de minimizar [as Causas que originaron Servicios pubnlicos. normativos (impuestas por la 1 1 1
los reclamos, en conjunto con el Proceso de Superintendencia de Servicios Publicos).
Facturacion, se elabord el plan de mejora definiendo En la tabla relacionada a continuacién se Numero de multas por incumplimientos
las siguientes acciones: evidencia los principales incidentes el TSl SE S c o T el 0 0 0
. L. dencia de Industria y Comercio).
ocasionados durante los ultimos tres
H . . ~ N (A d It . I. . t
1. Determinary establecer nuevo procedimiento afios: Pl s AU S
normativos (impuestas por la 0 0 0
gue optimice la identificacién de usuarios con Superintendencia Financiera).

desviacién significativa lo que generd
modificacion del Contrato de Condiciones
Uniformes.

Numero de multas por incumplimientos
normativos (impues tas por la Contraloria).

Numero de multas por incumplimientos 0 0 1
normativos (impuestas por otros entes).
Importe de multas por incumplimientos

2. Realizar control y seguimiento semanal, a la

. . . - . : . 0 105 12,6
calidad de la informacién suministrada a partir normativos (COP $ millones).
de la toma de lectura, por parte de la Ndmero de incidentes por
. , . incumplimiento de regulaciones de 0 0 0
interventoria del contrato integral. publicidad y comunicacion comercial,

CENS
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* Una de las causas de aumento de “Numero de
recursos interpuestos por los clientes relacionados
con la prestacién del servicio” durante el afio 2016,
fue originado por la aplicacion de la Resolucién 29 del
7 de marzo del 2016, por la cual se define un
esquema de tarifas diferenciales para establecer los
costos de prestacién del servicio de energia eléctrica
a usuarios regulados, para promocionar ahorro
voluntario de energia.

Durante esta vigencia CENS no incurrié en reclama-
ciones por incumplimiento de la normatividad o
legislacién asociada a:

® |nformacidn y el etiquetado de productos y
servicios los cuales para el caso de la empresa
estan asociados al proceso de facturacion.

® |[aprivacidaddelosclientes.
® Mercadotecniay Marketing.
En el afo 2016 no se presentaron demandas por

competencia desleal, practica monopolistica o
contralalibre competencia.

Seguridad en la prestacion
del servicio de energia

El Grupo EPM tiene como uno de sus focos estratégicos
en la prestacion de los servicios la excelencia operacional;
en este propdsito, desarrolla planes de prevencion,
mitigacion y control de riesgos, planes de contingencia
para el manejo de eventos, utiliza métodos y tecnologias
con estandares de calidad y realiza acciones de educacién
para garantizar la adopcién de practicas que garanticen la
integridad de la infraestructura y la seguridad de
empleados, usuarios y comunidad.

CENS desarrolla actividades con el fin de dar los
lineamientos y directrices para la seguridad y salud en el
trabajo, dicha gestion se realiza a través de encuentros
con la participacién de sus trabajadores y en algunos
eventos especiales funcionarios de las firmas contratistas.
Estas actividades incluyen seminarios relacionados con la
Gestion de riesgo en seguridad y legislacion laboral.

A continuacién se anexa el comportamiento de
indicadores de accidentalidad ocurridos en la operacién
en personal de CENS y firmas contratistas.

Indicador 2016

# Personas accidentadas 112
# Muertes por accidentes eléctricos 1
# Quemados por accidentes eléctricos 0

Con base al cuadro anterior, rela-
cionamos el origen de los acci-
dentes y muertes presentados

en esta vigencia:

o
360
pecidenes: d

CENS

W 27% Pisadas, choques

o golpe.
W 21% otro

. 21% Sobreesfuerzo,
esfuerzo excesivo o falso

movimiento.

14% Caida de objetos.
. 8% Caida de personas

. 4% Atrapamiento

. 4% Mordedura-picadura.

2%7

Accidentes
mortales

{ ]
o

3

112 y°

Accidentes
laborales

—

. 36% Caida de personas

. 28% pisadas, choques
o golpes

. 14% Otro (Cortadura,
Desliz, Pinchazo, rotacion
del dedo pulgar)

6% Mordedura

M 6% picadura

W 6% Sobreesfuerzo, esfuerzo

. 3% Caida de objetos

. 3% Manipulacion

R\
76

accidentes a
Personal
contratista

Personal
Contratista (1)
Accidente mortal por
origen de trdnsito.

Persona de la
comunidad (1)

Accidente mortal de origen

eléctrico a personal de comunidad,
interviniendo la red eléctrica sin
autorizacion ni vinculacion a la empresa.
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Educaciony comunicacion
aclientes,usuarios 22 o e .

. o) 9
y comunidad *i;q:m mm
En la perspectiva de RSE, la comunicacion al cliente se
maneja a partir de una comunicacion educativa, la cual
se implementa como una accidn estratégica en el
relacionamiento con el cliente, usuarios y comunidad,
buscando fortalecer la gestion comercial y la promocion
de comportamientos racionales que vayan enfocados

en el buen uso de los servicios publicos, contribuyendo
asi al desarrollo sostenible.

La comunicacion educativa en servicios publicos
domiciliarios la desarrolla CENS a través de la
sensibilizacion y formacion; utilizando herramientas de
relacionamiento basadas en el conocimiento y respeto
de nuestras comunidades, sus aspectos culturales y sus
espacios cotidianos; estableciendo las alianzas reque-
ridas con entidades externas, lideres institucionales y
comunitarios.

Como iniciativas a la educacion al cliente CENS imple-
mentd las siguientes estrategias:

Conoce tu consumo

Escuela de lideres

Fomento a la participacion
ciudadana con vocales de control

Festival de Musica

Seminarios Aliados
Para el Progreso

Festival de la energia

Festival de Cometas

Seminario RETIE

Educacion en escolares

RARRKAQARQURQ

CENS
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De acuerdo a las estrategias mencionadas anteriormente, relacionamos la inversion Satisfaccidn del cliente

realizada por CENS y las personas impactadas durante la vigencia 2016:

En CENS se utiliza diversos instrumentos para medir la satisfaccion y lealtad de sus

Programas de educacion al cliente T TELe e (ol SRS . . . . . . .
Smillones beneficiadas clientes, evaluar sus percepciones, relacionamiento, necesidades, experiencias con
- Estrategias Educativas y eventos (Educacion el producto, servicios, y con la atencidén en los diferentes segmentos de clientes
en regionales, Escuelas de Lideres, Festivales, 597 43.564 establecidos. Los resultados obtenidos de esta medicidn se utilizan para
Talleres, Festival de Mdsica, Jornadas, etc.). . . . . . .
implementar acciones preventivas, mejorar los procesos, el relacionamiento y el
- Mundialito de CENS. vinculo con los clientes; ademas de configurar ofertas de valor ajustadas a las
- Educacion en Escolares. 196 18.636 necesidades de cada segmento.
- Arte y Energia en el Parque.
- Acompafiamiento Social al Programa 151 5.705 = Enelestudio de satisfaccidn de clientes residenciales CIER 2016 se logré en
Pérdidas de Energia. Colombia el puesto 32 en mayor evolucidn en la satisfaccion del cliente,

TOTAL ademas, de ser el benchmark en el atributo de notificacion de la
interrupcidny ser la segunda empresa que mds opciones de pago tiene para

sus clientes en Latino América.

= Se dio apertura a un punto adicional para Atencién de nuestros clientes,

» _ ' » ' . localizado en el Centro de la Ciudad de Cucuta la cual gestiond para el 2016
Relacidon de personas impactadas e inversion realizada en Programas de Educacién un total de 15.513 transacciones. m

alcliente durante los tres ultimos afos:

= Los canales de atencidn obtuvieron un mejoramiento en los tiempos de
esperadelos clientes en las Regionales de Pamplonay Ocafia.

INDICADOR 2014 2015 2016

Personas impactadas por programas de

educacion al cliente. 83.123 49.506 67.905

e EO T e e e T e - Sg implem_enté un médulo de Kiosco autoconsulta donde nuestros clientes
educativa energia (familias). 332.429 198.024 271.620 sin requerir turnos ingresan al médulo y podran generar abonos del 70%,
Inversién en educacién al cliente duplicados de facturasy sobresaldos.
(COPS$ millones) 754 881 944
Total Personas impactadas 415.552 247.530 339.525 - Adicionalmente se fortalecié la conectividad en las localidades, a través de
Total Inversién COP $ millones 754 881 la instalacion de fibra éptica en 36 localidades de 39 que se encuentran

abiertas para atender las necesidades de nuestros clientes—usuarios.

Grupo-epm
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Satisfaccion en los canales de atencidn Resultado estudio de reputacion

w
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CENS mide su reputacién cada dos anos, desde el relacionamiento con sus Grupos
Canales de Interés, se toma como base el conocimiento, la familiaridad, la favorabilidad, la
confianzaylaopinidn. En 2016 obtuvo 827 puntos en el Indice Global, que destaca a

presenciales

Canal presencial 9,2 9,1 8,98 >
» - laempresaenlaregion.
Linea de atencién al 9 9.0 93
cliente 1 ’ ’
SaﬁSffaCCtié" enla 33 36 83 Resultados estudio de reputacion Grupo EPM
actura ’ ! ’
2014 2015 2016
En este periodo se presentd un incremento en la tarifa de energia, situacion por la 823 N.A: 827
cual los usuarios acudieron en mayor proporcién a las oficinas a realizar
reclamaciones por los valores facturados; afectando la percepcién del cliente e ESTUDIO DE REPUTACION
igualmente el cumplimiento delindicador. GRUPO DE INTERES 2015 2016
Gente CENS 913 933
Ademas de lo anterior los atributos de la factura desmejoraron, obteniendo en este Proveedores 842 854
modulo de la encuesta el resultado mas bajo del afio conun 8,13 en una escalade 1 Lideres de opinién 766 705
alo, I.o cuayl |mp§lcto de manera directa el resultado de sat'lsfz:_\cuon .generayl. Debido i tessras 274 290
a la insatisfaccion con los valores facturados, algunas inconsistencias en la E— 7= R
liguidacidon de intereses presentadas y modificaciones en los ciclos de facturacion, . .
. e . . . . Clientes Empresariales 781 787
los usuarios calificaron negativamente los atributos relacionados con la claridad en
la factura, entrega oportuna de la factura y servicio prestado por los funcionarios I
\'/

gue los atendieron enterreno.

@
Por otra parte los atributos del canal telefénico continian mejorando en cuanto a o O [ )
satisfaccion en la atencion, amabilidad y conocimiento del funcionario, sin embargo
entre otros aspectos como facilidad para comunicarse y tiempo de espera para ser ' ' '
atendido, no presentaron el mismo comportamiento positivo debido a la gran
[

cantidad de Ilamadas por dafios en nuestro sistema de distribucidn, no obstante el
resultado general del mddulo del canal telefénico paséa9,3.

Grupo-epm
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Retos 2017
Calidad y seguridad de productos y servicios
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IGR por Grupo de Interés vs Benchmark

IGR
823

IGR
827

Disminuir los indicadores de SAIDI y SAIFI.
Continuar con la ejecucion del Plan de

Expansion.

Aumentar Indicador de Satisfaccion de

clientes a 82 puntos.

Aumentar Indicador de Lealtad de clientes a

2014 2016
78 puntos
0 y i -
% ;gig Peso  Puesto Aumentar el numero de personas impac
CENS 2016 2016 tadas por programas de educacion al cliente.
933 918 epm Mejorar el Indicador de quejas y reclamos.
Gente CENS T 2% 1 ETEE <o : Ay
913 epm
epn
854 801
Proveedores T 13% s
& ) % * Derechos
i . 795 o 798 2P Ritrem i@;"f Humanos
Lideres de opinion 10% 2 815 epm’ \&7;21!
Clientes hogres 790 18% 5 82> )
774 806 et A DT -
HEaad V|V|¢n.das,
. 788 9% 3 800 epm HidgE s Ee,rylc'os
esodo T ; TR - A b
. 787 777 ol * Valor compartido local
Clientes empres2: | T 1% A 5 o I e
Acceso al servicio de
s energia eléctrica y gas.
Comunidad 772 14% 3 837 i Andeseo  + compromiso Social
accion Précticas de Transparencia
colectiva u[, Etica empresarial

Grupo-epm
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Ta r | fa S directa el precio de la energia, debido a que la mayor parte de las plantas del pais son

. hidraulicas (73,1%) y requieren del agua para su funcionamiento. La mayor parte de la
y p re C I O S demanda de energia del pais fué atendida por plantas térmicas cuyo funcionamiento es
mas costoso. El precio de la energia en la bolsa como consecuencia de lo mencionado
estuvo durante los cuatro primeros meses en $303,07/kWh y para el resto del afio fue

Balance Social
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Tema Material de $175,23/kWh.

El Costo de la prestacion del Servicio de Energia Eléctrica esta formado por los Como medida para mitigar el incremento del precio de la energia a los usuarios, el

siguientes componentes: Gobierno Nacional realizd una camparia que denomind “Apagar Paga” con el objeto de
lograr que los usuarios disminuyeran sus consumos y evitar con ello un eventual

S Gt p— racionamiento, tal como sucedio en los afios 1991 y 1992. Asi mismo, para mitigar dicho
- de ic uso del . . . . .7 . . . . o 4oz
v - e " = impacto CENS dio aplicacion a la “Opcidn Tarifaria” definida por la CREG, que consistié
$ 2 9 q anQ 2 Q
en una senda tarifaria que permitié trasladar de manera gradual el incremento de los
Costo de prestacion

4
del servicio de energia G c T 0 D ° CTV ° PTR ° R precios durante el periodo noviembre de 2015 a octubre de 2016.

Costo variable de Valor de las perdidas Costo de Seg uimiento O pcion Ta rlfa ria
comercializacién reconocidas restricicones

513,43

512,30

390 A

Las Tarifas del servicio de energia eléctrica estan reguladas por el Gobierno Nacional a
través de la CREG y en su cdlculo intervienen variables tales como el clima, que afectan 390
su precio, lo que genera variaciones que se reflejan en el costo del servicio que
prestamos a nuestros clientes. Con el fin de mitigar variaciones fuertes en el precio, las 390 1
empresas del Grupo EPM realizan procesos de compra de energia eficiente con el fin de
trasladar menores costos al usuario y estabilidad en los precios.

$483,53

390 4

$/kWh

El precio de la energia contratada por CENS durante el 2016 fue de $162,10/kWh en o R
promedio, $5,77/kWh mas econdmico respecto a la energia contratada a nivel nacional.
Una de las situaciones que afect6 las tarifas de energia eléctrica fue el Fendmeno del
Nifo, el cual se caracteriza por la disminucidn de las lluvias, comenzando a finales del e
2015 y extendiéndose hasta mediados del 2016. Este fendmeno impacté de manera

390 4

oct-15  nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
== Costo Unitario NT 1 =@ Costo Unitario Nt1 Opcion tarifaria

CENS
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En el afio 2016, el valor promedio de venta de un kilovatio hora de energia fue
477,84 S/kWh a nivel nacional comparada con otras empresas de las mismas
caracteristicas, nos ubicamos en el octavo puesto de la tarifa mas econdmica en un
ranking de 16 empresas del sector de eléctrico.

En cuanto a la planeacién de las necesidades energéticas de nuestro mercado
finalizando el afio 2016, tenemos los siguientes niveles de cobertura de acuerdo ala
gestion de compra de energia a largo plazo que hemos venido realizando:

DEMANDA COMERCIAL
2017 2018 2019 2020
Contratos 1.245,38 1.358,51 1.137,57 720,04
Bolsa 190,81 115 372,24 825,57
TOTAL 1.436,19 1.473,51 1.509,81 1.545,61

Demanda Comercial 2017- 2020

3.500

3.000

2.500
£
S 2000
X 1.436,19 1.473,51 1.509,81 1.545,61
& 1500 : ‘

372,24
o 825,57
° m_
0
2017 2018 2019 2020

[l CONTRATOS BOLSA DEMANDA COMERCIAL

Grupo-epm

item

Nivel de 0 . . .
Cobertura 86,7% 92,2% 75,3% 46,6%

QVO“AL 20"{0
g .h“\ % * Derechos
\ j' J Humanos
N4
— TN
A DM T PACE T -
HEAEA V|V|e_n_das,
M servicios
A E A basicos
* Valor compartido local
y eficiencia global.
* Acceso al servicio de
Andeseo energia eléctrica y gas.

* Compromiso Social

accion Précticas de Transparencia
colectiva l:)& Etica empresarial
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Impacto regulatorio a los negocios de transmision,
dlstrlbUC|on y comerC|aI|zaC|on | caec2

Con el cambio del periodo tarifario 2015-2019, la CREG propone una nueva
“metodologia de remuneracion” para los negocios de Transmision y Distribucion
de energia eléctrica, entre las cuales incluye redefinir el método financiero que
determina los ingresos anuales de los Operadores de Red, percibidos a través de
los Cargos por Uso. Por otra parte, la Comision ha manifestado la necesidad de
regular las inversiones de los OR, debido a la baja evolucidén de las mismas en el
periodo tarifario vigente, por tal razon, la CREG ha declarado pardmetros para
medir la depreciacion de la infraestructura, criterios para conformar, presentar y
aprobar los Planes de inversiones de las empresas, y a su vez, la ejecucion de
dichos planes garantizaran los ingresos de los OR durante los afios del periodo
tarifario y hasta la actualizacién del mismo junto con un nuevo esquema para el

Grupo-epm

pago de compensaciones por calidad del servicio y una nueva estructura en la
Administracion, Operaciony Mantenimiento de los activos.

Por la criticidad del parque generador afectado por el fenémeno del Nifo, la CREG
emitio la Resolucién 029/039/049 y 051 del 2016 y de acuerdo a las politicas del
gobierno “Ahorrar paga”, donde se definié un esquema de tarifas diferenciales
para establecer los costos de prestacién del servicio de energia eléctrica a
usuarios regulados en el SIN y promover el ahorro voluntario de energia que
impacto significativamente el primer semestre.

Como se observa el 2016, tuvo ajustes y propuestas regulatorias que impactaron
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y promovieron estudios desde las diferentes fuentes de ingreso del negocio,
permitiendo revisar la eficiencia de nuestros recursos y la viabilidad de las nuevas
inversiones, tal como se muestra a continuacion:

Calidad de servicio

La Comisidn de Regulacién Energia y Gas emitid en consulta las resoluciones 024 de
2016y 176 de 2016, siendo los cambios mas relevantes en el estudio de la nueva
metodologia los siguientes:

® Se plantea cambiar el indicador de seguimiento trimestral (ITAD) vigente a
indicadores anuales globales SAIDI y SAIFI con 2 metas e indicadores
mensuales Individuales DIUy FIU con 18 metas.

® Modificacién de los grupos de calidad. Actualmente son 4y depende de la
cantidad de habitantes, se propone a una matriz de 12 grupos de calidad
que dependendel nivel de ruralidady el indice de falla.

De acuerdo ala necesidad de mejorar la Calidad en el Servicio de CENS, se realizé un
estudio de los circuitos que mas aportarian a compensaciones, con el fin de
identificarlos para encaminar a los procesos involucrados a latoma de decisiones de
inversion.

Grupo-epm
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En la actualidad, la regulacién reconoce las pérdidas a través de un valor fijo; La
propuesta regulatoria CREG 176/2016 propone que este valor fijo pase a un valor
variable, con lo cual ofrece 3 opciones que seran comparadas con las pérdidas
calculadas por el Operador de Red, tomando el factor que permita iniciar el plan de
gestién con las perdidas reales, condicionado al cumplimiento de los planes de
inversion que sean presentados en la solicitud de ingresos.

Pérdidas

Senda de pérdidas de NT1

16,000

15 14,400

12,750
13

12

11
11,130

Indice de pérdidas NT 1

10
9

8
Afos: 1 2 3 4 5

==@== Opcion 1 === Opcion 2 Opcién 3

La CREG reconocera las actividades necesarias para reducir las pérdidas en el plan de
gestidon, los activos necesarios contemplados en Unidades Constructivas (postes,
transformadores de Distribucion, conductores, etc.) y asi mismo, seran reconocidas en el
Plan de Inversion, incentivando al operador de Red (OR) para lograr la meta establecida
en las perdidas eficientes que en nuestro caso es 10,03%.

Administracidn Operacion y Manteniemiento (AOM)

El AOM es un ingreso para la prestadora que involucra la administracion, operacion vy el
mantenimiento de los activos y de acuerdo a la nueva propuesta la CREG 176 del 2016
correspondera a un valor fijo de acuerdo a un promedio histérico de sus costos y gastos de
los ultimos cinco (5) afios, adicionando una nueva variable que reconoce un AOM por las
nuevas inversiones, los cuales no estaran afectados por la calidad del servicio. Veamos:

N

Actual CREG 097-2008

Maiana CREG 176-2016

AOM AOM
Reconocido Reconocido
Inversion X %A0M AOM base AOM nuevas
aprobada reconocido de activos inversiones

El porcentaje de AOM reconocido, esta asociado a la Se elimina la relacion del AOM con la calidad del
calidad del servicio anual del OR. servicio.

El AOM base se calcula de acuerdo a la historia del
AOM 2009 - 2014 por factor de eficiencia.

Se determina el AOM de referencia de acuerdo a la
historiadel AOM 2004 - 2007.

Seincluye AOM de pérdidas en el AOM reconocido. AOM de pérdidas se remunera en el plan de pérdidas.

AOM constante por afo (solo variacion IPP). AOM variables en los afios (por nuevas inversiones).

Este estudio permitié analizar que el esquema por incentivos, puede ser a favor o en
contra del Operador de Red dependiendo de su eficiencia en cuanto a lo Reportado vs.
Ejecutado; por lo tanto, este dinamismo de gastos y costos anuales debe considerar una
planeacién mas estratégica que motive a una inversion que fortalezca la infraestructura y
con ello la calidad y los ingresos.

El ingreso por concepto de AOM es directamente proporcional con las inversiones, lo que
estimula a planear a largo plazo para obtener este beneficio.

CENS
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Ingreso anual CREG 097-2008

porinversiones

16% =
Los Operadores de Red cuentan actualmente con CREG 176 2016

un reconocimiento de sus activos en la Reso-
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lucion 097 de 2008 a través del VNR (Valor de 14%
nuevo reemplazo), es decir, la remuneraciéon de
los activos se realiza cada cinco afios y son 12%

reconocidos a nuevos. Ahora bien, la Resolucién

propuesta CREG 176 de 2016, plantea una nueva

metodologia donde los activos de cada operador 10%
de red serdn reconocidos a un Costo de
reposicion depreciado (DORC), es decir, la
remuneracién del activo dependera de su vida
util afectado por su antigliedad, promoviendo la
inversién al Operador de Red invertir para 6%
mantener su Base Regulatoria de Activos.

8%

4%

2%

0%

01234567 8910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

=== Cuota VNR === Interes VNR Amortizacién VNR

== Cuota AN e = |nteres AN == Amortizacion AN
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Fuentes no convencionalesde
energiarenovable (fncer)

Laley 1715 tiene por objeto promover el desarrolloy
la utilizacién de las fuentes no convencionales de
energia, busca establecer el marco legal y los
instrumentos para la promocién del aprovecha-
miento de las fuentes no convencionales de energia,
principalmente aquellas de caracter renovable, lo
mismo que para el fomento de la inversidn,
investigacién y desarrollo de tecnologias limpias
para produccion de energia.

CENS en busqueda del desarrollo rural y dado
algunos estudios sobre los alcances y condiciones
gue estos tienen hacia un desarrollo sostenible de
otros departamentos, analiza la viabilidad de esta
fuente poder expandir sus servicios con la aplicacion
del Plan de Energizacion Rural Sostenible (PERS).

S

S
&
& PERS
&

A‘A

Grupo-epm

Planesdeinversion

La Regulacidon emitid las resoluciones en consulta 024y 176 de 2016, con el fin de estimular al operador de red en
la renovacion de sus activos mediante el Plan de inversién con una proyeccion a 5 afios, segmentando el plan en

cuatro (4) tipos:
Planes de Inversion

Nuevos
activos

De acuerdo a este proyecto de resolucion, CENS realizé el primer ejercicio en la consolidacién de las necesidades
para la construccion del “Plan de Inversiéon 2017-2021”, enfocando los procesos a proyectar sus inversiones para
los proximos cinco (5) afios y tipificadas en unidades constructivas.

A
A

Reemplazo
de activos
existentes

Reemplazo
de activos
existentes

Nuevos
activos

Calidad
Pérdidas
Nuevas tec.

Reposicion




Comercial

Mediante resolucién 240B de 2015, la
CREG realiza propuesta sobre el Costo
Unitario (CU), enfocando la modifi-
caciéon en la estructura del cargo G
(Generaciodn) e incluyendo un nuevo
componente AJ (Factor de Ajuste),
propuesta que va encaminada a que
las alzas del CU no se trasladen de
manera completa al usuario, sino
parcialmente de acuerdo a las
condiciones que se establecen, que
para nuestro caso se establece
cuando supere el 8%. Analizada esta
propuesta, se pudo determinar que
para CENS el porcentaje establecido
no ha sido superado, por lo tanto, no
se considera un impacto negativo
paralaempresa.

Se realiza sensibilizacion a los equipos
involucrados, sobre la aplicacion del
nuevo esquema de tarifas diferen-
ciales, teniendo en cuenta la meta de
ahorro establecida para determinar
el incentivo positivo o negativo para
los usuarios.

CENS
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Tarifas diferenciadas

para los usuarios Caso No ahorradoras:

Articulo 2. Res, Creg 029 de 2016

=20 X 5500 + 5450 = $19.000
=100 X S 500 = 550.000

Consumo Facturacion _
excesivo conTD 569.000,00

Facturacion S 60. 0001 0o

Normal

Consumo

meta

fe k;rc()e 1rg Desinsentivo = $9.000,00

Tarifas diferenciadas

para los usuarios Caso Ahorradores:

Articulo 2. Res, Creg 029 de 2016 20

= 80 X $500 - ( $450 X
100

)

Facturacion - $32.800,00

con TD
Ahorro Facturacion . $ 40.000.00
o 04

Normal

Consumo insentivo = §7.200,00

real
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Getsiones realizadas:

Planificacidon y Gestion T&D

Gestion Regulatoria Calidad del servicio Comercializacion

_ _ ' . Cambios propuestos en los indicadores de Nueva estructura de la formula tarifaria,
Estudiar y analizar cambios y propuestas regulatorias en calidad, de ITAD a SAIDI y SAIFI; cambios riesgo de cartera y margen comercidl,
Transmision y Distribucion Res.: CREG 178-179/14, 023- de 4 a 7 en los grupos de calidad y a un seguimiento a las tarifas de ahorro de
024/16 y 176-177/16, Comercializacién Res. CREG 180- nuevo esquema de compensaciones. energia, suspension y reconexiones.
191/14 y 240B/15 que impactan los cargos e ingresos de
los negocios.

Pérdidas de energia Plan de inversion

Presentacion del Plan de Gestién de Plan de inversion a 5 afios en pro-yectos
Reduccion de pérdidas para llegar a de expansion, reposicion, calidad,
indices eficientes, condicionado al pérdidas y nuevas tecnologias, para
cumplimiento de metas. mayor remuneracion de los activos.

AOM

Independencia del ingreso AOM de la Divulgacion de la ley 1715, relacionada a
calidad del servicio, reconocimiento del laautogeneracion a pequefia escala,
OAM del pérdidas en el plan de Gestion, dlvulgqaon de planes de energizacion
inclusion de eficiencia en gastos AOM. sostenible (PERS).

Ingresos

Depreciacidn de activos, disminu-cion en Nuestra mision es asegurar la adecuada remuneracion
la tasa de retorno (WACC), desvalori- en la tarifa, de las actividades de Transmision,
zacion de las unidades constructivas. Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica.

Grupo-epm
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Getsiones realizadas:

Propuesta Regulatoria Aho 2016
Calidad del servicio
Los principales cambios y propuestas regulatorias en . o )
Transmision y Distribucién omo negocio son los Cambios propuestos en los indicadores de calidad, de ITAD a

SAIDI'y SAIFI; cambios de 4 a 7 en los grupos de calidad y
un nuevo esquema de compensaciones.

@ Pérdidas de energia

R luci T&D Presentacion del Plan de Gestion de Reduccion de
esoluciones pérdidas para llegar a indices eficientes,

condicionado al cumplimiento de metas.

siguientes:

«<=1()

Divulgacion de la ley 1715, relacionada a la

autogeneracion a pequefia escala, divulgacion

de planes de energizacion sostenible (PERS,).
Distribucion

CREG 024y 176 de 2016.

Transmision

CREG 023 y 177 de 2016. @

Depreciacion de activos, disminucion en la
tasa de retorno (WACC), actualizacion de
precios de las unidades constructivas.

«®)

Independencia del ingreso AOM de la calidad
del servicio, reconocimiento del OAM del
pérdidas en el plan de Gestion, inclusion de
eficiencia en gastos AOM.

Plan de inversion

Construccion de Plan de inversion a 5 afios en proyectos
de expansion, reposicion, calidad, pérdidas y nuevas
tecnologias, para mayor remuneracion de los activos.

Informe de Sostenibilidad 20

CENS
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Getsiones realizadas:

Propuesta Regulatoria Aho 2016
Comercializacion

Los principales cambios y propuestas regulatorios en CREG 199 CREG 240B CREG 029, 039, 049 Y 051
Comercializacién como negocio son los siguientes: 2015 2015

(" -

Propuestas

O
v
W

Apr ion r e E ma diferencial
probacio _dg cargos de Formula tarifaria squema dfe encial de
comercializacion tarifas

Por la cual se aprueba el Riesgo En lao propuesta se hacen modifica- Lineamientos del gobierno a la
de Cartera y el cargo fijo para ciones a la formula tarifaria en el CREG, para garantizar
CENS S.AE.S.P. cargo de comercializacion. establecieron con la continuidad

del servicio de energia partir de las
dificultades del parque generador.

Informe de Sostenibilidad 20

CENS

Grupo-epm
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Transparencia y apertura de
informacion a grupos de interés

Tema Material

Acciones
de gestion

Grupos de interés
que impacta

® Prdcticas de ® Duefios y socios
transparencia. ® (lientesy
® Informacion para usuarios
los grupos de ® C(olegas,
interés . ® Gente CENS
® Comunidad
® Proveedoresy
contratistas
® Estado
Logros

® Realizacion de auditoria interna cubriéndose
en un 94% las unidades auditables.

® Adhesion voluntaria al Acuerdo Colectivo del
Sector Eléctrico.

® Realizacion de Rendicion de Cuentas para
nuestros grupos de interés.

Grupo-epm

Comprometidos con la lucha contra la corrupcion,
durante la vigencia 2016, CENS realizé auditoria
interna mediante la verificacion independiente de
los procesos y proyectos de la organizacion,
cubriéndose en un 94% las unidades auditables que
fueron priorizadas en el plan anual de auditoria.
Como resultado de las mismas, no se identificaron
condiciones reportables asociadas con el fraude o |a
corrupcidn, por el contrario se formularon planes de
mejoramiento para fortalecer controles y optimizar
la gestion de los procesos y/o proyectos empre-
sariales.

Los resultados de la labor de aseguramiento fueron
comunicados a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva
de CENS, asi como del desempefio de los indicadores
del proceso de acuerdo con las metas establecidas y
acordadas con la Junta Directiva y la Vicepresidencia
de Auditoria Corporativa de EPM.

Asi mismo, se recibieron auditorias de Gestion por
parte de entes externos de control (Contraloria
General de Medellin, Revisoria Fiscal Deloitte &

A
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Touche y la Auditoria Externa de Gestién y
Resultados - KPMG LTDA-), en donde se realizo la
evaluacién a procesos técnicos, comerciales,
administrativos y financieros de CENS, emitiendo
recomendaciones para el fortalecimiento del control
interno de los mismos.

Por otra parte, conforme a lo establecido en las
resoluciones de la Comisién de Regulacidon de
Energia y Gas — CREG No. 029, 039 y 051 de 2016,
CENS contraté con una firma de Auditoria Externa la
verificacion de la correcta aplicacion de la resolucion
y asignacion de los recursos a que ella se refiere. La
documentacién requerida para certificar la
aplicacién de la resolucién fue enviada a XM y a la
CREG.

En cuanto al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, CENS formulé las actividades para la
vigencia 2016 acogiéndose a lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 52 de Ia
Ley 1757 de 2015 y Ley 1712 de 2014, y realizo
seguimiento mediante auditoria a las acciones
formuladas dentro de este plan. Los informes se
encuentran dispuestos en la pagina web de CENS.

Transparencia Empresarial @

En la medicion de transparencia realizada por
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Transparencia por Colombia, se obtuvo una
calificacién de 80,2 puntos sobre 100 posibles. Se
aclara que las metas fueron reajustadas debido a un
cambio de la metodologia de la medicidn.
Adicionalmente, se incorporaron nuevos indi-
cadoresinternacionales que hicieron mas exigente la
medicion y por esta razén se presenté la variacién de
los resultados con respecto al afio anterior. Los
aspectos que cambiaron en la medicidon del afio
2016:

® las fuentes de informacion y los indicadores
® Mayor énfasis en Anticorrupcion.
® Transparencia activa.

La Etica Empresarial es el pilar fundamental para que
las acciones de gestion y de control de Gobierno
Corporativo puedan reflejarse en la sostenibilidad de
unterritorioy de unaempresa.

En el 4° Foro de Etica del Sector Eléctrico realizado en
Bogot el 13 de septiembre, CENS firmd la adhesion
voluntaria al Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico,
a través del cual se busca incorporar buenas
practicas de transparencia y ética, con el propdsito
de promover la sana competencia, la confianza y la
sostenibilidad de las empresas y del sector. De esta
manera CENS avanza en el camino del fortale-
cimiento de la ética empresarial y el relacionamiento
con nuestros grupos de interés. En concordancia de
lo anterior, en CENS se compromete a:

CENS

Grupo-epm

® Avanzar en el desarrollo e implementacion

de un programa integral anticorrupcion,
teniendo como referente los principios
empresariales para contrarrestar el soborno
de la organizacién Transparencia Inter-
nacional.

Promover la competencia en el sector
eléctrico, teniendo como referente las
buenas practicas de Gobierno Corporativo
para la prevencion de restricciones a la libre
competencia.

Construiry divulgar al interior de la empresa,
el mapa de riesgos de corrupcién, de
practicas restrictivas de competencia y de
lavado de activos y financiacién del
terrorismo, incluyendo las medidas de
administracién pertinentes, asi como
también contribuir con la elaboracion del
mismo para el sector.

Suministrar informacion util para fomentarla
transparencia en el sectory en el mercado de
energia.

Divulgar el presente acuerdo al interior de
cada empresa, incluyendo sus Juntas
Directivas, asi como también con los
diferentes grupos de interés del sector
eléctrico.

Mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas

En las Condiciones generales de las solicitudes de
oferta (pliegos de condiciones). En el numeral 2.4
TRANSPARENCIA CENS se mencionan los canales
para reportar practicas indebidas de trabajadores o
contratistas:

Linea Etica Grupo EPM: “Contacto Transparente”

B g e promuer  comonre e o O by et da e | el
- . = P .
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Linea telefdnica gratuita nacional: 01 8000522 955.




Fortalecimiento del relacionamiento
y comunicacion con los grupos de
interés

Para fortalecer el relacionamiento con los grupos de
interés externos, CENS se comunica con sus usuarios
a través de medios propios en Clcuta y el area de
cobertura. “ALO CENS” el programa radial llega a més
de 33 municipios en las emisoras comunitarias y
“Buenas Energias”, el programa de TV se emite en 42
canales. Los dos espacios de comunicacidn,
comparten contenidos relacionados con el uso legal
y eficiente de la energia, deberes y derechos de los
usuarios, uso seguro, en formatos de reportaje,
entrevistas, historias de vida y crénicas. De igual
manera, laempresa hace presencia en las principales
redes sociales: YouTube, Twitter y Facebook, donde
actualiza informacién de interés para sus clientes y
genera interaccion en tiempo real sobre inquietudes
delserviciode energia.

De acuerdo a lo anterior las gestiones son las
siguientes:

- Emisora radio digital CENS, permitié llegar
con informacion oportuna, clara y concisa a
gran parte del publico interno en Cucuta y
Regionales. Diariamente se trasmitid un
noticiero de 15 minutos tocando temas

CENS

Grupo-epm
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acercadelagestioninternade CENS.

Programa Radial Alé CENS, espacio para la
socializacién, divulgacién y participacion de
los grupos de interés dirigido a usuarios y
comunidades de estratos 1 a 3 en donde se
emitié informacién acerca de la gestion de
CENS en temas institucionales, comercialesy
de su operacién. Para el 2016 se implementd
la estrategia de recibir mensajes de voz y
texto mediante whatsapp y concursos para
obtener premiosy/o Suvenires.

Intranet, este medio virtual permite
comunicar todas las noticias acerca de los
procesos internos de la empresa, a los
trabajadores CENS, personal en misidn,
aprendices Sena, aprendices universitarios y
contratistas.

Boletin digital CENS.COM, este medio
interno en forma de magazine con un
maximo de 5 noticias y con un lenguaje mas
fresco, muestra desde un angulo mas
humano el desarrollo de las actividades que
ejecuta CENS, resaltando los talentos de la
organizacion. En el afio 2016, se emitieron 45
boletines.

Programa de TV Buenas Energias, espacio de
divulgacion y generacidén de conocimiento de
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la gestion de CENS y los beneficios en calidad
y continuidad reflejados en historias de vida
de los Grupos de Interés. En el 2016, el canal
Television Regional del Oriente - TRO, hizo
entrega honorifica al programa de TV Buenas
Energias por su apoyo, dedicacidn y entrega
en contribucién del desarrollo de la
television de la Region.

® La Rendicidon de Cuentas, realizada para la
vigencia 2015 se transmitié por sefial publica
a través del canal regional TRO y el canal de
YouTube de CENS, convocando a los Grupos
de Interés tales como: trabajadores, lideres
de opinién, proveedores y contratistas,
Estado, clientes empresariales y clientes
hogares representados en lideres de Juntas
de Acciéon Comunal, utilizando diferentes
herramientas de convocatoria segun el
publico.

® Redes sociales, para el 2016 se mantuvo la
comunicacion y el relacionamiento a través
de las redes sociales Facebook, YouTube y
Twitter.

n En el 2016 la pdgina de Fanpage en
Facebook.com/CENS sobrepasdé la meta

establecida por CENS de 6 mil “Me gusta” a
mds de 12mil. Esto, gracias a la interacciény
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cercania que desarrollé CENS con los usuarios
al reflejar las labores que realiza la empresa
en bienestar de las comunidades y el servicio
con calidady continuidad.

El canal en esta red, ha permitido llegar a
CENS a los diferentes lugares de la ciudad,
region, pais e inclusive de manera mundial a
quienes no pueden acceder al material que se
emite en los 45 canales en sectores o
municipios del area de influencia de CENS.
Para el 2016 se realizaron 393.968
reproducciones.

g En el 2016 la cuenta en Twitter

@CENSGrupoEPM sobrepasé la meta de
7.936 seguidores a 10mil, gracias a la
interaccion y cercania y atencidon al cliente
delazonadeinfluencia

Logros...
Transparencia y apertura de informacion

® Realizar diagndstico de Gobierno en Linea.
® Realizar Rendicion de Cuentas de 2016 bajo los
pardmetros de Transparencia por Colombia teniendo . o
como referencia los indicadores de rendicion de 2 princlpio 10: Sociedad e j * Usos de las accion Précticas de
. ) . ¢ L[ L Instituciones tecnologias en colectiva Transparencia
cuentas del observatorio Transparencia y Antico- Anticorupcion J

informacién y las “eruaes  Etica empresarial
.. . p Andesco  comunicaciones (L Wos OIFEREnCIA
rrupcion para los diferentes Grupos de Interés.

CENS
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Pacto ® Tres jornadas de capacitacion, dirigido a: -Comité de Gerencia -
Global Red Personal CENS - Proveedores y Contratistas.
Tema material Colombia ® Capacitandose un total de 63 personas

® Horas de Capacitacion: 22.

La adopcidn de una Politica de Derechos Humanos, su socializacion y formacion

en tematicas relacionadas a los trabajadores CENS y contratistas dio como (M - o TreSJorpadas de capacitacion, dirigido al personal de CENS y
S . . Comisiona contratistas.
resultado la asimilacion de las partes conceptuales para generar una inferencia do de | . tind Id
sobre los diferentes actores de CENS y su debida diligencia en los procesos. QEES Capacitandose ‘,m tc,’,ta e 42 personas.
ONU Horas de Capacitacion: 16.
Acciones de gestidn Grupos de interés que impacta
Curso
® Gestion institucional en ® Gente CENS. Vlrfual > ® Participaron 205 trabajadores de CENS.
DDHH. ® Comunidad. Universi-
® (lientes y usuarios. dad EPM
® Proveedores y contratistas.
®  Estado.
Retos...
Logros Gestion institucional en DDHH
. .7 . ofe .
® Divulgacion de Politica de Derechos Humanos. Form(.J(.:IOH de Peb/da D/I./gencm i :
® formacion en temdticas de Derechos Humanos por entidades externas. ® ldentificar variables en riesgo de DDFH para integrar en los protocolos

de sequridad fisica de CENS.

Dentro de las actividades que se relacionaron:

0»0““-0 4, wp DRIETIVTIE bary Yaak ECCIEI'I
N : : o N @ EE%EE E‘rz colectiva L,_,J(,
® Se utilizaron diferentes medios de comunicacion y procesos de asimilacion N\ -0,; ‘jr"“w
) . o, . ] SSr” BREE - Andesco | 220202020202 RIe
gestionados por el Equipo de Gestidn Integral del Cambio para cubrir todo el e — bracticas de
4 & H . ]
personal de CENS y contratistas. Derechos Humanos Sociedad e Social Transparencia

Y ) * Condiciones laborales Instituciones Etica empresarial
® Talleres de formacion dictadas por entes expertos tales como: * Anticorrupcién

Grupo-epm
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Ciudadania

corporativa

Asunto complementario

Entendemos un modelo de negocio socialmente justo cuando vamos mas alla de la
generacion de valor y buscamos, a través de nuestro negocio y las actividades que
hemos desarrollado, generar valor a nuestros colaboradores y a la comunidad
generando una contribucién importante en la restauracidon del tejido social y
alinedndonos con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Acciones de gestion Grupos de interés que impacta
® Alumbrado Navidefio. ® Comunidad.
® FEventos y patrocinios. ® (lientes y Usuarios.
® Proyectos de Ciudad. ® FEstado.
® Duefios y socios.

Logros

® Realizacion de concurso de “Encendamos la Alegria 2016”, beneficiando a 6
Municipios de Norte de Santander.

® (Continuidad del Proyecto Agua para la Educacion, Educacion para el Agua.
® Visita al proyecto Hidroituango con 37 Alcaldes de Norte de Santander.
® Realizacion de Proyectos de ciudad como la estrategia "Arte y Energia en el

Parque" orientada hacia actividades ludicorecreativas.
® Realizacion de circuitos deportivos en la ciudad de Cucuta y con cardcter
nacional para promover la cultura del deporte

CENS

Grupo-epm’




ALUMBRADO NAVIDENO
Encendamos la Alegria 2016

En épocas decembrinas CENS Grupo EPM para motivar e incentivar en sus clientes
del drea de influencia el sentido de la navidad, realiza el Concurso Alumbrado
Navidefio “Encendamos la Alegria 2016”; compromiso conjunto entre la
Administracion Municipal y el aporte de ideas e iniciativas de la comunidad. Suefo
que viven desde el inicio del afio para iluminar su Municipio y propiciar la unién de
las familias, por medio de ideas plasmadas en imaginarios, diversidad de colores,
disefios y sobre todo creatividad que refleja la cultura y algunas historias que
enmarcaron sus tradiciones, para hacer de este un lugar ameno y vivir la magia de la
navidad.

El concurso de Alumbrado Navidefio “Encendamos la Alegria 2016” de CENS, contd
con la participacion de 39 Municipios del Departamento Norte Santandereano, de
los cuales, se seleccionaron como ganadores: Labateca, Salazar, Lourdes, La Playa de
Belén y Sardinata quienes se vistieron de colores, luces, musica y alegria, al ser los
seleccionados en el 2016. Adicionalmente se entregd iluminacion navideiia para el
municipio de San José de Cucuta capital del Departamento, embelleciendo sitios
turisticos como Ecoparque Pamplonita, La Parroquia San José Catedral, el puente
peatonal Augusto Duplat (adyacente a nuestra empresa), el antiguo Hospital San
Juan de Dios (Biblioteca Julio Pérez Ferrero) y el parque de los Ingenieros; lugares
gue han motivado la interaccién de las familias y visitantes, generado un impacto
visual que enamora a nifios, jévenes y adultos.

CENS 2014 2015 2016

Empleos directos 14 114

Empleos indirectos
(venteros ambulantes) 60

Personas beneficiadas 20.150 40.000 80.629

Inversion
(COP Smillones) . 1.306

CENS

Grupo-epm’
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Proyectos de ciudad

De manera permanente, CENS realiza y promueve
la realizacién de eventos y vinculaciones
publicitarias de caracter abierto que impactan de
forma positiva alacomunidad, al abordar tematicas

como el cuidado de los recursos naturales, uso
seguro de los servicios publicos y aprovechamiento
de materiales reciclables, entre otros. Dentro de
estos proyectos encontramos lo siguiente:

CENS

Grupo-epm’
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Educacion para el Agua UL b e
Proyecto social en convenio de CENS con la ,.«,,_":.':; 1 d '
Fundacion EPM desde el 2014, direccionado hacia el . e

tratamiento y potabilizacién del agua para el
consumo de este recurso en las escuelas rurales del
area de influencia de la empresa beneficiando y
mejorando la calidad de vida a las comunidades;
priorizando la poblacién estudiantil. En esta
contribucidn a la Responsabilidad Social Empresarial
de CENS en el 2016, se suministraron e instalaron
cuatro nuevas soluciones de potabilizacidén para las
escuelas rurales que cumplian con los requisitos
establecidos por lafundacién.

En los municipios de Tibu (Corregimiento La
Gabarra), Hacari (Vereda Mesitas), Aguachica
(Corregimiento Norean) y Cucuta (Corregimiento
Palmarito) se les brindo el acompafiamiento desde la
fase de seleccidon hasta la puesta en marcha,
beneficiando asi a 597 nifios, para un total de 4.524
alumnos en el desarrollo de todo el proyecto. De
igual manera se destaca en el acompafamiento
técnico y educativo alas soluciones de potabilizacién
instaladas con la finalidad de garantizar la
sostenibilidad del proyecto; a través de la realizacion
de los mdédulos educativos ambientales,
capacitacién técnica y seguimiento a la calidad de
aguacomo parte del proyecto.

CENS

Grupo-epm’



Aprendiendo con Alegria

En el 2016 se implementd la estrategia "Arte y
Energia en el Parque" orientada hacia las actividades
ludicorecreativas, como aporte al sostenimiento y
mantenimiento de imagen del proyecto ciudad
realizado en el afio 2015 “Ecoparque Pamplonita”. El
cual cumplié un afio al servicio de nuestra ciudad
fronteriza y capital del departamento Norte

CENS

Grupo-epm’
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Santandereano, como fundamento de estrategia del
Grupo Empresarial para el embellecimiento vy
mejoramiento del entorno.

Se impartieron en los 30 eventos educativos diversos
aspectos relacionados con la formacién sobre el
servicio de energia; orientados hacia el cuidado del
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medio ambiente, utilizacion eficiente de la energia a
través del uso racional de los recursos y legalidad del
servicio, se contd con la participacion de las familias
a través de actividades culturales y artisticas como
cuenteria, teatro, pintura, ambientaciones musi-
cales y novenas navidefas con una asistencia de
aproximadamente 9.150 personas.
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Mas cercade
las comunidades

Mejorar el relacionamiento con este grupo de interés, implica generar aproximaciones de
caracter contextual que favorezcan la intervencién de estos lideres en la construccién de
su territorio. Las escuelas de liderazgo pretenden fortalecer estas competencias con el
desarrollo de habilidades sociales para coadyuvar con los diferentes actores sociales en
esta construccion. De igual forma como se relaciona en el cuadro anexo se incluye toda la
formacidn de caracter técnico comercial que estos lideres deben conocer para asesorar a
los clientes y usuarios de la electrificadora.

LIDERES
COMUNITARIOS

Participacion de 1.412
lideres comunitarios:

EVENTOS REALIZADOS TEMATICAS

- 5en Pamplona. - Habilidades sociales.

- 3enTibu. - Factura.
- 4 en Ocafia. - Uso eficiente de
- 4 en Aguachica. energia.

- Presidentes de
juntas de accion
comunal.

- Ediles.

- Vocales de control.

- Madres comunitarias.

- Prevencion de
riesgo eléctrico.
- Tarifas.
- Legalidad del servicio.

10 en Cucuta.

6 Escuelas de
lideres en el drea
cobertura de la
empresa.

Grupo-epm

Los Alcaldes del area de influencia de CENS
visitan proyecto eléctrico Hidroltuango

CENS liderd una jornada de relacionamiento en la ciudad de Medellin con los
nuevos mandatarios de las administraciones municipales de Norte de Santander,
sur de Cesar y sur de Bolivar, en esta visita al Proyecto Hidroituango se realizé la
presentacién del Grupo Empresarial, su dinamica en el mercado de servicios
publicosylaforma como CENS interactuara con los 37 alcaldes. En este municipio se
construye la mega obra de ingenieria eléctrica que tendra gran impacto en
Colombiayque empezara agenerarenergiaenel 2018.

Esta estrategia se diseid para estrechar lazos de unidad con los mandatarios de los
diferentes municipios donde CENS presta el servicio de energia, con el propdsito de
trabajar en equipo con los alcaldes en la construccion de territorios competitivos y
sostenibles que beneficien atodaslas comunidades.
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Eventos y Patrocinios

De manera permanente, CENS realiza vy
promueve la realizacién de eventos vy
vinculaciones publicitarias de caracter abierto

gue impactan de forma positiva a la
comunidad, al abordar tematicas como el
cuidado de los recursos naturales, uso seguro
de los servicios publicos y aprovechamiento de
materiales reciclables, entre otros. Dentro de
estos proyectos encontramos lo siguiente:

Mundialito CENS

Se dio apertura a la segunda edicidn del mundialito
CENS en Cucuta y Aguachica, para un total de 28
equipos. Es una iniciativa que reine a mas de 300 nifios
de los dos municipios, con el objetivo de fomentar el uso
legal del servicio de energia eléctrica.

La iniciativa contribuyd a entregar los implementos
deportivos, la inauguracion del evento, los encuentros
deportivos y la clausura con la respectiva premiacion a
los ganadores.

Gracias a CENS, los niflos podran hacer uso de toda la
indumentaria necesaria para disfrutar de estos espacios
deportivos que integran a la comunidad entorno a las
buenas practicas del servicio de energia.

CENS

Grupo-epm
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Cantando con Energia

“Cantando con Energia”, el festival de la cancién con el
sello CENS Grupo EPM, promovid el buen uso de la

energia a través del talento artistico de nuestros
clientes.

Con una tarima, microfonos abiertos y la energia

=

CENS

Grupo-epm’
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caracteristica de la familia CENS, se dio apertura a este
evento en la plazoleta principal del Centro Comercial
Ventura Plaza, con un karaoke en el que participaron
diversas personas de distintas edades, ofreciendo una
muestra artistica a los cientos de espectadores que
acompanaron este lanzamiento.
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Festival de
Cometas de
CENS 2016

Se realizaron 4 Eventos en las Regionales Tibu, |
Ocafia, Pamplona y Cucuta. Durante el mes de A g
agosto que fue temporada de vientos, CENS llegé al /
corazén de los nortesantandereanos, elevando la
alegria de todos los asistentes al Festival de Cometas.

Este festival adorné los cielos de la ciudad con las
coloridas y originales cometas que presentaron en :
las diferentes categorias, elevandolas con seguridad, =
lejos de las redes eléctricas de energia, el cual fue el
propdsito principal de este evento. wk

Muchos fueron los ganadores de los premios que se
tenian destinados para las diferentes categorias de
participacién. Finalmente, los asistentes se
marcharon con una gran sonrisa en sus rostros,
felices por compartir momentos tan edificadores con
lafamilia CENS.

A estos eventos se vincularon los aliados comerciales
de CENS, Ejércitoy Policia Nacional.

CENS

Grupo-epm’
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Patrocinios

CENS en La Feria de Cucuta

Una gran fiesta con un colorido desfile de carrozas y comparsas alusivas a temas
ambientales dieron apertura oficial a las Ferias de Cucuta, en donde todos los
cucutefos realizaronrecorridos por las calles principales de la ciudad.

Con el propdsito de apoyar estos eventos de gran interés para la historia de nuestra
ciudad, CENS participd a través de carrozas apoyando las diferentes actividades con
tematicas alusivas ala Batalla de Cucuta.

Copa de Tenis
CENS Grupo EPM

CENS se vinculd a la realizacion de circuitos deportivos en la ciudad de Clcuta y con
caracter nacional para promover la cultura del deporte, a través de la Copa de Tenis
CENS Grupo EPM, el cual fue un importante torneo que se jugé en Clcuta y que
contd con deportistas de diferentes paises del mundo.

Las emociones de este deporte y el talento de jugadoras nacionales, se observaron
en el Club Tennis en la capital de Norte de Santander, lugar donde se desarroll6 el
torneo. Las semifinales dobles y |a final fueron transmitidas en directo para todo el
pais através de la sefial del Canal Regional TRO.

La Copa de Tenis CENS Grupo EPM, conté con el respaldo de la Federacion Nacional
de Tenis y la WTA (Asociacién Femenina de Tenis), ente mundial que rige las
directrices de este deporte en la categoria femenina.

Retos 2017...
Ciudadania corporativa

® Generar siete (7) soluciones de potabilizacion en el Proyecto Agua para la
Educacion, Educacion para el Agua.

® Realizar programas de cercania Institucional.

® I/mplementacionde la estrategia "Artey Energia en el Parque".
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Biodiversidad

Tema material

CENS consistente del valor esencial y fundamental de la biodiversidad en
nuestro entorno, busca gestionar las acciones tendientes a la conservacion,
recuperacion, manejo y uso sostenible de especies, ecosistemas y paisajes
gue se ven impactados por el desarrollo de las actividades propias de la
empresa, basados en el principio de la sostenibilidad siendo de esta forma
garante de bienestar y equilibrio entre las actividades desempeiadas y la
incursién en ambientes naturales a través de la mejora en el desempefiio
ambiental de nuestras acciones.

Acciones de gestion Grupo de interés que impacta

Estrategias de Biodiversidad. ® Comunidad.
® fstado.
® C(Colegas.

Logros

® Seguimiento a la implementacion del vivero comunitario “El Cafiahuate”, apoyo para
su sostenimiento.

® A través de diferentes jornadas se realizd la siembra de 1800 drboles para la
proteccion de la ribera del rio Pamplonita.
Se continud con la caracterizacion de estudios de flora y fauna en los Proyectos del
Plan de Expansion.
Aumentamos un 21% de instalacion de cable ecoldgico con respecto al afio anterior.
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La gestion que realiza CENS sobre este tema tiene un
alto impacto particularmente en los grupos de
interés como las comunidades locales, los medios de
comunicaciony las autoridades ambientales.

Fendmenos como el cambio climatico, la defores-
tacion acelerada, la contaminacién de los rios, entre
otros, generan nuevas condiciones de mayor presion
para la gestidn del recurso hidrico, los bosques y, en
general, de la biodiversidad, reto que CENS asume
en todo su actuar operacional para identificar,
proteger, conservar, restaurary aprovechar lamisma
y sus servicios eco sistémicos. Para ello, CENS en el
afio 2016 realizé las siguientes actividades:

Grupo-epm

Acciones para la Proteccion de la
Biodiversidad:

Apoyo en la Sostenibilidad del Vivero
comunitario El Canahuate

En el 2016, se culmind el proyecto “Vivero comunitario
El Cafahuate” el cual busca convertirse en una unidad
productiva para el mejoramiento del desempefio
paisajistico y ambiental de los proyectos de CENS. El
proyecto beneficié a 20 familias de la Vereda California
del Municipio de Los Patios, recibiendo adicionalmente
formacidon empresarial y de sostenibilidad del proyecto.

Las actividades realizadas en el periodo de este informe
generaron en empoderamiento social y empresarial a
través acompafiamiento permanente con personal
calificado, mediante el cual se realizaron jornadas de
capacitaciéon en temas como costos de produccion,
técnicas de siembra, manipulacién de agroquimico,
manejo de residuos sélidos, control de plagas y
enfermedades, entre otros.

Asi mismo se implementd la siembra para el
autosostenimiento del vivero de especies como cilantro
en chorrillo, limén swinglea, plantas maderables como
Ocobo y Urapo.

Proyecto Educativo Ambiental
Siembra un arbol, siembra vida

A través del proyecto “Siembra un arbol, siembra vida”,
se promovid la reforestacion de 1.200 especies vegetales,
sobre la ribera del Rio Pamplonita, contribuyendo a la
preservacion del ecosistema. Ademds se realizo
sensibilizacion y empoderamiento de 232 Jévenes
pertenecientes al “Programa Civica Juvenil de la Policia
Nacional”, quienes participaron activamente en el
transcurso del Proyecto Educativo Ambiental, desarro-
llando acciones de conservacion del entorno y cuidado
de lo publico en temas como uso eficiente de agua,
energia y silvicultura urbana.

Estas actividades se llevaron a cabo con las siguientes
entidades Policia Nacional, Corponor, Fundacién
Fosforo y Fundacién Quinta con Quinta.
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Caracterizacion de flora y fauna para proyectos

En la vigencia del 2016, CENS, desarrollé acciones para
la protecciéon de la Biodiversidad a través de la
caracterizacion Bidtica (Flora y Fauna), especifica-
mente en los proyectos de Linea de trasmision eléctrica
Aguachica - Ayacucho, Conexion Tibu, Linea
Transmision Ocafia - Convencidny Tibu - Planta Zulia.

Actividades para la proteccidn de especies:

® Caracterizacidon Floristica y estructural del
Bosque Ripario de Caio El Serpentino, predio
seleccionado para la reubicacion de epifitas.

® Rescate, traslado y reubicaciéon de epifitas
vasculares y no vasculares en el Proyecto
Conexion Tibuy,

® Aprovechamiento forestal para la construccion
del proyecto Conexién Tibu.

® Caracterizaciéon de composicién floristica,
forofitos y de epifitas vasculares y no
vasculares para el area de microreserva en
Convencién, municipio de Ocaiia.

® Inventario forestal al 100% del area de
influencia del proyecto Tibu - Planta Zulia.

CENS
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Jornada de siembra de arboles con grupos de
interés interno, comunidad e instituciones

“Todos somos uno” es una iniciativa de la Organizacion
Innovaciéon Ciudadana, proyecto cuyo propdsito es la
conservacion de la cuenca sobre la ribera del rio
Pamplonita, que contd con la participacion de CENS a
través del aporte de 1.000 arboles para la siembra de
especies nativas como guaduas, urapos y guayacanes.

Esta actividad vinculd al participacion de personal
operativo encargado del mantenimiento de las
subestaciones eléctricas y lineas de transmision de
CENS; buscando de esta manera un beneficio de doble
via, ya que se contribuyd al fortalecimiento de la cultura
ambiental empresarial como al cuidad del ecosistema
municipal.

CENS llevo a cabo jornadas de sensibilizaciéon a nuestros
grupos de interés en el manejo de silvicultura urbana y
rural, y asi mismo desarrollé la siembra de 800 arboles
con las comunidades de los barrios Las Margaritas,
Alfonso Lopez, Paraiso Perdido, Guiamaral, Camilo Daza
de la ciudad de Cucuta, asi como en los municipios de
Villa del Rosario, Salazar, Tibu y Ocafia; dichas jornadas
permitieron capacitar a 250 lideres comunales.

1.800 drboles sembrados para la proteccion y

conservacion de cuenca, sobre la ribera del rio
Pamplonita.
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Instalacion de cable ecolégico en redes
energizadas

La instalaciéon del cable ecoldgico permite la
proteccién del medio ambiente, pues a diferencia de
otros que exigen poda de arboles, pueden tenderse y
funcionar correctamente entre los arboles sin
necesidad de atentar contra la naturaleza.

En 2016 seinstalaron 22,26 km de cable ecolégico en
proyectos de expansion y en proyectos de reposicién
63,85 km, para un total 86,11km de red, cifra
significativa que disminuye la intervenciéon al
componente arbdéreo, se resalta un aumento del
21% comparado con la ejecucion desarrollada en la
vigencia del afio anterior.

CENS

Grupo-epm’
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Cuidado del agua

Tema material

La sostenibilidad del recurso hidrico, estd en funcion de la gestion de su calidad,
del déficit y del exceso de agua, asociado a la gestidn integral de las cuencas
hidrograficas, para prevenir que sean deterioradas, por el crecimiento no
planificado de la demanda sobre una oferta neta limitada, por conflictos de uso
del agua y del suelo debido a las deficientes e inadecuadas acciones para la
gestion del riesgo por eventos socio-naturales que afectan la sostenibilidad del
recurso.

Acciones de gestion Grupo de interés que impacta
Colegas.

Comunidad.

Estado.

Clientes y usuarios.
Proveedores y contratistas.

® (Consumo de agua.

Logros

® Fortalecimiento de cultura ambiental.
® Adquisiciony reposicion de kits de derrames.
® 25,8%deahorroconrespectoal afio anterior.

CENS, a través de las siguientes estrategias como las que se relacionan a
continuacién contribuyen ala conservacién del recurso hidrico:

Informe de Sostenibilidad 20
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Cultura ambiental en ahorro y uso eficiente del agua

m
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Teniendo presente que el cuidado del agua esta asociado a la cultura que debe
poseer cada ser humano, se tiene que durante el afio 2016, se trabajo para
afianzar la cultura ambiental empresarial mediante estrategias de
sensibilizacion, esto con el fin de promover el ahorro y uso eficiente del recurso,
para ello se lanzaron tips ambientales a través de los diferentes mecanismos de
relacionamiento interno y externo como correo electrdnico, redes sociales,
informativos asi como en la facturacion del servicio que llega mes a mes a cada
uno de los usuarios. Por otra parte, los pliegos contractuales que estructuro la
organizacion para dicha vigencia, tuvieron inmersa la exigencia del cuidado del
agua, laimplementacion de practicas de usoy ahorro de agua.

Persistencia en acciones preventivas

Motivados a continuar con la gestion ambiental de enfoque preventivo, se
mantiene la buena practica de prever cualquier emergencia que pueda afectar
las fuentes de agua por vertido de sustancias contaminantes, para ello CENS
nuevamente en la vigencia 2016 realizé la adquisicidn y reposicion de 6 Kits de
derrames.

Consumo racional del recurso hidrico

Logrando un gran porcentaje de uso adecuado del recurso hidrico, se obtiene
durante esta vigencia el 25,8% de ahorro con respecto al afio anterior; esto se
debe a la dinamizacién de buenas practicas de ahorro y uso eficiente de agua,
entre las que se destacan la inclusidn de dispositivos ahorradores en las nuevas
instalaciones de las regionales de CENS, mantenimiento preventivo de las

CENS

Grupo-epm
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instalaciones hidraulicas existentes, aprovecha-miento de aguas lluvias para riego Est rategia CI i m a’ti Ca

jardinesy zonas verdes, exigencias de consumo a constructores de obras necesarias
paralaorganizacién, entre otras. Asuvez, serecalca que se obtiene por primera vez
en la organizacién el reporte indirecto de consumos de agua, realizados por las

obrasdel Plan de Expansion. Tema material
@ m Contando con la Estrategia de Cambio Climatico del Grupo EPM y siendo parte
estd de los ejes estratégicos ambientales, se estable por parte de CENS sinergias
mediante convenios, contratos interadministrativos, mesas de trabajo y otras
Consumo de agua (m3) alianzas estratégicas con el fin de promover acciones que permitan minimizar las
emisiones de Gases de Efecto de Invernadero — GEl, asi como la proteccidn y el
60.000,00 i i i i
43.662,98 mejoramiento del medio ambiente.
40.000,00 28.514,49
21.162,89
ABUT,E . . Acciones de gestion Grupo de interés que impacta
2014 2015 2016 ® Gestion de la Estrategia. ® C(olegas.
® Comunidad.
® fstado.

Logros

® Realizacion de convenio BanCO, beneficiando a 25 familias y asi mismo conser-
vando 711 hectdreas de dreas estratégicas.

® (abio de tecnologia de SF6 en subestaciones a través de la implementacion de
modulos de celda con tecnologia de extincion de arco al vacio.

® (Cambio de tecnologia de refrigerante R-22 a R-410 en aires acondicionados.

@ Se introduce el control y seguimiento de Consumo de combustible de los vehi-
culos propiedad de CENS y algunos grupos externos, mediante el seqguimiento a
contratos de suministro de combustible y la implementacion de la plantilla
"Reporte de vehiculos y equipos" del aplicativo IDSOS.

Grupo-epm
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Proyecto BanCO, - Una meta alcanzada
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Arboledas
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Servicios Ambientales Comunitarios

e

CORPONOR

L L

h Cucutilla

CENS

Es una estrategia de pago por servicios ambientales, que permite a las empresas, instituciones y
ciudadania, calcular y compensar su huella de carbono, promoviendo la conservacion de los
bosques naturales de la region y mejorando la calidad de vida de los campesinos que alliviven.

Consumando la planeacién realizada para el Proyecto BanCO,, se tenia proyectado
mantener por el primer semestre de 2016 a las 25 familias vinculadas en la vigencia del
afio anterior, es decir se ejecutaron COPS 60 millones por pagos voluntarios de las
emisiones de 11.365 Ton CO, de GEI generadas por la organizacién en el afio 2015.

Mutiscua

Es importante resaltar que las familias que hicieron parte de este maravilloso proyecto se

encuentran ubicadas en los municipios de Cucutilla y Salazar de las Palmas, los cuales CUCUTILLA

hacen parte de la zona de a_mo_rtlzaaon' de los ec05|stlemas amblenta_lc.ef. estratégicos PARQUE NATURAL REGIONAL SISAVITA
como son el Parque Natural Sisavita y el Paramo Santurban, lo cual permitio obtener una 14 Familias beneficiadas

cobertura de 711 hectareas de bosque protegido.

Informe de Sostenibilidad 20
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Esto indica que el Proyecto BanCO, posee una caracteristica especial y es que esta
Gramalote enfocado no solo a garantizar la purificacidon del aire, si no que a su vez contribuye
tanto ala preservacion de las nacientes hidricas mds importantes del departamento
de Norte de Santander como a la proteccion y conservaciéon de la biodiversidad,
logrando asi obtener un equilibrio del ecosistema mas relevante de la region.
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Villacaro

Dentro de las fuentes de agua que se benefician por la conservacién obtenida por
parte de este proyecto, cabe mencionar los rios Zulia, Sardinata y Cachira, quienes
surten de agua en su recorrido a 10 acueductos municipales, incluyendo la oferta
hidrica para el Area Metropolitana de Cucuta, asi como el desarrollo de las
actividades agricolasy pecuarias de las diferentes zonas rurales.

Cdchira

Arboledas

SALAZAR DE LAS PALMAS
PARAMO DE SANTURBAN
11 Familias beneficiadas

Informe de Sostenibilidad 20

CENS

Grupo-epm




Balance
Ambiental

%% &

A

'.'

a6 Mﬁggﬁl e ??’ ki hivﬁ “TT‘

Pasos firmes hacia tecnologias verdes

Mantenido el propdsito de caminar con firmeza hacia la inclusidn permanente de las
tecnologias verdes, en CENS se continta con el cambio de celdas de media tensién que
poseen tecnologia de extincién de arco en vacio, lo que permite erradicar el uso del gas
hexafloruro de azufre-SF6, el cual agota la capa de ozono. Durante el afio 2016 se hace el
cambio de 6 mddulos de celdas equivalentes a una inversion de COP $283.993.860

Aire puro, ambiente laboral sano

Se resalta que CENS cuenta con un programa de mantenimiento preventivo para aires
acondicionados, a su vez para el afio 2016 se reemplazaron en las oficinas alrededor de
27 aires acondicionados, realizando de esta manera un cambio de tecnologia de
refrigerante R-22 a R-410A, gas que contribuye al cuidado de la capa de ozono.

El consumo anual de 2016 de gases refrigerantes producto del uso de aires
acondicionados, se tiene que en comparacién con el 2015:

R22 } Ahorro

CONSUMO DE GASES 183.3 Kg. 0%
REFRIGERANTES R410A Ahorro
5 Kg. 81%

Es un gas causante de efecto invernadero, catalogado con un indice GWP de 1762 (unas 20 000 veces mas que el CO2),? pero dada su gran
densidad no asciende a las capas altas de la atmdsfera. Pero, dado que es un gas con una alta vida util (3200 afios), su contribucion al
calentamiento global se considera alta.

Informe de Sostenibilidad 20

Control de fuentes moviles

CENS desde el 2016 implementa un control para poder realizar seguimiento al
consumo de combustible de los vehiculos de su propiedad y de los subcontratados
para la operacion; dicho control estd basado en el seguimiento a contratos de
suministro de combustible y laimplementacidn de una plantilla interna mediante la
se consolida informacién mensualmente y es cargada en un aplicativo del Grupo
EPM, que permite realizar mediciones empresariales y a su vez establecer un
parametro, que evidencie el comportamiento de los consumos que serian el
soporte para formular estrategias de reduccién. Por otra, parte la organizacién
posee hordmetros que permiten prender alarmas en el momento que un vehiculo
requiera entrar en mantenimiento y asi prevenir emisiones por el parque
automotor.
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Emisiones de co, en CENS

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)

Para la realizacion de la medicién del alcance 1, se tuvieron en cuenta las siguientes
actividades

Consumo ACPM - Vehiculos propios.

Consumo Gasolina - Vehiculos propios.

Fugas en aires acondicionados de gases refrigerantes R22 y R410a.
Fugas de hexafloruro de azufre - SF6 en equipos de subestaciones.

EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
(ALCANCE 1)

2016
TIPO DE FUENTE i
Consumo en CENS m's'°:‘t‘::508:2)eradas
RS L 183,3 kg
332
HCFC — R410A 5kg
SFe 45kg 1.058
ACPM 35.323,2 gal
i 464
Gasolina 10.763,96 gal

TOTAL 1854 (tCO2e€)
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Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
energia (Alcance 2)

Para la realizacion de la medicién del alcance 2, se tuvieron en cuenta las siguientes
actividades:

® Consumo electricidad — Sedes Administrativas y Oficinas de Atencion al cliente).
® Consumo electricidad - Subestacionesy Lineas.
® Pérdidastotalesde electricidad.

EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
(ALCANCE 2)

2016

Emisiones generadas
(tCO2e)

TIPO DE FUENTE
Consumo en CENS

Consumo electricidad

Sedes Administrativas y o
Oficinas de Atencion al 2.623.268 MWh/aiio

cliente 788

Consumo electricidad

- Subestaciones y Lineas 1.524.524 MWh/afio

229.946,31 21.406
MWh/afio

Pérdidas totales
de electricidad

TOTAL 22.194 (tCO2e)

CENS ha iniciado con la identificacidn de emisiones a partir de las mediciones realizadas
en el afio 2013, 2014, 2015 y 2016, a partir de las cuales se adoptaran estrategias y
medidas de reduccion y compensacion.
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Producciony
consumo sostenible

energias renovables

Tema material

Otra accidon implementada durante el 2016, fue el aprovechamiento de fuentes de
energia no renovables para la autogeneracion en los sistemas de comunicacién SCADA
de 8 subestaciones, a través de un sistema fotovoltaico conformado de paneles solares
que alcanzaron una inversién de COP $270.976.000. Estas subestaciones son de
operacion remota y se encuentran ubicadas en los departamentos de Norte de
Santander y Sur del cesar (Sardinata, Saman, Culebra, Zulia, Cornejo, Patios, Pelaya y
Abrego). Dichos sistemas permitirdn surtir de energia eléctrica a estas
infraestructuras en el momento que la energia convencional no pueda suministrarse,
logrando de esta manera tener control del sistema de transmision y distribucion.

Informe de Sostenibilidad 20

Asunto complementario

En CENS este eje estratégico empresarial se encuentra afianzado con la “guia nacional
de produccién y consumo” del MADS, con base en esto la actuacion de la organizacion
se encuentra establecida estratégicamente con las necesidades ambientales del
negocio y de los entornos donde tiene presencia, a fin de contribuir a su sostenibilidad
y competitividad a través de iniciativas que apunten a las compras sostenibles, la
gestion integral de residuos sélidos y el mejoramiento continuo de las practicas
ambientales.

Acciones de gestion Grupo de interés que impacta

® Comunidad.
® Estado.
® Dueios y Socios.

® Consumo de energia.
® Gestion de residuos sélidos.

Logros

® Implementacion de Guia de Criterios Ambientales para los procesos de
contratacion.

® Aprovechamiento de residuos materiales metdlicos, aluminioy ferrosos.

® Disposicion final de residuos peligrosos a través de una firma experta en el
manejo de los mismos.

® Realizacion de campafias para promover buenas prdcticas en el uso del papel.

CENS

Grupo-epm
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Criterios ambientales @ O

en la adquisicion de w 4

bienes y servicios

Todos los procesos contractuales que la organizacion
celebra, estan soportados por la “guia de criterios
ambientales”, en la cual se encuentran plasmados las
exigencias ambientales que por ley debe tener cada
contrato de acuerdo a su alcance (bienes, servicios,
contratos de obra, etc.), esta es actualizada cada afio en
pro de garantizar legislacion y condiciones vigentes;
adicionalmente se cuenta con un paso en el software
contractual que permite validar cada proceso antes de
salir a publicacién. Por otra parte, se realizan
socializaciones periddicas de estas herramientas a los
requeridores internos de la organizacion.

En lo que respecta las exigencias tenidas en cuenta, se
resaltan aquellas solicitadas en la “compra de
transformadores”, los cuales son suministrados con
envoltura de guacales de madera y para ello se obliga a
que esta materia primar provenga de bosques
sustentables y certificados.

El proyecto Electrificacion Rural, continda con la buena
practica de adquisicion de postes en fibra vidrio, los
cuales garantizan durabilidad y minimizacion de riesgos
ambientales en la construccidn y operacién de las lineas
de baja tensién, que son las que llevan el servicio de
energia eléctrica a las familias campesinas.

Grupo-epm

Manejo integral
deresiduos

Involucrandose cada vez en su compromiso con el
medio ambiente, CENS a través de su plan de gestién
integral de residuos, aplica estrategias para el
adecuado manejo de los residuos que genera en el
desarrollo de las actividades que hacen parte del
objeto del negocio. Este plan vincula un accionar en
las sedes administrativas, en la construccién de los
proyectos, obras y actividades, asi como en la
operaciony mantenimiento de estos.

Para tener éxito en esta gestidn, la empresa cada afio
vincula mediante contratacion o convenios,
empresas especializadas que garanticen tanto el
manejo de residuos comunes como de residuos
peligrosos, a fin de lograr un adecuado tratamiento o
disposicion final de cada tipo de residuo. En 2016 la
generacion de residuos estuvo distribuida en:

® Residuos comunes quienes tuvieron una
generacion de 3.034,18 Kg, evidenciando una
reduccion del 38% con relacién al afio anterior,
para los cuales se gestiond la disposicidon final a
través de laempresa Proactiva SA ESP.

® Residuos aprovechables que tienen dos puntos
de generacion, por una parte, la generacion de

243.045 kg que estuvieron conformados por
los materiales metalicos, aluminio y ferrosos;
por otra parte, se encuentran los residuos de
posteria y escombros con un peso de 620.836

kg.

® Residuos peligrosos estuvieron con una
generacion de 18.383,08 kg, conformados por
pilas, luminarias, baterias, aparatos electré-
nicos; estos debido a su composicidn especial,
fueron tratados por la empresa LITO SAS,
quien cumple con los permis os ambientales
requeridos para dar la disposicion final a este

tipo de residuos. m

Adicionalmente, se reforzé con capacitacion en el
manejo integral de residuos al personal de Servicios
Generales quienes intervienen el proceso de
separacion de los residuos, de manera que se puedan
aumentar los indices de aprovechamiento de estos.

Las3 “R” ¥

con el papel

()
En el 2016 en CENS puso en funcionamiento la
practica de las “3R” en cuanto al manejo del papel, la
cual consiste en Reducir — Reutilizar y Reciclar. Para
ello, se realizaron campafias institucionales donde
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se dieron tips como evitar imprimir documentos y
correo electrdnicos, realizar impresiones por ambas
caras de la hoja, se ubicaron puntos de recoleccion
del papel sin uso en cada una de las oficinas de la
organizacion; a su vez se utilizaron medios masivos
como correos electronicos, las redes sociales,
vinculacidon en las facturas de cobro del servicios, por
medio de los cuales se difundieron también tips
ambientales para reduccién y manejo adecuado de
este residuo.

Cabe destacar la campafia de ahorro en el consumo
de las resmas de papel, la cual tenia como premio
una tarde de diversidn para el area que menos papel
utilizara; en esta ocasién los ganadores fueron el
Area de Finanzas; en cuanto al papel reciclado fue
donado a la Fundacién Oasis, quienes ayudan a
madres cabezas de hogar, quienes con este papel

realizan libretas para ser utilizado por nifios de bajos
ahorro de la energia

recursos en sus actividades escolares.

CENS comprometida con los programas nacionales e
institucionales, anualmente ejecuta el “programa de
uso racional y eficiente de energia”, mediante el cual
se implementan estrategias de reduccién en el

Uso eficientey

desarrollo de las actividades del negocio. En el 2016,
presenté unareduccién:

b o

Nivel administra- g g
tivo 5 regionales 8 A)

Cabe resaltar que para el aflo 2015, se presentd un
error en el reporte de informacion del consumo
estuvo en 4.400.580 Kw/h. Teniendo en cuenta que el
consumo de la vigencia 2016 es de 4.155.026 kWh, se
puede concluir que la reduccion del consumo general
fue del 0.06%, este valor incluye los consumos de las
obras del Plan de Expansion.

Consumo energia kW/h Reduccion
L] o
0.06%
6.000.000 5.535.502
5.000.000 4,400,580
4.155.026
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
2014 2015 2016
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Siendo el proyecto de control y reduccién de pérdidas
de energias, un drea sélida de la organizacion y el cual
busca minimizar el robo de energia, es a su vez un
proyecto de doble via ya que afo a afio vincula tecno-
logias limpias que permiten minimizar las fugas de
energia y por ende emisiones de GEl, generadas en el
transporte, distribucién y comercializacién del servicio.

Energiavendida:

Durante el 2016 CENS vendid un total de energia de
1.159,7 GWh, vendidos, 1.150,5 GWh al mercado
reguladoy9,2 GWhalnoregulado

Consumo de combustibles

Para las diferentes operaciones de CENS se emplearon
combustibles tales como:

® Consumo ACPM - Vehiculos propios
® Consumo Gasolina-Vehiculos propios

cOMBOSte 2015 2015 2016
ACPM 29.948,2 gal 22999 gal 35.323,2 gal
Gasolina 12.123,3gal 23.375gal 10.763,96 gal
TOTAL 42.071,5gal 46.374gal 46.087,16 gal
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La empresa siendo consecuente con su papel de actor
estratégico en el desarrollo territorial, brinda gran
preeminencia a la participacion en las mesas de trabajo
gue lideran los diferentes entes estatales y privados,
especialmente aquellas que son coordinadas por las
autoridades ambientales. Motivo por el cual, durante el
2016 se participd activamente en:

Actores activos en mesas de trabajo regional en
contribucion al cuidado del agua

® "Taller técnico participativo experiencias de
planeacién y manejo de cuencas hidrograficas en
Colombia" organizado por CORPONOR con el fin de
presentar a los actores de las cuencas de los rios
Pamplonita, Zulia y Algodonal, la informacién sobre
temas de:

e Organizacion y participacion de los actores de la
cuenca para la ejecucion del Plan de Ordenacién y
Manejo de Cuencas Hidrograficas — POMCA.

e Proyectos para el uso y manejo sostenible del
recurso suelo.

® Proyectos de uso y conservacion de los bosques.

® Proyectos de mejoramiento de la cantidad y
calidad del agua .

L
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frente al medio ambiente

® Programas de manejo de areas para conser-
vacion.

® Mesas de trabajo para el POMCA del Rio Zulia, la

cual fue liderada por CORPONOR junto al Fondo
Adaptacién y cuyo contratista de ejecucion es el
Consorcio Rio Zulia. Estas jornadas contaron con la
participacion de CENS y demds actores de la region,
como resultado se buscaba enfocar tres acciones
como son la actualizacidn, ajustes e incorporacion
de la Gestidn del Riesgo del POMCA rio Zulia; lo que
permitid llegar a conclusiones vitales como son la
presidon e impacto permanente que ejercen las
poblaciones por su desarrollo econémico, social y
cultural, sobre la conservacién de la estructura y
funcion vital de esta fuente de agua tan importante.

Acercamiento con la Cooperaciéon Alemana GIZ,
esto con el fin de analizar la futura vinculacién de
CENS a la Alianza Biocuenca, la cual estd estruc-
turada para conservar el Pdramo Santurban,
considerado como la fabrica de agua que provee
este valioso recurso para cerca de dos millones de
personas del nororiente de Colombia.
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Articuladores en el ordenamiento
del territorio

Retos 2017...

Balance ambiental

La organizacidn participo activamente en lamesa de ® Garantizar la articulacion de la Gestion Ambiental de
trabajo convocada por el Area Metropolita de la organizacion mediante la formulacion del Plan de
Cucuta, en la cual se expusieron segun la legislacion Accion del SGA bajo la norma ISO 14001:2015.
vigente los marcos de actuacidon que tendriay como ® Impulsar la cultura ambiental mediante la
se entrelazan con los sectores (industrial, implementacion del Plan de Comunicaciones
comercial, entre otros) de los municipios que harian Ambiental de la organizacion.
parte de ella. En esta sesidn se consolidaron las ® (Continuar con el Convenio BanCO, esta vez enfocado a
necesidades que se eran impor-tantes por parte de fortalecer el desarrollo productivo de las familias
cada uno de los sectores alli representados y para vinculadas.
ser mas nutritivo el ejercicio, se logré trabajar en ® Diagnéstico del Plan Nacional de PCB’s y formulacién
grupos de trabajo segun las especialidades, en este del Plan de Accién para el cumplimiento de las metas
casoserealzaelcomponente ambiental allitratado. establecidas en la Resolucion 0222 de 2011.
® Construccion de la linea base para determinar

., i hectdreas de las cuencas hidricas a proteger para
Plan de Gestion Integral de Residuos I o e T
SélIdOS dEl municipio de Clljcuta ® Farticipar en Alianzas para Conservacion de las

Fuentes Hidricas.

Se participé en las mesas de trabajo convocadas por
la Alcaldia de Cucuta, en las cuales se buscaba dar
cumplimiento a la legislacion ambiental vigente y
para ello CENS aporto informacion sobre cantidad de oLcg Vo ORIETIVO S S
residuos de poda que genera y gestiona, por el g“o@j% el ilw [ e @
mantenimiento de redes que desarrolla para w EEEEEEE Andenss

garantizar la prestacién del servicio de energia
eléctrica con calidad en este caso particular para este
municipio.

* Medio Ambiente

* Compromiso con
el agua y el medio
ambiente

* Agua y sanemiento
* Cambio climdtico
* Ecosistemas terrestras
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Sefiores
Asamblea de Accionistas de CENS
Ciudad

Asunto: Informe del Gerente General y Junta
Directiva ala Asamblea de Accionistas de CENS

Nos complace presentar la 3era version del Informe
de Sostenibilidad que contiene los principales logros
delaino 2016 ylosretos enmarcados en lageneracion
de valor econdmico, social y ambiental para cada
uno de nuestros grupos de interés.

En materia econdmica y politica, el 2016 puede
calificarse como un afio de alta incertidumbre mundial,
fuerte volatilidad en los mercados y desaceleracion.
Colombia y nuestra area de influencia no fue la
excepcién, el afio estuvo marcado por un bajo
crecimiento econémico, déficit de la balanza comercial
y un entorno macroecondmico muy retador, donde
siguen presentes los bajos precios de los comodities,
vulnerabilidades cambiarias y un alto déficit fiscal. A lo
anterior se suman factores climaticos como el

CENS
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fendmeno del nifio, el paro camionero y el contexto del
proceso de paz.

Para esta regién se dio un hito muy importante en
agosto de 2016 que fue la reapertura parcial de la
frontera entre Colombia y Venezuela, que trajo una
alta migraciéon de venezolanos influyendo en la
reactivacion del comercio local, pero también con un
impacto negativo en los indices de seguridad y
crecimiento de los asentamientos humanos
subnormales especialmente en Cucuta.

En la regidn del Catatumbo donde se encuentran
cerca del 25% de los municipios de nuestra area de
influencia, persisten las dificultades sociales y de
orden publico que afectan directamente nuestra
operacién comercial y de suministro de energia.

En materia financiera, los ingresos de la empresa
crecieron un 11% en el 2016 por un valor de COPS
614.046 millones. El 87% corresponden a venta de
energia; el 9% a remuneracion de los activos del
sistema de transmisién regional, nacional, y
distribucién local; y el 4% restante a otros ingresos,

entre ellos comisiones por facturacion, recaudo de
otros serviciosy arrendamiento de infraestructura.

Los costos y gastos de la operacién ascendieron a
COPS$ 553.439 millones, superiores en 8,2% al 2015y
el EBITDA crecié 19% llegando a un valor de COPS
105.568 millones. El excedente operacional
ascendio a COPS 60.607 millones y el resultado neto
a COPS 29.887 millones, superiores al afio anterior
en60%y 15% respectivamente.

CENS cuenta con activos por valor de COPS 880.305
millones, pasivos por COPS 656.311 millones vy
patrimonio de COPS 223.993 millones. Modificd su
estructura financiera deuda con terceros respecto a
deuda con los duefios (patrimonio) de 68% - 32% a
75% - 25%, en razon del nuevo endeudamiento para
financiar la inversién de COPS 130.767 millones
ejecutadaenelafio.

De las inversiones mas relevantes corresponden:
40% al Plan de Expansion del Sistema de Transmision
Regional (STR); 14% reposicion y modernizacion del
Sistema de Distribucidn Local (SDL); 11% al Proyecto




Conexioén Ecopetrol en Tibuy 9,8% a recuperacién de
pérdidas de energia.

Por sexto afo consecutivo, Fitch Ratings Colombia
S.A. — Sociedad Calificadora de Valores, otorgd
Calificacion Nacional de Largo Plazo AAA (col) con
perspectiva estable y de Corto Plazo F1+(col) a las
valoraciones de riesgo crediticio de CENS.

Los ingresos del negocio, la intervencion social y
ambiental son los ejes estratégicos de la sostenibilidad,
que constituyen los temas materiales. CENS en este
aspecto actua bajo los lineamientos de su Politica de
Responsabilidad Social Empresarial cuyo principal
objeto es generar valor a sus grupos de interés,
integrando las sefales que se expresan en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), ademas del
compromiso que adquirimos con Pacto Global como
signatarios.

La calidad y continuidad del servicio de energia son
los principales retos que CENS asume para lograr la
satisfaccidn de sus clientes. El Plan de Expansién y el
Proyecto de Productividad en Campo fueron las
acciones mas destacadas en la estrategia para
cumplir con esta responsabilidad.

Durante el 2016 cumpliendo con lo proyectado, el
Plan de Expansion ejecutd una inversion de COPS
52.869 millones y alcanzé un 45% de avance de las
actividades fisicas de todo el Plan. Con estas

CENS
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inversiones la empresa se prepara para contribuir al
crecimiento y desarrollo de la regién a través de la
prestacién del servicio de energia de calidad,
confiable y segura. Entre los logros mas destacados
del afio se encuentra la modernizacion de la
Subestacion Ocafa y la Subestacién San Mateo,
complejos eléctricos epicentro de interconexién en
el departamento.

El Proyecto de Productividad en Campo también ha
obtenido resultados destacados como el redisefio de
la estructura que soporta el proceso operativo de
mantenimiento y el seguimiento a la eficiencia de
cuadrillas en la operacién. La implementacién del
proyecto durante su vigencia ha generado ahorros
por COPS 1.117 millones para los sistemas de
Transmisiény Distribucién.

Estas acciones se reflejan en el comportamiento del
indicador de calidad SAIFI que mide las interrup-
ciones promedio que percibe un usuario de CENS y
que tuvo un mejoramiento del 5% en el 2016 con
respecto al afo anterior. Esto significa que nuestros
clientes tienen menos suspensiones en el servicio de
energia en toda el drea de influencia. Sin embargo,
uno de los grandes retos que hoy persiste es
disminuir las duraciones de estas interrupciones
donde un usuario promedio percibe 40,02 horas de
discontinuidad del servicio.

CENS contintia impulsando proyectos para fortalecer

el acceso al servicio de energia en las regiones mas
apartadas del territorio, movilizando a los actores
regionales y nacionales que favorezcan la cobertura.
Con el Proyecto de Electrificacién Rural logramos
conectar 825 nuevos usuarios, alcanzando una
coberturaglobal de 97,84%.

La recuperacion y control de pérdidas de energia es
otro de los grandes proyectos que hoy tiene CENS,
fundamental para la sostenibilidad del negocio,
seguridad de las personasy confiabilidad del sistema
eléctrico de la region. En el 2016 alcanzamos una
recuperacion de 14GWh de energia superando en
100% la meta planteada. El indicador de pérdidas
cerrdoen 13,59% donde el principal reto se encuentra
en los asentamientos humanos subnormales.

En materia comercial, una de las gestiones mas
destacadas es la formulacién de estrategias de
comprabilidad del servicio de energia, con diferentes
propuestas como Energia Prepago, financiacién de
cuentas y Paga a tu Medida que se encuentra en
implementacién. Como reconocimiento a esta gestion
obtuvimos el segundo lugar en empresas que mas
opciones de pago tiene para sus clientes en Latino
América otorgado por la CIER en 2016.

Igualmente, como medida para mitigar el incre-
mento del precio de la energia que fue impactado
por factores de tipo climatico como el Fenémeno del
Nifio en el 2016, CENS dio aplicacion a la “Opcién




Tarifaria” definida por la CREG, que consistié en una
senda tarifaria para trasladar de manera gradual el
incremento de los precios durante el periodo
noviembre de 2015 a octubre de 2016.

La actuacion transparente y ética es una de las
grandes prioridades para fortalecer la confianza con
todos los grupos de interés. En este sentido CENS
desarrolld varias acciones para favorecer la lucha
contra la corrupcién, entre las cuales se destacan
la auditoria interna mediante la verificacidon
independiente de los procesos y proyectos de la
organizacidn, obteniendo como resultado la “no
identificacion de condiciones reportables asociadas
con el fraude o la corrupcion”. En la medicién de
transparencia realizada por “Transparencia por
Colombia”, se obtuvo una calificacién de 80,2 puntos
sobre 100 posibles.

De igual forma en el 4° Foro de Etica del Sector
Eléctrico, la empresa firmd la adhesidn voluntaria al
Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico, a través del
cual se busca incorporar buenas practicas de
transparencia y ética, con el propédsito de promover
la sana competencia, la confianza y la sostenibilidad
de lasempresasy del sector.

CENS mide asi mismo su reputacion cada dos afios,
desde el relacionamiento con sus Grupos de Interésy
se toma como base el conocimiento, la familiaridad,
la favorabilidad, la confianza y la opinidn. En 2016
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obtuvo 827 puntos en el indice Global, que destaca a
laempresaenlaregion.

El clima laboral y el entorno de trabajo como tema
material es prioridad para la organizacién. Durantela
vigencia 2016, logramos cumplir el 94% de las
actividades proyectadas en nuestro Plan de
Aprendizaje, impactando a 434 trabajadores y con
una inversion de alrededor de COP$1.200 millones;
lo que garantiza tener personal habilitado vy
competente para el logro de la estrategia empre-
sarial. Y el clima organizacional fue catalogado como
positivo y favorable y se encuentra dentro del rango
de referentes promedio de empresas similares en la
muestra poblacional para Colombia.

Otro factor importante que tuvimos en cuenta con el
propdsito de mejorar el entorno de trabajo de
nuestra gente para el desempeiio de sus labores y
atencién a los grupos de interés, fue la construccién
del nuevo edificio de Distribucién y Subestaciones y
Lineas de Energia y la renovacion de las Sedes de la
Regional Aguachica y Pamplona. Igualmente
avanzamos de manera sustancial en la implemen-
taciéon del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo y reducir el indice de Lesiones
Incapacitantes en 58%

Con satisfaccidon recibimos la renovaciéon de la
certificacién en calidad bajo norma NTC ISO
9001:2008, manteniendo un sistema de gestidon

estructurado, enmarcado de manera trasversal en el
PHVAYy con enfoque ala mejora continua.

De la misma forma contamos con la certificacion del
Laboratorio de Calibracién y Ensayos de Medidores
de Energia Eléctrica, acreditado por el Organismo
Nacional de Acreditacion —ONACYy el Laboratorio de
Ensayos, Metrologia y Asistencia Técnica — LEMAT,
cuyo alcance comprende el “Ensayo de andlisis de
contenido de PCB’s” por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologiay Estudios Ambientales— IDEAM.

Con el fin de fortalecer el relacionamiento con
proveedores y contratistas, durante el 2016 se
desarrollaron espacios para compartir tematicas
relacionadas con los procesos de contratacion,
mejorando el didlogo con este grupo de interés y
generando competencias en la participacién de
oferta de productos. CENS a través de su cadena de
suministro generé 1.576 empleos directos e
indirectos mediante contrataciones a nivel local,
regionaly nacional.

En el 2016 en cumplimiento de la Politica Ambiental
se realizd una inversion de COPS 5.012 millones en
donde se destacan acciones como el Proyecto
BanCO,, estudios ambientales de caracterizacién de
flora y fauna en todos los proyectos del Plan de
Expansion, gestion de tramites ambientales y
acciones de reforestaciéon en la ribera del Rio
Pamplonita. Igualmente se logré un resultado de 86




puntos en el Indicador de Gestion Ambiental
Empresarial, IGAE.

Se resaltan actividades a nivel de grupo de interés
comunidad y estado como el Proyecto Agua para la
Educacion, Educacion para el Agua, que beneficié a
597 nifios a través de nuevas soluciones de
potabilizaciéon de agua para las escuelas rurales e
informacion de cuidado y uso del componente
hidrico.

Asi mismo, CENS realizd el concurso de Alumbrado
Navidefio “Encendamos la Alegria 2016”, que contd con
la participacidon de 39 Municipios y una inversion de
COPS 1.306 millones, siendo seleccionados como
ganadores por sus propuestas creativas, los municipios
de Labateca, Salazar, Lourdes, La Playa de Belén y
Sardinata. Cucuta, la capital nortesantandereana
también recibié la buena energia navideiia de CENS en
sitios turisticos como el Ecoparque Pamplonita, la
Catedral San José y la Biblioteca Julio Pérez Ferrero.

Para fortalecer el relacionamiento con el grupo de
interés Estado se realizd la visita al proyecto
hidroeléctrico Hidroituango por parte de 37 alcaldes
de los municipios del area de influencia, donde
ademas se dio a conocer la dinamica en el mercado
de servicios publicos del grupo empresarial EPM.

En el 2017 tendremos varios retos los cuales
probaran la capacidad de respuesta de CENS en el
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desarrollo de nuestras operaciones y la contribucion
al fortalecimiento del negocio como motor de
desarrollo de Norte de Santander, Sur de Cesar y Sur
de Bolivar.

El Plan de Expansion como el principal proyecto de
inversién para robustecer la capacidad instalada de
CENS vy la confiabilidad , el Proyecto de Control de
Pérdidas de Energia que busca no solo el asegura-
miento de ingresos sino promover la cultura de la
legalidad , la gradual reposicion y modernizacion de
infraestructura del sistema de distribucion local, el
Proyecto de Productividad en Campo con sus
consecuencias en la mejora de procesos y eficiencias y
los avances en la planeacidon y programacion de
mantenimiento serdn las palancas para continuar el
mejoramiento en la calidad del servicio para nuestros
clientes y usuarios.

Preparar a la empresay sus procesos para responder
a los cambios de la regulacion y su impacto en los
negocios de transmisién y distribucion, sera uno de
los retos mas desafiantes. Para ello contamos con la
capacidad del recurso humano fortalecido a través
de nuestro modelo de liderazgo para alcanzar la
competitividad sostenible.

Asi mismo avanzaremos hacia el cumplimiento de
nuestros objetivos de crecimiento y cercania con
nuestros clientes, disminuyendo el impacto sobre el
medio ambiente y contribuyendo con nuestros

programas a la reduccién de emisiones, la conservacion
de la biodiversidad en nuestros proyectos y la
compensacion de los impactos por nuestras labores.

Es una buena ocasién para agradecer a nuestro equipo
de trabajo, clientes, proveedores, contratistas y a la
comunidad en general, por incentivarnos al desarrollo
de una organizacién cada dia mas humana y eficiente;
y de manera especial a todos los accionistas por su
confianza, apoyo y motivacidon para construir un
territorio mas sostenible y competitivo.

Muchas gracias,

JOSE MIEUEL GONZALEZ CAMPO
Gerente General CENS

INES HELENA VELEZ PEREZ
Presidente Junta Directiva
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Estados Financieros

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y

CENS EL CONTADOR DE LA EMPRESA

Grupo-epm

Cucuta, 17 de marzo de 2017

Alos sefores accionistas de Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

Los suscritos Representante Legal y el Contador de Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P,,
certificamos que los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2016 y 2015 han sido
fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicién y de terceros hemos verificado
las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

- Los activos y pasivos de la Compaiiia existen en la fecha de corte y las transacciones registradas
se han realizado durante el periodo.

- Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econédmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de “la
Companiia” en la fecha de corte.

- Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

- Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

José Iviiguel GonzdleZ\Campo Wiz Carvajal
Gerente General -€ontador
TP 91667-T




Estados Financieros

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2016 y 2015
Cifras expresadas en Millones de Pesos Colombianos

José I\/liguel GonzdlezyCampo
erente Generat-_

Ricardo Carvajal
-€ontador
TP 91667-T

/{,{HJ} & ngﬂ jfm P2

Cynthia Paola Cantero Pérez
Revisor Fiscal
TP 217224-T
Designada por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinién adjunta)
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Estados Financieros

Hotas 2016 2015
Operacitnes continuadas
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. vﬂn[ﬂ d& blm 21 3 L Em 3'1- 1 2?
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL Prestacion de servicios 2 591.362 529,135
Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2016y 2015 Arrendamiento 1 6.10% 5.410
Cifras expresadas en Millones de Pesos Colombianos 0 . ' '
Lros ingresos 22 13,049 13.433
ingresos de actividades ordinarias 614,046 551,105
Costos por prestacion de sesvicio 23 (487.864) {435,265)
Gastos de administracign 14 {58.294) {73.998)
Deterioro de cuentas por cobrar 7 {1.246) §1.900%
mrns‘gaﬂm 5 {6.035) {2.087)
Irgresos financieros 16 8176 6.917
. Gastos financieros 26 (12.146) (5.553)
Diferencia en cambio neta 7 {155) (76)
ose lvligue TG N s—— Efecte por participacion en inversiones patrimaniales 28 6 4
-~ Resultado del periodo antes de impuestos 56,487 191447
Impuesto sodwre la renta 29 {26.600) {13.251)
Resultado neto del ejercicio 29.887 25.896
Otro resuftade Integraf
Ricardo Ruiz Carvajal
_ﬁ'&;ltgg% Partidas que no serdn reclasificades posteriormente al resultado del periodo:
Huevas mediciones de planes de beneficios definidos 13 {35.173) 2.672
Impuesto sobee la renta relacionados con s componentes que no Seran re 13 11.565 (908)
/‘ﬁﬂ_} i, [y C/qfﬂ 2 Otro resufiado Integral, neto de impliestos {23,608) 1,763
Cynthia Paola Cantero Pérez
y RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODD 6,279 27,660

Revisor Fiscal
TP 217224-T
Designada por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinién adjunta)
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Estados Financieros

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2016 y 2015
Cifras expresadas en Millones de Pesos Colombianos

José I\/liguel GonzdlezyCampo
erente Generat-_

Ricardo Carvajal
-€ontador
TP 91667-T

/fg_u)} & ngﬂ jrm P2

Cynthia Paola Cantero Pérez
Revisor Fiscal
TP 217224-T
Designada por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinién adjunta)
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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2016 y 2015
Cifras expresadas en Millones de Pesos Colombianos

José I\/liguel GonzdlezyCampo
erente Generat-_

Ricardo Carvajal
-€ontador
TP 91667-T

/{,{HJ} & ngﬂ jfm P2

Cynthia Paola Cantero Pérez
Revisor Fiscal
TP 217224-T
Designada por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinién adjunta)
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A los accionistas de
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.:

Informe sobre los estados financieros
He auditado los estados financieros adjuntos de CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P., los cuales comprenden el estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2016, el estado de resultados y otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afo
I nforme del terminado en esa fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi
como otras notas explicativas. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015,
que se incluyen para propdsitos comparativos Unicamente, fueron auditados por mi

REViSOr FiSCal y sobre los mismos expresé mi opinion sin salvedades el 11 de febrero de 2016.

Responsabilidad de la Administracion sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de
estos estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, y por el control interno que |a gerencia considere relevante
para la preparacién y correcta presentacion de los estados financieros libres de
errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que resulten
razonables en las circunstancias.

¢
“ Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre dichos estados financieros con
base en mi auditoria. Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas requieren gue cumpla con
requerimientos éticos y que planifiqgue y realice la auditoria para obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores
significativos. Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para obtener
evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros.

Informe de Sostenibilidad 20
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En la evaluacién del riesgo, el auditor considera el control interno de la Compafia
que es relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados
de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién
sobre la efectividad del control interno de la Compafiia. Una auditoria también
incluye, evaluar las politicas contables utilizadas y las estimaciones contables
significativas hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion general
de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable
para expresar mi opinién.

Opinion

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacién financiera de CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.
E.S.P. al 31 de diciembre de 2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Compafia ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan
a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta
Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas
y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el informe de
gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los estados
financieros basicos, y la Compafiia no se encuentra en mora por concepto de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacion del control interno, efectuada
con el propésito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de
manifiesto que la Compafia no haya seguido medidas adecuadas de control interno
y de conservaciéon y custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su

poder.

fovi /Am ({'
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Revisor Fiscal
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Estados Financieros

Notas a los estados financieros de CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. del Grupo EPM para el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En Millones de Pesos Colombiano, excepto cuando se indique lo contrario)
Nota 1. Entidad reportante

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. -(en adelante "CENS") es una
empresa de servicios publicos mixta, fue constituida el 16 de octubre de 1952
mediante Escritura Publica 3552 de la Notaria Octava de Bogotd y quedd
configurada como filial del Grupo Empresarial EPM a partir del 19 de marzo de 2009.
En razén de su naturaleza juridica, CENS estd dotada de autonomia administrativa,
financieray patrimonio propio. El capital con el que se constituyd y funciona, al igual
gue su patrimonio, es de naturaleza mixta, siendo su maximo accionista el Grupo
EPM con una participacion del 91,52%. Su domicilio principal esta en la Avenida 7
5N-220 barrio Sevilla de Cucuta, Colombia. No tiene establecido un término de
duracion.

CENS esta autorizada para prestar el servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y sus actividades complementarias de transmisidn, distribucion vy
comercializacidn, asi como la comercializacién y prestacién de servicios de
telecomunicaciones y las actividades que la complementen, de acuerdo con el
marco legal regulatorio

Los estados financieros de CENS correspondientes al afio terminado al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 fueron autorizados por la Junta Directiva/Asamblea
General de Accionistas para su publicacidon el 11 de febrero de 2016.

11 Marco legal y regulatorio

La actividad que realiza la empresa, prestacion de servicios publicos domiciliarios, esta
regulada en Colombia principalmente por la Ley 142, Ley de Servicios Publicos y la Ley 143
de 1994, Ley Eléctrica.

Las funciones de control, inspeccidn y vigilancia de las entidades que prestan los servicios
publicos domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

La empresa por ser una entidad descentralizada del orden municipal, esta sujeta al
control politico del Concejo de Medellin, al control fiscal de la Contraloria General de
Medellin y al control disciplinario de la Procuraduria.

1.1.1. Comisiones de regulacion

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcién presidencial de
sefialar politicas generales de administracién y control de eficiencia en los servicios
publicos domiciliarios.

Estas entidades son las siguientes:

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), organismo técnico adscrito al
Ministerio de Minas y Energia (MME), que regula las tarifas de venta de energia y
aspectos relacionados con el funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista
(MEM) Yy con la prestacién de los servicios de energia eléctricay gas.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), regula las
tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo, organismo técnico adscrito al Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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1.1.2. Regulacion porsector
1.1.2.1. Actividades del sector eléctrico

La Ley 143 de 1994 segmentd el servicio de energia eléctrica en cuatro actividades:
generacion, transmision, distribucidn y comercializacion, las cuales pueden ser
desarrolladas por empresas independientes. El marco legal tiene por objeto abastecer la
demanda de electricidad bajo criterios econémicos y de viabilidad financiera y propender
a una operacion eficiente, segura y confiable del sector.

Generacion: consiste en la produccion de energia eléctrica a partir de diferentes fuentes
(convencionales o no convencionales), bien sea que desarrolle esa actividad en forma
exclusiva o en forma combinada con otra u otras actividades del sector eléctrico,
cualquiera de ellas sea la actividad principal.

Transmision: la actividad de transmisidon nacional es el transporte de energia en el
Sistema de Transmisidon Nacional (En adelante STN). Estd compuesto por el conjunto de
lineas, con sus correspondientes equipos de conexidn, que operan a tensiones iguales o
superiores a 220 kV. El Transmisor Nacionales la persona juridica que opera y transporta
energia eléctrica en el STN o ha constituido una empresa cuyo objeto es el desarrollo de
dicha actividad.

Distribucion: consistente en transportar energia eléctrica a través de un conjunto de
lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de
220kV.

Comerecializacidn: actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el mercado
mayorista y su venta a otros agentes del mercado o a los usuarios finales regulados y no
regulados, bien sea que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o combinada con
otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal.

1.2. RevisoriaFiscal

CENSS.A. E.S.P. esta obligada a tener revisoria fiscal, por tratarse de una empresa de
economia mixta, la mayoria del capital con el que se constituyd y funciona es de
naturaleza publica. Por esta misma razon, la entidad estd sujeta al control fiscal
pleno por parte de la Contraloria General de Medellin.

Nota 2. Politicas contables significativas
2.1 Basesparalapreparaciondelos estados financieros

Los estados financieros de la empresa se preparan de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (en adelante, NIIF) vigentes emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board, en adelante, IASB), asi como las interpretaciones emitidas por el
Comité de Interpretaciones (en adelante, CINIIF).

Dichos estados financieros estan armonizados con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia consagrados en el Anexo del Decreto 2784 de
2012 y sus posteriores modificaciones acogidas por la Contaduria General de la
Nacién mediante la Resolucidon 743 de 2013 y sus modificaciones.

La presentacion de estados financieros de conformidad con las NIIF requiere que se
hagan estimados y asunciones que afectan los montos reportadosy revelados en los
estados financieros, sin menoscabar la fiabilidad de la informacién financiera. Los
resultados reales pueden diferir de dichos estimados. Los estimados y las
asunciones son revisadas constantemente. La revision de los estimados contables
se reconoce en el periodo en el cual los estimados son revisados si la revisidn afecta
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dicho periodo o en el periodo de la revision y los periodos futuros, si afecta tanto el
periodo actual como el futuro. Las estimaciones realizadas por la Administracién, en
la aplicacion de las NIIF, que tienen un efecto material en los estados financieros, y
aquellas que implican juicios significativos para los estados financieros anuales, se
describen en mayor detalle en la Nota 3 Juicios contables significativos, estimados y
causas deincertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

CENS presenta estados financieros, para cumplimiento ante los entes de
control y para proposito de seguimiento administrativo interno y
suministrar informacion a los inversionistas.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con excepcion de
determinados activos y pasivos financieros y de las propiedades de inversion
que se miden a valor razonable. Los activos y pasivos financieros medidos a
valor razonable corresponden a aquellos que: se clasifican en la categoria
de activos y pasivos a valor razonable a través de resultados, y para algunas
inversiones patrimoniales a valor razonable a través de patrimonio, asi
como todos los derivados financieros y los activos y pasivos reconocidos que
se designan como partidas cubiertas en una cobertura de valor razonable,
cuyo valor en libros se ajusta con los cambios en el valor razonable
atribuidos a los riesgos objeto de cobertura.

Los estados financieros se presentan en su moneda funcional el peso
colombianoy sus cifras estan expresadas en millones de pesos.

2.2 Clasificacion de activos y pasivos en corrientes y no corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente
para propdsitos de negociacidn o se espera que sea realizado en un plazo no mayora

un ano, después del periodo sobre el que se informa o es efectivo y equivalentes de
efectivo que no esta sujeto a restricciones para su intercambio o para su uso en la
cancelacion de un pasivo al menos un afo después del periodo sobre el que se
informa. Los demas activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente
para propdsitos de negociacion, o cuando se espera que sea liquidado en un plazo
no mayor a un afio después del periodo sobre el que se informa, o cuando la
empresa no tenga un derecho incondicional para aplazar su liquidacion por al
menos un afio después del periodo sobre el que se informa. Los demas pasivos se
clasifican como pasivos no corrientes.

Los instrumentos derivados que no les aplica la contabilidad de cobertura se
clasifican como corrientes o no corrientes, o se separan en porciones corrientesy no
corrientes, con base en la evaluacién de los hechos y las circunstancias (es decir, los
flujos de efectivo contractuales subyacentes):

— Cuando la empresa mantenga un derivado, al cual no se le aplica la contabilidad
de coberturas, durante un periodo de mas de doce (12) meses contados a partir
de lafecha de presentacion, el derivado se clasifica como no corriente (o dividido
en porciones corrientes y no corrientes) para que se corresponda con la
clasificacién de la partida subyacente.

— Los derivados implicitos que no se relacionen estrechamente con el contrato
anfitrion se clasifican en forma coherente con los flujos de efectivo del contrato
anfitrion.

— Los instrumentos derivados que se designan como instrumentos de coberturay
que son eficaces, se clasifican en forma coherente con la clasificacién de la
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partida cubierta subyacente. El instrumento derivado se divide en una porcion
corriente y otra no corriente solamente si se puede efectuar tal asignacion de
manera fiable.

2.3  Efectivoyequivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacién financiera y en el
estado de flujos de efectivo incluyen el dinero en caja y bancos y las inversiones de
alta liquidez, facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y
sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres
meses o menos desde la fecha de su adquisicion. Los sobregiros bancarios exigibles
que forman parte integrante de la administracion del efectivo de la empresa,
representan un componente del efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de
flujos de efectivo.

2.4 Monedafuncional y moneda extranjera

La moneda funcional de la empresa es el Peso colombiano porque es la moneda del
entorno econémico principal en el que opera, es decir, en la que generay emplea el
efectivo.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de
cambio de la moneda funcional vigentes a la fecha de la transaccidn.
Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se
convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional, vigente a la fecha de cierre
del periodo, las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se
convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina su valor
razonable y las partidas no monetarias que se miden a costo histdrico se convierten
utilizando las tasas de cambio vigentes a la fecha de las transacciones originales.

Todas las diferencias de cambio se reconocen en el estado del resultado integral en la
seccién resultado del periodo, excepto los ajustes originados de los costos por intereses
gue sean capitalizables y las procedentes de préstamos en moneda extranjera en la
medida en que se consideren como ajustes de los costos por intereses.

2.5 Ingresos ordinarios

Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de la actividad principal
de la empresa que es la prestacion del servicio Publico domiciliario de energia, y se
reconocen cuando el servicio es prestado o en el momento de la entrega de los bienes,
en la medida en que sea probable que los beneficios econdmicos ingresen a la empresa y
que los ingresos se puedan medir de manera fiable. Los ingresos se miden al valor
razonable de la contraprestacién recibida o por recibir, excluyendo impuestos u otras
obligaciones. Los descuentos que se otorguen se registran como menor valor de los
ingresos.

La empresa evalla sus acuerdos de ingresos con base en criterios especificos para
determinar cuando actua en calidad de principal o de comisionista. La empresa no actua
en calidad de comisionista en algunos contratos.

Los ingresos mas representativos del negocio de energia son los siguientes:

Contratos de largo plazo: contrato de compra venta de energia celebrado entre agentes
comercializadores y generadores que se liquida en la bolsa de energia, bajo esta
modalidad de contrato de energia los generadores y los comercializadores pactan
libremente cantidades y precios para la compra y venta de energia eléctrica a plazos
superiores a 1 dia.

Para el caso de los contratos de compra de largo plazo de energia, que tienen precios
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inferiores a los del mercado y cuya intencién no es utilizar la energia comprada en la
operaciénsino revenderla en un mercado para obtener beneficios, se considera que
no cumple con la excepcidn de uso propio

Venta de energia mercado no Regulado: Es la energia que se vende en el mercado a
clientes cuya demanda maxima es superior a un valor en MW (mega vatio por su
siglaeninglés) o aun consumo mensual minimo de energiaen MWh (mega vatio por
hora por su sigla en inglés), definidos por el ente regulador, por instalacién
legalizada, a partir de la cual no utiliza redes publicas de transporte de energia
eléctrica y la utiliza en un mismo predio o en predios contiguos. Sus compras de
electricidad se realizan a precios acordados libremente entre el comprador y el
vendedor.

Venta de energia mercado regulado: Es la energia que se vende a clientes cuyo
consumo mensual es menor que un valor predeterminado y no esta facultado para
negociar el precio que paga por ella, dado que ambos conceptos son establecidos
regulatoriamente; usualmente utiliza la energia para su consumo propio o como
insumo para sus procesos de manufactura y no para desarrollar actividades de
comercializacién de ésta.

Los ingresos y costos procedentes de contratos se reconocen en funcion al grado de
terminacion, que se mide en funcién de los costos incurridos a la fecha como un
porcentaje sobre los costos totales estimados para cada contrato. Cuando el
resultado de un contrato no se puede medir de manera fiable, los ingresos son
reconocidos solamente hasta la medida en que el gasto incurrido redna las
condiciones para ser recuperado, mientras que las pérdidas esperadas se
reconocen inmediatamente.

Para los instrumentos financieros medidos al costo amortizado, los intereses

ganados o perdidos se registran utilizando el método de la tasa de interés efectiva
gue es latasa de interés que descuenta en forma exacta los flujos futuros de pagosy
cobros en efectivo a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero, o un
periodo de menor duracidn, segun corresponda, respecto del valor neto en libros
del activo o pasivo financiero. Los intereses ganados se incluyen en los ingresos
financieros en el estado del resultado integral en la seccién resultado del periodo.

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho de la
empresaarecibirel pago.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos sobre propiedades de
inversion se contabilizan en formalineal alo largo del plazo de arrendamiento.

2.6 Contratosde construccion

Cuando los resultados del contrato pueden ser medidos confiablemente, la
empresa reconoce los ingresos y gastos asociados con contratos de construccion
empleando el método de grado de avance, en funcidn de la proporcidon que
representan los costos devengados por el trabajo realizado hasta la fecha y los
costos totales estimados hasta su finalizacion.

El costo incurrido comprende los costos, incluidos los costos por préstamos,
directamente relacionados con el contrato, hasta que el trabajo ha sido
completado. Los costos administrativos se reconocen en el resultado del periodo.

Cuando el resultado de un contrato en curso no se puede estimar razonablemente,
los ingresos de éste se reconocen en la medida en que sea probable recuperar los
costos incurridos. En los proyectos donde es probable que los costos sean
superiores alosingresos, las pérdidas esperadas se reconocen inmediatamente.
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Los pagos recibidos del cliente antes de que el correspondiente trabajo haya sido
realizado, se reconocen como un pasivo en el estado de situacion financiera como
otros pasivos financieros.

La diferencia entre el ingreso reconocido en el resultado del periodo y la facturacion
se presenta como un activo en el estado de situacién financiera denominado
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, o como un pasivo denominado
otros pasivos financieros.

2.7 Impuestos

La estructura fiscal del pais, el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones
hacen que la empresa sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del
orden nacional y territorial. Son obligaciones que se originan a la Nacidn, los
departamentos, los entes municipales y demas sujetos activos, una vez se cumplan
las condiciones previstas en las correspondientes normas expedidas —Detallar
informacidn del pais-.

Entre los impuestos mas relevantes se detallan el impuesto sobre la renta, el
impuesto sobre las ventas, el impuesto de industria y comercio y el impuesto a la
riqueza-:

Impuesto sobrelarenta

- Corriente: los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del
periodo se miden por los valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad
fiscal. El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el impuesto corriente
de acuerdo con la depuracién efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o
pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afio

corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias del pais. Las
tasas y las normativas fiscales utilizadas para computar dichos valores son
aquellas que estén promulgadas o sustancialmente aprobadas al final del
periodo sobre el que se informa, en el pais en el que la empresa opera y genera
utilidadesimponibles.

La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el resultado del periodo
debido a las partidas de ingresos y gastos imponibles o deducibles en otros afios, y
partidas que no serdn gravables o deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se
compensan si se relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de
liguidarlos por el valor neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma
simultanea.

- Diferido: el impuesto diferido sobre la renta se reconoce utilizando el método del
pasivo calculado sobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido pasivo se reconoce
generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles, mientras que
el impuesto diferido activo se reconoce para todas las diferencias temporarias
deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas fiscales
no utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias
impositivas futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos
no se descuentan.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera
sean de aplicacién en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele con
base en las tasas y normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacion, o
cuyo procedimiento de aprobacién se encuentre proximo a completarse para tal fecha.
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La medicidn de los activos y pasivos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias
fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera, al final del periodo sobre
el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho
legalmente exigible para ello y son con la misma autoridad tributaria.

Elimpuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con
partidas reconocidas fuera del resultado; en este caso se presentara en el otro
resultado integral o directamente en el patrimonio.

Con el propodsito de medir los pasivos por impuestos diferidos y los activos por
impuestos diferidos para propiedades de inversion que se miden usando el modelo de
valor razonable, el valor en libros de dichas propiedades se presume que se recuperara
completamente a través de la venta, a menos que la presuncion sea rebatida. La
presuncién es rebatida cuando la propiedad de inversion es depreciable y se mantiene
dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es consumir sustancialmente todos los
beneficios econdmicos que genera la propiedad de inversidn en el tiempo, y no a través
de la venta. Los directivos revisaron la cartera de propiedades de inversion de la
empresa y concluyeron que ninguna de las propiedades de inversion de la empresa se
mantiene bajo un modelo de negocio cuyo objetivo sea consumir substancialmente
todos los beneficios econdmicos generados por dichas propiedades en el tiempo y no a
través de la venta. Por lo tanto, los directores han determinado que la presuncién de
“venta” establecida en las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a las ganancias, no es
rebatida.

Cuando el impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilizacion inicial

de la combinacién de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la
contabilizacion de la combinacién de negocios.

Impuesto sobre las ventas - IVA

La empresa es responsable del régimen comun dado que realiza ventas de bienesy
presta servicios gravados. Actualmente en Colombia el servicio de energia y sus
actividades complementarias se encuentran excluidas de este impuesto.

En Colombia hasta el 31 de diciembre de 2016, la tarifa general era el 16%, a partir
del 01 de enero de 2017, dicha tarifa aumenta al 19% existiendo una tarifa
diferencial del 5% para determinados bienes o servicios.

En Colombia, la generacién de los ingresos excluidos en el caso particular de
servicios publicos domiciliarios, el IVA pagado en las compras forma parte de un
mayor valor del costo. Asimismo, cuando se generan ingresos gravados, es decir
cuando se vendan bienes o servicios gravados, el IVA pagado en la compra o
adquisicidon de insumos para estas ventas, sera descontable del valor a pagar del
impuesto. Cuando la empresa genera ingresos que sean excluidos del IVA, pero al
mismo tiempo genera ingresos que sean exentos y/o gravados, en ese caso se
deberad realizar un prorrateo del IVA pagado para determinar cual es el porcentaje
deIVAaserdescontado.

Impuesto de Industriay comercio

CENS es responsable de declarar y pagar el impuesto de industria y comercio en 47
municipios del Norte de Santander, sur del Cesar y sur de Bolivar donde ejerce
operaciones, la periodicidad es anual y la tarifa promedio aplicada a los ingresos
gravados corresponde a un 7.3*1000.
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Impuesto alariqueza

El impuesto a la riqueza se calcula de conformidad con las disposiciones fiscales legales
vigentes. El calculo se realiza por cada afio mientras esté vigente dicho impuesto y se
registra en el estado del resultado integral como gasto.

2.8 Propiedades, plantay equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden al costo, neto de la depreciacién acumulada
y de pérdidas por deterioro del valor acumuladas, si las hubiera. El costo incluye el
precio de adquisicion, los costos directamente relacionados a la ubicacidn del activo en
el lugar y las condiciones necesarias para que opere en la forma prevista por la
empresa, los costos por préstamos de los proyectos en construccidon que toman un
periodo substancial para ser completados, si se cumplen los requisitos de
reconocimiento y el valor presente del costo esperado para el desmantelamiento del
activo después de su uso, si los criterios de reconocimiento para una provision se
cumplen.

Las construcciones en curso se miden al costo menos cualquier pérdida por deterioro
de valor reconocido y se incluyen aquellas erogaciones que son indispensables y que
estan directamente relacionadas con la construccion del activo, tales como los
honorarios profesionales, interventoria, obra civil y, en el caso de aquellos activos
calificados, se capitalizan los costos por préstamos. Dichas construcciones en curso se
clasifican a las categorias apropiadas de propiedades, planta y equipo al momento de
su terminacién y cuando estan listas para su uso. La depreciacion de estos activos inicia
cuando estdn listos para su uso de acuerdo con la misma base que en el caso de los
otros elementos de propiedades, planta y equipo.

La empresa capitaliza como mayor valor de los activos, las adiciones o mejoras que se

hagan sobre los mismos, siempre que cumplan alguna de las siguientes condiciones: a)
aumentan la vida util, b) amplian la capacidad productiva y eficiencia operativa de los
mismos y c) reducen costos a la empresa. Todos los demds costos de reparacion y
mantenimiento se reconocen en el estado del resultado integral a medida que se
incurren en ellos.

Los inventarios de repuestos para proyectos especificos, que se espera no tendran
rotacién en un afio y que cumplen los criterios para ser capitalizados, conocidos como
activos de reemplazo, se presentan en el rubro otras propiedades, planta y equipo.

La depreciacion inicia cuando el activo esta disponible para su uso y se calcula en forma lineal a
lo largo de la vida (til estimada del activo de la siguiente manera:

Plantas, ductos y tuneles

Obra civil 30 a 40 afos

Equipos ? a TO anos
Redes, lineas y cables o

Red transmision eléctrica 25 a 40 anos

Red distribucion eléctrica 25 a 40 afos

Edificios

Equipos de comunicacion y computacion 10 a 15 afos

50 a 70 afnos

10 a 20 anos

Maquinaria y Equipo
Muebles, enseres y equipos de oficina 5 a 15 anos
Estas se determinan considerando, entre otras, las especificaciones técnicas del
fabricante, el conocimiento de los técnicos que operan y mantienen los activos, la
ubicacién geograficay las condiciones a las que esta expuesto el mismo.
La empresa calcula la depreciacion por componentes, lo que implica depreciar

CENS

Grupo-epm’




Estados Financieros

individualmente las partes del activo que tengan vidas utiles diferentes. El método de
depreciacién utilizado es linea recta; el valor residual se calcula para los activos
(vehiculos), el cual no hace parte del importe depreciable.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte significativa
reconocida inicialmente se da de baja ante su disposicidon o cuando no se espera obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida en el
momento de dar de baja el activo, calculada como la diferencia entre el valor neto de la
disposicion y el valor en libros del activo, se incluye en el estado del resultado integral.

Los valores residuales, vidas Utiles y métodos de depreciacion de los activos se revisan y
ajustan prospectivamente en cada cierre de ejercicio, en caso de que sea requerido.

2.9 Arrendamientos

La determinacion de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la
esencia del acuerdo a su fecha de inicio, si el cumplimiento del acuerdo depende del uso
de un activo o activos especificos, o si el acuerdo concede un derecho de uso del activo.

Los arrendamientos se clasifican en arrendamiento financiero y operativo. Un
arrendamiento se clasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos
los riesgos y los beneficios inherentes a la propiedad del bien arrendado al arrendatario,
en caso contrario, es clasificado como un arrendamiento operativo.

CENS - como arrendatario
Los activos entregados bajo arrendamientos financieros se reconocen y se presentan

como activos en el estado de situacion financiera al comienzo del arrendamiento, por el
valor razonable del activo arrendado o el valor presente de los pagos minimos del

arrendamiento, el que sea menor. El correspondiente pasivo es incluido en el estado de
situacién financiera como una obligacién de arrendamiento financiero.

Los activos entregados bajo arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de la vida
util del activo mediante el método de la linea recta. Sin embargo, si no existiera certeza
razonable de que la empresa obtendrd la propiedad al término del plazo del
arrendamiento, el activo se deprecia a lo largo de su vida Util estimada o en el plazo del
arrendamiento, el que sea menor. Los pagos del arrendamiento se dividen entre los
gastos financieros y la reduccién de la deuda. Las cargas financieras se reconocen en el
estado del resultado integral del periodo a menos que pudieran ser directamente
atribuibles a activos calificables, en cuyo caso son capitalizados conforme a la politica de
la entidad para los costos por préstamos. Las cuotas contingentes por arrendamiento, se
reconocen como gastos en los periodos en que sean incurridas.

Los pagos por arrendamientos operativos, incluyendo los incentivos recibidos, se
reconocen como gastos en el estado del resultado integral en forma lineal a lo largo del
plazo del arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto por reflejar mas adecuadamente el patrén temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario.

CENS - como arrendador

Los activos arrendados bajo arrendamientos financieros no se presentan como
propiedades, planta y equipo dado que los riesgos asociados con la propiedad han sido
transferidos al arrendatario, se reconoce en cambio un activo financiero.

Los terrenos y edificaciones entregados bajo arrendamientos operativos se presentan
como propiedades de inversion, y los demas activos entregados en arriendo operativo se
presentan como propiedades, planta y equipo. Los costos directos iniciales incurridos en
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la negociacion de un arrendamiento operativo se agregan al valor en libros del activo
arrendado, y se reconocen como gasto a lo largo del plazo del arrendamiento sobre la
misma base que los ingresos del arrendamiento. Los ingresos por arrendamiento
financiero son distribuidos durante el plazo del arrendamiento a fin de reflejar una tasa
de rendimiento constante en la inversidon neta. Los arrendamientos contingentes se
reconocen como ingresos en el periodo en el que se obtienen.

2.10 Costos por préstamos

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccién de un activo que necesariamente lleve un periodo de tiempo
sustancial para prepararlos para su uso destinado o su venta, se capitalizan como parte
del costo de los activos respectivos hasta que el activo esté listo para su uso pretendido.
El ingreso percibido por la inversién temporal en préstamos especificos pendientes para
ser consumidos en activos calificados es deducido de los costos por préstamos aptos para
su capitalizacion. Todos los demas costos por préstamos se contabilizan como gastos en el
periodo en que se incurren. Los costos por préstamos consisten en intereses y otros
costos en los que incurre la empresa en relacion con el préstamo de fondos. En la medida
en que los fondos procedan de préstamos genéricos y se utilicen para obtener un activo
calificado, se determina el valor de los costos susceptibles de capitalizacidn aplicando una
tasa de capitalizacion a los desembolsos efectuados en dicho activo.

La capitalizacion de los costos por préstamos se inicia en la fecha en la que se cumplen las
siguientes condiciones:

- Se incurre en desembolsos en relacion con el activo.

- Se incurre en costos por préstamos, y

- Se llevan a cabo las actividades necesarias para preparar el activo para el uso al
gue esta destinado o para su venta.

Se suspende la capitalizacién de los costos por préstamos durante los periodos en los que
se interrumpe el desarrollo de actividades de un activo calificado por periodos superiores
a un afo. Sin embargo, no se interrumpe la capitalizacion de los costos por préstamos
durante un periodo si se estan llevando a cabo actuaciones técnicas o administrativas
importantes. Tampoco se suspende la capitalizacidon de costos por préstamos cuando una
demora temporal sea necesaria como parte del proceso de preparacién de un activo
calificado para su uso o para su venta.

La capitalizacién de los costos por préstamos se finaliza cuando sustancialmente se han
completado todas las actividades necesarias para preparar al activo calificado para su uso
o venta. Cuando el activo tiene componentes que puedan ser utilizados por separado
mientras continda la construccion, se detiene la capitalizacion de los costos por
préstamos sobre tales componentes.

2.11 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son aquellas mantenidas para obtener alquileres o
revalorizaciones del capital (incluyendo las propiedades de inversion en construccion para
dichos propdsitos). Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo, incluido
los costos de transaccién. El valor en libros incluye el costo de reposicidn o sustitucion de
una parte de una propiedad de inversion existente al momento en que el costo se incurre,
si se cumplen los criterios de reconocimiento; y excluye los costos del mantenimiento
diario de la propiedad de inversion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, las propiedades de inversidon se miden al
valor razonable que refleja las condiciones del mercado a la fecha de presentacién. Las
ganancias y pérdidas que surgen de cambios en los valores razonables de las propiedades
de inversion se incluyen en el estado del resultado integral en la seccién resultado del
periodo en el periodo en el que surgen.
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Las propiedades de inversiéon se dan de baja, ya sea en el momento de su
disposicidn, o cuando se retira del uso en forma permanente, y no se espera ningin
beneficio econdmico futuro. La diferencia entre el valor producido neto de la
disposicion y el valor en libros del activo se reconoce en el estado del resultado
integral enlasecciénresultado del periodo en el periodo en el que fue dado de baja.

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversién, solamente
cuando exista un cambio en su uso. Para el caso de una transferencia desde una
propiedad de inversién hacia propiedades, planta y equipo, el costo tomado en
cuenta para su contabilizacion posterior es el valor razonable a la fecha del cambio
de uso. Si una propiedad planta y equipo se convierte en una propiedad de
inversidn, se contabilizard por su valor razonable, la diferencia entre el valor
razonable y el valor en libros se registrard como una revaluacién aplicando NIC 16
Propiedades, plantay equipo.

2.12 Activosintangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su
costo. El costo de los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios
es su valor razonable a la fecha de adquisicidn. Después del reconocimiento inicial,
los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizaciéon
acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Los activos
intangibles generados internamente, se capitalizan siempre y cuando cumplan con
los criterios para su reconocimiento como activo y se debe clasificar la generaciéon
del activo en: fase de investigacion y fase de desarrollo; si no es posible distinguir la
fase de investigacion de la fase de desarrollo, los desembolsos deberan reflejarse en
el estado del resultado integral en el periodo en el que seincurre.

Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util
econdémica de forma lineal y se evallan para determinar si tuvieron algun deterioro
delvalor, siempre que haya indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido
dicho deterioro. El periodo de amortizacion y el método de amortizacién para un
activo intangible con una vida util finita se revisan al menos al cierre de cada
periodo. Los cambios en la vida util esperada o en el patrén esperado de consumo
de los beneficios econdmicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo
o0 método de amortizacidn, segln corresponda, y se tratan como cambios en las
estimaciones contables. El gasto por amortizacién de activos intangibles con vidas
utiles finitas se reconoce en el estado del resultado integral en la seccién resultado
del periodo en la categoria de gastos que resulte coherente con la funcién del activo
intangible.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan, sino que se
someten a pruebas anuales para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya
sea en forma individual o a nivel de la unidad generadora de efectivo. La evaluacién
de la vida indefinida se revisa en forma anual paradeterminar si dicha vida
indefinida sigue siendo valida. En caso de no serlo, el cambio de la vida util de
indefinida a finita se realiza en forma prospectiva.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicién, o cuando no se
esperan beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicidn. Las ganancias o
pérdidas que surjan se miden por la diferencia entre el valor obtenido en la
disposicion y el valor en libros del activo, y se reconoce en el estado del resultado
integral, seccidn resultado del periodo.

Otros activos intangibles

Otros activos intangibles como concesion de servicios, licencias, software, derechos
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de explotacion, marcas y derechos similares adquiridos por laempresa son medidos
al costo menos la amortizacidn acumulada y cualquier pérdida por deterioro del
valor.

2.13 Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacién financiera
cuando la empresa se convierte en parte de acuerdo con las condiciones
contractuales delinstrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los costos
de transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicién o emisidon de
activos y pasivos financieros (distintos a los activos y pasivos financieros designados
al valor razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen del valor
razonable de los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al momento
del reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la
adquisicidon de activos o pasivos financieros designados al valor razonable con
cambio en los resultados se reconocen de inmediato en el estado del resultado
integral, seccién resultado del periodo.

Activos financieros

La empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial sus activos financieros
para la medicion posterior a costo amortizado o a valor razonable (a través de otro
resultado integral o a través de resultados) dependiendo del modelo de negocio de
la empresa para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado o a valor razonable

con cambios en el otro resultado integral, usando la tasa de interés efectiva si el
activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos
para obtener los flujos de efectivo contractuales y los términos contractuales del
mismo otorgan, en fechas especificas, flujos de efectivo que son Unicamente pagos
del capital e intereses sobre el valor del capital pendiente. Sin perjuicio de lo
anterior, la empresa puede designar un activo financiero de forma irrevocable como
medido al valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros diferentes de aquellos a costo amortizado se miden
posteriormente a valor razonable con cambios reconocidos en el estado del
resultado integral, seccidn resultado del periodo. Sin embargo, para las inversiones
en instrumentos de capital que no se mantienen para propdsitos de negociacion, la
empresa puede elegir en el reconocimiento inicial y de manera irrevocable
presentar las ganancias o pérdidas por la medicidon a valor razonable en otro
resultado integral. En la disposicidn de las inversiones a valor razonable a través del
otro resultado integral, el valor acumulado de las ganancias o pérdidas es
transferido directamente a las ganancias retenidas y no se reclasifican al resultado
del periodo. Los dividendos recibidos de estas inversiones se reconocen en el estado
del resultado integral en la seccion resultado del periodo. La empresa eligio medir
algunas de sus inversiones en instrumentos de capital a valor razonable a través del
otroresultadointegral.

En la categoria de valor razonable a través de resultados se incluyen las inversiones
gue se realizan para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos
recursos que de manera inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades
gue constituyen el objeto social de la empresa. La inversion de los excedentes de
liguidez se hace bajo los criterios de transparencia, seguridad, liquidez vy
rentabilidad, bajo las directrices de un adecuado control y en condiciones de
mercado sin dnimo especulativo.
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Deterioro de instrumentos financieros

En cada fecha de presentacion la empresa reconoce correccion de valor por pérdidas
crediticias esperadas sobre los activos financieros que se miden a costo amortizado o a
valor razonable con cambios en otro resultado integral, incluidas las cuentas por cobrar por
arrendamientos, activos de contratos o compromisos de préstamos y contratos de
garantias financieras a los que se les aplica los requerimientos de deterioro de valor
durante el tiempo de vida del activo.

Las pérdidas crediticias esperadas se estiman considerando la probabilidad de que una
pérdida por incobrabilidad pueda o no ocurrir y se reconocen como una ganancia o pérdida
en el estado del resultado integral, seccién resultado del periodo contra un menor valor del
activo financiero.

La empresa evalla sobre una base colectiva las pérdidas esperadas para los activos
financieros que no sean individualmente significativos. Cuando se realiza la evaluacion
colectiva de pérdidas esperadas, las cuentas por cobrar se agrupan por caracteristicas de
riesgo de crédito similares, que permitan identificar la capacidad de pago del deudor, de
acuerdo con los términos contractuales de negociacidn de la cuenta por cobrar.

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o como
patrimonio, de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las definiciones de
pasivo financiero e instrumento de patrimonio.

Pasivos financieros

La empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial pasivos financieros para la

medicion posterior a costo amortizado o a valor razonable con cambios en
resultados.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen los
pasivos mantenidos para negociar, los pasivos financieros designados al momento de
su reconocimiento inicial como al valor razonable con cambios en resultados y los
derivados. Las ganancias o pérdidas por pasivos mantenidos para negociar se
reconocen en el estado del resultado integral en la seccidn resultado del periodo. En
el reconocimiento inicial, la empresa no designé pasivos financieros como al valor
razonable con cambios en resultados.

Los pasivos a costo amortizado se miden usando la tasa de interés efectiva. Las
ganancias y pérdidas se reconocen en el estado del resultado integral en la seccién
resultado del periodo cuando los pasivos se dan de baja, como también a través del
proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye
como costo financiero en el estado del resultado integral en la seccidon resultado del
periodo.

Contratos de garantia financiera

Los contratos de garantia financiera que emite la empresa son aquellos que requieren
gue se haga un pago especifico para reembolsar al tenedor por la pérdida en la que se
incurre cuando un deudor especificado incumple su obligacién de pago, de acuerdo
con las condiciones de un instrumento de deuda. Los contratos de garantia financiera
se reconocen inicialmente como un pasivo al valor razonable, ajustado por los costos
de transaccion directamente atribuibles a la emisidn de la garantia. Posteriormente,
el pasivo se mide al valor mayor de (i) la mejor estimacién del desembolso requerido
para liquidar la obligacién actual a la fecha de presentacidn, y (ii) el importe
inicialmente reconocido menos la amortizacién acumulada.
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Baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacién
financiera cuando se vende, transfiere, expiran o laempresa pierde control sobre los
derechos contractuales o sobre los flujos de efectivo del instrumento.

Si la entidad no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad y continuda reteniendo el control del activo transferido, la
entidad reconocerd su participacién en el activo y la obligacidn asociada por los
montos que tendria que pagar. Si la empresa retiene sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la
entidad continuara reconociendo el activo financiero y también reconocerd un
préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

1 \UH

R\ N 2 -

En la baja total en cuentas de un activo financiero medido a valor razonable con
cambios en resultados, la diferencia entre elimporte en libros del activoy lasuma de
la contraprestacion recibida y por recibir, se reconoce en el estado del resultado
integral, seccién resultado del periodo. En caso de activos financieros medidos a
valor razonable con cambios en patrimonio, la diferencia entre el importe en libros
del activo y la suma de la contraprestacién recibida y por recibir se reconoce en el
estado del resultado integral, seccién resultado del periodo, y la ganancia o pérdida
qgue hubiese sido reconocida en el otro resultado integral se reclasificara a
resultadosacumulados.

Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacidon
financiera cuando la obligacion contractual ha sido liquidada o haya expirado. Si la
entidad no transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas
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inherentes a la propiedad y continua reteniendo el control del activo transferido, la
entidad reconocera su participacion en el activo y la obligaciéon asociada por los
montos que tendria que pagar. Si la empresa retiene sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la
entidad continuara reconociendo el activo financiero y también reconocerd un
préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del
mismo prestamista bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones
de un pasivo existente se modifican de manera sustancial, tal intercambio o
modificacidon se trata como una baja del pasivo original y el reconocimiento de un
nuevo pasivo, y la diferencia en los valores respectivos en libros se reconocen en el
estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros son objeto de compensacion de
manera que se informe el valor neto en el estado de situacion financiera, solamente si
(i) existe, en el momento actual, un derecho legalmente exigible de compensar los
valores reconocidos, y (ii) existe la intencién de liquidarlos por el valor neto, o de
realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

2.14. Inventarios
Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencién de venderlos en
el curso ordinario del negocio o de consumirlos en el proceso de prestacién de

servicios.

Los inventarios se valtian al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. El

valor neto realizable es el precio de venta estimado en el giro normal de los
negocios, menos los costos estimados de finalizacién y los costos estimados
necesarios para efectuar la venta.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacion,
como medidores de energia, gas y agua, equipos de comunicacidn, aparatos
telefonicos y bienes de proveeduria. Incluyen materiales como repuestos menores
y accesorios para la prestacion de servicios y los bienes en transito y en poder de
terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado y su costo
incluye los costos directamente relacionados con la adquisiciéon y aquellos
incurridos para darles su condicidn y ubicacién actual.

2.15. Deteriorode valorde activos no financieros

A cada fecha de presentacion, la empresa evalUa si existe algun indicio de que un
activo tangible o intangible pueda estar deteriorado en su valor. La empresa estima
el valor recuperable del activo o unidad generadora de efectivo, en el momento en
gue detecta un indicio de deterioro, o anualmente (al 31 de diciembre) para los
activosintangibles con vida utilindefiniday los que ain no se encuentran en uso.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos
los costos de venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, y su
valor en uso se determina para un activo individual, salvo que el activo no genere
flujos de efectivo que sean sustancialmente independientes de los de otros activos o
grupos de activos, en este caso el activo deberd agruparse a una unidad generadora
de efectivo. Cuando se identifica una base razonable y consistente de distribucién,
los activos comunes/corporativos son también asignados a las unidades
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generadoras de efectivo individuales, o distribuidas al grupo mas pequeno de
unidades generadoras de efectivo para los cuales se puede identificar una base de
distribucién razonable y consistente. Cuando el valor en libros de un activo o de una
unidad generadora de efectivo exceda su valor recuperable, el activo se considera
deterioradoy se reduce el valor asu monto recuperable.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de
una unidad generadora de efectivo, se descuentan a su valor presente mediante una
tasa de descuento antes de impuestos que refleja las consideraciones de mercado
del valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. Para determinar el
valor razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de valoracién
adecuado.

Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se reconocen en el
estado del resultado integral en la secciéon resultado del periodo en aquellas
categorias de gastos que se correspondan con la funcién del activo deteriorado. Las
pérdidas por deterioro atribuibles a una Unidad Generadora de Efectivo se asignan
de manera proporcional con base en el valor en libros de cada activo a los activos no
corrientes de la Unidad Generadora de Efectivo después de agotar el crédito
mercantil. La Unidad Generadora de Efectivo es el grupo identificable de activos mas
pequefio, que genera entradas de efectivo a favor de la Empresa, que son en buena
medida, independientes de los flujos de efectivo derivados de otros activos o grupos
de activos. En la Empresa se definieron las Unidades Generadoras de Efectivo
considerando: 1) Laexistencia de ingresosy costos para cada grupo de activos, 2) La
existencia de un mercado activo para la generacion de los flujos de efectivo y 3) la
forma en que se administran y monitorean las operaciones.

El deterioro del valor para el crédito mercantil en caso de existir, se determina evaluando
el valor recuperable de cada unidad generadora de efectivo (o grupo de unidades

generadoras de efectivo) a las que se relaciona el crédito mercantil. Las pérdidas por
deterioro de valor relacionadas con el crédito mercantil no se pueden revertir en
periodos futuros.

Para los activos en general, excluido el crédito mercantil en caso de existir, en cada fecha
de presentacion se efectia una evaluacion sobre si existe algun indicio de que las
pérdidas por deterioro del valor reconocidas previamente ya no existen o hayan
disminuido. Si existe tal indicio, la empresa efectla una estimacion del valor recuperable
del activo o de la unidad generadora de efectivo. Una pérdida por deterioro del valor
reconocida previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos
utilizados para determinar el valor recuperable de un activo desde la Ultima vez en que se
reconocid la Ultima pérdida por deterioro del valor. La reversion se limita de manera tal
gue el valor en libros del activo no exceda su monto recuperable, ni exceda el valor en
libros que se hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no se hubiese reconocido
una pérdida por deterioro del valor para el activo en los afios anteriores. Tal reversion se
reconoce en el estado del resultado integral en la seccién resultado del periodo.

2.16. Provisiones

Las provisiones se registran cuando la empresa tiene una obligacién presente, legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado. Es probable que la empresa tenga que
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos para cancelar la
obligacién, y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacidn. En los casos
en los que la empresa espera que la provision se reembolse en todo o en parte, el
reembolso se reconoce como un activo separado, pero Unicamente en los casos en que
tal reembolso sea practicamente cierto y el monto del activo pueda ser medido con
fiabilidad.

Las provisiones se miden por la mejor estimacién de la administracion de los
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desembolsos requeridos para liquidar la obligacion presente, al final del periodo
sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres
correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo de efectivo
estimado para cancelar la obligacion presente, su importe en libros corresponde al
valor presente de dicho flujo de efectivo, utilizando para el descuento una tasa
calculada con referencia a los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por
el Gobierno Nacional. En Colombia, se debera utilizar el rendimiento de los Bonos
TES (Titulos de deuda publica emitidos por la Tesoreria General de la Nacién) al final
del periodo sobre el que se informa.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado del
resultado integral en la seccidn resultado del periodo neto de todo reembolso. El
aumento de la provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto
financiero.

Provision por desmantelamiento

La empresa reconoce como parte del costo de un activo fijo en particular, siempre
que exista una obligacion legal o implicita de desmantelar o restaurar, la estimacion
de los costos futuros en los cuales la empresa espera incurrir para realizar el
desmantelamiento o restauraciéon y su contrapartida la reconoce como una
provision por costos de desmantelamiento o restauraciéon. El costo por
desmantelamiento se deprecia durante la vida Util estimada del activo fijo.

Los costos de desmantelamiento o restauracidon se reconocen por el valor presente
de los costos esperados para cancelar la obligacion utilizando flujos de efectivo
estimados. Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa antes de impuestos, la
cual se debe determinar tomando como referencia los rendimientos del mercado de
los bonos emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia, en cuanto a las tasas

libre del riesgo, se debera utilizar el rendimiento de los Bonos TES (Titulos de deuda
publica emitidos por la Tesoreria General de la Nacién) -.

Los costos estimados futuros por desmantelamiento o restauracién se revisan
anualmente. Los cambios en los costos estimados futuros, en las fechas estimadas
de los desembolsos o en la tasa de descuento aplicada se afiaden o deducen del
costo del activo, sin superar el valor en libros del activo. Cualquier exceso se
reconoce inmediatamente en el resultado del periodo. El cambio en el valor de la
provisién asociado al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero en el
estado del resultado integral en la seccién resultado del periodo.

Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera
confirmada solamente por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos
futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de la empresa o las
obligaciones presentes, que surgen de eventos pasados, pero que no es probable,
sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios econémicos sea
requerida para liquidar la obligacién o el monto de la obligacion no puede ser
medido con suficiente confiabilidad, no se reconocen en el estado de situacidn
financiera y en cambio, se revelan como pasivos contingentes. Los pasivos
contingentes originados en una combinacién de negocios se reconocen a valor
razonable alafecha de adquisicidn.

Activos contingentes
Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya

existencia ha de ser confirmada sdlo por la ocurrencia, o en su caso por la no
ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente
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bajo el control de la empresa, no se reconocen en el estado de situacion financiera,
en cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su ocurrencia.
Cuando el hecho contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingreso asociado
en el resultado del periodo. Los activos contingentes adquiridos en una
combinacion de negocios se miden inicialmente por sus valores razonables, en la
fecha de adquisicion. Al final de los periodos subsecuentes sobre los cuales se
informa, dichos activos contingentes se miden al monto mayor entre el que hubiera
sido reconocido y el monto reconocido inicialmente menos la amortizacion
acumulada reconocida.

2.17. Beneficiosaempleados
2.17.1. Beneficios post-empleo

Planes de aportaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se reconocen como gastos
en el estado del resultado integral en la seccidn resultado del periodo al momento
en que el empleado ha prestado el servicio que le otorga el derecho a hacer las
aportaciones.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que la empresa tiene la
obligacidon legal o implicita de responder por los pagos de los beneficios que
quedaron asu cargo.

Para los planes de beneficios definidos, la diferencia entre el valor razonable de los
activos del plan y el valor presente de la obligacién de dicho plan, se reconoce como
un activo o pasivo en el estado de situacion financiera. El costo de brindar beneficios

bajo los planes de beneficios definidos se determina de forma separada para cada
plan, mediante el método de valoracidn actuarial de la unidad de crédito proyectada,
usando supuestos actuariales a la fecha del periodo que se informa. Los activos del
plan se miden a valor razonable, el cual se basa en la informacion de precios del
mercado y, en el caso de titulos valores cotizados, constituye el precio de compra
publicado.

Las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los
cambios en el efecto del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el
interés neto sobre el pasivo (activo) de beneficios definidos netos, se reconocen en el
otro resultado integral. Las ganancias o pérdidas actuariales comprenden los efectos
de los cambios en las suposiciones actuariales, asi como los ajustes por experiencia.

El interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos neto comprende el
ingreso por intereses por los activos del plan, costos por intereses por la obligacion
por beneficios definidos e intereses por el efecto del techo del activo.

El costo de servicio actual, el costo del servicio pasado, cualquier liquidacion o
reduccion del plan se reconoce inmediatamente en el estado del resultado integral en
la seccidn resultado del periodo en el periodo en el que surgen.

2.17.2. Beneficios corto plazo

La empresa clasifica como beneficios a empleados a corto plazo aquellas obligaciones
con los empleados, que espera liquidar en el término de los doce meses siguientes al
cierre del periodo contable en el que se ha generado la obligacién o prestado el
servicio. Algunos de estos beneficios, se generan por la normatividad laboral vigente,
por convenciones colectivas o por practicas no formalizadas que generan
obligacionesimplicitas.

CENS

Grupo-epm’




Estados Financieros

La empresa reconoce los beneficios a corto plazo en el momento en que el
empleado haya prestado sus servicios como:

Un pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado, deduciendo los valores ya
pagados con anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo, a menos
gue otro capitulo obligue o permita incluir los pagos en el costo de un activo o
inventario, por ejemplo, si el pago corresponde a empleados cuyos servicios estan
directamente relacionados con la construccién de una obra, estos se capitalizaran a
ese activo.

Los valores ya pagados con anterioridad corresponden, por ejemplo, a anticipos de
salarios y anticipos de viaticos, entre otros, los cuales en caso de que excedan el
pasivo correspondiente, la empresa debera reconocer la diferencia como un activo
en la cuenta de gasto pagado por anticipado, en la medida que el pago por
adelantado de lugar a una reduccién en los pagos a efectuar en el futuro o a un
reembolso en efectivo.

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento contable de los beneficios a corto
plazo se realiza en el momento en que las transacciones ocurren, independiente-
mente de cuando se pagan al empleado o a los terceros a quienes la Empresa ha
encomendado la prestacion de determinados servicios.

2.17.3. Beneficios largo plazo

La empresa clasifica como beneficios a empleados a largo plazo aquellas
obligaciones que espera liquidar después de los doce meses siguientes al cierre del
ejercicio contable o al periodo en que los empleados proveen los servicios
relacionados, es decir, del mes trece en adelante; son diferentes de los beneficios a
corto plazo, beneficios post-empleo y beneficios por terminacion de contrato.

La empresa mide los beneficios a largo plazo de la misma forma que los planes de
beneficios definidos post-empleo. Aunque su medicién no esta sujeta al mismo
grado de incertidumbre, se aplicara la misma metodologia para su medicién como
sigue:

- La empresa debera medir el superavit o déficit en un plan de beneficios a
empleados a largo plazo, utilizando la técnica que se aplica para los beneficios
post-empleo tanto para la estimacién de la obligacién como para los activos del
plan.

- La empresa debera determinar el valor del beneficio a empleados a largo plazo
neto (pasivo o activo) hallando el déficit o superdvit de la obligacién y
comparando el tope del activo.

Los beneficios que reciben los empleados afo tras afio a lo largo de toda la vida
laboral, no deben considerarse de “largo plazo”, si al cierre del ejercicio contable de
cadaafolaempresalos haentregado en su totalidad.

2.17.4.Beneficios por terminacion

La empresa reconoce como beneficios por terminacion, las contraprestaciones
concedidas alos empleados, pagaderas como resultado de la decisién de laempresa
de terminar el contrato laboral a un empleado antes de lafecha normal de jubilacién
o la decision de un empleado de aceptar la renuncia voluntaria a cambio de esos
beneficios.

2.18. Valorrazonable

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al
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transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado a
la fecha de medicién, independientemente de si ese precio es directamente
observable o estimado usando otra técnica de valuacién. Al estimar el valor
razonable de un activo o un pasivo, laempresatoma en cuenta las caracteristicas del
activo o pasivo silos participantes del mercado toman en cuenta esas caracteristicas
alvalorar el activo o pasivo a la fecha de medicién. Elvalorrazonable para efectos de
medicion y revelacion en estos estados financieros se determina sobre esa base,
excepto por las transacciones de pagos basados en acciones, las transacciones de
arrendamiento y las mediciones que tienen ciertas similitudes con el valor
razonable pero que no son valor razonable, como el valor realizable o el valor en uso.
El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros se determina a la fecha
de presentacién de los estados financieros, para reconocimiento y revelacién en las
notas alos estados financieros.

Elvalorrazonable se determina:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos
idénticos alos que la Empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Los insumos de Nivel 2 son insumos, distintos de los precios cotizados incluidos
en el Nivel 1, que son observables para el activo o pasivo, directa o
indirectamente.

— Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u
otros modelos de valoracién, utilizando variables estimadas por la empresa no
observables para el activo o pasivo, en ausencia de variables observadas en el
mercado (nivel 3).

En la Nota 33 Medicién del Valor Razonable en una base recurrente y no recurrente

se provee un analisis de los valores razonables de los instrumentos financieros y
activosy pasivos no financieros y mayor detalle de su medicién.

2.19. Dividendos en efectivo distribuidos a los accionistas de laempresa

La empresa reconoce un pasivo para hacer las distribuciones a los accionistas de la
empresa en efectivo cuando la distribucidn estd autorizaday ya no es a discrecion de
laempresa. Elimporte correspondiente se reconoce directamente en el patrimonio
neto.

2.20. Cambiosen estimados, politicas contablesy errores
2.20.1. Cambios en estimados contables

No hubo cambios en estimados contables
2.20.2. Cambios en politicas contables

CENS no realizé otros cambios voluntarios en politicas contables que requirieran
ajustes retroactivos a los estados financieros, de acuerdo con lo establecido en la
NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores. Sin
embargo, aplicé las normas nuevas y modificadas, asi:

- Enel 2016, la empresa ha aplicado la NIIF 9 Instrumentos Financieros (revisada
en julio de 2014) y las correspondientes enmiendas a otras NIIF antes de sus
fechas de vigencia. La NIIF 9 introduce nuevos requisitos para: clasificacion y
medicion de activos financieros, deterioro de activos financieros y contabilidad
de cobertura. El detalle de estos nuevos requerimientos, asi como su impacto en
los estados financieros se describen a continuacion:
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Clasificacién y mediciéon de activos financieros: la norma introduce una
categoria de medicién para instrumentos de deuda denominada “Valor
razonable con cambios en otro resultado integral”. La empresa no tuvo
impactos por este nuevo enfoque.

2.20.3 Aplicacion de estandares nuevosy revisados

Las nuevas normasy modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones (CINIIF)
qgue hansido publicadas en el periodo, pero que aiin no han sido implementadas por
CENS, se encuentran detalladas a continuacion:
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Deterioro de activos financieros: Medicién de la correccion de valor por
pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros que se miden a costo
amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado integral,
cuentas por cobrar por arrendamientos, activo de contrato o un compromiso
de préstamo y contrato de garantia financiera a los que se les aplica los
requerimientos de deterioro de valor durante el tiempo de vida del activo, Los
cambios en las politicas contables resultantes de la adopcién de la NIIF 9 no
han sido reexpresados, en cuyo caso la diferencia acumulada en la provisién
para pérdidas que se reconocen en términos de la NIIF 9 se cargan contra los
resultados acumulados al 1 de enero de 2016. En consecuencia, la
informacidn presentada para 2015 no refleja los requisitos de la NIIF 9y, por lo
tanto, no es comparable a lainformacién presentada para 2016 bajo NIIF 9. La
provision por pérdidas crediticias adicionales de $7.416 al 1 de enero de 2016
se ha reconocido contra las utilidades retenidas en las fechas respectivas,
netos de su impacto fiscal diferido relacionado de $2.966, resultando en una
disminucién neta en las ganancias retenidas de $4.450 al 1 de enero La
indemnizacion por pérdidas adicionales se imputa al respectivo activo o
provisién por garantia financiera. La aplicacién de los requerimientos de
deterioro de la NIIF 9 ha dado como resultado una provisidn para pérdidas de
$18.507 para ser reconocida en el afio en curso. (ver nota 7 Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar para mas detalles financieros de los
ajustes). Las modificaciones consiguientes a la NIIF 7 también han dado lugar a
revelaciones mas amplias sobre la exposicion de riesgo de crédito (ver nota 32
Objetivosy politicas de gestidn de los riesgos financieros).

Fecha de
Norma aplicacién Tipo de cambio
obligatoria
NIIF 15 -Ingresos provenientes de contratos 1 de enero de 2018 Nueva
con clientes
CINIIF 22 Opgrac1ong§ en moneda extranjera 1 de enero de 2018 Nueva
y consideracion anticipada
NIIF 16 - Arrendamientos 1 de enero de 2019 Nueva

NIIF 10 - Estados Financieros Consolidados

Aplazada

Modificacion

NIIF 12 - Informacion a Revelar sobre
Participaciones en Otras Entidades

1 de enero de 2017

Modificacion

NIC 7 - Flujos de efectivo

1 de enero de 2017

Modificacion

NIC 12 - Impuesto a las ganancias

1 de enero de 2017

Modificacion

NIIF 4 - Contratos de Seguros

1 de enero de 2018

Modificacion

NIC 28 -Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos

1 de enero de 2018

Modificacion

NIC 40 - Propiedades de Inversion

1 de enero de 2018

Modificacion

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes: emitida en mayo de 2014, es
una nueva norma aplicable a todos los contratos con clientes, excepto
arrendamientos, instrumentos financieros y contratos de seguros. Se trata de un
proyecto conjunto con el Financial Accounting Standards Board - FASB para eliminar
diferencias en elreconocimiento de ingresos entre NIIFy US GAAP.

Las modificaciones realizadas en abril de 2016 a la NIIF 15 incluyen los siguientes
aspectos:
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a. ldentificacién de la actuacién como principal o como agente

Cuando esta involucrado un tercero en proporcionar bienes o servicios a un cliente, la
empresa determinard si la naturaleza de su compromiso es una obligaciéon de
desempefio consistente en proporcionar los bienes o servicios especificados por si misma
(es decir, actia como un principal) o bien en organizar para el tercero el suministro de
esos bienes o servicios (es decir, actia como un agente).

La empresa actia como un principal si controla un bien o servicio comprometido antes
de que lo transfiera a un cliente. Sin embargo, la Empresa no estd necesariamente
actuando como un principal si obtiene el derecho legal sobre un producto solo de forma
momentdnea antes de que el derecho se transfiera al cliente. La empresa actuando como
un principal en un contrato puede satisfacer una obligacién de desempeiio por si misma
o puede contratar a un tercero (por ejemplo, un subcontratista) para satisfacer toda o
parte de una obligacién de desempefio en su nombre. Cuando la Empresa actuando
como un principal, satisface una obligacién de desempeno, reconoce los ingresos de
actividades ordinarias por el valor bruto de la contraprestaciéon a la que espera tener
derecho a cambio de los bienes o servicios transferidos.

La Empresa actia como un agente si la obligacién de desempefio consiste en organizar el
suministro de bienes o servicios para otra empresa. Cuando la Empresa actuando como
un agente, satisface una obligacién de desempeiio, reconoce ingresos de actividades
ordinarias por el valor de cualquier pago o comision a la que espere tener derecho a
cambio de organizar para la otra parte la provision de sus bienes o servicios. El pago o
comisién puede ser el valor neto de la contraprestacion que la entidad conserva después
de pagar a la otra parte la contraprestacion recibida a cambio de los bienes o servicios a
proporcionar por esa parte.

b. Consideracion variable

Es cualquier cantidad que sea variable seguin el contrato. La consideracion variable solo sera
incluida en el precio de la transaccidon cuando la entidad espere que sea 'altamente
probable' que la resolucién de la incertidumbre asociada no resultaria en una reversa
importante de ingresos ordinarios. Esta valoracion tiene en cuenta tanto la probabilidad de
un cambio en el estimado como la magnitud de cualquier reversa de ingresos ordinarios
que resultaria. Si la Empresa no es capaz de incluir su estimado completo de la
consideracion variable, dado que podria dar origen a una reversa importante de ingresos
ordinarios, debe reconocer la cantidad de la consideracién variable que seria altamente
probable de no resultar en una reversa importante de ingresos ordinarios. Existe una
excepcion a esto cuando la entidad gana ventas o uso con base en ingresos ordinarios por
regalias provenientes de licencias de su propiedad intelectual. En esas circunstancias, la
entidad tipicamente solo incluiria los ingresos ordinarios provenientes de esas licencias
cuando ocurra la venta o el uso subsiguiente.

Asi mismo, El estandar también introduce una restriccion especifica para los pagos de
regalias relacionados con licencias de propiedad intelectual. Si los pagos de regalias se
basan en el uso o venta posterior, las entidades estan restringidas de reconocer los ingresos
ordinarios asociados hasta que haya ocurrido el uso o la venta posterior, incluso si con base
en evidencia histdrica es posible hacer un estimado confiable de esta cantidad.

c. Métodos de aplicacion

La norma permite la utilizacién de dos métodos para la aplicacion inicial de la norma asi:
Enfoque retrospectivo pleno
Se puede aplicar el estdndar retrospectivamente a todos los periodos comparativos

presentados. Segun esta opcién, se re-emiten los comparativos del afio anterior, con el
ajuste resultante al saldo de apertura de patrimonio en el primer periodo comparativo.
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Cuando se selecciona esta opcidn, el estandar proporciona una serie de expedientes
précticos opcionales. Estos incluyen lo siguiente:

Para los contratos completados, las entidades no estan requeridas a re-emitir los contratos
gue comiencen y terminen en el mismo periodo anual de presentacion de reporte.

Para los contratos completados que tengan consideracion variable, la entidad puede usar el
precio de la transaccion a la fecha en que el contrato fue completado mas que estimar las
cantidades de la consideracion variable en los periodos comparativos de presentacion de
reporte.

Para todos los periodos presentados antes de la fecha de la aplicacion inicial, la entidad no
necesita revelar la cantidad del precio de la transacciéon asignado a las obligaciones de
desempefio restantes y cualquier explicacion de cuando la entidad espera reconocer esas
cantidades como ingresos ordinarios.

Enfoque modificado

Segun el enfoque modificado, se puede aplicar el estandar solo a partir de la fecha de la
aplicacién inicial. Si escogen esta opcidn, necesitaran ajustar el saldo de apertura del
patrimonio a la fecha de la aplicacién inicial (i.e. 1 enero 2017) pero no estan requeridas a
ajustar los comparativos del afio anterior. Esto significa que no necesitan considerar los
contratos que hayan sido completados antes de la fecha de la aplicacion inicial. De manera
amplia, las cifras reportadas a partir de la fecha de la aplicacién inicial serdn las mismas
como si el estdndar siempre haya sido aplicado, pero las cifras para los periodos
comparativos permaneceran con la base anterior.

Si se usa esta opcidn, es requerida la revelacion de la cantidad por la cual cada elemento de
linea del estado financiero es afectado en el periodo corriente como resultado de la

aplicacién de la orientacién y debe darse una explicacion de los cambios importantes entre
los resultados reportados segun el IFRS (NIIF9 15 y la orientacién anterior sobre ingresos
ordinarios.

Las enmiendas tienen una fecha de vigencia del 1 de enero de 2018, que es la fecha de
vigencia de la NIIF 15. Las entidades estan obligadas a aplicar estas enmiendas de forma
retroactiva. Las enmiendas pretenden aclarar los requisitos de la NIIF 15, no cambiar la
norma.

Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y
proporcionar un modelo que facilitard la comparabilidad de empresas de diferentes
industrias y regiones. Proporciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y
requerimientos mas detallados para contratos con elementos multiples. Ademas, requiere
revelaciones mas detalladas.

El principio basico de la NIIF 15 es que una entidad reconoce los ingresos de actividades
ordinarias de forma que representen la transferencia de bienes o servicios comprometidos
con los clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad
espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios. Una entidad reconoce los
ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con ese principio basico mediante la
aplicacién de las siguientes etapas:

Etapa 1: Identificar el contrato (o contratos) con el cliente.
Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato.
Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion.
Etapa4: Asignar el precio de la transaccién entre las obligaciones de
desempefio del contrato.
Etapa5: Reconocer elingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida

que) la entidad satisface una obligaciéon de desempeiio.
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Bajo NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando una obligacidn es satisfecha,
porejemplo, cuando el “control” de los bienes o servicios subyacentes a la ejecucion
de la obligacién en particular son transferidos al cliente. Guias mas especificas han
sido adicionadas a la norma para manejar escenarios especificos. Adicionalmente,
se requieren mayores revelaciones.

III

Reemplazaria las normas NIC 18 Ingreso, NIC 11 Contratos de construccion, CINIIF
13 Programas de fidelizacidn de clientes, CINIIF 15 Acuerdos para la construccién de
inmuebles, CINIIF 18 Transferencias de activos procedentes de los clientes y SIC 31
Transacciones de trueque que incluyen servicios de publicidad.

La empresa evalud los impactos que genera la aplicacién de ésta nueva norma, y
concluyé que no hay impactos materiales en los estados financieros.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencena partirdel 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjeray contraprestacion anticipada: emitida
en diciembre de 2016, esta Interpretacion trata como determinar la fecha de la
transaccion, para definir el tipo de cambio que se utilizara en el reconocimiento
inicial de activo, gasto o ingreso (o parte de él), en la baja de un activo no monetario
0 pasivo no monetario resultante del pago o recibo de anticipo en moneda
extranjera. Al respecto, el Comité de Interpretacion llegd a la siguiente conclusidn:
la fecha de la transaccidn, a efectos de determinar el tipo de cambio, es la fecha del
reconocimiento inicial del activo de pago anticipado no monetario o del pasivo por
ingresos diferidos. Si hay varios pagos o recibos por adelantado, se establece una
fecha de transaccidn para cada pago o recibo. No se aplica cuando una entidad
mide el activo relacionado, gasto o ingreso en el reconocimiento inicial a su valor
razonable o al valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida en una fecha

distinta a la fecha del reconocimiento inicial del activo no monetario o del pasivo no
monetario derivado de la contraprestacién anticipada (por ejemplo, la medicién del
crédito mercantil acorde con la NIIF 3 Combinaciones de negocios). Tampoco se
aplica para elimpuesto sobre larentay los contratos de seguros.

La empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacidon de ésta
interpretacion.

Las modificaciones seran de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partirdel 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

NIIF 16 Arrendamientos: emitida en enero de 2016, esta nueva norma introduce un
modelo integral para la identificacién de contratos de arrendamiento y
tratamientos contables para arrendadores y arrendatarios. Reemplazara las
actuales normas para el tratamiento contable de los arrendamientos incluidas en la
NIC17 Arrendamientosy las interpretaciones relacionadas.

Para realizar la distincién entre los arrendamientos y los contratos de servicios se
basa en el control del cliente sobre el activo identificado. Para el arrendatario se
elimina la distincién de los arrendamientos operativos (fuera de balance) y los
arrendamientos financieros (en el balance general) y se sustituye por un modelo en
el que debe reconocerse un activo (derecho de uso) y su correspondiente pasivo
para todos los arrendamientos (es decir, todo en el balance), excepto los
arrendamientos a corto plazoy los arrendamientos de activos de bajo valor.

El activo (derecho de uso) se mide inicialmente al costo y posteriormente se mide al
costo (con ciertas excepciones) menos la depreciaciéon acumulada y las pérdidas por
deterioro, ajustadas para cualquier reevaluacién del pasivo por arrendamiento. El
pasivo por arrendamiento se mide inicialmente por el valor presente de los pagos
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futuros por arrendamiento. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se ajusta a los
pagos de intereses y arrendamientos, asi como al impacto de las modificaciones de
arrendamiento, entre otros. Ademas, la clasificacion de los flujos de efectivo también se
verd afectada ya que los pagos de arrendamiento operativo segln la NIC 17 se
presentan como flujos de efectivo operativos; mientras que en el modelo NIIF 16, los
pagos de arrendamiento se dividiran en amortizacion al capital y una porcion de
intereses que se presentaran como flujo de efectivo de financiamiento y operacion,
respectivamente.

En contraste con la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 incluye como requisitos
contables para el arrendador los mismos que trae la NIC 17, es decir, continda
requiriendo que un arrendador clasifique un arrendamiento como un arrendamiento
operativo o un arrendamiento financiero.

Esta nueva normarequiere mayor detalle enlas revelaciones.

La empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de ésta
nueva norma, dado que se tiene planeado que en 2017 se elaboren lineamientos y
definiciones técnicas al respecto e identificar los impactos para la implementacion
en 2018.

Las modificaciones serdn de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La adopcidn anticipada se permite si se
adoptatambiénla NIIF 15 -Ingresos provenientes de contratos con clientes.

NIIF 10 Estados financieros consolidados y NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos. La NIIF 10 ha sido modificada para reflejar lo siguiente: las ganancias o
pérdidas resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria que no contenga un
negocio en una transaccidon con una asociada o un negocio conjunto que se

contabilicen utilizando el método de participacion, se reconocen en el resultado de la
controladora en la medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en
esa asociada o negocio conjunto. Del mismo modo, las ganancias y pérdidas resultantes
de la revaluacion de inversiones acumuladas en alguna subsidiaria anterior (que se ha
convertido en una asociada o un negocio conjunto que se contabilice utilizando el
método de participacidn) a valor razonable se reconocen en el resultado de la anterior
controladora sélo en la medida de la participacién de los inversionistas no relacionados
en la nueva asociada o negocio conjunto. Adicionalmente, las enmiendas ala NIIF 10y
NIC 28 abordan los requerimientos contables en conflicto sobre la venta o aportaciéon
de activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto, al efecto, se estable que
para determinar si los activos que se venden o aportan constituyen un negocio, se debe
considerar si la venta o aportacion de esos activos es parte de acuerdos multiples que
deben contabilizarse como una transaccién Unica.

Las modificaciones se aplican de forma prospectiva a las transacciones que ocurren en
los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero 2016 con aplicacién
anticipada permitida. En la reunién de junio 2015 el IASB, el IASB tentativamente
decidié aplazar la fecha de vigencia obligatoria de esta enmienda. No se ha emitido un
borrador al momento de la escritura de este documento.

Estas modificaciones no tienen ninglin impacto en los estados financieros.

Nota: con respecto a “IFRS 10, IFRS 12 IAS 28 Investment Entities: Applying the
Consolidation Exception - Amendments to IFRS 10, IFRS 12 and IAS 28", el cambio en la
norma no aplica en ninguna de las empresas del Grupo EPM, puesto que la exencién
aplica a entidades de inversion, sin embargo, esta modificacion fue incluida en las
definiciones técnicas.

NIIF 12 - Informacion a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades: |a
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modificacién a la NIIF 12, que forma parte de las mejoras anuales a las normas IFRS
Ciclo 2014-2016 emitidas en diciembre de 2016, aclara el alcance de la norma,
adicionando laindicacion de que los requisitos de esta NIIF se aplican a los intereses
de las subsidiarias, acuerdos conjuntos, asociadas y entidades estructuradas no
consolidadas, que estén clasificados (o que se clasifican) como mantenidas para la
venta u operaciones discontinuadas de acuerdo con la NIIF 5 Activos no corrientes
mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas, pero se conserva la
excepcion de revelar informacion sobre éstas de acuerdo al parrafo B17 de la
norma.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencena partirdel 1 deenerode 2017.

Estas modificaciones no tienen ningln impacto material en los estados financieros.

NIC 7 Flujos de efectivo: la modificacion a la NIC 7, emitida en enero de 2016, define
los pasivos derivados de las actividades de financiacién como pasivos "para los
cuales los flujos de efectivo eran o seran, clasificados en el Estado de flujos de
efectivo como los flujos de efectivo por actividades de financiacion". También hace
énfasis en que los nuevos requisitos de revelacidon también se relacionan con los
cambios en los activos financieros sicumplen con la misma definicion.

Solicita nueva informacién a revelar sobre los cambios en los pasivos derivados de
las actividades de financiacién, tales como: los cambios de los flujos de efectivo de
financiacién, los cambios derivados de la obtencidn o pérdida del control de
subsidiarias u otros negocios, el efecto de los cambios en las tasas de cambio
extranjeras, los cambios en el valor razonable y otros cambios. También establece
gue los cambios en los pasivos derivados de las actividades de financiacién deben
ser revelados por separado de los cambios en otros activos y pasivos, e incluye una

conciliacion entre los saldos iniciales y finales en el Estado de situacién financiera,
para los pasivos derivados de las actividades de financiacion. Se permite adopcion
anticipada.

La Empresa evalud los impactos que generard la modificacion de la norma,
concluyendo que no tendra ningln impacto material en los estados financieros.

NIC 12 Impuesto a las ganancias: la modificacién a la NIC 12, emitida en enero de
2016, no cambian los principios subyacentes para el reconocimiento de activos por
impuestos diferidos, presenta las siguientes aclaraciones:

Las pérdidas no realizadas en instrumentos de deuda medidos a valor razonable
en los instrumentos financieros, pero al costo para propdsitos tributarios
pueden dar origen a diferencias temporarias deducibles.

Cuando una entidad evalla si estaran disponibles las ganancias fiscales contra
las cuales se pueda utilizar una diferencia temporaria deducible, considerara si
la legislacion fiscal restringe las fuentes de las ganancias fiscales contra las que
pueda realizar deducciones en el momento de la reversidon de esa diferencia
temporaria deducible. Si la legislacion fiscal no impone estas restricciones, una
entidad evaluara una diferencia temporaria deducible en combinaciéon con
todas las demds. Sin embargo, si la legislacidn fiscal restringe el uso de pérdidas
paraserdeducidas contraingresos de un tipo especifico, una diferencia.

La Entidad debera confirmar si cuenta con suficientes utilidades fiscales en los
periodos futuros, comparando las diferencias temporarias deducibles con las
ganancias fiscales futuras que excluyan las deducciones fiscales procedentes de
la reversion de dichas diferencias temporarias deducibles. Esta comparacién
muestra la medida en que la ganancia fiscal futura serd suficiente para que la
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entidad deduzca los importes procedentes de la reversiéon de las diferencias
temporarias deducibles.

Las posibles utilidades fiscales futuras podrian incluir la recuperacién de algunos
activos de la entidad por un importe superior a su valor en libros si existe
evidencia suficiente de que es probable que la entidad lo pueda cumplir. Es decir,
en el caso de un activo cuando se mide a valor razonable, la entidad debe
verificar si tiene la certeza de que sea probable la recuperacién del activo por
una cifra superior al valor en libros, como puede ser el caso de que mantener un
instrumento de deuda a tasafijay cobrar los flujos de efectivo contractuales.

Las modificaciones serdn de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencena partirdel 1 deenero de 2017.

NIIF 4 Contrato de Seguros: emitida en marzo de 2004, es una norma en proceso de
formacion por fases, para quienes emitan contratos de seguro y reaseguros. Se ha
iniciado el ascenso a la Fase I, que ha involucrado algunas exenciones de aplicar otras
normas, por ejemplo, una entidad aplicard esas modificaciones, que permiten a las
aseguradoras que cumplan criterios especificos la utilizacién de una exencidn temporal
de la NIIF 9 para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018,
también se permite que las aseguradoras reclasifiquen en circunstancias especificadas
algunos o todos sus activos financieros, de forma que se midan a valor razonable con
cambios en resultados pero afectando el otro resultado integral.

Lo anterior implica que las modificaciones en la aplicacién de la NIIF 9 "Instrumentos finan-
cieros" con la NIIF 4 "Contratos de seguros" (Enmiendas a la NIIF 4) ofrecen dos opciones

para las entidades que emiten contratos de seguros dentro del alcance de la NIIF 4:

*  Una opcidn que permite a las entidades reclasificar, de la utilidad o pérdida a

otros resultados integrales, parte de los ingresos o gastos derivados de
activos financieros designados; Este es el lamado enfoque de superposicion.

*  Una exencidon temporal facultativa de la aplicacién de la NIIF 9 para las
entidades cuya actividad predominante es la emision de contratos dentro del
alcance de la NIIF 4; Este es el llamado enfoque de diferimiento.

La aplicaciéon de ambos enfoques es opcional y se permite a una entidad dejar de
aplicarlos antes de que se aplique la nueva norma de contratos de seguro.

Una entidad aplicaria el enfoque de superposicion retrospectivamente a los activos
financieros que califiquen cuando aplique primero la NIIF 9. La aplicacion del enfoque de
superposicion requiere la divulgacién de informacién suficiente para permitir a los
usuarios de estados financieros entender cémo se calcula el monto reclasificado en el
periodo Efecto de esa reclasificacion en los estados financieros.

Una entidad aplicaria el enfoque de diferimiento para los periodos anuales que
comiencen en o después del 1 de enero de 2018. La aplicacién del enfoque de
diferimiento debe ser revelada junto con la informacién que permite a los usuarios de
estados financieros entender como el asegurador calificado para la exencion temporal y
Comparar los aseguradores que aplican la exencién temporal con las entidades que
aplican la NIIF 9. El diferimiento sdlo puede utilizarse para los tres afios siguientes al 1 de
enero de 2018.

La empresa estd evaluando los impactos que podria generar la aplicacién de ésta nueva
norma.

NIC 28 - Inversiones en asociadas y negocios conjuntos: la modificacién a la NIC 28,
qgue forma parte de las mejoras anuales a las normas IFRS Ciclo 2014-2016 emitidas
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en diciembre de 2016,, aclara que cuando una inversidon en una asociada o negocio
conjunto se mantiene directa o indirectamente por una entidad que es una
organizacion de capital de riesgo o un fondo de inversion colectiva, fideicomiso de
inversion u otra entidad analoga, incluyendo los fondos de seguro ligados a
inversiones, la entidad puede optar por medir estas inversiones al valor razonable
con cambios en resultados de acuerdo con la NIIF 9. Una entidad debera hacer esta
eleccién por separado para cada asociada o negocio conjunto al reconocimiento
inicial de la asociada o negocio conjunto. También aclara que si una entidad que no
es en si misma una entidad de inversion tiene una participacién en una asociada o
negocio conjunto que es una entidad de inversion, la entidad al aplicar el método de
la participacion puede conservar la medicién del valor razonable aplicada por esa
asociada o negocio conjunto que es una entidad de inversion a las participaciones
de la asociada o negocio conjunto que es una entidad de inversién en subsidiarias.
Esta eleccidn se realiza por separado para cada entidad de inversion asociada o
negocio conjunto, en la fecha posterior a la fecha en que: a) la inversién en la
asociada o negocio conjunto se reconoce inicialmente; b) la inversion asociada o
negocio conjunto se convierte en una entidad de inversion; y (c) la entidad de
inversidn asociada o negocio conjunto se convierte primero en una Matriz.

Estas modificaciones no tienen ningln impacto material en los estados financieros.
Las modificaciones serdn de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partirdel 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.

NIC 40 Propiedades de Inversion: La enmienda realizada en diciembre de 2016,
tiene efecto en las transferencias de propiedades de inversidon (reclasificaciones)
motivada por el “cambio en su uso”, ampliando éste Ultimo término: un cambio en el
uso ocurre cuando la propiedad cumple, o deja de cumplir, la definicién de
propiedad de inversidn y hay evidencia del cambio en el uso. De manera aislada, un
cambio en las intenciones de la administracion para el uso de una propiedad no

proporciona evidencia de un cambio en el uso. Para ello se continta con los
ejemplos que trae la norma en el parrafo 57 y 58 (no modificados sustancialmente).
Fueron adicionados los parrafos 84C al 84E y 85G para definir las disposiciones
transitorias al realizar transferencias de propiedades de inversién.

La empresa estd evaluando los impactos que podria generar la aplicacidon de ésta
nueva norma.

Las modificaciones seran de aplicacidn obligatoria para los periodos anuales que
comiencena partirdel 1 de enero de 2018.

2.20.4 Erroresde periodos anteriores.

Al 31 de diciembre de 2016, no se efectuaron ajustes a los estados financieros por
efecto de errores de periodos anteriores.

2.20.5. Cambios en presentacion
-No hubo cambios en presentacion.

Nota3. lJuicios contables significativos, estimados y causas de
incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos que
involucran estimados contables, que la administracion de la empresa utilizé en la
aplicacidn de las politicas contables bajo NIIF, y que tienen un efecto significativo en
los valores reconocidos en los estados financieros.

Las estimaciones se basan en experiencia histdrica y en funcién a la mejor informacién
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disponible sobre los hechos analizados a la fecha de corte. Estos estimados se usan para
determinar el valor de los activos y pasivos en los estados financieros, cuando no es
posible obtener dicho valor de otras fuentes. La empresa evalua sus estimados
regularmente. Los resultados reales pueden diferir de estos estimados.

Las estimaciones y los juicios significativos realizados por la empresa se describen a
continuacion:

— Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de las obligaciones post-empleo
con los empleados.

Las suposiciones e hipdtesis que se utilizan en los estudios actuariales comprenden:
suposiciones demograficas y suposiciones financieras, las primeras se refieren a las
caracteristicas de los empleados actuales y pasados, tienen relacién con la tasa de
mortalidad y las tasas de rotacion entre empleados, las segundas tienen relacién con la
tasa de descuento, los incrementos de salarios futuros y los cambios en beneficios
futuros.

— Lavida util y valores residuales de las propiedades, planta y equipos e
intangibles.

En las suposiciones e hipdtesis que se utilizan para la determinacién de las vidas utiles se
consideran aspectos técnicos tales como: mantenimientos periddicos e inspecciones
realizadas a los activos, estadisticas de falla, condiciones ambientales y entorno
operacional, sistemas de proteccion, procesos de reposicion, factores de obsolescencia,
recomendaciones de fabricantes, condiciones climatoldgicas y geograficas y experiencia
de los técnicos conocedores de los activos. Para la determinacion del valor residual se
consideran aspectos tales como: valores de mercado, revistas de referencia y datos
histéricos de venta.

— Laprobabilidad de ocurrenciay el valor de los pasivos de valorincierto o
contingentes.

Los supuestos utilizados para los pasivos inciertos o contingentes incluyen la
calificacidon del proceso juridico por el “Juicio de experto” de los profesionales de las
areas, el tipo de pasivo contingente, los posibles cambios legislativos y la existencia
de jurisprudencia de las altas cortes que se aplique al caso concreto, - la existencia
dentro de la empresa de casos similares, el estudio y analisis del fondo del asunto,
las garantias existentes al momento de la ocurrencia de los hechos. La empresa
revela y no reconoce en los estados financieros aquellas obligaciones calificadas
como posibles; las obligaciones calificadas como remotas no se revelan ni se
reconocen.

— Larecuperabilidad de los activos porimpuestos diferidos.

El impuesto diferido activo ha sido generado por las diferencias temporarias, que
generan consecuencias fiscales futuras en la situacidn financiera de la empresa.
Estas diferencias se encuentran representadas fundamentalmente en activos
fiscales que superan los activos bajo NIIF, y en los pasivos fiscales, inferiores a los
pasivos bajo NIIF, como es el caso de los componentes del pasivo pensional, costo
amortizado de los bonos, arrendamiento financiero y otras provisiones diversas y
paracontingencias.

El impuesto diferido activo de la empresa se recupera en la renta liquida gravada
sobre elimpuesto sobre la renta corriente generado.

— Estimaciondeingresos.

La Empresa reconoce los ingresos originados por la venta de bienes en el periodo de
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la transferencia de los riesgos y beneficios y los originados por la prestacidon de Propiedades, planta y equipos temporalmente fuera de servicio 2016 2015

servicios cuando son entregados al cliente, independientemente de la fecha en que

se elabora la correspondiente factura, para realizar esta estimacién se toma la Redes, lineas y cables 2,164 2,418

informacidn de los contratos o acuerdos con los clientes y asi se establece el valor a Plantas, ductos y tineles 4,325 4,032

reconocer en elingreso. Magquinaria y Equipo 33 2
Otras propiedades, planta y equipo 40 39

Para otros conceptos diferentes a la prestacion de servicios publicos domiciliarios, la Total propiedades, planta y equipos temporalmente fuera de

Empresa estima y reconoce el valor de los ingresos por ventas de bienes o servicio 5t Gk

prestacién de servicios con base en los términos o condiciones de tasa de interés, Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

plazo, entre otros, de cada contrato que origina la venta.
La empresa posee propiedades, planta y equipo retiradas de su uso y que no han

En el mes posterior al registro de los ingresos estimados, su valor se ajusta por la clasificadas como activos no corrientes mantenidos para la venta.
diferencia entre el valor de los ingresos reales ya conocidos contra los ingresos
estimados.

Nota 4. Propiedades, planta y equipo, neto

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades, plantay equipo:

Concepto | 2016 | 2015

Costo | 891,171 | 779,323
|

|

(195,020)| (155,953)
696,151 | 623,370

Depreciacion acumulada y deterioro de valor
Total

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades, planta y equipo que se
encuentran temporalmente fuera de servicios:
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La empresa posee propiedades, planta y equipo retiradas de su uso y que no han
clasificadas como activos no corrientes mantenidos parala venta.

El movimiento del costo, la depreciacion y deterioro de las propiedades, planta y
equipo se detallaa continuacion:

. Muebles y Otras
, . . Equipos de .
T Redes, lineas [Plantas, ductos | Construcciones | Terrenosy | Maquinaria Tt Enseres y | propiedades, e
y cables y tineles en curso’ edificios y Equipo .. | equipos de plantay
y computacion . e
oficina equipo
Saldo inicial del costo 552,231 87,500 62,228 43,399 5,310 12,370 5,399 9,197 777,634
Adiciones” 2,464 48 115,451 2,352 859 2,593 465 1,437 125,669
Transferencias (-/+) T g sge | 2,316 | (67,937) 1,006 @3] 3,364 | | as| T @ees)| (2,887)
Disposiciones (-) (6,014) (2,207) (117) (225) (187) (280) (195) (20) (9,245)
Saldo final del costo 587,197 107,657 109,625 46,732 5,909 18,047 5,655 10,349 891,171
Depreciacién acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor (120,665) (22,365) - (3,058) (1,850) (3,739) (1,960) (2,316) (155,953)
Depreciacion del periodo (32,852) (5,403) - (679) (593) (2,119) (441) (402) (42,489)
Disposiciones (-) 1,324 1452 [T | 0| | 183 9o 3,388
Transferencias (-/+) 9 75 ST - 0| a12)| | 34
Saldo final depreciacion acumulada y deterioro de valor (152,154) (26,241) - (3,714) (2,253) (5,743) (2,206) (2,709) (195,020)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto 435,043 81,416 109,625 43,018 3,656 12,304 3,449 7,640 696,151
Anticipos entregados a terceros
Saldo inicial - - 1,689 - - - - - 1,689
Movimiento (-) - - 1,689 - - - - S 1,689
Saldo final - - - - - - - - -

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

CENS

Grupo-epm’




Estados Financieros

. Muebles y Otra
’ ) L. Equipos de .
Redes, lineas |Plantas, ductos | Construcciones Terrenos y | Maquinaria L. Enseresy | Ppropiedad,
2015 ) . : comunicacion . Total
y cables y tineles en curso edificios y Equipo .. | equipos de plantay
y computacion . .2
oficina equipo
Saldo inicial del costo 526,890 82,335 29,195 41,209 4,807 9,980 4,788 8,932 708,136
Adiciones* 2,431 1,448 62,654 1,284 655 2,102 700 1,603 72,877
Transferencias (-/+) 24,596 3,800 (29,511) 906 (66) 484 (82) (1,078) (951)
Disposiciones (-) (1,686) (83) (110) (86) (196) (7) (260) (2,428)
Saldo final del costo 552,231 87,500 62,228 43,399 5,310 12,370 5,399 9,197 777,634
Depreciacion acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor (88,907) (16,723) (2,409) (1,396) (2,043) (1,535) (1,895) (114,908)
Depreciacion del periodo (32,153) (5,630) (649) (496) (1,846) (430) (497) (41,701)
DISPOSICIONGS () e EZ ) 2 N (I OO N 48] ] 3 Y 636
Transferencias (-/+) 47 (49) 2 -
Saldo final depreciaciéon acumulada y deterioro de valor (120,665) (22,365) - (3,058) (1,850) (3,739) (1,960) (2,316) (155,953)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto 431,566 65,135 62,228 40,341 3,460 8,631 3,439 6,881 621,681
Anticipos entregados a terceros
Saldo inicial - - -
Movimiento (+) - 1,689 - 1,689
Saldo final - - 1,689 - - - - - 1,689

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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Al cierre de los periodos se realizé prueba de deterioro de valor a los activos que se
encuentran vinculados a una UGE y que tienen registrados activos intangibles con
vida utilindefinida, la cual no evidencié deterioro de valor.

"Incluye capitalizacién de costos por préstamos por $2,750, la tasa promedio
ponderada utilizada para determinar el monto de los costos por préstamos fue del
11.9%, que es latasa deinterés efectiva especifica de este tipo de préstamo.
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Los proyectos en construccion son los siguientes: Nota5. Propiedadesde inversion

Proyecto | 2016 2015 El valor razonable de las propiedades de inversion esta basado en una tasacion realizada
REPOSICION DE REDES 5,541 5,909 por un perito que tiene capacidad profesional reconocida y una experiencia reciente sobre
= RANSION DE REDES 2,191 2,526 la categoria de las inversiones inmobiliarias objeto de la valoracién; este valor ha sido deter-
SHIIEOL Y RED. PERDIDAS 0183 e minado por Gestidon & Auditoria Especializada Ltda. cada afio. Para la determinacién del
PLAN EXPAN. DELSTN Y STR 53,745 17,775 . . . . . .
T —— e A valor razonable de las propiedades de inversion, la firma contratada utilizé los métodos
e o 2767 valuatorios de costo o reposicion y método de comparacién o de mercado, contemplados
ELECTRIFICACION RURAL 701 5677 en la Resolucion 620 del 23 de septiembre de 2008 del Instituto Geografico Agustin
OBRAS CIVILES 4,312 2,122 Codazzi.
TELECOMUNICACIONES - 515
PROYECTO CODMEDIDA 115 _ Propiedades de inversion 2016 2015
PROYECTO GRAMALOTE 1,284 - Saldo inicial 131 131
MATERIAL DE BODEGA I 15,473 i 13,589 Pérdida neta por ajuste del valor razonable? (1) c
Total 109,625 63,917 saldo final 120 131

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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“Incluye equipos y vehiculos del parque automotor, propiedades de inversion y
activos de reemplazo. Nota 2. Ver nota 25 Otros Gastos.

s . | Nota6. Otrosactivosintangibles
Incluye las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de

reconocimiento, los bienes recibidos de terceros y los costos por desmantelamiento El siguiente es el detalle del valor en libros de los activos intangibles:
y retiro de elementos de propiedades, plantay equipo.

Intangibles | 2016 | 2015
. . . . . ... Costo
Al cierre del periodo no se identificaron compromisos significativos de adquisicion Otros ntangibles 5194 2,924
de PrOpiEdad’ Planta y Equipos dela EMPLEsa. Amortizacion acumulada y deterioro de valor
Otros intangibles (1,581) (1,396)
La empresa obtuvo ingresos por compensaciones de terceros por siniestro de Total 3,613 1,528
propiedades, plantay equipo por $55(2015: $553) presentada en otros ingresos. Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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El movimiento del costo, la amortizacidn y el deterioro de los activos intangibles se detalla a continuacion:

Software y Otros activos
2016 aplicaciones | Licencias . . 1 Total
informaticas intangibles
Saldo incial costo 41 2,160 723 2,924
Adiciones 5 9 1 15
Transferencias (-/+) 2,447 44 2,491
Disposiciones (-) - (236) (236)
Saldo final costo 2,493 1,977 724 5,194
Saldo inicial amortizacién acumulada y deterioro (33) (1,363) (1,396)
Amortizacion del periodo (83) (338) (421)
Disposiciones (-) - 236 - 236
Saldo final amortizacién acumulada y deterioro (11 6)| (1 ,465)| - | (1,581)
Saldo final activos intangibles neto 2,377 | 512 | 724| 3,613
Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
Software y Otros activos
2015 aplicaciones | Licencias . . 1 Total
informaticas intangibles

Saldo incial costo 41 1,838 723 2,602
Adiciones 322 - 322
Saldo final costo 41 2,160 723 2,924
Saldo inicial amortizacion acumulada y deterioro (25) (998) - (1,023)
Amortizacion del periodo (8) (365) - (373)
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (33) (1,363) - (1,396)
Activos intangibles a 31 de diciembre 8 797 723 1,528

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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" Incluye servidumbres mejorar la calidad de vida de la comunidad; los proyectos antes mencionados no
tienen una temporalidad definida por eso se constituyen a perpetuidad soportados
Las vidas utiles de los activos intangibles son: ensu uso.
Concesiones y derechos similares Indefinida/ finita 1 5 20 afios Activos intangibles con vida util indefinida | 2016 | 2015
Software y aplicaciones informaticas Indefinida/ finita _13 Laﬁos Otros activos intangibles ) }
Licencias Indefinida/ finita _13 Laﬁos Servidumbres 724 723
Subtotal otros activos intangibles 724 723
La amortizacion de los intangibles se reconoce como costos y gastos en el estado del Total activos intangibles con vida util indefinida 724 723
resultado integral, seccién resultado del periodo, en la linea amortizacién de Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
intangibles.

Al cierre del periodo no se identificaron compromisos significativos de adquisicidn
de activosintangibles de laempresa.

El valor en libros a la fecha de corte y el periodo restante de amortizacion para los
activos significativos es:

Activos intangibles significativos Vida atil Periodo restante 2016 2015
de amortizacion
SOFTWARE HANA Y REVENUE INTEL 180 173 2,368 -
LICENCIA NEXO PLUS TRANSACTION 60 5 124 157
LICENCIA SOFTWARE DIGSILENT 60 12 57 114
LICENCIAS SPARD - F-WOM CLIENTE 180 162 56 60

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

Por definicién una servidumbre es el derecho real, perpetuo o temporario sobre un
inmueble ajeno, en virtud del cual se puede hacer uso de él, o ejercer ciertos
derechos de disposicién, o bien impedir que el propietario ejerza algunos de sus
derechos de propiedad. En la empresa las servidumbres no se tratan de modo
individual, ya que éstas se constituyen para proyectos de servicios publicos, donde
prevalece el interés general sobre el particular, considerando que el objetivo es
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Nota7. Deudores comercialesyotras cuentas por cobrar Las cuentas por cobrar de deudores de servicios publicos generan intereses y el

término parasu recaudo es de 46 dias, generalmente se esta recaudando 44 dias, se
El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar a la fecha de los tiene como practica segun lo establecido en el Contrato de Condiciones la
periodos sobre los que se informa es el siguiente: suspension del servicio a partir de la segunda factura en mora.

La empresa mide la correccién de valor por pérdidas esperadas durante el tiempo

Deudores comerciales y otras cuentas por . . .. . . .
J s 2016 2015 de vida del activo utilizando el enfoque simplificado, el cual consiste en tomar el

cobrar
No corriente valor actual de las pérdidas de crédito que surjan de todos los eventos de “default”
'b"é[l“dgr'é's“'_;"é‘,.'\',"ig{ag"lgal;'l'i'ggs“'“"“"“"“"“"“"“"“"“"“"“"""“'""'“'"1"{"1"7“6' """"""" 8857 posibles en cualquier momento durante la vida de la operacién.
Deterioro de valor servicios publicos (394)

Vinculados econbmicos : i Se toma esta alternativa dado que el volumen de clientes que maneja empresa es
Préstamos empleados 3,530 3,188 muy alto y la medicidn y control del riesgo por etapas puede conllevar a erroresy a
una subvaloracion del deterioro.

Deterioro de valor préstamos empleados

Contratos de construccion

e B~~~ |~ TR A nerille e e CHERE, CoEE e Ba L E e G A TEE IS
Deterioro de valor otros préstamos | - | - proyecta la probabilidad de incumplimiento (no pago) en un lapso de un afio. A
Total no corrients 14,306 12,046 cada obligacion se le asigna una probabilidad individual de no pago que se calculaa
Corriente partir de un modelo de probabilidad que involucra variables sociodemograficas, del
Deudores servicios publicos 107,274 74,601 productoy de comportamiento.

Deterioro de valor servicios publicos (16,314) (9,274)

Vinculados econémicos

Préstamos empleados 857 802

Deterioro de valor préstamos empleados

Contratos de construccion 1 -

Otros préstamos 12,072 7,242

Deterioro de valor otros préstamos (1,800) (868)

Total corriente 102,091 72,503

Total 116,398 84,549|

- Indicar nivel de redondeo y moneda de presentacion -
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A la fecha de corte el analisis de antigliedad de las cuentas por cobrar al final del periodo sobre el que se
informa que estan deteriorados es:

La conciliacién de las pérdidas crediticias esperadas de la
cartera es la siguiente:

Cifras presentadas en Millones de Pesos Colombianos

| 2016 | 2015 .NSO\./imiento pérdida creditica esperada 2016 2015
Valor bruto en Valor ‘ Valor bruto Valor pérdidas crediticias ,S,::j?d;m?:;ditida Soperada reconocidadurante el o) e
libros pérdidas en libros esperadas durante el tiempo de periodo (1,245) (1,961)
Deudores servicios publicos Utmzac.i,o — du,r an.te el peri.o do e -
Reversion de pérdidas crediticias esperadas durante el
periodo 62
Sin Mora 78,465 2’350 60, 195 885 885 Pérdidas crediticias esperadas al 1 de enero de 2016" (7,416)
s Saldo final (18,507) (10,142)
Menor a 30 d]aS 1 3’ 781 884 4’096 61 7 61 7 Cifras presentadas en Millones de Pesos Colombianos
30-60 dias 4,096 565 1,262 0 1,529 1,529
61-90 dias 4,268 920 769 755 47 802 La empresa da de baja, contra el deterioro de valor reconocido
91-120 dias 2,263 se8| 1,031 184  (22) 162 en una cuenta correctora, los valores de los activos financieros
e e - ) B s RN 66 presie lnetsam ¢ fnmmes
e e R R R e TR (I Bl e e
Mayor a 360 dias 8,882 8,289 12,798  6,811]  3,166] 9,977 para iniciar proceso de cobro juridico. La empresa reconoce la
Total deudores servicios pu 118,444 16,707 83,453 9,274 6,510 15,784 totalidad de las pérdidas de deterioro de valor a través de una
Otros deudores cuenta correctora y no de forma directa.
P~ ey o E - e p—
Menor a 30 dias 94 19 97 0 1 1
30-60 dias 3 1 40 7 (4) 3
61-90 dias 2 12 1 1 1
91-120 dias 5 1 11 1 (0) 1
121-180 dias 23 9 48 9 17 26
181-360 dias 26 25 60 5 24 29
Mayora360d1as B A R YT R et
Total otros deudores 16,461 1,800 11,237 868 906 1,774
Total deudores 134,905 18,507 94,690 10,142 7,416 17,558
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Instancias responsables para el castigo

El castigo debe ser aprobado por el Gerente General de acuerdo a lo autorizado por
la Junta Directiva en sesidon 733 del 25 de mayo 2012. El castigo de cartera se
presenta por: inexistencia del inmueble, relacion costo beneficio, prescripcion de la
obligacién, imposibilidad parainiciar proceso de cobro juridico.

Nota8. Otrosactivosfinancieros

El detalle de otros activos financieros al final del periodo es:

Otros activos financieros 2016 2015

No corriente
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo

Titulos de renta variable 17 16
Total activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo 17 16
Activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral

Instrumentos de patrimonio 77 77
Total activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral 77 77
Arrendamiento financiero
Total otros activos financieros no corriente 94 93
Corriente
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo

Titulos de renta fija 1,148 1,132
Total activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo 1,148 1,132
Total otros activos financieros corriente 1,148 1,132
Total otros activos financieros 1,242 1,225

son catalogadas como otros activos financieros no corrientes asi; 17 en inversiones
de renta variable acciones las cuales cotizan en bolsa y 77 en instrumentos de
patrimonio.

Las compras y ventas convencionales de activos financieros se contabilizan
aplicandola fecha de negociacion.

8.1 Activos financieros designados a valor razonable a través del otro resultado
integral

El detalle de las inversiones patrimoniales designadas a valor razonable a través del
otroresultadointegral es:

Inversion patrimonial 2016 2015
Electrificadora del caribe s.a 22 22
Hotel turismo juana naranjo de 21 21
Fosfonorte s.a. 16 16
Central de abastos de Cucuta 18 18
Otras inversiones - -
Total 77 77

Cifras Presentadas el Millones de Pesos Colombianos

CENS posee un total de activos financieros corrientes de $1.148 representados en
un CDT a renta fija constituido en el Banco Agrario, el cual a cierre de 2016 posee una
tasafijadeinterésdel 8,50% E.A.yvencié el 16/01/2017.

Igualmente, CENS presenta a cierre de 2016 acciones en otras compafias, las cuales

Cifras Presentadas el Millones de Pesos Colombianos

Las inversiones patrimoniales indicadas en el cuadro anterior no se mantienen para
propdsitos de negociacidn, en cambio, se mantienen con fines estratégicos a
mediano y largo plazo. La Administracion de la empresa considera que la
clasificacidn para estas inversiones estratégicas proporciona informacion financiera
mas fiable, que refleja los cambios en su valor razonable inmediatamente en el
resultado del periodo.
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Nota 9. Otros activos Nota 11. Efectivoy equivalentes de efectivo
Concepto 2016 2015 La composicién del efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo es la
No corriente siguiente:
Beneficios a los empleados 1,207 1,337 . . .
. . Efectivo y equivalentes de efectivo 2016 2015
Total otros activos no corriente 1,207 1,337 Szt cn i v e 27,207 17,822
Corriente Otros equivalentes de efectivo 2,843 5,414
Pagos realizados por anticipado 422 423 Total efectivo y equivalentes de efectivo presentados en el estado de situacion financiera 30,050 23,236
Total otros activos corriente 422 423 Sobregiros bancarios (Nota-/ncluir numero nota- Créditos y préstamos)
Total otros activos 1,629 1,760 Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de flujos de efectivo
Efectivo restringido 2,842 5,392
Cifras Presentadas el Millones de Pesos Colombianos - - -
Cifras Presentadas el Millones de Pesos Colombianos
Otros activos disminuyeron en $130 originados principalmente por la amortizacién Las inversiones de tesoreria vencen en un plazo igual o inferior a tres meses desde
del beneficio por tasas deinterés en los créditos aempleados. su fecha de adquisicion y devengan tipos de interés de mercado para este tipo de
inversiones.

Nota 10. Inventarios

Losinventarios al final del periodo estaban representados asi:

Inventarios 2016 2015
Materiales para la prestacion de servicio’ 11,107 10,626
Mercancia en existencia 2 1,674 1,868
Total de inventarios al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor 12,781 12,494

Cifras Presentadas el Millones de Pesos Colombianos

1 . . -
Incluye los materiales para la prestacion de servicios en poder de terceros.

Incluye mercancias en existencia que no requieren transformacion, como medidores de energia, asicomo
aquellas en poder de terceros.

- Se reconocieron inventarios por $16,596 (2015: $13,677) como costo de la
mercancia vendida o costo parala prestacién del servicio durante el periodo.
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La empresa tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes al efectivo — en los Nota 12. Patrimonio
fondos especiales detallados a continuacién, Al 31 de 12 de 2016 el valor razonable
de los equivalentes de efectivo restringidos es $2,842 (2015: $5,392). 12.1 Capital
Fondo o convenio Destinacion 2016 2015 .
- - S . Valor Numero de acciones
. Administracion generaly ejecucion de unos recursos del fondo de apoyo financiero Capltal
Convenio FAER 003 o : - 3 2016 | 2015 2016 | 2015
para la energizacion de las zonas rurales interconectadas - FAER.
Convenio FAER 021 Administracion generaly ejecucion de unos recursos delfondo de apoyo financiero o Capital autorizado 60,000 60,000/ 12,000,000,000 12,000,000,000
para la energizacion de las zonas rurales interconectadas - FAER. Capital por suscribir (52,409) (52,409)| (10,481,770,055)| (10,481,770,055)
Cuenta ijStOd]a BEVA Garantia y TIES de cumplimiento para amparar proyectos de compra de energia. 41 215 Capital suscrito por cobrar
XM Garantias Bancarias - -
Administracion, operacion, mantenimiento y reposicion de los Activos de Capital suscrito y pagado 7,591 7,591 1,518,229,945| 1,518,229,945
Contrato AOM electn:ﬁ:cam:on rural construidos con los recurst?s d'el proyecj:o "programa de 62 62 Prima en colocacion de acciones
electrificacion ruralzona del Catatumbo y provincia de Ocana, etapa 1, Norte de Total capital y prima 7.591 7591 1.518.229 945 1.518.229 945
Santander". 2 2 2 2 2 2 2 2

Fondo Rotatorio de . Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
. Prestamos de vivienda empleados de CENS S.A. 40 358
Vivienda

Elvalor nominal delaaccién es $5.

—
Realizar la ejecucion de las obras de electrificacion ruralen los municipios de Tibl y el

o 177 24
undescat Tarra, departamento Norte de Santander °

Realizar la ejecucion de las obras de electrificacion ruralen los municipios de
FAER Catatumbo Il Convencion, San Calixto, Cachira, Hacari, Ocafa, La Playa, Villa Caro, Teorama y La 865 1,890
Esperanza departamento Norte de Santander

12.2 Reservas

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el departamento norte

o De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas a la fecha de corte,
de Santander y centrales eléctricas del norte de Santander - C.E.N.S. S.A. E.S.P.,

nveni rnacion 1,42 gng R g
(SEED (T2 para realizar la ejecucion de las obras de electrificacion ruralen los municipios de 5 s estaban constituidas por:
Abrego, ElCarmeny ElTarra, del Departamento Norte de Santander.

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para realizar la ejecucion de Reservas 2016 2015
las obras de electrificacion ruralen los Municipios de Tibly ElCarmen, departamento Reservas de le
Convenio Ecopetrol Norte de Santander, conforme las actividades contempladas dentro del Plan Expansion 445 542 Y
de la Cobertura OR CENS - PECOR, y el Programa de Electrificacion Rural para la Zona Saldo inicial 34,027 22, 105
del Catatumbo y de la Provincia de Ocafa Ill. . . s
- - - — — — Sw— Constitucion 11,566 11,923
Ampliar la cobertura, mejorar la calidad y continuidad delservicio de energia eléctrica =
y satisfacer la demanda de la misma en las zonas el Sistema Interconectado Nacional - Saldo final reservas de ley 45,593 34,028
. SIN, ubicadas en el mercado de Comercializacion del operador de red - centrales ]
FAER Morales-Aguachica | , . | . v 87 434 Reservas ocasionales
eléctricas del norte de Santander s.a. e.s.p., mediante la ejecucion de proyectos del
Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas - Saldo inicial 925 925
R Saldo final reservas ocasionales 925 925
Total recursos
2,842 | 5,392
restringidos , ’ Total reservas 46,518 34,953
Cifras Presentadas el Millones de Pesos Colombianos Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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La naturaleza y propdsito de las reservas del patrimonio de la empresa, se describen a
continuacion:

Reserva de Ley $3,796 Creada con el fin de compensar pérdidas

Reserva Art. 130 $41,798 Creada para retener del patrimonio el exceso de utilidad sobre
larenta liquida originado en la diferencia de la depreciacion.

Reserva para el Fdo. Social Pasivo Pensional $577 su naturaleza es voluntaria y su
propdsito es para la creacion del fondeo del pasivo pensional de CENS.

Reserva para futura electrificacién rural $347, su naturaleza es voluntaria y su propdsito

El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa
el valor acumulado de las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los
activos del plan y los cambios en el efecto del techo del activo, excluyendo los
valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) de beneficios definidos
netos. El valor neto de las nuevas mediciones se transfiere a las utilidades
acumuladasy no reclasifica a los resultados del periodo.

Componente nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 2016 2015
Saldo inicial (2,756) (4,519)
Resultado del periodo por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (35,173) 2,672
Impuesto sobre la renta (o equivalente) asociado 11,565 (909)
Total (26,365) (2,756)

es para electrificacion rural.

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

13.2 Componente: inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través

Nota 13. Otro resultado integral acumulado
de patrimonio

El detalle de cada componente del otro resultado integral del estado de situacion

financiera y el efecto impositivo correspondiente es el siguiente: El componente del otro resultado integral de inversiones patrimoniales medidas a

valor razonable a través de patrimonio representa el valor acumulado de las

, 2016 2013 ganancias o pérdidas por la valoracién a valor razonable menos los valores
Otro resultado integral acumulado Efecto Efecto . . . . .
R e = o T transferidos a las utilidades acumuladas cuando estas inversiones han sido
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos a7.930| 11,565  @6.365) @519 1763 2,756) vendidas. Los cambios en el valor razonable no reclasifican al resultado del periodo.
Total
Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos Inversiones patrimoniales medidas a valor
. ., . razonable a través de patrimonio Aue Avie
A continuacién, se presenta para cada componente del resultado integral una
T - T . Saldo inicial 41 41
conciliacion de los saldos iniciales y finales a la fecha de corte:
Total 41 41

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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Estados Financieros

Nota 14. Créditosy préstamos
El siguiente es el detalle del valor en libros de los créditos y préstamos:

Créditos y préstamos 2016 2015

No corriente

Créditos y préstamos

Préstamos banca comercial 145,996 49,191

Total otros créditos y préstamos no corriente 145,996 49,191

Créditos y Prestamos

Préstamos banca comercial 45,991 20,601
Préstamos a vinculados econémicos 10,441
Total otros créditos y préstamos corriente 56,432 20,601
Total otros créditos y préstamos no corriente 202,428 69,792

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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Los nuevos créditos y préstamos de la empresa fueron adquiridos con el fin de
financiar parcialmente el plan de inversiones, conforme a lo establecido por CENS
para el desarrollo y ejecucién de los proyectos de inversion -. El detalle de los
créditosy préstamos por entidad es el siguiente:
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Estados Financieros

: ’ Moneda Fecha Tasa?e 2016 2015
Entidad o préstamo - . Plazo interés Valor |Valor costo Valor |Valor costo
Original | inicial . TIR . . Valor Total [ TIR . . Valor Total
nominal nominal |amortizado nominal |amortizado

Bogota (Desembolso1) |COP 04/09/2016 |7 Ahos |IBR + 1.88% |7.72578% 18,000 805 18,805 (7.14927% 24,000 280 24,280
Bogota (Desembolso 2) |[COP  |15/05/2014 |7 Afios |IBR + 1.88% |8.92497% | 9,000 | 152 | 9,152 [6.60512% | 10,000 | 81| 10,081
Agrario  |COP  [30/09/2015 (2.5 Afos |DTF + 1.60% |7.72161% | - 15,000 | 388 | 15,388 |6.62949%| 25,000 | 408 | 25,408
Bogota (Desembolso 3) |COP 18/12/2015 |7 Anos |IBR + 1.88% |7.78709% 10,000 (94) 9,906 |6.60541% 10,000 23 10,023
EMVARIAS CoP 01/01/2016 |1 Anos |DTF + 3.30% (10.84800% 10,000 441 10,441
Davivienda ~ |COP  |16/06/2016 |10 Afios |IBR + 4.89% |12.58176% | 40,000 |  (86)| 39,914 | | |
BBVA cop 05/07/2016 |0.5 Anos |DTF + 4.34% |11.99949% 10,000 274 10,274
BBVA | COP  |[13/07/2016 |10 Afios |IBR + 4.89% [12.39071% | 1,133 | s | 1192 |
Davivienda ~ |COP  [15/07/2016 |10 Afios |IBR +4.89% |12.39344% | 5488 | 282 | s770 | | T
BBVA CoP 17/08/2016 (10 Anos |IBR + 4.89% (12.40410% 1,309 52 1,361
Davivienda | COP  |18/08/2016 |10 Afos |IBR + 4.89% |12.40212% | 6,198 | 245 [ 6403 | |
BBVA  |cOP  [15/09/2016 |10 Afios |IBR +4.89% |12.40523% | 4,722 | 141 | 483 |
Davivienda cop 16/09/2016 |10 Anos [IBR + 4.89% |12.40350% 5,156 139 5,295
BBVA | COP  |03/10/2016 |10 Afios |IBR + 4.89% [12.40108% | 5,000 | 122 | sq22| | T
Davivienda CopP 14/10/2016 (10 Anos |IBR + 4.89% (12.39524% 4,851 110 4,961
BBVA cop 14/10/2016 |10 Anos |IBR + 4.89% |12.39524% 2,496 56 2,552
BBVA | COP  |24/10/2016 |10 Afos |IBR + 4.89% |12.39488% | 6,140 | 130 | 6270 | |
Davivienda ~ |COP  [17/11/2016 |10 Afios |IBR +4.89% |12.40164% | . 3,877 | 56| 3933 | |
Davivienda COoP 24/11/2016 (10 Anos [IBR + 4.89% (12.40262% 11,020 132 11,152
Davivienda cop 05/12/2016 |10 Afos |IBR + 4.89% |12.38904% 14,210 119 14,329
Davivienda ~ |COP  |16/12/2016 |10 Afios |IBR +4.89% |0.123871855| 15,232 | 73| 1s5305| | [ |
Total I B T | | 198,832 | 3,596 | 202,428 = | 69,000 | 792 69,792

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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2016

) Valores no compensados en el
Valor bruto de | Valor neto de Valor neto de activos . e o .
Valor bruto de ) . . ) estado de situacion financiera
— . s L . ) . asivos financieros activos . 2 pr dos en el
Descripcion por tipo de activo financiero activos financieros | . ) Ajustes ) . = Valor neto
. reconocidos financieros estado de situacion Garantias
reconocidos ) ) ) Instrumentos
compensados reconocidos financiera . N colaterales
financieros ) )
financieras
Estados Financieros Anticipo de Renta $26,613 $ 16,222 $10,391 $10,391

Effras expresa?d’a’s en millones dé;esas c&émbianos’ T
Los intereses pagados por operaciones de crédito fueron
para 2016 59,667y $3,919 para 2015.

2016
Valor bruto de o — o — . Valores no compensados en el
Valor bruto de activos aior n € alorn = € pas1vlos estado de situacion financiera
Descripcion por tipo de pasivo financiero* pasivos financieros | financieros ﬁ:::;:::os Ajustes® ;::::'Le s:;:‘.:n _ Valor neto
NOta 15- AC rEEdorES y Ot raS Cuentas por paga r reconocidos reconocidos . ) ) Instrumentos Calgnti=s
reconocidos financiera
compensados fi ) colaterales
inancieros ) )
financieras
4 Impuesto de renta 15,685 16,222 (537) 588 51 51
Los acreedores Yy otras cuentas por pagar estan Impuesto de renta para  Equidad T T T s [T e T T T I
compuestos por: Impuesto deindustriaycomerco | 0 444) 00 1598) @ 283( 00 | 0 2843 | 2,843
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
Acreedores y otras cuentas por pagar 2016 2015
No corriente 2015
Recursos recibidos en administracion 65 280 Valor neto de
. 2 Valor bruto de o eto d o Valores no compensados en el
Total acreedores y otras cuentas por pagar no corriente 65 80 L : . Valor bruto de activos alor n e activos estado de situacién financiera
- Descripcion por tipo de activo i X X X . activos , |presentados en el
Corriente . g activos financieros financieros financieros Ajustes estado de Garantias Valor neto
Acreedores 21,889 | 22,159 TenEEe reconocidos reconocidos reconocidos situacion Instrumentos colaterales
Adquisicion de bienes y servicios 58,880 | 62,593 compensados — financieros A
? ? financiera financieras
Subsidios asignados 192 149 Autorretenciones de Renta 25,101 (14,250) 10,851 (459) 10,392 - - 10,392
Contratos de construccion 18 49 Anticipo renta para la Equidad 16,594 (9,212) 7,382 260 7,642 o o 7,642
Total acreedores y otras cuentas por pagar corriente 80,979 |84,950 LR Sl dustria y Cio 1,302 (1,302) =
Total acreedores y otras cuentas por pagar 81,044 |85,230 ___Cifras expresadas en millones de pesos colombianos -
El término para el pago a proveedores es generalmente, 30 dias.
2015
Valor neto de
Valor bruto de . Valores no compensados en el
Valor bruto de activos Valor neto de BN estado de situacion financiera
Nota 16_ Com pensac|on de acuvos y pas|vos Descripcion por tipo de pasivo pasivos financieros pasivos Ajustes* presentados en el Valor neto
. o financiero® financieros . financieros estado de Garantias
reconocidos
financieros reconocidos reconocidos situacion s e Eere]
compensados fi i Rzl
financiera inancieros financieras
Los siguientes son los activos y pasivos financieros de la ITEESD ded'e”ta - LS00 (E200) Ly - 2220 : : 222
. Impuesto e renta para
empresa que han sido compensados y presentado su valor Equidad 22112 6.212)
neto en el estado de situacion financiera: Impuesto de industria y comercio 3,902 (1,302) 2,600 ; 2,600 ; ; 2,600

- Cifras expresadas en millones de pesos colombianos -
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Estados Financieros

La empresa compensa activos y pasivos financieros y presenta su valor neto
en el estado de situacion financiera separado cuando tiene, en el momento
actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los valores
reconocidos; y la intencién de liquidar por el valor neto, o de realizar el
activo y cancelar el pasivo simultdnea-mente. Sin embargo, la empresa
puede tener acuerdos maestros de compensacién que no cumplen los
criterios de compensacion anteriores.

Nota 17. Beneficios a los empleados

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte,
presenta la siguiente composicion:

Beneficios a empleados 2016 2015
No corriente
Eermficles post- emplec 208,747 171,972
Eeneflclos large plazo 16,205 25,007
Total beneficies a empleados no corrients 221,952 197,080
Corriente
Bermficlos corto plaze 2,883 2,47
Eeneficlos post- empleo 21,183 19,863
Beneficlos por terminacion
Total benaeficios a empleados corrients 24,006 22,3319
Total 245,958 219,408

gt il ey -
Cifras Precamtodar an Millones de Pesos Colemblanas

17.1 Beneficios post-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones
definidas detalladas a continuacion:
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17.1.1. Planes de beneficios definidos

) . . ) Subsidio sarvicios Otros planes de
Planes de beneficics definides Fensiones Cesantias retroactivas pliblicas® beneficios definidas Total
2M 6 215 2016 2015 2016 2015 2016 2015 26 215
Valor presente de oblipadanes por benefidc definidos
Salde inicid 177, 21 189,069 11,264 13,412 14,689 1,201 1,494 203,100 205,252
Costo del servicio presente 443 443
Ingresos o (gastos) por intereses 12,715 12,235 826 994 9491 79 24 14,619 13,310
Huevas mediciones
Ganancias o pérdidas actuariales por cambios en:
Supuestos por experiencia 15, 697 3,002 1,725 3,582 (804) 5 (180 21,008 2,018
sSupuestos demopraficos
Supuestos financieros 12,544 (4, 225) 363 1,238 (424) 13 (41) 14,164 (4,690
Cambios por imite de un activo
Costo de servicio pasado
Ganancias o (peérdidas) por liquidaci on
Diferencia en tipe de cambio
Aportes realizados al plan
Aportes realizados al plan - porlos partidpantes
Papos efectuados por el plan': (23,597) (22,853) (1,524) (1,164) (1,041) (150 (156) [ 26,435) (24,055
Otros cambios
Valor presente de obligadanes a 31 de diciembre 194,582 177,223 13,097 18,068 13,411 1,153 1,201 226,900 191,835
Total beneficios definidos 194,582 177,223 13,097 18,063 13,411 1,153 1,201 226,900 191,835
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Para los Planes de beneficios definidos, se presenté un incremento respecto al afio
anterior, por motivo de reclasificacién de las Cesantias Retroactivas registrada para

el 2016 en los Beneficios Post Empleo.




Estados Financieros

"Incluye 4 planes de beneficios definidos mantenidos por la empresa, planes por
concepto de jubilacidn, aportes a seguridad social, servicios médicos y auxilio funerario
con las siguientes caracteristicas La pension de jubilacion se otorgan de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 63 Pensidn de Jubilacién de la Convencion Colectiva de Trabajo
vigente, para aquellas jubilaciones reconocidas con anterioridad a la vigencia del sistema
general de Pensiones de la ley 100 de 1993 con sus respectivas sustituciones, las cuales se
distribuyen en el calculo actuarial por grupo diferenciando las vitalicias, las compartidas
por el ISS, las sustituciones pensionales y las que generan cuota parte jubilatoria. Asi
mismo los Aportes a la Seguridad Social se otorga de conformidad con lo establecido en
el Articulo 56 Servicios Médicos en el paragrafo 4 de la Convencién Colectiva de Trabajo
Vigente donde establece que la empresa seguird asumiendo el pago de la cuota parte
que le corresponde pagar al trabajador por salud y pensién. Por otra parte, los Servicios
Médicos se reconocen de conformidad con el Articulo 56 Servicios Médicos de la
Convencién Colectiva de Trabajo Vigente otorgando al personal jubilado servicios como
odontoldgicos, de Oftalmologia y de Monturas. Por ultimo, el Auxilio de Funerario se
otorga de conformidad con el Articulo 27 Auxilio de Mortuoria de la Convencién Colectiva
de Trabajo Vigente, reconociendo los gastos de entierro por fallecimiento del personal
jubilado, el plan genera los siguientes riesgos para la empresa.

Incluye _ el beneficio correspondiente a las Cesantias Retroactivas junto con sus
Intereses sobre las Cesantias, planes por concepto de Cesantias e Intereses sobre las
Cesantias del personal Activo Retroactivo, con las siguiente caracteristicas aplica a los
trabajadores vinculados por contrato de trabajo antes del 1 de enero de 1991 y se liquida
con un salario mensual promedio, multiplicado por los afos de servicio a la empresa,
reconocida conforme al Cddigo Sustantivo de Trabajo capitulo VIl y la Ley 50 de 1990.

‘Incluye _ el beneficio de energia el cual fue mantenido por la empresa, plan por
concepto de Beneficio de Energia, con las siguientes caracteristicas otorgado de
conformidad con el Articulo 36 Pago de Energia de la Convencidn Colectiva de Trabajo

Vigente, que menciona que este beneficio sera extensivo en las mismas condiciones a los
trabajadores jubilados por la empresa.

‘Incluye _ el beneficio educativo el cual fue mantenido por la empresa, el plan por
concepto de Beneficio Educativo con las siguientes caracteristicas otorgado de
conformidad con el Articulo 24 Auxilio Especial para Estudios de la Convencién Colectiva
de Trabajo Vigente reconociendo un auxilio educativo para los hijos de los jubilados.

El promedio ponderado de la duracién en afios, de las obligaciones por planes de
beneficios definidos la fecha de corte, se presenta a continuacion:

T 2016 2015
Desde Hasta Desde Hasta
Beneficio 1 - Pensiones- 11.9 11.9 10 10
Beneficio 2 - Cesantias retroactivas- 8.1 8.1 8.7 8.7
Beneficio 3 -Subsidio servicios publicos - 11.2 11.2 11.2 11.2
Otros planes de beneficios definidos 5.7 5.7 5.4 5.4

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las obligaciones
por los planes de beneficios definidos, son las siguientes:

Pais o Concepto

Supuestos
2016 2015
Tasa de descuento (%) 6.90 - 7.30 % 7.3-7.9%
Tasa de incremento salarial anual (%) 5.89 - 6.39% 4 -3.5%
Tasa de rendimiento real de los activos del plan _% _%
Tasa de incremento futuros en pension anual 5.89 - 6.39% 4 -3.5%
Tasa de inflacion anual (%) 5.89% 3.5%

Tablas de supervivencia (Tabla Rentista validos 2008)
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El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y menos 1% en el
incremento salarial, en la tasa de descuento y en el incremento en el beneficio
sobre la obligacion por planes de beneficios post-empleo definidos:

Aumento en la tasa| Disminucion en la Aumento en Disminucion en Aumento en Disminucion en

Supuestos de descuento en | tasa de descuento incremento |incremento salarial |incremento en el [incremento en el

+1% en -1% salarial en +1% en -1% beneficio en +1% | beneficio en -1%

Beneficio 1 - Pensiones- 177,216 215,603 0 0 250 196
Beneficio 2 - Cesantfas retroactivas- | 12,217 14,073 14,974 1,37 of 0
Beneficio 3 - Subsidio servicios publicos - 16,341 20,127 0 0 20,284 16,189
Otros planes de beneficios definidos 1,097 1,217 0 0 1,226 1,087
Total beneficios Post-empleo | 206,871 251,020 14,974 11,367 21,760 17,472

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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17.1.2. Planes de aportaciones definidas

Los métodosy supuestos utilizados para preparar los analisis de sensibilidad fueron
el Valor Presente de las Obligaciones (DBO) se realizé utilizando la metodologia de
Unidad de Crédito Proyectada (PUC), la sensibilidad presenta las siguientes
limitaciones La sensibilidad no presenta limitaciones, No se han presentado
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el analisis de
sensibilidad del periodo anterior al actual no se han presentado cambios en los
métodosy supuestos utilizados para preparar el analisis del periodo actual.

La empresa realizd contribuciones a planes de aportaciones definidas reconocidas
como gasto en el resultado del periodo 2016 por $3,639 (2015 $3,130).
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17.2 Beneficios a empleados de largo plazo
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) L , |Otros beneficios a largo ) .
Beneficios Largo plazo Prima de antipliedad plazd? Cesantias Retroactivas’ Total
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Valor presente de obligaciones por otros beneficics de largo plazo
Saldo inidal 12,995 6,174 B3B 666 9,898 13,833 16,738
Costo del servido presente 562 281 163 122 417 725 B20
Ingresos o (gastos) por intereses 920 350 Bd 46 615 984 1,011
Muev as medidones - - - - -
Ganancias o pérdidas actuariales por cambios en: - - - - -
Supues tos por experienda 1,669 B, 091 96 B1 1,763 1,765 9,935
Supues tos demograficos - - - - -
Supues tos financieros 235 {383) 25 i23) (10 260 (416)
Cambios por imite de un activo - - - - -
Costo de servido pasado 548 - (31 - - 817 -
Gamancias o (pérdidas) por liquidadon - - - - -
Diferenda en tipo de cambio - - - - -
Aportes realizados al plan - por la empresa - - - - -
Aportes realizados al plan - por los participantes - - - - -
Pagos efectuados por el plan’ (1,726) (1,51%) 1153) (53) (1,41%) (1,873 (2,991)
Efecto por pérdida de control en subsidiarias - - - -
Combinadones de negocios - - - -
Disposidones - - - -
Otros cambios - - - -
Saldo final del valor presente de obligaciones 15,203 12,994 1,002 B39 11,264 16,205 25,097
Activo o (pasivo) neto por beneficios largo plazo 15,203 12,994 1,002 839 11,264 16,205 25,097
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Para los Beneficios a empleados largo plazo, se presentd una disminucion respecto al afio Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar las obligaciones
anterior, por motivo de reclasificacion de las Cesantias Retroactivas registrada para el 2016, por los planes de beneficios aempleados a largo plazo, son los siguientes:
en los Beneficios Post Empleo.
Pais o Concepto

1 a5 g . Qi Supuestos
Incluye el beneficio largo plazo correspondiente a la Prima de Antigliedad, planes por 016 2015
concepto de Prima de Antigliedad Anualizada con las siguientes caracteristicas se otorga de

f idad | Articulo 20 Pri de Anticiiedad v D te Fisico de la C » Tasa de descuento (%) 7.10% 7.3-7.9%
cog Or'ml ad con e ) guio nras . € Antiguedad'y Lesgaste lSI'CO € la Lonvencion Tasa de incremento salarial anual (%) 5.89 - 6.39% 4 -3.5%
Colectiva de Trabajo Vigente, que menciona que al personal que haya ingresado antes del 1 T 589539 Y
de febrero de 2004 se le reconocera una prima que consiste en un 8% del sueldo promedio Tasa de inflacion anual (%) 5.89% 3.5%
devengado durante el ultimo afio de servicio multiplicado por el nimero de afios al Tablas de supervivencia (Tabla Rentista validos 2008)

servicio de la Empresa.

“Incluye el beneficio largo plazo correspondiente a la Prima de Antigiiedad Quinquenal,
planes por concepto de Prima de Antigliedad Quinguenal, con las siguientes caracteristicas
se otorga al personal que haya ingresado a partir del 1 de febrero de 2004 y se les cancelara
por cada (5) afios de servicios continuos en la empresa, un equivalente a (1) salario basico
devengado en la fecha de cumplimiento de conforme a lo establecido en el Articulo 20
Prima de Antigliedad y Desgaste Fisico la Convencidn Colectiva de Trabajo Vigente.

El promedio ponderado de la duracién en afos, de las obligaciones por planes de
beneficios de largo plazo a la fecha de corte, se presenta a continuacion:

2016 2015
Beneficio
Desde Hasta Desde Hasta
Beneficio 1 - Prima de antigiiedad - 5.6 5.6 5.7 5.7
Beneficio 2 - Otros Beneficios - 0 0 0 0
Beneficio 3 - Otros Beneficios - 0 0 0 0
Otros planes de beneficios largo plazo 6.7 6.7 6.4 6.4
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El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y menos 1% en el incremento salarial, en la tasa
de descuentoyenelincremento en el beneficio sobre la obligacién por planes de beneficios de largo plazo:

Aumento en la | Disminucion en Aumento en Disminucion en Aumento en Disminucion en

S tasa de la tasa de incremento incremento incremento en | incremento en

descuento en | descuento en - | salarial en +1% | salarial en -1% | el beneficio en |el beneficio en -

+1% 1% +1% 1%

Beneficio 1 -Prima de antigiliedad- 14,446 16,034 15,979 14,484 0 0
Beneficio 2 - Incluir- 0 0 0 0 0 0
Beneficio 3 - Incluir - 0 0 0 0 0 0
Otros beneficios de largo plazo 943 1,069 1,066 945 0 0
Total beneficios de largo plazo 15,389 17,103 17,045 15,429 0 0

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los analisis de sensibilidad del valor presente de las obligaciones
fueron el Valor Presente de las Obligaciones (DBO) se realizé utilizando la metodologia de Unidad de Crédito
Proyectada (PUC), la sensibilidad presenta las siguientes limitaciones, la sensibilidad no presenta limitaciones, No
se han presentado cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el analisis de sensibilidad del
periodo anterior al actual, no se han presentado cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el

analisis del periodo actual.

17.3 Beneficios de corto plazo

La composicion de los beneficios a corto plazo

eslasiguiente:

Beneficios a corto plazo 2016 2015

Beneficio 1 - Cesantias - 1,307 1,073
Beneficio 2 - Intereses sobre Cesantias - 156 129
Beneficio 3 - Vacaciones - 696 640
Otros planes de beneficios de corto plazo 694 635
Total beneficios de corto plazo |' 2,853|' 2,477

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

La composicion del saldo de los beneficios de corto plazo corresponde a la consolidacidn de prestaciones sociales
de Cesantias, Intereses sobre las Cesantias, Vacacionesy Prima de Vacaciones.
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Nota 18. Impuestos, contribuciones y tasas 2016 2015
Impuestos, contribuciones y tasas N EITRENE
Total Impuestos, contribuciones y tasas no corriente
. . ; i6 i i 3,917 3,992
El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, REEE o G IR INTESo 62 Wnlang 3 s
. . . Impuesto de industria y comercio $2,843 $ 2,600
diferentes aimpuesto sobre larenta, es el siguiente:
Impuesto al valor agregado $ 498 $ 485
Total Impuestos, contribuciones y tasas corriente r $7,258 r $7,077
Total Impuestos, contribuciones y tasas $7,258 | $7,077

- Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos -

Nota 19. Provisiones, activos y pasivos contingentes

19.1 Provisiones

Desmantelamiento o| Contratos e .. _|Combinacién de Otras
Concepto .. Litigios |Reestructuracion X L. Total
restauracion onerosos negocios provisiones
Saldo inicial 536 26,558 41 27,135
Adiciones 1,536 230 1,766
Utilizaciones (-) (126) (1,560) (94) (1,780)
Reversiones, montos no utilizados (-) (1,474) (1,474)
Efecto por pérdida de control 0
Ajuste por cambios en estimados 87 1,945 2,031
Otros cambios 1,797 1,797
Saldo final 497 28,802 177 29,475
No corriente 414 24,846 25,259
Corriente 83 3,956 177 4,216
Total 497 28,802 29,475

Cifras en millones de pesos colombianos

La conciliacién de las provisiones es la siguiente:

El aumento de la provisiéon por $2,244, se presenta en los procesos administrativos por $1,562, Civiles $467 y Laborales
$215, causada principalmente por cambios en la probabilidad.
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19.1.1. Desmantelamiento o restauracion

CENS se encuentra obligado a incurrir en costos de desmantelamiento o restauracion de
sus instalaciones y activos. Actualmente CENS cuenta con provision por desmantelamiento,
relacionada con el retiro de los transformadores que contienen PCB (bifenilos policlorados),
CENS se ha comprometido al desmantelamiento de estos activos desde 2012 hasta 2025
amparados en la Resolucion 222 de diciembre 15 de 2011 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y al Convenio de Estocolmo de mayo 22 de 2008. La provision se
reconoce por el valor presente de los costos esperados para cancelar la obligacion
utilizando flujos de efectivo estimados. Los principales supuestos considerados en el
cdlculo de la provision son: costos estimados, IPC y tasa fija TES. A la fecha no se han
evidenciado sucesos futuros que puedan afectar el calculo de la provision.

19.1.2. Litigios

Esta provisién cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales,
administrativos, civiles y fiscales (via administrativa y gubernativa) que surgen en la
operacion. Los principales supuestos considerados en el calculo de la provision son: IPC del
escenario macroecondmico proyectado de EPM, tasa fija TES en pesos para descontar,
valor estimado a pagar y fecha estimada de pago, para aquellos litigios calificados como
probables. A la fecha no se han evidenciado sucesos futuros que puedan afectar el calculo
de la provisién.

En las variaciones que presentan los litigios, se destaca el aumento en los procesos
administrativos de los siguientes litigios: Sandra Maria Castillejo y Otros $614 y Sara Franco
Guerrero y Otros $791, causada por cambio en la probabilidad.

Para aminorar las condiciones de incertidumbre que puedan presentarse con respecto a la
fecha estimada de pago y el valor estimado a pagar de un litigio calificado como probable,

la Empresa cuenta con reglas de negocio basadas en estudios estadisticos con los que se
obtuvieron los promedios de duracidn de los procesos por accién y también la aplicacion
de la jurisprudencia a los topes maximos que ésta define para el valor de las pretensiones
extrapatrimoniales o inmateriales cuando éstas excedan su cuantia, como se describe a
continuacion:

Promedio de duracién de los procesos por accion

Administrativos y fiscales

Accion Afos promedio
Abreviado 4
Accion de Cumplimiento
Accion de Grupo
Acciones populares
Conciliacion prejudicial
Constitucion de parte civil
Contractual
Deslinde y amojonamiento

AIN|AN|[O]| N

-
w

Ejecutivo
Ejecutivo singular

Expropiacion

Incidente de reparacion integral (penal)
Imposicién de servidumbre

Nulidad de actos administrativos

Nulidad y restablecimiento de derecho
Nulidad y restablecimiento de derecho laboral
Ordinario

Ordinario de Pertenencia

Penal Acusatorio (Ley 906 de 2004)

Procesos divisorios

Proteccion del derecho del Consumidor
Querellas policivas

Reivindicatorio

Reparacion directa

Verbales 5

U|AN|IN|[AR|lw|lOn|,

IR N
-~ |lo

Njwloo|[a|h|uo|N

-
N
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Procesos laborales

ACCION Afos promedio

Solidaridad 3.5
Pension 3.5
Horas Extras 3.5
Reintegro 4

Nivelacion Escala Salarial 3.5
Indemnizacion despido Injusto 3.5
Re liquidacion Prestaciones Sociales 3.5
Indemnizacion accidente de trabajo 4

Devolucion Aportes Salud-Pension 4

Aplicacion de la jurisprudencia

Tipologia: Se registraran los valores de las pretensiones de indemnizacion de perjuicios
extrapatrimoniales de acuerdo a la siguiente tipologia:

- Perjuicio moral.

- Dafio a la salud (perijuicio fisioldgico o bioldgico), derivado de una lesidn corporal o
psicofisica.

- Perjuicios a la vida de relacion.

- Dafios a bienes constitucionales y convencionales.

No se registraran los valores de otras pretensiones extrapatrimoniales no reconocidas
por la jurisprudencia, salvo que de la demanda pueda inferirse que, a pesar de denomi-
narse de otra forma, corresponda a alguna de las tipologias admitidas. Tampoco se
registraran pretensiones de indemnizacion extrapatrimonial por dafios a bienes.

Cuantificacion: La cuantia de las pretensiones extrapatrimoniales se registrara de forma
uniforme como sigue, independientemente de su tipologia:

CENS
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Para victima directa

100 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Para victima indirecta

50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Los siguientes son los litigios reconocidos:

Tercern

Pretensitn

Walar

CHIVOR 5.4, E.5.P.

Lwis Afhertn Pafa Villamizar ¥ Otros

Elsa RE-_.res de B:Jﬂragn:.- Otros

william alexis Ramirez y otras

Jesis Efrain barra Ochoa y otros

Carmen Alizia Rodriguez v Otros

Jos2 Frarcison Arango Bautista y Otros

Sara Franco Guerrero y Otros

EBmael Cruz Cardazo y otras

Sandra mharia Castilejoy Otros

Ermelina Pérez de Rivara y Otros

esid Jaimes y Otros
'

T indesacidn de Iz primera mesada pensional, indexaciin de 1z mbsma’y[
_|reconocimisnto de intereses & la tasa maxima legal.

_|Colpensiones.
Indexaciin de la prlrrlem mesada pansicnal, inde=acién de |2 misma 5.-

Reajiste pensidn corforme arficuls 1 de la Ley 71 de 1988,

los in tarases de mara.

d1 ||:rr:|rv." de 2008 y |z f'."l"'l. dr' reting de la empresa.

(jua za decreta la rescision del contrata de suministro de anargia par parta
de CEWS con la consequente condena & indemaizacon de  los
x| re:p-:ndlen tes pe jul-:lcus_

|solicitar == les cancelen las prestaciones sociales lagales y conwancionalas|

conprerdideas enlre el periodo en gue se ks oreconocid la pension ge
jubilacicn v & 31 de marste de 7004, el reconocimisntn de la mesada
aticional de junio o mesada catoroe, indemnizacicn moratoriz, indexzcion
e interases moratorios.

14,400

7,824

1,089

Casar en el tabrn e Aurrhradn puhhm al munlnr1r ra Cricuta, raemhnlza

de los saldos por alumbsado piblico al muoniciplo, page de perjulcios
confractuales y extracontractuales. Pretensidn: 5928 027,005 ncentivo:
15% del valar que recupera @l Municipio.

Qu= 5= declare la compatibilidad pensional entre la pension de jubilzcicn
reconocida por CENS v la de vejez reconocida por el 155 pensiones hoy

raconocimiantn da Intereses a la tasa maxima legal.
Curd;:ﬁ:-r-\:::p-;l'l-;.:;l:-h—::-.;-l.-n-. demandades por laos p-cr]u‘nu" : wfridos on
wirtud dal accidente de transito courride el 2 da noviembre ce 2012 en la
wia que conduce dz aguachlca a Gamarra y en consecuencla se reconozcan
las skguiente suma: 5722,162,459

(ue 58 condene a CERSTSCATESF v ELECTHONING 52475 a pagar a los|
dermandantas por concepio de parjuisios maorales, 400 SMLMY, esto es,
100 SMLMV cada uro de los demandantes y victima directa. Dafcs 2 L2
wida en relacian 300 SMLMY. Luoro cesanbe consoldade: 520 &00 000,
Luorg casante future: S25Y, 200,000
fur se  dedare respoasable @ CEMS  saldaria,  administrativa
pztrimonialmente por los perjuicios del orden material, moral y dafio en Iz
vida de relacitn, ccaslonades a los dermandantes con motivo de la muerte)
del soddado smael Cruz Callejas

Que e declare a CEWS y el Municiplo de Gamarra repansable
acministrativa y estracontractualmente par la muerte de JOSE ALFREDC
QROZCO RCJAS, ocurmida el dia 27 de abril de 2011 en el municipio de|
BEEREN

Reconocimients de pago de aportes a seguridad socfal [12% sobee Iz
masada parslonal), asi mismo reintegrar los aportes dejados de pagar
desde la fecha de compartibilidad da la pensian.

retroactive de las sumas dejadas de cancefar, la respectiva indexacion y
Que CENS 5.4 E.5.F, |2 cancele al demandante los dinaros. q.le T2 fuerar

descontados flagalmentz de su Hguidacidn, por concepio de salarlos v
prestaciones soclales causados en el perlodo comprendido entre &l 1 48

I TR\ e W
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pagar el
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Tenvero

| Pretensidn

| Walor

Tercero ] Prelermion | Walu
Qua se le cancele los dineros que be fueron dascontados fegalmente da su
liguidacion, por concepto de salarios y prastaciones sociales czusados en al
Jesiis alejandra Sinistenra 141
1 pericde comprendide entre el 18 de mayo de 2009 y la fecha de retire de la
N - T te l25crd de farma continda decde el 11 de diclembra de zom|  _
Cesar Augusto Labastidas arfas ' 133

Arlza

Jesis Alberto Sandova

hasta el 0% de enero de 2006
Banaflcios Convenclonales | 106

Sa de l.‘L!I’E- que el demandants t I'E dEr&Ehl:I al rer.ma.lm'ien. de la

Juse del Carmen Rozo Bautista T
pansicn convencional por parte de CEHS 5.4, E.5.P,
Reliquidacidn de prestaciones socales, reliquidar y pagar |z pansidn da

Wario Antonia Aoy Alvarez jl.ll.'ild.l_iu.I! temiendo en cuenta odos los factores salariabes que la ey i la Bz
convancion  consagran  para tal cfecto. Pagar horas  axkrac oy
sobreremunaracionas astablecica an el art 30 de la COv
El demandante e parsionado de CERS 5.4, E.P5., el cwal medama un

Racla del Pilar Landazibal Maia reajuste en el salarto. Recenccimient como factor salaral de los vakres -

Rufing Bulla Fusentes

Emel Ramira? Libgn

#licia vaneth Contreras Rivera

Francui &nionic Ficon Mino

Salvader Gelvez Martinez y Diros

Lurnar Manosalva Mora

CENS
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percibidas por el derrandanta reconocidas convenclanalmente. Reajuste de
las prestacionss sociales-legales v swlralegates.
Reliquidackin de prestaciones soclales, Reliquidar y pagar 1 penciin de
jubilacidn bEviends en cuenta todas los factares salariales que La ey g La a2
l:Dfl:f”I'i.Tll}ﬂ tonsagran para tal efecte, -
%2 dedare que el cemendante tiere darecho al reconocimisnts de la

pansldn convencional por parte de CEMS 5.4, £.5.F,
e declare que el cemandants tiene deracho al reconccimients de la|
{pansion SomEncleal per BT 3¢ COHS 5.4, E.5.0,
o dedare que el cemandante tere derecho al reconocimients de ia
pensidn convencional por parte de CEMS 5.8, E.5.P,

i

70

70

e e dedare la eristencia de un contrate de tradajo conforme &, acuerdo
#arco Sactorial, se kaga el recorocimisnto y pago de los salarios con sus
respectivos ajustes dejados da perclolr, pago de prestaclonss socizlas
legales v extralegales, liquidacion de acresncias Leberales

1]

Concenas a CENS al page de salario con sus respectivos ajustes dejados de
parcibir por el accionante, equivalentes al salario del auxiliar operativo
y/io téonico operativo, 2 su wez 2l pago de prestaconas soctalss vy
exlralegates previstas en la CCT y &l reconccimisnte y pago de la
indexacion de cada uno de los wvalores dede i fecha que se camsa el
darecho hasta uando sa produzca el pago.

Clinica CEGRCE LT

Lu® Horacio Curan Villarued

La demandante =olicita indemnizacion de paruicies en ouantiz de|
50,000,000 & tiule d2 daiko emargente y S20.000,000 mensuales como
luors cesanle desde el T de Diciernbre de 2008, hasla la fecha en gue s&
cfectic ol pago del dafa de un equipo ccégrafo.

.lf!u: CEHE S.a. E.S.P. I cancele al demandante os dineros que le fueron
descontades ilegalmente de su ligudacidn, por concopto do salarfos )
prestactaones soctales causados en el periodo comprendido entra el 18 de
aposte de 2009 v la fecha de retire de la empresa,

Mellra Selia Mieto

Jumg davier Welarnlia

Fabinas la Llana 545

Aquilino Vargas Lopez y Obros

sercedes Guintarn Mufing y Omas

tanry Gémez Hménez

-'.ILE LLII':-ILIrE{I-'l.H.ld T

Ella marta Latosre Ondofaz v otros

Helson Ratael Trilos y Radl albertn|

Cardenas Hico

Lz Stella Quintesn y afrns

centra uml:.:.rl..l I:h: 1r.:|h..1]..dn|r:1. de {ulnmln.l

oliclta el reconocimient v pago del reajuste pensionl consagrade en al
arlicale 116 de la ley & de 1992 y su decreto reglamentaric 2108 del mismo)
afia.

e declare a CEMS Il:'sl.ll.iflhdl'l-l.é-.l-l.;'- EJ:-LEI-;II.I-II':IIJ;;M-[:‘II-J.LI.:; ¥ inmaterises
que se cavsaron par ke omisicn del procedimienlo para inhabilitarlo para
trabajar como técrico ebectricista con contratistas qua ajacutar cbras con

CEME SA ESP

""" qua’se dedara chiimente Tetponsabia a cans por s parjuides de divarso|

ordan mzaterizies y morales causados a la sociadac palmas 13 lara 5283 por
La erradicacion  inminente de las 91 palmas africanas y el despeje
perrranente deol dres ooupada de la finca la wictoria obicada en e|

Municipio de Tika.
e 38 FeCHNDICE Y Fague salarias con sus respectios ajustes dejados de

peicibir, preslaciones legabes y exlralegales, scieencias. laborales.

Mua sp remnorea ¥ pague las difarencias que derivan de la operacidn
matematica tendlenta a obiener la indexacion de la primera mesada
pensonal, asi mismoe se condene a CEMS a cancelar los intereses a la
mdxima kegal.

Oue se reconoeca el permisc sindical a partic de junio "4 de 2014, y e
dedare gque CENS omite deliberadamente el cumplimiento del parigrafo 2
del articulo 5 da lz CCT al no pagar 2l actor el sueldo promedio mensual
pard el periodo gque 3= inicio como Bitegrante de la junta direclva de la

ul:-ul:-l'll_lm CLivancit |d.n-_-s

wolictan so los roconnzca ol excadents pensional hasta completar ol M5
del IRL.

B ajus le-Helquidacidn pensidn
Qe se condene a CENS al page de 53,000,000 par concepis de Iy dejada
=n pagar 2! momento del pago de la condena del Procese Ordinarc Civil de

Fasporsabilidad Extracontractual que derivd esta proceso, idantificado con
&l nismmo radicade,

164

164

121

110

14

Erd

Total Hitlglos reconccidos

23,302
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19.1.3. Pagos estimados

La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que debera hacer frente a los pagos relacionados con
las provisiones incluidas en el estado de situacidn financiera a la fecha de corte, es la siguiente:

X Desmantelamiento o [ Contratos . ., Combinacion
Pagos estimados ., Litigios |Reestructuracion X Otros Total
restauracion onerosos de negocios
2017 83 7,720 |' 7,803
2018 60 20,904 20,964
2019 57 178 235
2020 y otros 297 297
Total 497| | 28,802 | | 29,299

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

19.2 Pasivos y activos contingentes

La composicién de los pasivos y activos
; ioui c Tipo de
contingentes es |a siguiente: .p . Pasivos contingentes |Activos contingentes
contingencia
Litigios 8,228 1,242
Total 8,228 1,242

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

La empresa tiene litigios o procedimientos que se encuentran actualmente en trdmite ante drganos
jurisdiccionales, administrativos y arbitrales. Tomando en consideracion los informes de los asesores legales es
razonable apreciar que dichos litigios no afectaran de manera significativa la situacién financiera o la solvencia,
incluso en el supuesto de conclusién desfavorable de cualquiera de ellos.
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Los principales litigios pendientes de
resolucién y disputas judiciales y
extrajudiciales en los que la empresa es
parte a la fecha de corte, se indican a
continuacion:

Pasivos contingentes

CENS

Grupo-epm

Tercern

Pretension

Wulor

Orlanco Emire Conkaras Velasoe v Diros

Gromara Carafio y obros

Jelson Drando Ortlz Vargss y otros

German Francisco Silva Calmenares y German
Francisce Silva Bermiader

Jue == declare que los demardente: tieren cerecho dentro de toda su vide pensidnal. =
que la penzidn s2a raajustada atendienda los parametros indicades an el articulo 1 de)
La Ly 71 de 1988 ¢ no & los establacidos en el articule 14 de la Ley 100 da 1520,

Nie 35 Aarans 3 123 entidades y persanas Jurideas demandad=s, san administratho,
patrimonial y civimente responsanies d2 los dahos y perjulclos ocastonados a los
accianantes par las l=sianes sufridas por ol menar Frayner Fermando drango Carredic., al
rasultar apristanade por un poste dal siskemz de enargdz eldctrica.

Qs s declare splidarjamenie 2 la empresa Cenbales DEclicas del borle de Sanlands
v al Municipio de ésuachica- Secetaria de planeacion Municipal de Aguachica {oesar]
administrativamente  respansshles de | kotalldad de ks dafies vy perjulcos
ocasionados a los demandant=s por 12 muerts del sefor Fabia Albert Qriz Yaenmea,

Oue s declars 3 CENG responsable del incendic Yue se p'Jdu];.l-e-u la finca denuminads
el Danubio, en la cual murenon 4 ejemplares equings y s2 quemd una pesebrera y que
se condene a la suma de: dafa emergente:396.050.739 y $361. 754533, Lume cesants:

511,531,530, Daho moral: 530,000,000

Julio Cesar Pedia Vilamizar ¥ Otros

Luis Fraddy Yergel Tarrenis

Carlaz -u@l:h:'l ﬁarié:l-ﬁl}aw-(nt'm T
Carbus Suguslo Rupere Gasid
Manusl Jesis Havamro ancres Tisels Olives

Sarcher, Daimar Jawier Walderrzrma
Clivos,Manual Stiven Havarm Ofivos

Condorminio Banoo Sanlander

S Ingenleria Lida 8 Inecel Lt

Cscar Sanchez Molina Parra

Se condena & CEHS & page de 1 suna de B0 SMLMV por concepto de perfulcios
morakes a favor de los demandantes y & SMUMWY por concepie de perjuicios materiales,
asi comea las coztas J=l proceza.

Qo= s conderss & CENS responsable del incendio causado en s haciendas La Tors yle
azufrada, ardendndole ol pago de los perjuicies de la siguierts manera: -Por dafe)
emargente un valor aprmdmado de 523,324,485, - Lucrd cssante Rsado en)
517,973,000,

[reraficios Converncianains

Uenyinodacion de la enpresd con violacion <l Jebido procesc al osal Tue sunelido
de=de al 07 y 18 do “shrerc del 2013 y ol monsecusnte reintaarn.

Dedarsr administrativa y sxtracontractualments resporsable a CeNs de los perjaicics
rausadng 2 Int demandantes mn mnksn des la moetts ce la mannr Katherina Dayans
CiAlps Sanchez, ocurrhda el dia 11 de mayo de 2013 en Ciouta,
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Tercern Fuelensiin Walw
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valores dejades da cancelar a parkir de I3 prmera mesada cancelada por ) 55y al a7
pao de intereses moratorios del artiods 1471 de la ey 100 D2 1932,
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Con respecto a la incertidumbre en fecha estimada de pago y el valor estimado a
pagar, para los pasivos contingentes aplican las mismas reglas de negocio indicadas
enlanota19.1.2. Litigios.

CENS también tiene como pasivo contingente, Procedimientos Sancionatorios
Ambientales, que se describen a continuacion:

Tercero Causa del procedimiento sanclonatorio Wakor
Presuno incumplimients de medida compensatoria exigida a CEMS an
wirtud de permiso de poda otorgado mediante Resoluciin (857 del 19
de septembre da 2005

Mo g5 posiole conocer la
=ancIGn & imgonesr

CORPORACIGH AUTINOMA REGIONAL DE LA
FROMTERA HORORIEMTAL - CORPONOR

CORPORACIGH AUTONOMS REGIOHAL DE La Mo es posiale conocer la
FROMTERA NORDRIENTAL - CORFONOR sancidn a imponar

Se realizd poda (antiestético) a los ramajes de los arboles localizados
sobie el sactor ¥ia Los Lagos de las espedas; Barbatusco y arboles de
I3 especis Pata Vaca, presumtamertz an desconecimienta de o
estipulada wonicaments por CORPOMOR en la Resalucion 184 del 08 de
abril de Z0CE.

Ioda severa en 3 drboles de la especie fios

Ho =5 pesisle conocar la
ancian a imponer

CORPORACION AUTONOMA REGIOMAL DE La
FROMTERA NORORIENTAL - CORFONOR
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Activos Contingentes Judiciales y Administrativos de CENS S.A E.S.P es adecuada y estd soportada con el
respectivo material probatorio, el cual esta siendo utilizado como respaldo en los
actosadministrativos que cursan entre la CENSS.A. E.S.P.

Tercero Pretension Valor
Nalores) d NG Por lo anteriormente citado, el saldo a favor registrado como un activo en la cuenta
Nombre o razén social del demandante. Breve descripcion de la pretension. . . ., . .
a menor saldo afavor en liquidacion privada, son recuperablesy no requieren que al corte de
Obtener cancelacion de los recursos que adeudan a favor de eq . q q
con ST CENS en virtud del contrato 064/98 por valor de 1,133 diciembre 31 de 2016 se genere sobre ellos el calculo y registro de un deterioro. No
$964,967,919 obstante, considerando la incertidumbre tributaria que rodea la transaccién, al
o _ e se hagan responsables los demandados por dafio cierre de cada periodo se efectuard una revision del estado de la demanda vy se
Rubén Dario Sanchez Rubio, Compaiia de|emergente ($97,655,292) de los cuales ($20,524,812) 109 . i k ., i . , i
Financiamiento TUYA S.A. corresponden a materiales y el monto restante a mano de determinar sila partida en mencidn requiere que sobre ella se registre algun ajuste.
obra.
Total activos contingentes 1,242

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

Nota20. Otros pasivos

CENSa31diciembrede 2016, tiene un saldo en reclamacion por valor de $14,132 de La composicion de otros pasivos es la siguiente:
la de declaracion de renta del 2013, el cual antes del 13 febrero de 2017 instaurara

demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra los actos
administrativos Identificados como Liquidacién oficial de Revisién N° i3 [EEIES AVIE zos
072412015000018 del 14 de septiembre de 2015, Resolucion No 007521 del 4 de N
octubre de 2016, Liquidacidon oficial de Revision N°900.001 del 14 de septiembre de Ingresos recibidos por anticipado 2.123 3,853
2015 y Resolucion No 007390 del 29 de septiembre de 2016, proferidos por la Otros créditos diferidos 16
Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. Por dicha demanda no se S eGP 0 AT 3 2.139 3.853
espera ingreso financiero alguno, sélo el reconocimiento del saldo a favor que CENS e
tiene registrado en su contabilidad para su posterior aplicacion. == ==
Ingresos recibidos por anticipado 986 960

. B =3 oz Activos recibidos de clientes o terceros 1
Con base en los soportes técnicos de la Compaiiia, la declaracién de renta No.
1104605862024 del 2013, se prepard y presenté de acuerdo con la normatividad Recaudos a favor de terceros 8,809 8,651
tributaria vigente para la fecha, y consideramos que la probabilidad de éxito del S e PERIES CEa i) pllins ol
60%, descrita en la certificacion expedida por la Representante Legal para Asuntos Total 11,935 13,464

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
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20.1 Ingresosrecibidos por anticipado

Eldetalle deingresos recibidos por anticipado la fecha de corte fue:

El detalle de los ingresos de actividades ordinarias es el siguiente:

2016 2015
Venta de bienes 3,530 3,127
Prestacion de servicios
Servicio de energia 588,505 511,487
Contratos de construccion 2,470 17,368
Otros servicios 387 280

Total prestacion de servicios

[ 594,892] 532,262

Arrendamientos |

6,105

5,410

Ingresos recibidos por anticipado 2016 2015
Corriente
-Ingresos por contratos de construccion (2,123) (3,853)
- Ingresos por facturacion Subsidios FOES (374) (198)
- Ingresos por Prepagos STR y SDL (607)
- Ingresos por venta servicio energia (saldo a favor de
usuarios) (5) (761)
Total ingresos recibidos por anticipado corriente (3,109) (4,812)
Total ingresos recibidos por anticipado (3,109) (4,812)

Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos

La Disminucion presentada en Ingresos por Contratos de Construccion de $1,730
corresponde a que durante el 2016 los convenios no presentaban dineros
pendientes por girar.

Elaumento presentado en la cuenta de Ingresos Prepago por STRy SDL, obedeceala
aplicacion a la Resoluciéon CREG 159/2011y 204/2015 a partir de Julio de 2016, que
consiste en adoptar el reglamento de mecanismos de cubrimiento para el pago de
los cargos por uso.

Nota2l. Ingresosde actividadesordinarias

Total |

Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos

600,997| 537,672

— Los ingresos presentan aumento explicado basicamente por mayores ventas,
correspondientes a 24.7 GWh por encima del afio 2015 (1,125 GWh)
destacandose el sector residencial con unaumento de 11.5 GWh especialmente
los estratos 1y 2 con 8.7 GWh y 4.6 GWh respectivamente. De igual manera el
sector no residencial aumenté en 13.2 GWh destacandose el sector Industrial
con 3.6 GWh, asi como el Alumbrado Publico con 6 GWh dado el paso del
alumbrado publico de los municipios de Lourdes, El Carmen, Ragonvalia, Silos y
La Playa al Mercado Regulado.

— Adicionalmente hubo incremento de la tarifa promedio en $55.7/kWh respecto
al afio anterior ($405.2/kWh), especialmente por el aumento en los
componentes de Generacion en $25.5/kWh por mayor exposiciéon y altos
precios de bolsa durante el primer semestre del aiio, el cargo de Distribucidén en
$13/kWh, Perdidas Reconocidas en $4.5/kWhy Restricciones en $7.7/kWh.
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21.1 Contratos de construccion

La empresa reconocio ingresos de actividades ordinarias por acuerdos de
construccion de activos dentro del alcance de la NIC 11 -Contratos de construccién a
lafecha de corte por $2,470(2015:517.368).

Cuando los resultados del contrato pueden ser medidos confiablemente, CENS
reconoce los ingresos y gastos asociados con contratos de construccion empleando
el método de grado de avance, en funcién de la proporcion que representan los
costos incurridos por el trabajo realizado hasta la fecha y los costos totales
estimados hasta su finalizacion.

La empresa reconocid los siguientes valores en el periodo, para los acuerdos
vigentes ala fecha de corte descritos en el parrafo anterior:

tos i id Antici ibidos d
Cos' smcurn. o Pérdidas Total saldo del estado de .n ales ac Lilies bl
2015 mas ganancias ) L ) clientes por contratos de
) esperadas situacion financiera .,
reconocidas construccion
Contrato 1 Contrato
4,356 1,821 1,821
FAER GGC-105
5 T
Contrato Convenio 1,700 237 237
Fundescat
Contrato 3 Convenio
2,548 411 411
Ecopetrol
Contrato 4 Contrato
. 8,089 822 2,091 1,270
Gobernacion
Contrato 5 Contrato 675 115 115
FAER GGC-313
Total 17,368 822 4,675 3,853

Cifras en millones de pesos -

21.2 Arrendamientos como arrendador

Costos incurridos . .. Anticipos recibidos de
) ) Pérdidas Total saldo del estado de | |
2016 mas ganancias ) . ) clientes por contratos de
. esperadas situacion financiera .
reconocidas construccion
Contrato 1 Contrato
998 - 864 864
FAER GGC-105
Contrato 2 Convenio
115 - 133 133
Fundescat
Contrato 3 Convenio
105 - 444 444
Ecopetrol
Contrato 4 Contrato
. 901 230 771 594
Gobernacion
C
ontrato 5 Contrato 351 i 87 87
FAER GGC-313
Total 2,470 230 2,300 2,123

Cifras en millones de pesos -

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son CENS -Uso y goce en
arrendamiento de la infraestructura eléctrica de propiedad de CENS, para el tendido de las
redes y demds elementos necesarios para la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones. Las cuotas contingentes de estos arrendamiento se determinan con
base en - Para estos contratos de arrendamientos operativos todo su valor se considerd
como cuota contingente, debido a que su canon depende del grado de utilizacién futuro
(postes), pueden ser renovados en: -Si, Podra ser prorrogado de comun acuerdo entre las
partes, previa negociacion del costo del arrendamiento, el cual debera hacerse con tres
meses de anticipacién y no tienen opciones de compra, los pagos de arrendamiento del
contrato se actualizan Los valores seran incrementados al término de cada afo de
ejecucion del contrato, de acuerdo con la variacién porcentual acumulada del IPP de los
doce (12) meses anteriores, o la actualizacién que de comun acuerdo establezcan las
partes para el afio siguiente al contrato, para lo cual se puede tomar si asi lo convienen la
formula de la resolucién CREG 071 de 2008 como hecho indicador o las que la modifiquen,
complementen o adicionen. CENS no presenta arrendamientos operativos como resultado
de una operacion de venta con arrendamiento posterior.
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Elvalor de los pagos no cancelables por arrendamiento operativo es:

Las principales variaciones fueron originadas principalmente por Comisiones:
(facturacion y recaudo) Incremento producto de crecimiento en la comision por

2016 2015 facturacion del alumbrado publico y del servicio de aseo ocasionados por mayor
Arrendamientos Arrendamientos Arrendamientos g i i
S B S 0O cant.ld‘ad de clientes facturados y al incremento en el costo de estos dos
cancelables cancelables servicios (alumbradoyaseo).
A un aho 6,098 5,409
A mas de un afo y hasta cinco afios 6,370 5,797 Recuperaciones la disminuciéon obedece principalmente por el mayor valor
Mas de cinco afos y retroactivo de pensiones que se recibid en el 2015.
Total arrendamientos 12,468 11,206

Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos

El ingreso por arrendamientos contingentes reconocidos en el resultado del periodo es a
diciembre 31 de 2016 es $12,468, de los cuales todo es de arrendamiento operativo.

Nota 22. Otros ingresos

El detalle de los otros ingresos, que forman parte de los ingresos de actividades
ordinarias, es el siguiente:

El rubro de Indemnizaciones presenta disminucién generada por el pago
recibido en el afo 2015 por el transformador subestacidn escobal, hurto
vehiculoyherramienta.

En el rubro de Otros ingresos la variacion obedece al registro del ingreso
generado por el cambio en la utilizacién del IPC para el célculo de la valoracién
de Litigios, pasando de un IPC promedio a tasas diarias calculadas sobre IPC
anuales proyectadas.

Otros ingresos 2016 2015

Venta de pliegos 16 7
Honorarios 177 152
Comisiones 9,091 8,259
Recuperaciones 1,331 3,399
Aprovechamientos 365 401
Indemnizaciones 56 1,010
Otros ingresos ordinarios 386 205
Otros ingresos 1,626

Total otros ingresos [ 13,049 [ 13,433

Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos
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Nota 23  Costos por prestacién de los servicios Gastos de administracion | 2016 | 2015
Gastos de personal
Sueldos y salarios 9,694 10,693
El detalle de los costos por prestacién de servicios es el siguiente: Gastos de seguridad social 2,133 1,912
Gastos por pensiones 12,607 12,136
Otros planes de beneficios post-empleo distintas a las pensiones 1,508 1,173
Costos por prestacion de servicio 2016 2015 Otros beneficios de largo plazo 3,388 9,015
Bienes comercializados 1,345 1.151 Otro -Beneficios en tasas de interes a los empleados- 166 174
Servicios personales 32,323 26,457 Total gastos de personal 29,496 35,103
Generales 5,581 5,271 Gastos Generales
Depreciaciones 40,669 39,690 Cprpisio.nes, hono.rarios y servicios 4,325 4,238
Arrendamientos 602 605 Vlgllar,ma Y Segur,ld,ad 396 212
e Materiales y suministros 127 404
Amortizaciones 237 173 Mantenimiento 2,736 2,378
Costo de bienes y servicios publicos para la venta 336,683 284,184 Vigilancia y seguridad 454 643
Licencias, contribuciones y regalias 2,361 2,129 Arrendamiento 289 250
Consumo de insumos directos - - Publicidad y prgpaganda B — 186 290
ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 23,990 20,340 ImpreSF)s, PUbhcac‘oneS’ suscripciones y afiliaciones 259 201
; Comunicaciones y transporte 108 112
Honorarios 6,935 5,384
e Seguros generales 393 400
Servicios publicos 1,433 1,336 Promocion y divulgacion 34 613
Materiales y otros costos de operacion 8,342 22,060 Contratos de administracion 551 535
Seguros 588 843 Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia 372 368
Impuestos y tasas 606 235 Contra.tos de aprendizaje 767 822
ordenes y contratos por otros servicios 26,169 25,407 Intangibles 498 953
Costas procesales 82 157
Total costos por prestacion de servicios 487,864 435,265 Activos sociaies 17529 67191
Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos Impuestos, contribuciones y tasas 9’664 8’433
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 1,787 2,011
Los costos presentan incremento principalmente en la operacidn comercial, Amortizacion de intangibles 184 200
; . Provision para contingencias 3,480 7,931
gene_ra_ldo por mayor compra de_ energia en bo_Isz?1, ad|C|on.aInj\ente el rubro de berdida por contratos de constriccion 539 57
servicios personales presenta incremento originado principalmente por el Otro -incluir- 347 431
incremento del IPCen 7.45%y el ingreso de 22 empleados a la compaiiia. Total gastos generales 28,798 38,895
Total 58,294 73,998 |

Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos

Nota24. Gastosdeadministracion
La disminucion del rubro de Gastos de Administracion esta originado principalmente por
El detalle de los gastos de administracién es el siguiente: el rubro de Otros gastos generarles, basicamente por el contrato con Enersoft para
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funcionamiento de la unidad potabilizadora dentro del proyecto educacién para el agua y
los dineros desembolsados para la construccion civil del Parque Cultural Pamplonita, que
terminaron en el 2015.

Adicionalmente se presenta una disminucién en el rubro de Litigios y demandas
generada principalmente por el cambio en la utilizacion del IPC para el calculo de la
valoracién, pasando de utilizar un IPC promedio a tasas diarias calculadas sobre IPC
anuales proyectados, asi mismo por la valoracion de procesos a corto plazo a partir del
2016 de acuerdo a directriz de Casa Matriz

Arrendamientos como arrendatario

Los acuerdos de arrendamiento financiero mas significativos son: -Arrendamiento de 14
equipos de computos durante 2 afios, el cual finalizaron en febrero de 2015. Las cuotas
contingentes de estos arrendamientos se determinan con base en: A este contrato no se
le calculo cuotas contingentes, dado que no existia ninguna variable externa por lo que
estuviera sujeto su pago. Pueden ser renovados en Si al vencimiento del plazo original, la
vigencia se prorrogara automaticamente por el mismo término. Las partes, una vez
cumplido el plazo inicial, en forma conjunto o individual, podran en cualquier tiempo dar
por terminada la vigencia de la presente Acta de Ejecucién mediante comunicacion
escrita, decision que tendra efectos a partir de ciento veinte (120) dias siguientes el envio
y recepcioén de la respectiva comunicacion, y no tienen opciones de compra, los pagos de
arrendamiento del contrato son fijos. CENS no presenta arrendamientos operativos
como resultado de una operacién de venta con arrendamiento posterior.

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son:

— Contrato de 20 impresoras los arrendamientos de impresoras (Este contrato finalizd
a3lde Octubrede2016.

— Arriendo de locales para la atencion de los clientes en los diferentes municipios de
la ciudad.

— Arriendo de 170 equipos de codmputo (este contrato finalizé el 15 de abril de
2016)

— Arrendamiento de plantatelefdnica IP paralasinstalaciones de CENS.

Las cuotas contingentes de estos arrendamientos se determinan asi:

— Para el contrato de arriendo de 170 equipos, por ser un contrato en délares se
calcula mediante la diferencia entre el valor del canon por la TRM de la fecha
de suscripcién del contrato y el valor del canon por la TRM a la fecha de
liquidacion de lafactura.

— Paraelcontratodeimpresoras con base en: Se definié todo su valorsellevaala
cuenta cuota contingente, dado que estos se basan en el valor futuro de un
factor que varia por razones distintas para nuestro caso, por grado de
utilizacion futura (# de copias).

Pueden ser renovados Sl y no tienen opciones de compra, los pagos de
arrendamiento del contrato se actualizan para los contratos de localidades de
acuerdo al IPC, para los contratos suscritos en délares de 170 equipos de cOmputo y
planta telefénica (hasta junio 2015) sus pagos en ddélares son fijos. CENS no
presenta arrendamientos operativos como resultado de una operacién de venta
conarrendamiento posterior.

Nota 25. Otrosgastos

El detalle de los otros gastos es el siguiente:
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Gastos financieros 2016 2015
Otros gastos 2016 2015 s
Intereses por obligaciones bajo arrendamiento financiero 1
Pérdida en retiro de activos 5,903 1,842 Otros gastos por interés 310 1.027
L . ) ) » Total intereses [ 30 1,028
Pérdida por cambios en el valor razonable de propiedades de inversion 10 >
Gasto total por interés de pasivos financieros que no se miden al valor razonable con cambios en resultados 12,471 3,501
Otros gastos ordinarios 122 245 Menos intereses capitalizados en activos aptos 1 (2,750)
Total 6’035 2’087 Otros costos financieros:
Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos Comisiones 214 209
X ., i . i . L, i v, Otros gastos financieros 1,902 815
La variacién significativa en bajas se origind por la ejecucién de los proyectos de Total gastos financieros 12,146 5,553
reposicion de redesy equipos de subestaciones, originando el retiro de la Linea 115, Cifas Presentadas en Millones de pesos Colombianos
autotrafo, redes, transformadoresy banco de baterias. Notal. Representa el valor capitalizado durante el aino 2016 en Activos Fijos.

La variacion obedece principalmente a los mayores intereses causados por

Nota 26. Ingresos y gastos financieros Préstamos Bancarios realizados durante el 2016.

26.1Ingresos financieros . . .
. Nota 27. Diferenciaencambio, neta

El detalle de losingresos financieros es el siguiente: . . o
El efecto en las transacciones en moneda extranjera es el siguiente:

Ingresos financieros 2016 2015
Ingreso por interés: Diferencia en cambio | 2016 | 2015
Depositos bancarios 843 1,000 Ingreso por diferencia en cambio | |
Intereses de deudores y de mora 6,895 5,634 Posicién propia
Otro -incluir- 438 283 Por bienes y servicios y otros 25 296
Total ingresos financieros 8,176 6,917 Total ingreso por diferencia en cambio 25 296
Gasto por diferencia en cambio

Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos e -
Posicién propia

Por bienes y servicios y otros 180 372
26.2 Gastos financieros Total gasto por diferencia en cambio 180 372
Diferencia en cambio neta (155) (76)

El detalle de los gastos financieros es el siguiente: Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos
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Nota 28. Efecto por participacion eninversiones patrimoniales

El efecto por la participacidén eninversiones patrimoniales es el siguiente:

vez el articulo 23 define la tarifa aplicable, la cual sera del 9% por los afios 2013 a
2015, mientras que a partir del 2016 serd del 8%.

La base para determinar elimpuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su

patrimonio liquido en el ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente

Participacion en inversiones patrimoniales | 2016 | 2015 . , . . . i
anterior. CENS estd excluida de calcular impuesto bajo el método de renta
Dividendos y participaciones 6 4 c . . .
presuntiva para el impuesto de renta, mientras que para el impuesto sobre la
Total 6 4 renta parala equidad CREE sile es aplicable dicha disposicion.

Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos

d) Para efectos fiscales, a partir del afio gravable 2007 se eliminé el sistema de
ajustes integrales por inflaciéon y se reactivd el impuesto de ganancias

Nota 29. Impuesto sobrelarenta ocasionales para las personas juridicas, sobre el total de la ganancia ocasional

gravable que obtengan los contribuyentes durante el afio. La tarifa Unica

29.1 Disposiciones fiscales aplicable sobre la ganancia ocasional gravable hasta el 2012 fue del 33%. El

Las disposiciones fiscales ap|icab|esyvigentes' establecenlo siguiente: articulo109de la Ley 1607 de diciembre de 2012 establecid la nueva tarifa para

elimpuesto sobre ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir el

a) Latasanominaldelimpuestosobrelarentaoalasgananciasesdel 25%. afogravable 2013.

b) EnColombia, lasempresas de servicios publicos domiciliarios no estan sujetas al e) A partir del afio gravable 2007 y unicamente para efectos fiscales, los
sistema de renta presuntiva que se determina con base en el patrimonio liquido contribuyentes podran reajustar anualmente el costo de los bienes muebles e
fiscal del afio inmediatamente anterior. inmuebles que tengan cardcter de activos fijos. El porcentaje de ajuste serd el

quefijela Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante resolucién.

c) Desde el 2013 CENS es también contribuyente del impuesto sobre la renta para
la equidad (CREE). Este impuesto fue creado con la Ley 1607 de 2012 y se define f) Hasta el afio gravable 2010 y para aquellos contribuyentes con un contrato de

como el aporte con el que contribuyen las sociedades y personas juridicas y
asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta vy
complementarios, en beneficio de los trabajadores, la generacidon de empleoy
lainversion social en los términos previstos en dicha Ley. Los articulos 21y 22 de
la ley referida sefialan el hecho generadory la base gravable del impuesto, y a su

estabilidad juridica firmado en forma anticipada al 31 de diciembre de 2012, les es
aplicable la deduccién especial por inversiones efectivas realizadas en activos fijos
reales productivos, equivalente al 30% del valor de la inversidon (Hoy 40% a partir de la
Ley 111 de 2006) y su utilizacion no genera utilidad gravada en cabeza de los socios o
accionistas. Los contribuyentes que adquirieron activos fijos depreciables a partir del
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12 de enero de 2007 y utilicen la deduccién establecida, solo podran depreciarlos por
el sistema de linea recta y no tendran derecho al beneficio de auditoria, asi cumpla los
presupuestos establecidos en las normas tributarias para acceder al mismo. Sobre la
deduccién tomada en afios anteriores, si el bien objeto del beneficio se deja de utilizar
en la actividad productora de renta, se enajena o se da de baja antes del término de su
vida Util, se debe incorporar un ingreso por recuperacion de deducciones proporcional
a la vida util restante al momento de su abandono o venta. La ley 1607 de 2012,
derogd la norma que permitia firmar contratos de estabilidad juridica, a partir del afio
gravable 2013.

g) Para el 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 redujo la tarifa del impuesto de
renta al 25% y cred el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, que para los afios
2013, 2014 y 2015 tiene una tarifa del 9% y que la ley 1739 del 2014 estabilizd esta
tarifa. Salvo algunas deducciones especiales, asi como la compensacion de pérdidas y
excesos de renta presuntiva, beneficios no aplicables al CREE; la base de este impuesto
sera la misma base gravable utilizada para el impuesto de renta. Del impuesto sobre la
renta para la equidad CREE se exonera a las entidades sin danimo de lucro y a las
empresas catalogadas como usuarias de zona franca. Con la ley 1739 del 2014 se cred
una sobretasa sobre el impuesto para la equidad equivalente al 5%, 6%, 8% y 9% para
los afios 2015,2016,2017 y 2018 respectivamente y el impuesto a la riqueza cuyo base
sera el patrimonio liquido de las sociedades a 1 enero de 2015, 2016 y 2017.

Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio
de 2013 estaradn exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor del SENA y el ICBF
las personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la
renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes.
De igual forma desde el 01 de enero de 2014 para las mismas empresas existe
exoneracion en los aportes al régimen contributivo de salud sobre igual rango de

trabajadores. Esta exoneracidon no aplica para aquellos contribuyentes no sujetos al
impuesto CREE.

El 29 de diciembre de 2016, mediante la Ley 1819, fue aprobada una nueva reforma
tributaria en la que se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, se
establece para la vigencia 2017 una tarifa de impuesto de renta del 34% con una
sobretasa del 6% cuando la renta liquida sea mayor a 800 millones. Para el afio 2018 la
tarifa de renta baja al 33% y la sobretasa al 4%; a partir del afo 2019 la tarifa de renta
se estabiliza al 33% sin aplicacidn de la sobretasa.

La sobretasa de renta estara sujeta a un anticipo del 100%, en los afios en que se
causa.

Se aumentara la renta presuntiva del 3% al 3.5% la cual no serd de aplicacion para
CENS, considerando que, en Colombia, las empresas de servicios publicos domiciliarios
no estan sujetas al sistema de renta presuntiva.
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29.2 Conciliacion de latasa efectiva

La conciliacidn entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la composicidon

29.3 Impuesto sobre la renta reconocido en ganancias o pérdidas

Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta a la fecha de

del gasto porimpuesto sobre larenta paralos periodos 2016y 2015 es la siguiente: corteson:
. | bre | 2016 2015
Impuesto de renta y complementarios 2016 % 2015 % MPHESto sobre 8 ren
Impuesto sobre la renta corriente
Resultado antes de impuestos 56,487 100% 39, 147 1 Gasto (ingreso) por el impuesto sobre la renta corriente 16,273 16,478
. . Ajustes reconocidos en el periodo actual relacionados con el impuesto sobre la renta corriente de periodos 588 145
Impuesto tedrico e
Més part]das que ]ncrementan la renta Total impuesto sobre la renta corriente 16,861 16,623
g . . Impuesto diferido
Partida que incrementa la renta 1 - Incluir - 11,128 20% 35,860 1 Gasto (ingreso) neto por impuesto diferido relacionado con el origen y la reversion de diferencias (343) (11,965
Menos partidas que disminuyen la renta temporarias
Total impuesto diferido (343) (11,965)
Partida que disminuye la renta 1 - Incluir - 2,234 4% 8,969 Impuesto sobre la renta 16,518 4,658
r
Renta liquida ordinaria del ejercicio 65,381 116% 66,038
Renta liquida gravable
Impuesto de renta 16,273 29% 16,478 0
Impuesto CREE 9752  17% 9.212 0 La tasa utllilz_ada parala determm.auo.rl] del @puesto dn_‘erlt_jo es 40% para el 2016,
S las tasas utilizadas parala determinacién delimpuesto diferido, son:
Otro - incluir- 918 2% (474)| (0)
Impuesto corriente y CREE 26,943 48% 25,216] 1
Afo 2016 2017 2018 2019 2020
Detalle del gasto corriente y diferido Renta 25% 34% 33% 33% 33%
Impuesto corriente y CREE 26,943 48% 25,216 1 CREE 9% 0% 0% 0% 0%
o Sobre t 6% 6% 4% 0% 0%
Impuesto diferido (343)| -1%|  (11,965) (0) S —
Otro -Incluir descripcion- 10% 10% 10% 10% 10%
Impuesto sobre la renta 26,600| 47% 13,251 | 0 Total tarifa 50% 50% 47% 43% 43%

- Cifras expresadas en millones de pesos colombianos -
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Elvalor del activo o del pasivo del impuesto sobre la renta corriente, es el siguiente:

Concepto 2016 2015
Activo o pasivo por impuesto sobre la renta corriente
Total pasivio impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta $16,273 $16,478
Impuesto CREE y sobretasa $9,752 $9,212
Total activo impuesto sobre la renta
Saldos a favor por renta $ 25,974 $ 23,461
Total activo (o pasivo) impuesto sobre la renta $ 51 $2,229

29.5 Impuesto diferido

El detalle delimpuesto diferido es el siguiente:

- Cifras expresadas en millones de pesos colombianos -

29.4Impuesto sobre larentareconocido en otro resultado integral

El detalle del efecto impositivo correspondiente a cada componente del “otro
resultadointegral” del estado del resultado integral es el siguiente:
2016 2015
Otro resultado integral del estado de resultado i L
= itadoinegra Bruto |, Efec.tc.) Neto Bruto | Efec.tt.a Neto
impositivo impositivo

Partidas que no seran reclasificados posteriormente al resultado del periodo

Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (35,173) 11,565| (23,608) | (2,672) 908 | (1,763)

Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio
Total (35,173) 11,565((23,608) (2,672) 908 |(1,763)

- Cifras expresadas en millones de pesos colombianos -
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Impuesto diferido 2016 2015
Impuesto diferido activo $ 142,373 $ 114,849
Impuesto diferido pasivo ($ 220,536) ($ 207,885)
Total impuesto diferido neto ($78,162) ($ 93,036)
- Cifras expresadas en millones de pesos colombianos -
29.5.1. Impuesto diferido activo
Cambios netos .. ) Reconocidos
P . e s . Cambios incluidos . )
Impuesto diferido activo Saldo inicial [incluidos en el en el ORI directamente a Saldo final
resultado patrimonio
Activos corrientes
Cuentas por cobrar $1,702 $1,711 $ 2,966 $ 6,379
Inventarios $2,041 $ 405 $ 2,446
Otros $6 )
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo $ 4,673 -$1,317 $ 3,356
Intangibles $17 S 11 $28
Cuentas por cobrar $ 4,020 $ 159 $ 4,180
Otros $4 $ 109 $113
Pasivos corrientes
Créditos y préstamos $ 1,441 $13,194 $ 14,635
Beneficios a empleados $ 18,322 -$ 8,800 $9,522
Provisiones $ 3,997 -$782 $3,214
Otros pasivos $1,553 $1,553
Pasivos no corrientes
Créditos y préstamos $5,935 $5,935
Beneficios a empleados $71,038 $ 7,449 $ 78,487
Provisiones $7,595 $ 4,915 $12,510
Otros pasivos $10 $10
Impuesto diferido activo S 114,849 | § 33,358 $ 142,373

- Cifras expresadas en millones de pesos colombianos -
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29.5.2. Impuesto diferido pasivo A continuacion, se presenta el valor total de las transacciones realizadas por la
Cambios et | | Reconocidos empresa con sus partes relacionadas durante el periodo correspondiente:
Impuesto diferido pasivo Saldo inicial |incluidos en el en el ORI directamente a Saldo final
resultado patrimonio
Activos corrientes . . Costos/ |Valores por | Valores por
e ey $762 $T60 ST Transacciones y saldos con partes relacionadas Ingresos' Gastos? | cobrar® agar®
Inventarios $2,041 $ 405 $ 2,446 pag
Activos no corrientes .
Propiedades, planta y equipo $ 126,998 -$ 6,295 $ 120,703 Matriz:
Intangibles $ 627 -$399 $228 2016 18,612 | 76,572 1,386 12,885
Cuentas por cobrar $2 $ 153 $ 155 2015 15,912 57’572 825 9,489
Otros $ 596 $ 596
-Detallar otros conceptos relevantes del activo no corriente- $1 $3 $4 Subsidiarias:
Basivosiconrientes 2016 2,838 | 4,091 238 10,708
Créditos y préstamos $7,374 $7,374
Beneficios a empleados $ 11,023 -$10,381 $ 899 $1,542 2015 2’654 4’490 227 269
Provisiones $ 502 $1,578 Personal clave de la gerencia de la empresa o de su
Otros pasivos B $2,930 controladora:
-Detallar otros conceptos relevantes del pasivo corriente- $ 110 $0 2016 1,890 35
Pasivos no corrientes
Créditos y préstamos $1,013 $10,856 $ 11,869 2015 1,966 “1
Beneficios a empleados $3,592 50 $1,866 $5,458 Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos
Provisiones 560,966  s2,748] T se3,713
Otros pasivos $ 249 -$ 240 $9 . . .
impucsto diferida pasiv $707.88 59,886 $276 $720.5% Las transacciones entre CENS S.A ESP, y sus partes relacionadas, se realizan en
Total impuesto diferido activo/pasivo -§ 93,036 §23,472 -$2,765 -§ 78,163 condiciones equivalentes a las que existen en transacciones entre partes

- Cifras expresadas en millones de pesos colombianos -

independientes, en cuanto a su objetoy condiciones.

Nota 30. Informacidn arevelarsobre partesrelacionadas ' Corresponde a ingresos generados de las transacciones asociadas a servicios de
energiay otros. Con matriz$18.612 (2015 $15.912), partes relacionadas $2.838
CENS S.A. ESP es una empresa comercial de economia mixta, cuyo accionista mayoritario (201552.654).

es EPM Inversiones S.A. Su capital esta dividido en acciones.

Corresponde a costos y gastos generados a transacciones asociadas a compra de
Se consideran partes relacionadas de CENS S.A. ESP todas las subsidiarias, asociadas y energia y adquisicidn de bienes y servicios, con matriz $76.572 (2015 $57.572),
negocios conjuntos, incluyendo el personal clave de la gerencia, asi como las entidades partes relacionadas $4.091 (2015 $ 4.490)

sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control conjunto y

los planes de beneficios post-empleo para beneficio de los empleados. incluye prestacién de servicios de energiay otros, con matriz $1.386 (2015 $825),
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partes relacionadas $238 (2015 $227). CENS S.A. ESP realiza calificacion de
cartera bajo criterios que permitan priorizar la gestién de su recuperacién. Con
respecto a la cartera de energia y conexos, el recaudo aplica segun el ciclo de
facturacion.

Incluye compra de energia y otros servicios con matriz $ 12.885 (2015 S 9.489),
partes relacionadas $10.708 (2015 $269). La politica de pagos para CENSS.A. ESP
esde 30dias fecha de radicacion de lafactura.
Transaccionesy saldos con entidades relacionadas del Gobierno
CENS S.A. ESP debe cancelar mensualmente al Municipio de Medellin la cuota de
fiscalizacion de acuerdo a la resolucion No. 797 y 831 expedida por el Consejo
Municipal de Politica Fiscal COMFIS.

Remuneracidén alalunta Directivay al personal clave de la empresa:

Los miembros del personal clave de la gerencia en laempresaincluyen:

José Miguel Gonzalez Campo Gerente General

Carlos Eduardo Solano Martinez Subgerencia Subestaciones Lineas
Pedro Enrique Galvis Nieto Subgerencia Distribucion

Yecid Farid Bermudez Secretario General

Greever Johanna Ortiz Daza Auditoria

Carmen Yolanda Porras Jefe Area Finanzas

Carlos Alberto Gene Castillo Jefe Area Servicios Corporativos
William Mondragdn Villamizar Jefe Area Comercial

Yogmar Alexander Leiva Ardila Jefe Unidad de Proyectos

CENS
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Javier Hernando Rodriguez Soto Jefe Unidad de Suministroy soporte
Administrativo

Edgar Hernando Ruiz Vasquez (Sereportainformacién hastael 11de
diciembre 2016, fecha en que terminéel
contrato que lovinculabaala plantade
personal de CENSS.A. ESP).

Concepto 2016 2015
Salarios y otros beneficios a los empleados a corto plazo 1,246 1,551
Pensiones y otros beneficios post-empleo 644 415
Otros beneficios a los empleados a largo plazo
Beneficios por terminacion de contrato - -
Remuneracién al personal clave de la gerencia 1,890 1,966

Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

Los montos revelados son los reconocidos como costo o gasto durante el periodo
informado por compensacién del personal gerencial clave.

Nota 31. Gestion del capital

El capital de la empresa incluye el capital suscrito y los préstamos de Banca
Comercial Local.

La empresa administra su capital con el objetivo de financiar capital de trabajo, el
plan deinversidny las nuevas oportunidades de negocio que sean aprobados por la

Junta Directivay/o Asamblea General de Accionistas.

La empresa no esta sujeta a requerimientos externos de capital.
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La empresa no harealizado cambios en sus objetivos, politicas y procesos de gestidon
de capital durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2016.

Laempresa monitorea el capital a través de (los) indicador(es):

EBITDA/Gastos Financieros: EBITDA/Gastos Financieros Identifica que cantidad de
mi flujo de caja estd representado en los gastos financieros. Se ubicé a la fecha de
corteen10.3% (2015 18.72%).

Deuda/EBITDA: Obligaciones Financieras/EBITDA identifica que cantidad de mis
obligaciones financiera estan representadas en el flujo de caja. Se ubicé a la fecha de

corteen1.79% (2015 0.78%).

A continuacidn, se presentan los valores que la empresa gestiona como capital:

2016 2015

Bonos y préstamos
Componente 1 de la deuda, que se gestiona como capital -

. . 145,996 49,191
Préstamos banca comercial Largo Plazo.
Componente 2 de la deuda, que se gestiona como capital -

. . 45,991 20,601
Prestamos banca comercial Corto Plazo.
Componente 3 de la deuda, que se gestiona como capital - 10.441
Préstamos a vinculados econdmicos. ’
Total deuda 202,428 69,792
Componente 1 del patrimonio, que se gestiona como capital -incluir- 7,591 7,591
Total patrimonio 7,591 7,591
Total capital 210,019 77,383

Cifras Presentadas en Millones de pesos Colombianos
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Nota 32.
Objetivos y politicas de gestion de los riesgos financieros

La empresa esta expuesta al riesgo financiero, que se define como la posibilidad de
ocurrencia de un evento que afecta negativamente los resultados financieros, dentro
de los cuales se encuentran el riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito
y riesgo operativo.

El riesgo de mercado hace referencia a los cambios o volatilidad de las variables de
mercado que puedan generar pérdidas econdmicas. Las variables de mercado hacen
referencia a tasas de cambio, tasas de interés, titulos valores, commodities, entre
otros; y sus cambios pueden impactar, por ejemplo, los estados financieros, el flujo de
caja, los indicadores financieros, contratos, la viabilidad de los proyectos y las
inversiones.

El riesgo de crédito se refiere al posible incumplimiento de las obligaciones de pago
por parte de terceros derivadas de contratos o transacciones financieras celebradas.

El riesgo de liquidez es la escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos en
el momento en que son requeridos para cumplir con las obligaciones contractuales y
ejecutar estrategias de inversion. La escasez de fondos lleva a la necesidad de vender
activos o contratar operaciones de financiacién en condiciones de mercado
desfavorables.

Por ultimo, el riesgo operativo, desde un punto de vista financiero, se define como
deficiencias o fallas en los procesos, tecnologia, infraestructura, recurso humano u

ocurrencia de acontecimientos externos imprevistos.

El Area de Finanzas es la responsable del Proceso Gestidn Integral de Riesgos, cuyo

objetivo es apoyar la toma de decisiones partiendo del analisis de riesgos, con el fin
de seleccionar las alternativas que permitan la reduccidn de las probabilidades de
ocurrencia o la mitigacion del impacto de la materializacion de los riesgos a los que
esta expuesto CENS.

El Sistema de Informacidén KAIROS es la herramienta implementada a nivel de Grupo
para la Administracion de la Informacion de Riesgos y la formulacion de acciones de
tratamientoy su seguimiento.

CENS cuenta con una Politica y Lineamientos aprobados para la Gestion Integral de
Riesgos, segun Sesion 753 del 24 de Abril de 2014 de Junta Directiva y Decisidon
Empresarial N°6200-035-2016 Agosto 2016: “CENS realiza la gestion de los riesgos
gue inciden sobre su actividad y su entorno, adoptando las mejores practicas y
estandares internacionales de la Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma
de facilitar el cumplimiento del propdsito, la estrategia, los objetivos y fines
empresariales, tanto del origen estatutario como legal”

32.1Riesgo de mercado

Es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero pueda fluctuar por variaciones en los precios de mercado.

CENS no posee instrumentos financieros a valor razonable con flujos de efectivo.
32.2 Riesgo de tipo de interés
Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento

financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de
interés de mercado.
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CENS posee pasivos financieros indexados a tasa variable por lo cual estan expuestos
alriesgo de tipo de interés.

Andlisis de sensibilidad a las tasas de interés

La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable de las
tasas de interés de préstamos. Manteniendo las demas variables constantes la
utilidad/pérdida antes de impuestos y el patrimonio de CENS se veria afectada por
cambios en las tasas de interés variables asi:

Efecto financiero

Incremento/disminucion
en puntos basicos

En el resultado antes En el
de impuestos patrimonio

2016

Pasivos financieros medidos al valor razonable con

cambios en resultados

Créditos y Préstamos 100 154 91
Créditos y Préstamos -100 (156) (92)
Instrumento financiero 3 -Incluir- +
2015

Pasivos financieros medidos al valor razonable con

cambios en resultados
Tasa de Interes Variable IBR 100 204 (206)
Instrumento financiero 2 -Incluir-

Instrumento financiero 3 -Incluir- +
Cifras Presentadas en Millones de Pesos Colombianos

CENS considera que el anadlisis de sensibilidad es representativo frente a la
exposicion delriesgo de tasa de interés.

32.3 Riesgo de tipo de cambio

Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento

financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio.

CENS no esta expuesto al riesgo de tipo de cambio dado que solo posee instrumentos
financieros en Pesos Colombianos.

32.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las
obligaciones derivadas de un instrumento financiero o contrato de compra y esto se
traduzca en una pérdida financiera.

CENS tiene como politica de calidad de riesgo que sdlo se podra realizar inversiones en las
entidades con calificaciones AAA y AA, en consecuencia, la concentracién del riesgo de
crédito es limitada.

Cuentas por cobrar Servicios Publicos y Otras cuentas por Cobrar: En CENS se estd
expuesto al riesgo de que los usuarios de los servicios publicos domiciliarios caigan en
mora o no pago de dichos servicios.

Las cuentas por cobrar de deudores de servicios publicos domiciliarios se clasifican en dos
grandes grupos: aquellas originadas por mora en el pago y el otro grupo corresponde a las
financiaciones a los clientes que se realizan como estrategia de recuperacién de cartera o
para la vinculacidn de nuevos clientes.

Se evalua al final de cada periodo de balance el comportamiento y valor de las cuentas por
cobrar, se determina el deterioro de la cartera, con la finalidad de identificar su posible

impacto en los flujos futuros de efectivo.

Con el fin de evitar una concentracidn excesiva de riesgo se ha desarrollado y puesto en
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operacion diversas estrategias que le permitan mitigar el riesgo de no pago de la cartera, Concepto 2016 2015
entre las que se destacan: . ; . —
Efectivo y equivalentes de efectivo restringido 30,050 23,236
o  Cobro persuasivo mediante la realizacion de llamadas telefénicas y Inversiones en instrumentos de deuda 1,148 1,132
envio de cartas a los clientes. Inversiones en instrumentos de patrimonio 94 93
o Visitasde cobroaclientescondeudas significativas. Maxima exposicion al riesgo de crédito 31,292 24,461
o Posibilidad de realizar acuerdos de pago o pagos parciales que lleven a Cifras presentadas en Millones de Pesos Colombianos

la recuperacion del capital expuesto.

o Suspension del servicio de energia.

o Compensacion de cuentas por cobrar contra cuentas por pagar por el
grupo asus clientes.

o Acciones de cobro prejuridicoy juridico.

o Cambios en el portafolio de productos a los clientes que faciliten el pago
deladeuda, Ejemplo energia prepago.

CENS otorga financiaciones, que se realizan como estrategia de recuperacién de
cartera o para la vinculacién de nuevos clientes. Estas dan derecho a pagos fijos o
determinables y se incluyen en el activo corriente, exceptuando aquellos con
vencimiento mayor a 12 meses contados desde la fecha de generacién del balance,
casoen el que se clasifican en el activo no corriente.

En términos generales, para garantizar las deudas de clientes se constituyen
pagarés en blanco con cartas de instrucciones, y cuando el valor de la financiacién
supera cuantias preestablecidas en la normatividad interna, se solicitan garantias
reales.

La empresa considera que el valor que mejor representa su exposicion al riesgo de
crédito al final del periodo, sin considerar ninguna garantia tomada ni otras mejoras
crediticias es:
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32.5 Riesgo de liquidez

Se refiere a la posibilidad de que se
presente insuficiencia de recursos para el
pago oportuno de las obligaciones vy
compromisos de la entidad, y que por ello
la empresa se vea obligada a obtener
liquidez en el mercado o a liquidar inver-
siones en forma onerosa. También se
entiende como la posibilidad de no
encontrar compradores para los titulos del
portafolio.

CENS tiene como politica de calidad de
riesgo que sélo administrara sus recursos en
las entidades con calificaciones AAAy AA.

La concentracion del riesgo de liquidez es
gestionada por la empresa mediante el
monitoreo de las necesidades de recursos
basado en el presupuesto de efectivo a fin
de reducir el Riesgo de Liquidez.

La siguiente tabla muestra el analisis de
vencimiento contractuales remanentes
para pasivos financieros no derivados:
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Grupo-epm’

Cifras presentadas en Millones de Pesos Colombianos

WESEEEITEE | e e | pe2 a3 | De3 a4 | Masde4 Total

efectiva _ De 1 a 2 afios 3 5 ~ obligacion

promedio ano anos anos anos contractual
2016
Pasivos financieros no derivados
Bogota (Desembolso1) 9.4183% 7,285 6,240 5,280 18,805
Bogota (Desembolso 2) 9.3825% 2,636 2,246 1,920 1,631 719 9,152
Agrario 8.7000% 10,679 4,709 15,388
Bogota (Desembolso 3) 7.2597% 688 2,366 2,077 1,817 2,958 9,906
EMVARIAS 10.6579% 10,441 10,441
Davivienda TN  3g40% | 4,485 5,899 6,785 | 5639 | 17,106 39,914
BBVA 11.5903% 10,274 10,274
BBVA 12.4767% 134 117 209 175 557 1,192
Davivienda 12.4994% 650 566 1,014 846 2,694 5,770
BBVA 12.5881% 154 134 239 200 634 1,361
Davivienda 12.5716% 729 632 1,132 944 3,006 6,443
BBVA 12.4984% 549 478 855 713 2,268 4,863
Davivienda 12.4840% 598 521 933 779 2,464 5,295
R i e, B T B o o 2,390 ............... 5’122
Davivienda 12.4509% 557 486 870 726 2,322 4,961
BBVA 12.4509% 287 250 448 374 1,193 2,552
BBVA 12.4479% 703 613 1,098 916 2,940 6,270
Davivienda 12.4685% 441 384 688 574 1,846 3,933
Davivienda 12.4767% 1,251 1,090 1,951 1,628 5,232 11,152
Davivienda 12.3994% 1,602 1,400 2,508 2,092 6,727 14,329
Davivienda T 3840% | 1,710 1,49 | 2,679 | 2,235 7,185 15,305
Instrumentos financieros de deuda con tasa de interés fija 8.5% 1,148 1,148
Total 57,579 30,130 31,586 22,040 62,241 203,576
2015
Pasivos financieros no derivados
Bogota (Desembolso 1) 6.2321% 7,276 5,649 5,681 5,673 24,279
Bogota (Desembolso 2) 6.2540% 1,574 3,779 1,896 1,896 937 10,082
Bogota (Desembolso 3) 6.2560% 620 1,864 1,885 1,889 3,766 10,024
Banco Agrario 5.9704% 11,131 14,304 -27 25,408
Instrumentos financieros de deuda con tasa de interés fija 5.1% 1,132 1,132
Total 21,733 25,596 9,435 9,458 4,703 70,925




Estados Financieros

Los valores incluidos en las tablas anteriores para activos y pasivos financieros no derivados
pueden cambiar ante cambios en la tasa de interés variable con relacion a la tasa de interés
estimada al final del periodo sobre el que se informa. CENS considera que los flujos de
efectivo no pueden ocurrir mas temprano que lo anteriormente indicado.

Nota 33. Medicidn del valor razonable en una base recurrente y
norecurrente

La metodologia establecida en la NIIF 13 -Medicidon del valor razonable especifica
una jerarquia en lastécnicas de valoracion con base ensilas variables utilizadas en la
determinacién del valor razonable son observables o no observables. La empresa
determina el valor razonable con una base recurrente y no recurrente, asi como
para efectos de revelacion:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos
idénticos alos que laempresa puede acceder en la fecha de la medicidn (nivel 1).

- Con base en técnicas de valuacion cominmente usadas por los participantes del
mercado que utilizan variables distintas de los precios cotizados que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2).

— Con base en técnicas de valuacién internas de descuento de flujos de efectivo,
utilizando variables estimadas por la empresa no observables para el activo o
pasivo, en ausencia de variables observadas en el mercado; y en algunos casos se
toma el costo como una estimacion del valor razonable. Esto aplica cuando la
informacidn disponible reciente es insuficiente para medirlo, o si existe un rango
amplio de mediciones posibles del valor razonable y el costo representa la mejor
estimacion del valor razonable dentro de ese rango (nivel 3).

Técnicas de valoracion y variables utilizadas por la empresa en la medicion del
valorrazonable parareconocimiento y revelacion:

Para las acciones de Corficolombiana se tomé el nivel 1, tomando como precio de
referencia el valor cotizado en la bolsa de valores de Colombia.

Para las Inversiones Patrimoniales que no cotizan en bolsa se tomd el nivel 3,
tomando como precio de referencia el valor a costo histérico debido a la ausencia
devariables observables en el mercado.

La empresa utilizé las siguientes variables no observables significativas en la
determinacidén del valor razonable del nivel 3 de jerarquia del valor razonable:

Variable no
observable

Técnicas

Descripcion de valoracién

Activos

Ofras inversiones patrimoniales

Empresa distribuidora del pacifico Nivel 3 Costo Historico de la Accion
Emgesa s.a. e.s.p. Nivel 3 Costo Historico de la Accion
Electrificadora del caribe s.a Nivel 3 Costo Historico de la Accion
Hotel turismo juana naranjo de Nivel 3 Costo Historico de la Accion
Fosfonorte s.a. Nivel 3 Costo Historico de la Accion
Central de abastos de Cucuta Nivel 3 Costo Historico de la Accion

Otras inversiones patrimoniales

Corficolombiana Nivel 1 Cotizacion en Bolsa de Valores

Propiedades de inversion

Local Comercial Nivel 1 N/A
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La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia del valor
razonable, los activos y pasivos de la empresa, medidos a valor razonable en una
base recurrente alafecha de corte, asi como el valor total de las transferencias entre

elnivel 1y nivel 2 ocurridas durante el periodo:

Medicion del valor razonable en una base . Medicion del valor razonable en una base
Nivel 3 Total Nivel 3| Total
recurrente 2016 recurrente 2015
Nivel 1 Nivel 1
Activos Activos
Otras inversiones patrimoniales Otras inversiones patrimoniales
Electrificadora del caribe s.a 22 22 Electrificadora del caribe s.a 22 22
Hotel turismo juana naranjo de 21 21 Hotel turismo juana naranjo de 21 21
Fosfonorte s.a. 16 16 Fosfonorte s.a. 16 16
Central de abastos de Clcuta e i3 Central de abastos de Cucuta 18 18
— — L 77| otas inversiones patrimoniales | |
Otrajs mverspnes patrimoniales Corficolombiana 16 16
Corficolombiana 17 17
Propiedades de inversion Propiedades de inversion | oo
Local Comercial 120 120 Local Comercial 131 131
Total 147 77 224
Total 137 77 2 Cifras presentadas en Millones de Pesos Colombianos

Cifras presentadas en Millones de Pesos Colombianos

Elvalorenlibrosy el valor razonable estimado de los activos y pasivos de laempresa
gue no se reconocen a valor razonable en el estado de situacidn financiera, pero
requieren surevelaciénavalorrazonable, alafechade corte son:
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2016
Concepto
Valor en Nivel 2 Total Nivel 2 Total
libros

Pasivos
Bogotd (Desembalso1) 805 805 805 280 280
Bagotd (Desembalso 2) 152 152 152 81 81
Agrario 388 388 388 408 408
Bagota (Desembolsa 3) (94) (94) (94) 23 23
EMVARIAS 441 441 441
Davivienda (86) (86) (86)
BBVA 274 274 274
BBVA "9 "9 h9
Davivienda 282 282 282
BBVA 52 52 oY
Davivienda 245 245 245
BBVA 141 141 141
Davivienda 139 139 139
BBVA 122 122 122
Davivienda 110 110 110
BBVA 56 56 56
BBVA 130 130 130
Davivienda h6 56 hé
I - - N Nota 34. Hechos ocurridos después del periodo sobre el
Davivienda 119 119 119 que se informa
Davivienda 73 73 73
Total pasivos 2 504 2 504 2 504 799 799 Después de la fecha de presentacion de los estados financieros y antes de la
Total 3 506 2 596 2 596 799 799 fecha de autorizacion de publicacidn, no existen hechos significativos que

100% 299, puedan alterar los resultados o que tengan impactos futuros sobre los
Cifras presentadas en Millones de Pesos Colombianos resultados de lacompaiiia.
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COMPONENTE

ASPECTO

Contenido basico
generales

Estrategia y (G4-1)

analisis
(G4-2)
(G4-3)

(G4-4)

(G4-5)

(G4-6)

(G4-7)

(G4-8)
(G4-9)

(G4-10)

(G4-11)

Perfil de la teen

Organizacion

(G4-16)

CONTENIDOS A
REPORTAR

PAGINA(S)

B Tabla GRI

Declaracion del maximo
responsable

Informe del Gerente
general y Junta
Directiva a la Asamblea
de Accionistas.

3,36,44
52, 53, 54,
150

Identificacion de riesgos

Nombre de la
organizacion.

19

Productos y servicios
mas importantes de la
organizacion.

19, 21, 26

Lugar donde se
encuentra la sede de la
organizacion.

19

Paises donde opera la
organizacion.

20

Naturaleza del régimen
de propiedad y su forma
juridica.

20

Mercados servidos

23,24

Escala de la
organizacion

21, 25, 27,
28

Composicion de planta
de los trabajadores

28

Porcentaje de
empleados cubiertos
por convenios
colectivos.

Cadena de suministro
de la organizacion

29

Comunique todo cambio
significativo que haya
tenido lugar durante el
periodo objeto de
analisis en el tamario, la
estructura, la propiedad
accionarial o la cadena
de suministro de la
organizacion

117

Principio de precaucion.

55

Principios u otras
iniciativas externas que
la organizacion suscribe
o ha adoptado.

32

Lista de las
asociaciones y
organizaciones de
promocion nacional o
internacional a las que
la organizacion
pertenece y/o participa

33

Aspectos
materiales y
cobertura

Participacion de
los Grupos de
Interés

Perfil de la
memoria

(G4-18)

(G4-20)

(Ga-21)

(G4-23)

(Ga-24)

(G4-25)

(G4-26)

(G4-27)

(G4-28)
(G4-29)

(G4-30)

(G4-31)

(G4-32)

23

Entidades que figuran
en los estados
financieros
consolidados de la
organizacion y otros
documentos
equivalentes.

Estados
financieros

Proceso que se ha
seguido para determinar
el contenido de la
memoria y la cobertura
de cada Aspecto.

60

Lista de los Aspectos
materiales que se
identificaron durante el
proceso de definicion
del contenido de la
memoria.

60, 61

Cobertura dentro de la
organizacion de cada
Aspecto material

61

Cobertura fuera de la
organizacion de cada
Aspecto material

61

cambio significativo en
el Alcance y la
Cobertura de cada
Aspecto con respecto a
memorias

61

Lista de los grupos de
interés vinculados a la
organizacion.

56

Eleccion de los grupos
de interés con los que
se trabaja.

57

Enfoque de la
organizacion sobre la
participacion de los
grupos de interés.

58, 60

Principales
preocupaciones y
aspectos identificados
en los Grupos de
Interés.

61

Periodo objeto de la
memoria

16

Fecha de la dltima
memoria

16

Ciclo de presentacion
de memorias.

16

Punto de contacto para
solventar las dudas que
puedan surgir en
relacion con el
contenido de la
memoria.

Opcion «de
conformidad» con la
Guia ha elegido la
organizacion.

16




COMPONENTE ASPECTO
Gobierno
Etica e
integridad
Desempefio
econémico
Dimension
Econdémica

Consecuencias
econdmicas
indirectas

Practicas de
adquisicion

(G4-33)
(G4-34)

(G4-35)

(G4-36)

(G4-37)

(G4-38)

(G4-40)

CONTENIDOS A
REPORTAR

PAGINA(S)

Verificacion - Auditorias
internas y externas.

15

B Tabla GRI

Estructura de gobierno
de la organizacién

37

Proceso mediante el
cual el 6rgano superior
de gobierno delega su
autoridad a la alta
direccion

37

Cargos ejecutivos o con
responsabilidad en
cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales

37

Procesos de consulta
entre los grupos de
interés y el 6rgano
superior de gobierno

37,38

Composicion del 6rgano
superior de gobierno y
de sus comités

36

Procesos de
nombramiento y
seleccioén del 6rgano
superior de gobierno y
sus comités.

36

Valores, principios,
estandares y normas de
la organizacion, tales
como codigos de
conducta o cédigos
éticos.

40

Balance econémico

64

Valor econémico directo
generado y distribuido

64, 67,73

Consecuencias
economicas y otros
riesgos y oportunidades
para las actividades de
la organizacion que se
derivan del cambio
climatico

122

Cobertura de las
obligaciones de la
organizacion derivadas
de su plan de
prestaciones

72, 86

Ayudas econémicas
otorgadas por entes del
gobierno

73

Desarrollo e impacto de
la inversion en
infraestructuras y los
tipos de servicios

Dimension
Ambiental

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y
residuos

G4-EN13

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN19
G4-EN20

G4-EN23

G4-EN25

G4-EN28

Porcentaje del gasto en
los lugares con
operaciones
significativas que
corresponde a
proveedores locales

31, 88

Productos y
Servicios
General
Dimension Social
PRACTICAS Empleo
LABORALES Y

TRABAJO DIGNO

23

Consumo energético
interno

162

Intensidad energética

158, 162

Reduccién del consumo
energético

Captacion total de agua
segun la fuente

155

Porcentaje y volumen
total de agua reciclada y
reutilizada

155

Impactos mas
significativos en la
biodiversidad de areas
protegidas o areas de
alta biodiversidad no
protegidas, derivados
de las actividades, los
productos y los servicios

151

Habitats protegidos o
restaurados

156

Emisiones directas de
gases de efecto
invernadero (alcance 1)

158, 159

Emisiones indirectas de

gases de efecto
invernadero al generar

energia (alcance 2)

159

Reduccién de las
emisiones de gases de
efecto invernadero

Emisiones de
sustancias que agotan
el ozono

158

Peso total de los
residuos, segun tipo y
método de tratamiento

161

Peso de los residuos
transportados,
importados, exportados
o tratados que se
consideran peligrosos

161

Porcentaje de los
productos vendidos y
sus materiales de
embalaje que se
recuperan al final de su
vida util, por categorias
de productos

161

Desglose de los gastos
y las inversiones
ambientales

71

Numero y tasa de
contrataciones y
rotacion media de
empleados,
desglosados por grupo
etario, sexo y region.

89




COMPONENTE

ASPECTO

Salud y
seguridad en el
trabajo

G4-LA10
Capacitacion y
educacion
Diversidad e
igualdad de (LA

oportunidades

Dimension Social

DERECHOS
HUMANOS

Inversion

CONTENIDOS A
REPORTAR

PAGINA(S)

Prestaciones sociales
para los empleados a
jornada completa que
no se ofrecen a los
empleados temporales
0 a media jornada,
desglosadas por
ubicaciones
significativas de
actividad.

82

B Tabla GRI

Medidas de
seguridad

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo y
numero de victimas
mortales relacionadas
con el trabajo por regién
Y por sexo

84, 85

Promedio de horas de
capacitacion anuales
por empleado,
desglosado por sexo y
por categoria laboral

79, 80, 83,
85

Programas de gestién
de habilidades y de
formacion continua que
fomentan la
empleabilidad de los
trabajadores y les
ayudan a gestionar el
final de sus carreras
profesionales

79, 80, 83,
84

Dimension Social

SOCIEDAD

Lucha contra la
corrupcion

Practicas de
competencia
desleal

Cumplimiento
regulatorio

Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones regulares
del desempefio y de
desarrollo profesional,
desglosado por sexo y
por categoria
profesional

83

Composicién de los
érganos de gobierno y
desglose de la plantilla
por categoria
profesional y sexo,
edad, pertenencia a
minorias y otros
indicadores de

78

Horas de formacion de
los empleados sobre
politicas y
procedimientos
relacionados con
aquellos aspectos de
los derechos humanos
relevantes para sus
actividades, incluido el
porcentaje de
empleados capacitados

136

Dimension Social

RESPONSABILIDAD
SOBRE
PRODUCTOS

Salud y
seguridad de los
clientes

Etiquetado de
los productos y
servicios

Comunicaciones
de
mercadotecnia

Privacidad de
los clientes

G4-HR7

23

Porcentaje del personal
de seguridad que ha
recibido capacitacion
sobre las politicas o
procedimientos de la
organizaciéon en materia
de derechos humanos
relevantes para las
operaciones

136

Politicas y
procedimientos de
comunicacion y
capacitacion sobre la
lucha contra la
corrupcion

40, 131

Numero de demandas
por competencia
desleal, practicas
monopolisticas o contra
la libre competencia y
resultado de las mismas

115

Valor monetario de las
multas significativas y
ndmero de sanciones
no monetarias por
incumplimiento de la
legislacion y la
normativa

114

Numero de incidentes
derivados del
incumplimiento de la
normativa o de los
caédigos voluntarios
relativos a los impactos
de los productos y
servicios en la salud y la
seguridad durante su
ciclo de vida,
desglosados en funcién
del tipo de resultado de
dichos incidentes

114

Resultados de las
encuestas para medir la
satisfaccion de los
clientes

Numero de casos de
incumplimiento de la
normativa o los cédigos
voluntarios relativos a
las comunicaciones de
mercadotecnia, tales
como la publicidad, la
promocion y el
patrocinio, desglosados
en funcién del tipo de
resultado

115

Numero de
reclamaciones
fundamentadas sobre la
violacién de la
privacidad y la fuga de
datos de los clientes

115




£

COMPONENTE

ASPECTO

Tabla GRI (I®

Cumplimiento
regulatorio

CONTENIDOS A
REPORTAR

PAGINA(S)

Indicadores GRI G4
Sectoriales

Capacidad
instalada

Sectorial
Econémico

Acceso

Salud y
seguridad en los
clientes

Costo de las multas
significativas por
incumplir la normativa y
la legislacion relativas al
suministro y el uso de
productos y servicios

114

Capacidad instalada,
especificada por fuente
de energia primaria y
por régimen regulatorio

24, 26

Numero de clientes
residenciales,
comerciales,
industriales e
institucionales.

24,26, 11,

Longitud de lineas de
transmision y
distribucién sobre y bajo
tierra

24, 26,104

Capacidad de la
demanda de electricidad
planeada y proyectada
a largo plazo.

26,121

Porcentaje de pérdidas
de energia en
transmision y
distribucion

110

Descripcién de los
programas para mejorar
o mantener el acceso a
la electricidad y al
cliente

83, 102

Numero de heridos y
fatalidades del publico
en las que estén
involucradas los activos
de la compaiiia,
incluyendo juicios
legales, asentamientos
y casos legales
pendientes

115

Numero de
desconexiones
residenciales por falta
de pago.

112

Frecuencia de
interrupcion de la
potencia

109

Promedio de duracion
de cortes de energia

109
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LETRA

TERMINO

DEFINICIS6N

LETRA TERMINO DEFINICISN
Compuesto organico obtenido a partir de semillas u otras
Acei partes de las plantas en cuyos tejidos se acumula como fuente
ceite Vegetal d g - A . . .
e energia. No contiene petréleo, halégenos ni otro material
cuestionable y es biodegradable.
AHS- Lugares donde se establece una persona o
Asentamientos una comunidad que esta fuera del margen de
humanos los reglamentos o las normas establecidas por

subnormales

las autoridades encargadas del ordenamiento urbano.

Aislante

Un material que, debido a que los electrones de sus atomos
estan fuertemente unidos a sus nucleos, practicamente no
permite sus desplazamientos y, por ende, el paso de la
corriente eléctrica, cuando se aplica una diferencia de tensién
entre dos puntos del mismo.

Alumbrado publico

Servicio publico consistente en la iluminacion de las vias
publicas, parques publicos, y demas espacios de libre
circulaciéon que no se encuentren a cargo de ningun individuo,
con el objetivo de proporcionar la visibilidad adecuada para el
normal desarrollo de actividades.

Alta tension

Tension nominal superior a 1 kV (1000 Volts).

ANDESCO

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones, representa los intereses comunes de las
empresas afiliadas y promueve su actividad en el ambito
nacional e internacional, fomentando la creacion de valor
compartido para los grupos de interés en el marco de la
sostenibilidad, la responsabilidad social y ambiental, la equidad
y la competitividad.

AOM

Administracién, Operacion y Mantenimiento.

ASOCODIS

Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica,
entidad sin animo de lucro que congrega a las principales
empresas distribuidoras y comercializadoras de energia
eléctrica que atienden usuarios regulados y no regulados a lo
largo y ancho de Colombia.

Auditoria

Proceso sisteméatico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar el grado en que se cumplan los
criterios de auditoria

Autotransformador

Transformador con sus bobinados conectados en serie. Su
conexion tiene efecto en la reduccion de su tamafio.

BanCO:

Proyecto que permite compensar la huella de carbono
generada por las actividades operacionales, a través del pago
voluntario por servicios ambientales a familias guardabosques,
promoviendo la conservacion y restauracion de los
ecosistemas estratégicos de la regién y mejorando la calidad
de vida de quienes viven alli.

Cable Ecologico

Cable cubierto protegido cuyo dieléctrico no tiene resistencia
de aislamiento adecuada para la tensién del circuito.

Medida de la aptitud de un generador, linea de transmision,
banco de transformacioén, de baterias, o capacitores para
generar, transmitir o transformar la potencia eléctrica en un

Capaelelzs circuito; generalmente se expresa en MW o kW, y puede
referirse a un solo elemento, a una central, a un sistema local o
bien un sistema interconectado.

c : Potencia nominal o de placa de una unidad generadora o bien

apacidad

Instalada (MVA)

se puede referir a una central, un sistema local o un sistema
interconectado.

Carga

Cantidad de potencia que debe ser entregada en un punto
dado de un sistema eléctrico.

CENS

Centrales Eléctricas del Norte de Santander.

CIDET

Centro de investigacion y desarrollo tecnologico del sector
eléctrico, que promueve y desarrolla innovaciones para
fortalecer la competitividad en el sector eléctrico a nivel
internacional ademas del desarrollo econémico, el bienestar
social y la sostenibilidad ambiental del pais.

CIER

Circuito

Corporacion para la investigacion y el eco desarrollo regional.

Trayecto o ruta de una corriente eléctrica, formado por
conductores, que transporta energia eléctrica entre fuentes.

Coaching

Anglicismo que procede del verbo inglés to coach, «entrenar»
es un método que consiste en acompanfar, instruir y entrenar a
una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir
cumplir metas o desarrollar habilidades especificas.

Confiabilidad

Es a habilidad del Sistema Eléctrico para mantenerse integrado
y suministrar los requerimientos de energia eléctrica en
cantidad y estandares de calidad, tomando en cuenta la
probabilidad de ocurrencia de la contingencia sencilla mas
severa.

Consumo de
energia

Potencia eléctrica utilizada por toda o por una parte de una
instalacion de utilizaciéon durante un periodo determinado de
tiempo.

Contingencia

Anormalidad en el sistema de control de una central,
subestacion o punto de seccionamiento alternativo instalado en
el sistema de la distribucién de energia eléctrica.

Es el suministro ininterrumpido del servicio de energia a los

Continuidad : .
usuarios, de acuerdo a las normas y reglamentos aplicables.
Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, encargado

COPASST de la promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de

Salud Ocupacional dentro de la empresa.




LETRA TERMINO DEFINICION
mas del 50%, pertenecen a otra compaiiia y, por lo tanto, su
administracién depende de esta en forma mas o menos
directa.
FNCER Fuentes no convencionales de energia.
E . Numero de veces que la sefal alterna se repite en un segundo.
recuencia

Su unidad de medida es el hertz (Hz).

LETRA TERMINO DEFINICION
Cuadro de mando integral, permite monitorizar mediante
cMI indicadores, el cumplimiento de la estrategia desarrollada por
la direccion, a la vez que permite tomar decisiones rapidas y
acertadas para alcanzar los objetivos.
Transformador de corriente, dispositivo eléctrico que permite
CT- Current L o T o
aumentar o disminuir la tensién en un circuito eléctrico de
Transformer . - .
corriente alterna, manteniendo la potencia.
D . Se dice que una unidad esta degradada cuando por alguna
egradacion . ;
causa no puede generar la capacidad efectiva.
Cantidad de energia consumida por un agente comercializador
Demanda : ;
o generador, medida en sus fronteras comerciales.
Es la carga en GW (Gigavatios) por hora demandados a una
Demanda fuente de suministro en el punto de recepcion del Sistema
Energética Interconectado Nacional durante determinado periodo de

tiempo.

Desarrollo Humano
Sostenible

Proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser
humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del
desarrollo, por medio del crecimiento econémico con equidad
social y ambiental.

Desconexiéon

Interrupcion de la corriente eléctrica a través de un Activo de
Conexion o de Uso del sistema de potencia.

Disponibilidad

Caracteristica que tienen las unidades generadoras de energia
eléctrica, de producir potencia a su plena capacidad en
momento preciso en que el despacho de carga se lo demande.

Distribucién

Es la conduccién de energia eléctrica desde los puntos de
entrega de la transmision hasta los puntos de suministro a los
Usuarios.

EBITDA

Indicador financiero (beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones), es decir, el beneficio bruto
de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los
gastos financieros.

Energia

La energia es la capacidad de los cuerpos o conjunto de éstos
para efectuar un trabajo.

EPM

Empresas publicas de Medellin.

FAER

Fondo de Apoyo financiero para la energizacion de las zonas
rurales Interconectadas, permite que los Entes Territoriales con
el apoyo de las Empresas Prestadoras del Servicio de Energia
Eléctrica en la zona de influencia, sean los gestores de planes,
programas y proyectos de inversion priorizados para la
construccién e instalacion de la nueva infraestructura eléctrica.

Filial

Entidad controlada por otra entidad cuya mayoria de acciones,
méas del 50%, pertenecen a otra compaiiia y, por lo tanto, su
administracién depende de esta en forma mas o menos directa.

Gestion Ambiental
Integral

Conjunto de acciones para la prevencion, mitigacion,
correccion, y/o compensacion de los impactos negativos y la
potenciacién de los impactos positivos sobre los componentes
fisico, bi6tico y social, desde la planificaciéon de los proyectos,
obras o actividades, y de los impactos que estos puedan recibir
del medio.

Gestion Etica

Instrumento de gestién, que contribuye al compromiso de una
gestion apegada al marco de legalidad, en términos de
eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia el bien
comun y garantizar a la ciudadania una gestion transparente y
oportuna; que lleve a la adopcién de una cultura que impregna
todo el quehacer institucional y el de todas las personas que
participan en él hacia la excelencia y las mejores practicas
para cumplir los objetivos institucionales.

GIR-Gestion
Integral de Riesgos

Consiste en detectar oportunamente los riesgos que pueden
afectar a la empresa, para generar estrategias que se anticipen
a ellos y los conviertan en oportunidades de rentabilidad para
la empresa.

Se refiere al conjunto de principios y normas que regulan el

Gobierno disefio, integracion y funcionamiento de los 6rganos de

Corporativo gobierno de la empresa, como son los tres poderes dentro de
una sociedad: los Accionistas, Directorio y Alta Administracion
Iniciativa del Reporte Global, red mundial compuesta por miles
de expertos en docenas de paises, que busca mejorar la

GRI calidad, rigor y utilidad de los reportes de sustentabilidad. Se

basa fundamentalmente en la implementacion del triple
balance: econdmico, social y medioambiental.

Grupos de interés

Grupos o0 personas que representan intereses
medioambientales, sociales o econdmicos y que afectan o son
afectados, directa o indirectamente, por el desempefio de la
actividad de una organizacién.

Grupo empresarial

Conglomerado de empresas que dependen todas de una
misma empresa matriz, porque esta tiene una participaciéon
economica suficiente en su capital como para tomar las
decisiones.

Es una metodologia que se realiza mediante la ejecucion de
grupos focales, en los cuales los participantes elaboran una
lista de los hechos que explican los resultados de las variables
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Grupo nominal

para el mejoramiento de clima organizacional del equipo que
se esta interviniendo. Cada participante da una calificacion a
estos hechos, se realiza la priorizaciéon de los mismos, y se
proponen posibles soluciones.

Gigavatios hora, medida de energia eléctrica equivalente a la

GWh que desarrolla una potencia suministrada de un gigavatio

durante una hora
S Programa para instalaciones residenciales y no residenciales

Habilitaciéon 2 o

N clasificadas en los estratos 1, 2 y 3, con las condiciones de
financiacién prevista por la empresa.
Unidad de frecuencia del Sistema Internacional, de simbolo Hz,

Hz- Hertz que equivale a la frecuencia de un fenédmeno periédico cuyo

periodo es 1 segundo.

IDEAM Instituto de

Hidrologia, Entidad del gobierno encargada del manejo de la informacion
Meteorologia y cientifica, hidrologica, meteorolégica y todo lo relacionado con
Estudios del medio ambiente.
Ambientales

Sistema para medir la gestién ambiental de las empresas del
IGAE-indice de Grupo EPM, refleja las acciones organizativas que la direccion

Gestion Ambiental

de empresa emprende para minimizar el
impacto medioambiental de la empresa.

LETRA TERMINO DEFINICISN
Es la infraestructura creada por el Sector Eléctrico, para la
generacion, transmision y distribucién de la energia eléctrica,
Instalacion asi como la de los permisionarios que se interconectan con el

sistema.

Interconexion

Es la conexién eléctrica entre dos areas de control o entre
instalacion de un Permisionario y un Area de Control.

Interrupcion

Es la suspensioén del suministro de energia eléctrica debido a
causas de fuerza mayor, caso fortuito, a la realizacion de
trabajos de mantenimiento, ampliacién o modificacion de las
instalaciones, a defectos en las instalaciones del usuario,
negligencia o culpa del mismo, a la falta de pago oportuno, al
uso de energia eléctrica a través de instalaciones que impidan
el funcionamiento normal de los instrumentos de control o de
medida, a que las instalaciones del usuario no cumplan con las
normas técnicas reglamentarias, el uso de energia eléctrica en
condiciones que violen lo establecido en contrato respectivo,
cuando no se haya celebrado contrato respectivo; y cuando se
haya conectado un servicio sin la autorizacion de la Comision.

ITAD- indice
trimestral agrupado
de la discontinuidad

indice de discontinuidad que relaciona la cantidad de energia
no suministrada (ENS) por cada unidad de energia
suministrada (ES) por un operador de red durante el trimestre
de evaluacion.

Indicador

Elemento de control conformado por el conjunto de
mecanismos necesarios para la mediciéon de variables
cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacion y
las tendencias de cambio con respecto al logro de objetivos y
metas previstas.

Legislacion
ambiental

Conjunto de normas, leyes, decretos, resoluciones que expide
un pais, entidad o empresa con el propésito de dar
cumplimiento en el desarrollo de los proyectos, obras o
actividades que interfieran con el medio ambiente.

Indicador SAIDI

indice de Duracion Promedio de Interrupcién del Sistema, mide
el tiempo total de interrupcién que el cliente promedio del
sistema en analisis quedd privado del suministro de energia
eléctrica durante un periodo de tiempo analizado.

Indicador SAIFI

Frecuencia Media de Interrupcién del Sistema, indica el
numero de veces que el cliente promedio del sistema sufre una
interrupcion durante un periodo de tiempo analizado.

Informe de
Sostenibilidad

Documento a través del cual una empresa comunica y cuenta
a sus grupos de interés de manera clara y estratégica, los
resultados de su gestién en un periodo

de tiempo establecido.

Ingresos
Operacionales

Ingresos de que dispone regularmente la entidad gracias a sus
actividades cotidianas.

Macromedicién

Consiste en la instalacion de medidores de energia eléctrica
mediante transformadores de corriente en los barrajes de baja
tension de los transformadores de distribucién, con el propésito
de efectuar el balance energético en cada circuito.

Mantenimiento

Es el conjunto de actividades para conservar las obras e
instalaciones en adecuado estado de funcionamiento.

Materialidad

Aspectos que reflejan los efectos econdmicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacion, o bien aquellos que
tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés.

MECI

Modelo Estandar de Control Interno para el estado colombiano
que proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia,
la gestién y los propios mecanismos de evaluacion del proceso
administrativo y aunque promueve una estructura uniforme,
puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada
entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y
servicios que suministra.
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MEGA

Meta grande y ambiciosa.

LETRA

TERMINO

DEFINICIS6N

Mercado regulado

Mercado sometido a disposiciones legales, especialmente en
cuanto a las cantidades o precios de los bienes que alli se
intercambian, participan los usuarios regulados y quienes los
proveen de electricidad.

NIIF - Normas
Internacionales de
Informacién
Financiera

Constituyen los Estandares Internacionales en el desarrollo de
la actividad contable y suponen un manual contable de la
forma como es aceptable en el mundo.

Niveles de Tension

Los sistemas de Transmision Regional y/o Distribucion Local
se clasifican por niveles, en funcién de la tensién nominal de
operacion, segun la siguiente definicion: Nivel 4: Sistemas con
tension nominal mayor o igual a 57.5 kV y menor a 220 kV.
Nivel 3: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 30 kV y
menor de 57.5 kV. Nivel 2: Sistemas con tensién nominal
mayor o igual a 1 kV y menor de 30kV. Nivel1: Sistemas con
tension nominal menor a 1 kV.

Pérdida Real

La diferencia entre la sumatoria de las importaciones y
exportaciones de energia a nivel horario en los puntos de
frontera comercial del Sistema de Transmisién Nacional. Se
calcula con base en todos los contadores ubicados en
fronteras comerciales, en los cuales el Sistema de Transmision

Nacional esta involucrado como agente exportador o agente
importador

Peticion

Conjunto de transacciones asociadas a la prestacion del
servicio, tales como suspension del servidor, retiro de postes,
entre otras. Incluye ademas las consultas asociadas a
solicitudes de informacién sobre la facturacién, prestacion del
servicio o estado de transacciones.

PHVA

Planificar, hacer, verificar y actuar.

Potencia

Es el trabajo o transferencia de energia realizada en la unidad
de tiempo. Se mide en Watt (W).

PQR

Peticiones, quejas y reclamos.

NTC Norma Técnica Colombiana o Norma Técnica de Calidad
NTC ISO Norma internacional, promueve la adopcién de un enfoque
9001:2008 basado en procesos cuando se desarrolla,

implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Queja

Manifestacion de inconformidad, insatisfaccion, desagrado o
descontento, presentada por cualquier persona, con motivo de
una irregularidad, prestacién deficiente de un servicio o incumpli -
miento de una obligacion, asi como la inconformidad con la
actuacion de determinados servidores de la entidad o de las
empresas contratadas que prestan servicios para el Grupo EPM.

NTC GP 1000:2009

Norma técnica de calidad en la gestién publica, con el
proposito de mejorar el desempefio y capacidad de
proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de sus clientes.

Operacioén

Comprende las actividades necesarias para garantizar la
seguridad y continuidad, asi como la correcta coordinacién
entre el sistema de produccioén y la red de transporte,
asegurando que la energia producida por los generadores sea
transportada hasta las redes de distribucion con las
condiciones de calidad exigibles en aplicacién de la normativa
vigente.

Operador

Es el trabajador cuya funcién principal es la de operar el equipo
o sistema a su cargo y vigilar eficaz y constantemente su
funcionamiento.

Pacto Global

Instrumento de las Naciones Unidas (ONU) cuyo fin es
promover el didlogo social para la creacion de una ciudadania
corporativa global, sobre la base de 10 principios en areas
relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la corrupcion.

Reclamo

Solicitud del suscriptor o usuario con el objeto de que una
persona prestadora de servicios publicos revise, mediante una
actuacion preliminar, la facturacién de los servicios publicos, y
tome una decision final o definitiva del asunto, en un todo de
conformidad con los procedimientos previstos en el contrato de
condiciones uniformes, en la ley 142 de 1994 y en la 143 de 2011.

Red de
interconexion

Lineas, subestaciones y equipos asociados que
interconectan las regiones.

Red Nacional de
Interconexion

Conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos
asociados, incluyendo las interconexiones internacionales,
destinadas al servicio de todos los integrantes del Sistema
Interconectado Nacional.

Repotenciacion

Incremento de la capacidad efectiva de una unidad generadora
existente.

RETIE- Reglamento

Establece medidas que garanticen la seguridad de las

Técnico de personas, de la vida animal y vegetal y la preservacion del
Instalaciones medio ambiente, previniendo, minimizando o eliminado los
Eléctricas riesgos de origen eléctrico.

RSE- Compromisos de origen obligatorio o voluntario que, como

Responsabilidad
Social Empresarial

empresa, se asumen en la relacion con los grupos de interés,
conservando como objetivo central la sostenibilidad.
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Sector eléctrico
colombiano

Conjunto de participantes del Mercado de Energia Mayorista
colombiano que hacen parte de la cadena productiva, asi:
generadores, transmisores, distribuidores y comercializadores.

SDL- Sistema de
distribucion Local

Sistema de transmisién de energia eléctrica compuesto por
redes de distribucién municipales o distritales; conformado por
el conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos
asociados, que operan a tensiones menores de 220 kV que no
pertenecen a un Sistema de Transmision Regional por estar
dedicadas al servicio de un sistema de distribucion municipal,
distrital o local.

SEN- Sistema
Eléctrico Nacional

Es el conjunto de instalaciones destinadas a la

Generacion Transmision, Distribucion y venta de energia
eléctrica de servicio publico en toda la Republica, estén o no
interconectadas.

SIN- Sistema
Interconectado
Nacional

Es el sistema compuesto por los siguientes elementos
conectados entre si: las plantas y equipos de generacion, la
red de interconexion, las redes regionales e interregionales de
transmision, las redes de distribucién, y las cargas eléctricas
de los usuarios.

SINTRAELECOL

Sindicato de trabajadores de la energia eléctrica de
Colombia.

LETRA TERMINO DEFINICIS6N
Potencial eléctrico de un cuerpo. La diferencia de tension entre
dos puntos produce la circulacién de corriente eléctrica cuando
Tension existe un conductor que los vincula. Se mide en Volt (V) y

vulgarmente se la suele llama voltaje. La tension de suministro
en los hogares de México es de 110 V.

Trabajos de
expansion

Son aquellos proyectos contenidos en el Plan de Expansién
emitido por la UPME y/o los trabajos necesarios para la
entrada en operacién comercial de estos Activos de Conexién
al STN o de Uso del STN.

Transformacion

Es la modificacién de las caracteristicas de la tension y de la
corriente eléctrica para adecuarlas a las necesidades de
transmision y distribucién de la energia eléctrica.

Transformador

Dispositivo que sirve para convertir el valor de un flujo eléctrico
a un valor diferente. De acuerdo con su utilizacion se clasifica
de diferentes maneras.

Transmisiéon

Es la conduccion de energia eléctrica desde las plantas de
generacion o puntos interconexion hasta los puntos de entrega
para su distribucion.

Sistema de Gestion
de la Calidad

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 que interactlan para establecer y lograr politicas, objetivos y
procesos relacionados con la calidad.

Sostenibilidad

Conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales
que favorecen el desarrollo y la permanencia de una empresa
en un medio, en una

relacién de mutuo beneficio.

STN- Sistema de
Transmision
Nacional

Es el sistema interconectado de transmision de energia
eléctrica compuesto por el conjunto de lineas, con sus
correspondientes modulos de conexién, que operan a
tensiones iguales o superiores a 220 kV.

STR- Sistema de

Sistema interconectado de transmision de energia eléctrica
compuesto por redes regionales o interregionales de

UPME- Unidad de
Planeaciéon Minero
Energética

Planea de manera integral el desarrollo minero energético,
apoya la formulaciéon de politica publica y coordina la
informacién sectorial con los agentes y partes interesadas.

Usuario

Persona fisica o moral que hace uso de la energia eléctrica
proporcionada por el suministrador, previo contrato celebrado
por las partes.

Usuario No
Regulado

Es una persona natural o juridica con una demanda maxima
superior a un valor en MW o a un consumo mensual minimo de
energia en MWh, definidos por la CREG, por instalacién
legalizada, a partir de la cual no utiliza redes publicas de
transporte de energia eléctrica y la utiliza en un mismo predio o
en predios contiguos. Sus compras de electricidad se realizan
a precios acordados libremente entre el comprador y el
vendedor.

Transmision transmision; conformado por el conjunto de lineas y
Regional subestaciones con sus equipos asociados, que operan a
tensiones menores de 220 kV y que no pertenecen a un
Sistema de Distribucion Local.
Conjunto de aparatos eléctricos localizados en un mismo lugar,
Subestacion y edificaciones necesarias para la conversion o transformacion
de energia eléctrica o para el enlace entre dos 0 mas circuitos.
Suministro Es el conjunto de actos y trabajos para proporcionar energia

eléctrica a cada usuario.

Valor compartido

Politicas y practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa, a la vez que ayudan a mejorar
las condiciones econdmicas, sociales y ambientales en las
comunidades donde opera.

Volt

Se define como la diferencia de potencial a lo largo de un
conductor cuando una corriente de un amper utiliza un Watt de
potencia. Unidad del Sistema Internacional.
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WACC- Weighted
Average Cost of
Capital

Coste promedio ponderado del capital (CPPC), Tasa de
descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja
futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion.

Es la unidad que mide potencia. Se abrevia W y su nombre se

B debe al fisico inglés James Watt.
Compaiiia de Expertos en Mercados S.A ESP. Es una filial del
grupo empresarial ISA, encargada de prestar los servicios de
planeacién y coordinacion de la operacién de los recursos del
XM ) - S -
Sistema Interconectado Nacional y la administracién del
RIECLAIO sistema de intercambios comerciales de energia eléctrica en el
FACTURACION 9

Mercado Mayorista, asi como la liquidacion y administracion de
los cargos por uso de las redes del sistema interconectado
nacional.

Unidad minima del Sistema Eléctrico Nacional considerada
para fines de estudio del mercado eléctrico.
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