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SOIL

Informe de Progreso 2016 / Grupo SOIL
F ! GRUPO
e

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON
EL PACTO MUNDIAL

Grupo SOIL presenta su primer Informe de Progreso, en el cual se recogen las
acciones desempefiadas por la compafiia en relacién con los Diez Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas. Se ha hecho especial hincapié en fomentar dichos
principios en la cultura y la organizacién de la empresa y que sean aplicados en el
desarrollo de nuestros proyectos.

Por ello, SOIL promueve el compromiso con todos los clientes, los proveedores,
los empleados, con el medioambiente y con la sociedad en el ejercicio de sus
actividades. Con este informe se busca comunicar y valorar los proyectos e iniciativas
desarrolladas a favor de la sostenibilidad de la compafiia y defender los Diez Principios.
Unos principios que estan intimamente relacionados con el respeto y la promocion de
los Derechos Humanos, del medioambiente, de los derechos laborales y la lucha contra

la corrupcion, principalmente.

En el desempefio de dichas actividades es prioritario para el Grupo SOIL cumplir
con todos los requisitos legales establecidos y con los que la propia organizacion
implante, asegurando el respeto integral al Medioambiente. Por otro lado, también es
primordial velar por la seguridad y salud de todos los trabajadores, fomentando asi una
cultura preventiva de salud y seguridad en todas las areas de SOIL.

En nombre del Grupo SOIL, reafirmo el compromiso con el Pacto Mundial y con
los Diez Principios rectores que lo guian. Un compromiso que pone de manifiesto
nuestro apoyo al desarrollo de dichos principios y su integracién en nuestra cultura
corporativa.

Luis Mingo Reiz

Presidente
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Raz6n Social)

Soil Recovery, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Calle Marqués del Riscal, 1
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

www.gruposoil.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Luis Mingo Reiz

Persona de contacto

Manuel Menéndez Bernardo

NiUmero de empleados directos

79

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o
Servicios

CONSULTORIA E INGENIERIA
MEDIOAMBIENTAL, RECOGIDAY
TRATAMIENTO DE RESIDUOS, DISENO,
CONSTRUCCION Y OPERACION DE
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE PLANTAS
DE TRATAMIENTO DE AGUAS

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades
sujetas al tipo de cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Avyudas financieras significativas recibidas
del gobierno (miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés
configuran su Informe de Progreso)
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Clientes, Proveedores, Empleados,
Administracion

Indique qué criterios ha sequido para
seleccionar los Grupos de Interés

Influencia, dependencia, proximidad y
representacion

Paises en los que esté presente tu negocio o

tiene produccion

Espafa, Colombia, México

Alcance del Informe de Progreso (Paises
sobre los cuales la empresa reporta
informacion en el Informe de Progreso) y
sus posibles limitaciones, si existen

Espana

¢ COmo ha establecido la materialidad o
definidos los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

En colaboracion con otras areas de la
compania

Cbmo se estd difundiendo el Informe de
Progreso

Herramienta de Reporting del Pacto
Mundial Espana

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de
Progreso

anual

Notas

. Su entidad tiene actividades en paises en
vias de desarrollo?

Si

. Su entidad tiene proveedores en paises en
vias de desarrollo?

Si

. Su entidad tiene un alto impacto
medioambiental?

Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indigue como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrateqgia y en sus procesos de decision

Las sugerencias de trabajadores, clientes,
Administracion, proveedores se analizan,
evaluany aquellas que se consideran
adecuadasy que es factible su
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implantacién se acomete en el el menor
plazo posible.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

SOCIEDAD LIMITADA DE CAPITAL PRIVADO

Indigue si la junta directiva mide el progreso
en la implantacion de Los 10 Principios
mediante indicadores

En proceso

Indigue la estructura de gobierno y quién o
guiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

Existe un Consejo de Administraciony un
Comité de Direccion. Dentro del Comité de
Direccion se encuentra el Director de la
Secretaria Generaly Organizacion que es
el responsable de la implantacion de la

RSE. El presidente del Consejo de
Administracion es a su vez el maximo
cargo ejecutivo de la empresa.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES
UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
colaboracion y desarrolla acciones de apoyo
en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

NO

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.gruposoil.com
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El presente Informe de Progreso esta
basado en la metodologia de reporting por
grupos de interés. El concepto de grupo de
interés es clave a la hora de entender la
RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido
con los distintos grupos de interés,
afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales
son sus expectativas, son aspectos que
facilitan la implantacion integral de la RSE
en el seno de cualquier organizacién. Esto
permitira a las entidades anticipar posibles
riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e
indicadores de seguimiento como los que
se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas
significativos para los grupos de interés
seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar
las oportunidades con el
establecimiento de:

Politicas: documentos formales
plasmados por escrito que definen los

valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan
a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disenadas en
base al grupo de interés al que van
dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion
y control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para
Su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos
cualitativos para medir el grado de
implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de
seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en
términos de medicion del progreso: no se
trata de que se cumpla al 100% el primer
ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una
demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el
Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

O

6 2 1 1
Desafios u Desafios u Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politi licad CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
ol1ticas apiicadas Clientes: 2

por grupos de interés Empleados: 6
Proveedores: 2
Accionistas: 0
Administracion: 1
Comunidad: 0
Medio ambiente: 0

H Clientes
B Empleados
" Proveedores

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

274
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Satisfaccion del cliente

Grupo Soil reafirma su compromiso con la politica
y los objetivos que persiguen la protecciony
desarrollo de estos principios. A este respecto, en
julio de 2015 aprob6 un Cédigo de Conducta
aplicable a todos los ambitos de la compaiia.

Observaciones Genéricas

Grupo SOIL aplica y establece una sistematica politica
concreta para la medicion de la satisfaccion de sus
clientes, y asi clasificar la percepcion que tienen los
mismos sobre la prestacién de los servicios y el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Comentarios

Esta politica se inicia cuando se determina la
necesidad de obtener informaciones concretas sobre
la satisfaccion de los clientes de SOIL en cuanto a los
servicios que se les ofrecieron. Los clientes son la
razén de trabajo de SOIL, y por ello mediante el
trabajo bien hecho se cubriran las expectativas de los
clientes. Tras la recepcién de los cuestionarios de
satisfaccién, certificados de buena ejecucién o
cualquier medio de medicion de la satisfaccion del
cliente (incluso el output de reuniones mantenidas) se
cumplimentara el formato "Plan de Medicion de la
Satisfaccion del Cliente". Cuando el input de la
informacion sobre la satisfaccién del cliente sea
recibida directamente por el técnico encargado de la
gestion de un proyecto concreto, que suele ser el
interlocutor con el cliente, sera este el encargado de
cumplimentar el formato "Plan de Medicion de la
Satisfaccion del Cliente" La Direccidn de Area o
Responsables de Departamento, asi como el
Responsable de Calidad y Medio Ambiente, podran
indicar al Técnico encargado de Proyecto la necesidad
de actualizar la informacion contenida en el "Plan de
Medicion de la Satisfaccion del Cliente" si poseen
informacion nueva al respeto. En el caso de encontrar
un resultado negativo por parte del cliente, se
mantendra una reunion entre las partes afectadas
para decidir las acciones a tomar.

Objetivos
El esfuerzo de SOIL para conseguir la maxima
satisfaccion de cada cliente es palpable, y se considera

como un objetivo primordial. Mediante una
planificacion adecuada y conveniente de formacién,
se aumentara la capacidad y destreza de sus
empleados con el objeto de ofrecer la mejor atencién
posible, acompafiada de la opinién de cada cliente,
considerada de vital importancia para el mejor
desarrollo de la empresa, siendo otro objetivo
principal el de conseguir una gestion del conocimiento
optima de todas las tecnologias relacionadas con las
actividades de la compafia.

Valoracion negativa de los
clientes

Se trata de la desviacion respecto a un requisito
en las normas de referencia o en el Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y del Medio
Ambiente.

Observaciones Genéricas

Grupo SOIL asume el compromiso con la Calidad Total
facilitando los recursos necesarios para alcanzar la
Excelenciay estableciendo las medidas apropiadas
para asegurar que la politica de calidad sea practicada
por todos los empleados, quienes deberan actuar de
una forma interna con los clientes de la Compafiia,
teniendo como objetivos la consecucion de los mas
altos niveles de calidad, la excelencia en la prestacion
del servioy el desarrollo a lago plazo de unas
relaciones basadas en la confianza y respeto mutuo.

Comentarios

Todo el personal de SOIL puede identificar una
incidencia, sea cual sea su origen. Esta informacién se
comunicara al Responsable de Calidad y Medio
Ambiente, que debera valorar la incidencia junto con
el responsable del departamento afectado y dar una
solucion inmediata al caso concreto.

Objetivos

El Responsable de Calidad y Medio Ambiente junto con
el responsable del departamento afectado llevaran a
cabo un analisis de las causas originales de la
incidencia ocurrida, de tal forma que las acciones a
tomar se puedan enfocar a la eliminacion de las
causas
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Accidentes laborales

Grupo Soil busca el menor margen de
probabilidad y consecuencia en los trabajos
ejecutados para asi minimizar los incidentes y
accidentes laborales.

Observaciones Genéricas

El Sistema de Gestion desarrollado por Grupo SOIL
alcanza todas las actuaciones relativas a los procesos
y servicios de la empresa que afectan al cuidado de los
trabajadores, equipos y medio ambiente. El Sistema
de Gestidn es la herramienta eficaz ideada para ejercer
los principios basicos del sistema; la mejora continua,
el compromiso de toda la organizaciony el
cumplimiento de la normativa legal.

Comentarios

Nuestro Modelo de Sistema de Gestion Preventiva esta
basado en una simple Ecuacién Matematica donde
cualquier cambio de factor alteraria negativamente al
Producto de la misma; Produccién + Seguridad =
Calidad en el Trabajo. La actividad general de
identificacion, analisis, evaluacion y registro de los
riesgos laborales es el punto de partida del Sistema de
Gestion y sefiala uno de los polos donde deben
centrarse los esfuerzos de la empresa. La Prevencion
de Riesgos Laborales debe estar enfocada a una
mejora continua de las condiciones de trabajo, parala
cual se deben adoptar medidas y realizar actividades
en todas las fases de desarrollo de la empresa con el
fin de evitar y/o disminuir los riesgos derivados del
trabajo. Fomentara una cultura preventiva para evitar
posibles situaciones de riesgo. Es imprescindible la
identificacion de dichos riesgos, de manera que
teniéndose conocimiento de su existencia sean
evitados o, de no ser esto posible, sean analizados,
evaluados y registrados, como paso previo a su
eliminacién, reduccién, control y como actividad
necesaria para el control del propio sistema.

Objetivos

El objetivo de nuestro Sistema de Gestién de
Prevencién es alcanzar la "Excelencia Operacional" de
todo nuestro personal y por consiguiente el "Dafio 0".
Desarrollar e implantar un Sistema de Gestion
Preventiva basado en el cumplimiento de la LPRL que
se ajuste a las necesidades Preventivas de Grupo SOIL
con el objeto de alcanzar la Excelencia Operacional

tanto en su organizacion como en la de sus clientes y
proveedores. Ademas, reducir los incides de
siniestralidad del GRUPO en 2017 reduciendo el
numero de no conformidades abiertas e investigando
todos los Accidentes e Incidentes. Cumplira y hara
cumplir de forma estricta la Legislacién vigente y los
Requisitos Legales internos de la Empresa a todo el
personal de Grupo SOIL y partes interesadas y por
ultimo, fomentar una Cultura Preventiva y desarrollar
planes preventivos dirigidos a la mejora continua de la
seguridad y salud de los trabajadores.

Igualdad de género

SOIL se compromete a promover, fomentary
asegurar la igualdad de género en el empleo,
rechazando cualquier practica de discriminacion.

Observaciones Genéricas

Laigualdad de género es una de las prioridades de
SOIL, y se ve reflejada como una condicién
indispensable para garantizar la competitividad de la
compaiiia. Se considera un eje prioritario en la cultura
de la empresay clave para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Comentarios

Laigualdad de género estd instaurada en SOIL gracias
alimpulso de politicas concretas de seleccién de
personal y de promocion interna, de tal forma que
exista plena igualdad de oportunidades entre
trabajadores de ambos géneros. También se
desarrollan otras politicas que mejoren el equilibrio
entre los problemas de conciliacién laboral y familiary
la brecha salarial entre hombres y mujeres. Por otro
lado, dicha igualdad se define como una estrategia, ya
que se introducen formas innovadoras de gestion en
las organizaciones laborales y mejora la eficacia
organizativa, ademas de aportar una imagen positiva
de la empresa.

Objetivos

Los principales objetivos de este Plan de Igualdad no
son otros que los de alcanzar los ODS, principalmente
el Objetivo numero 5, asegurando un trato igualitario y
justo entre todos los trabajadores y empoderar a
todas las mujeres, y reducir de la forma mas adecuada
la brecha salarial. Ademas, es importante que la
imagen de trabajo e igualdad en nuestra empresa se
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vea reflejada de forma positiva, de tal forma que SOIL
esté valorado como una compania donde se
promueve la igualdad de género

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion
colectiva

SOIL promueve el derecho de sus trabajadores de
ejercer la negociacion colectiva, de tal forma que
funcione eficazmente y de buena fe por todas las
partes, cumpliendo y estableciendo el Principio
1.

Observaciones Genéricas

Es primordial que se establezca un diadlogo auténtico
con los representantes laborales, ya que permite tanto
a los trabajadores como a sus empleadores entender
mejor los problemas mutuos y resolverlos de la forma
mas acorde posible. La seguridad de estar
representado es una de las bases para implantar una
relacién de confianza bilateral entre las dos partes.

Comentarios

SOIL destaca el cumplimiento de la legalidad vigente
en materia laboral como uno de sus principales
objetivos, ademas de implantar y mantener una
constante relacion entre toda la Direccién de la
empresay los empleados, que garantice el
mantenimiento de la paz social y la ausencia de
conflictos laborales entre trabajadores y empleadores.
Por ello, SOIL apoya la libertad de filiacién de todos
sus miembros, si bien no se aplica ningun
impedimento a la creacién de una representacién de
todos los trabajadores.

Objetivos

La vinculacion de los intereses personales de cada
trabajador con las necesidades propias de la empresa
para mantener una plantilla cohesionada y motivada
es uno de los objetivos primordiales del Grupo SOIL,
ademas de ofrecer a estos mismos trabajadores unas
condiciones competitivas en las que puedan
desarrollar su carrera profesional. Asi, el propodsito
principal es crear un empleo estable y de calidad
individual para cada empleado de la compafiia, ya
que, junto con el ejercicio de la negociacién colectiva,
crean oportunidades para un didlogo marcado por el

progreso, cuyas soluciones resultaran beneficiosas
para la empresay, en consecuencia, para la sociedad.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

La proteccion del Medioambiente pasa por ser
uno de los objetivos mas importantes de la
actividad de SOIL. Asi, aplicara y desarrollara los
principios de su Politica ambiental.

Observaciones Genéricas

SOIL asegura el cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion ambiental aplicable a la actividad de
la empresa, y considera el respeto por el Ambiente
como un factor decisivo en la gestién diaria de la
compaiiia.

Comentarios

SOIL implanta estos elementos a través de medidas
como la recogida selectiva de residuos, la
potenciacion de medidas de ahorro en el consumo de
recursos entre otras, priorizando en la prevencion de
la contaminacién, ademas de formar y sensibilizar a
todos sus trabajadores sobre la importancia de su
participacion y responsabilidad en la conservacién del
ambiente en su ambito de actuacion.

Objetivos

Los principales objetivos de SOIL son los de promover
la mejora en el ambito ambiental y la prevencion de la
contaminacién, asi como alcanzar una optimizaciény
minimizacion de la gestién de los residuos en todas las
actividades desarrolladas por nuestra empresa,
oficina, laboratorio, obra y mantenimiento.

Buen ambiente laboral

Fomentara un ambiente de trabajo basado en el
respeto, la responsabilidad y el comportamiento
seguro en todo el Grupo Soil, subcontratistas y
partes interesadas.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56, G4-58
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Observaciones Genéricas

Los empleados deben dar prioridad a los intereses del
Grupo SOIL, en todas sus actuaciones profesionalesy
deberan actuar siempre en el cumplimiento de sus
responsabilidades, con lealtad y en defensa de los
mismos.

Comentarios

Los principios éticos generales y pautas de actuacién
recogidos en este Codigo son de obligado
cumplimiento para todos los empleados del Grupo. A
estos efectos, SOIL pondra a disposicién de todos sus
empleados el contenido de este documento a la
espera de que todos cumplan con un alto nivel de
compromiso este Cédigo de Conducta. Ningin
empleado debera atender a solicitudes, instrucciones
u 6rdenes contrarias al mismo, ni podra ampararse en
ellas como justificacion de cualquier incumplimiento.

Objetivos

Tiene por objeto establecer las pautas generales que
deben regir en la conducta de los empleados de las
empresas de Grupo SOIL, dando lugar a un ambiente
laboral adecuado para el cumplimiento de sus
funcionesy en sus relaciones comerciales y
profesionales. SOIL desarrolla una politica de no
discriminacion por razén de raza, origen, religion,
genero, ideas politicas o sindicales, sexo, estado civil,
edad o discapacidad, asi como la igualdad de
oportunidades entre los mismos. Promueve
activamente la prevencién de riesgos laborales en
todas las empresas del Grupo, de forma que la salud
laboral esté integrada en las actividades de la
empresa. Asimismo, impulsara la puesta en marcha de
politicas de conciliacién que faciliten el necesario
equilibrio entre la vida profesional y personal de sus
empleados. Ademas pone a disposicion de sus
profesionales los recursos y medios necesarios para el
desempenfio de sus actividad profesional. Laimageny
reputacion corporativa constituyen para el Grupo SOIL
un activo importante. En consecuencia, los empleados
estan obligados a poner el maximo cuidado en
preservar laimagen y reputacion de SOIL en todas sus
actividades profesionales.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Ademas de cumplir la legislacion vigente en
materia de seguridad y salud, Grupo SOIL
fomentara un Sistema de Gestion Preventiva
acorde a sus propios objetivos.

Observaciones Genéricas

La Direccién de Grupo SOIL, es consciente de la
importancia de la Prevencién de Riesgos Laborales.
Por ello, aportara los medios y recursos necesarios no
sélo para garantizar la seguridad de los trabajadores
mejorando de manera efectiva las condiciones en las
que se desarrolla la actividad de la empresa respecto a
la Prevencion de Riesgos Laborales, sino para
desarrollar un sistema de Gestion Preventiva que se
ajuste al desarrollo de la Actividad de la Empresa.

Comentarios

Para la organizacion, el hecho de garantizar la
Seguridad y Salud de los trabajadores supone un
objetivo permanente y fundamental por lo tanto se
establece una politica desarrollada y aprobada por la
Direccién de Grupo SOIL, la cual debe ser difundida a
todo el personal de la empresa para su conocimientoy
cumplimiento de la misma.

Objetivos

Los objetivos son la base para la mejora continua del
sistemay para la reduccién de los impactos asociados
a las actividades de Grupo SOIL sobre los propios
trabajadores. No se realizara ningln trabajo de forma
insegura que pueda producir dafios en la salud de los
trabajadores. Grupo SOIL tiene como objetivo
fomentar e integrar en todos los procesos operativos
de la empresa una Cultura Preventiva y desarrollar
planes preventivos dirigidos a la mejora continua de la
seguridad y salud de estos trabajadores
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Crear relaciones estables con los
proveedores

Grupo SOIL defiende la postura de no mantener
acuerdos de larga duracion con sus proveedores,
y la de mantener las relaciones especificamente
para los proyectos acordados. Por ello, Grupo
SOIL cuenta con una amplia plataforma de
proveedores.

Observaciones Genéricas

A dia de hoy, laempresa ha implantado un sistema de
calidad con respecto a sus proveedores. Uno de los
principales objetivos es la creacion de un sistema de
gestion de compra responsable. No se trata de crear
una relacion ni mas estable ni mas duradera, sino de
incrementar el proceso de control de los proveedores.
Dicho proceso cuenta con una documentacién de
gestion interna.

Comentarios

El sistema de calidad procede mediante la
homologacion de los proveedores, realizada a través
de un cuestionario y la especifica documentacién
fiscal para cada caso concreto. También mediante la
deshomologacién se busca controlar las incidencias
provocadas por los proveedores.

Objetivos

Los principales objetivos de la politica de compras son
los de realizar compras especificas para cada
proyecto, manteniendo esas relaciones durante el
proyecto, pero sin realizar acuerdos que se mantengan
en el tiempo. Esta pendiente de aprobarse un nuevo
Sistema de Compra Responsable para Grupo SOIL que
actualizara y beneficiara las relaciones entre el grupo y
sus proveedores.

Sistemas de Gestién de Calidad - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Grupo SOIL cuenta con un sistema de calidad para
controlary homologar los proveedores con los que
trabaja en los distintos proyectos de los que forman
parte. Se seguira un procedimiento de homologacion/
deshomologacién de dichos proveedores para la
clasificacién y evaluacion de los mismos.

Comentarios

El procedimiento de homologacién seguido por Grupo
SOIL consta de, en primer lugar, un cuestionario
dirigido a cada proveedory seguida de la aportacién
de su documentacion fiscal. Este cuestionario tiene
como objeto comprobar que nuestros proveedores
cumplen con los requisitos de calidad y compromisos
medioambientales definidos por la empresa. En caso
de incidencias por parte de los proveedores se
procedera a su deshomologacion. Dicha
deshomologacién dara lugar a la inactivacién del
proveedor dentro de la estructura de la empresa.

Objetivos

Nos esforzaremos en la planificacion de las acciones
para hacer frente a los riesgos y oportunidades que
puedan surgir en cualquier fase de la produccion a
prestacion del servicio. A través de una adecuada
planificacion y de la constante evaluacion del
desempefio, orientaremos nuestra organizacion en la
consecucion de la mejora continua de la calidad de
nuestros servicios. Esta planificacién y evaluacion de
la eficacia del Sistema, estaran basados en datos
objetivos y actualizados de forma continua. Mediante
dicha planificacion y evaluacién adecuaday
conveniente, se asegurara la competencia del
personal, aumentando su capacidad y destreza en el
desempefio de su actividad, con el objeto de
garantizar las expectativas predeterminadas de
nuestros proyectos.
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Contratos transparentes con la
administracion publica

Grupo SOIL manifiesta su neutralidad politicay se
compromete a cumplir fiel y respetuosamente
con todas las obligaciones legales a las que esté
sujeto en cualquier pais donde desarrolle su
actividad. Un firme compromiso de no realizar
practicas que puedan considerarse corruptas en
el desarrollo de sus relaciones con clientes,
proveedores, suministradores, competidores 'y
autoridades, incluyendo el blanqueo de capitales.

Observaciones Genéricas

El objeto del contrato parte de la premisa de
configurar tanto el debido control, como las medidas
eficaces para preveniry descubrir delitos. Son
conceptos indeterminados y no definidos legalmente,
sin que tampoco exista hasta la fecha una doctrina
jurisprudencial que nos ayude a integrar ambos
conceptos, si bien existen ya varios pronunciamientos
del Tribunal Supremoy Fiscalia General del Estado,
que vienen a poner de manifiesto la necesidad de
contar con un programa de modelos de compliance. A
efectos sistematicos se considera adecuado establecer
una metodologia de la realizacion de los trabajos que
atienda las diferentes fases que permiten un
desarrollo secuencial y ordenado en la ejecucién del
Programa de Prevenciény Control.

Comentarios

Tras las sucesivas reformas del Cédigo Penal desde
2010, y muy especialmente desde la reforma llevada a
cabo en 2015, es necesario que las empresas
organicen un sistema de control interno sobre la

actuacion de los érganos de direccion y de las
personas a ellos subordinados, con la doble finalidad
de acreditar que se ejerce sobre ellos el debido control
y de disponer de medidas eficaces para preveniry
descubrir los delitos que en el futuro pudieran
cometerse con los medios o bajo la cobertura de la
persona juridica.

Objetivos

Desde el punto de vista preventivo, el programa puede
resultar un instrumento extremadamente eficaz para
lograr que los delitos no se lleguen a cometer. Por ello
consideramos oportuno que el Programa de
Prevencion y Control tenga una delimitacién de los
riesgos penales dentro de la actividad de la empresa,
establecimiento de un catalogo de conductas
obligatorias y prohibidas, definicién de sistemas de
control interno, creacion de un organismo de
supervision, establecimiento de un régimen
disciplinario y la existencia de un canal ético.
Asimismo, queremos poner de manifiesto que para la
adecuada ejecucién del proyecto bajo los adecuados
parametros de calidad y respecto a la metodologia
que se expone en el apartado siguiente, se actuara en
base a un esquema de trabajo que se estructurara a
base de reuniones de seguimiento con el objetivo de
controlar la ejecucién del trabajo realizado con las
expectativas de la empresa. Para el buen fin del
proyecto es fundamental un adecuado y exhaustivo
analisis de los riesgos de la empresa, siendo necesaria
la colaboracion plena de la empresa, puesto que sera
necesario no sélo reunirse con la Direccién sino
también con trabajadores de otros niveles. La
convocatoria de estas reuniones se hara de comdn
acuerdo entre los representantes de Grupo SOIL y los
miembros del equipo de trabajo.
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