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Informacion de la empresa

Perfil de la entidad: Space Cargo Alicante, S.L.

Persona de Contacto:

Tipo de Entidad:

Direccion:

Localidad:

Comunidad Autbnoma:

Sector:

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:

Ventas/Ingresos (miles de euros):

Ayudas financieras significativas recibidas de Gobierno:

Grupos de Interés:

Desglose de otros Grupos de Interés:

Socioffirmante:

Fecha de adhesion:

Numero de empleados:

Web:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:
Paises en los que esta presente (donde la Entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercados servidos:

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen:
¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?:

¢,Como se esta difundiendo el IdP con el resto de Grupos de Interés?:
Tipo de Informe :

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria:

Fecha de la memoria anterior mas reciente:

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso:

Santiago Poveda
Pyme
C/Hernan Cortés, 4
Elda
Comunidad Valenciana
Transportes y almacenamiento
TRANSITARIO
4.949
No
Clientes, Empleados, Proveedores, Otros
Accionistas
Firmantes no asociados
27/06/2014
1
WWWw.Space-cargo.com
Se haincluido a todos aquellos que forman parte de la cadena de valor
Cobertura mundial
Espafa y México con mayor presencia
Las cobertura de las necesidades basicas de las sociedades modernas

En base a un modelo de negocio de desarrollo sostenible a largo plazo

Intranet / Newsletter semanal + Tablén de Anuncios
AB
Mantenimiento ISO 9001:2015 por Lloyd’s Register Quality
2016-2017
06/07/2016
Anual
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Otros datos de interés

Estrategia y Gobierno

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su

) s A través de su Plan de Gestion (Objetivos y Estrategia) y su Plan de Calidad
estrategia y en sus procesos de decision:

Presidente (Representacion)
Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de

supervisar la toma de decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios Director General (Direccion Ejecutiva)
en la empresa. Indique también si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo: Consejo de Administracion (Supervisa y toma las decisiones de la gestién de los

10 principios)

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 Principios  Si, a través del Acta de Revision del Sistema (mide los objetivos planteados en el
mediante indicadores: Plan de Gestion)

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo
en relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Obijetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.):

Se han desarrollado varios de los 10 principios al margen de los proyectos de
Naciones Unidas, con organizaciones mas locales.

Mas Informacion

Notas:

Implantacion de los 10 Principios para "otros" Grupos de Interés: Protocolo de Calidad de proveedores.
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Carta de Renovacion del Compromiso

DECLARACION DEL DIRECTOR GERENTE

Me complace comunicarle que Space Alicante, S.L. apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos
Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencién de seguir apoyando y
desarrollando esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compafia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los
objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Space Cargo Alicante, S.L.
comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una Comunicacion sobre el Progreso (COP) que describa
los esfuerzos de nuestra compania por implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos
comprometemos un afno mas a reportar el progreso de aqui a un ano de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha, tal como lo
indica la politica de COP del Pacto Mundial.

Esto incluye:

* Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global y la renovacién de nuestro compromiso continuo
con la iniciativa y sus principios. Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

* Una descripcién de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacién de las politicas, procedimientos, actividades) que la empresa haya
tomado (o planee llevar a cabo) para implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas tematicas (derechos
humanos, estandares, medio ambiente, lucha contra la corrupcion).

* Una medicién de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o
cuantitativas de los resultados).

Atentamente,

Santiago Poveda Sepulveda]
Director Gerente Oficina
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Principio 1

“Las empresas deben fomentar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
internacionalmente reconocidos dentro del ambito de su area de influencia”

En especial, mediante el cumplimiento estricto de la legislacién, Space Cargo Alicante, S.L. garantiza el respeto de este Principio en relaciéon a sus
Grupos de Interés. La politica de Responsabilidad Social Corporativa de nuestra compafia, expresada dentro de nuestra Politica de Calidad, recoge los
compromisos adquiridos con ellos, en especial respecto al desarrollo profesional, la ética, la igualdad y un entorno saludable y seguro en el trabajo.

La entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos:

« Encuesta anual de Satisfaccion de personal (ANALISIS, tratamiento y respuesta)
« Encuesta anual de Satisfaccién de clientes (ANALISIS, tratamiento y respuesta)
» Plan Anual de Formacién

* Formacion especifica de Riesgos Laborales

* Newsletter semanal

+ Comunicaciones verticales internas por mail

* Intranet
GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO
Clientes Politica de Calidad Cubrir sus necesidades en tiempo / precio Satisfaccion de Clientes
Empleados Cdédigo de Conducta / RRHH Fidelidad y buen ambiente laboral Satisfaccion de Persona

Proveedores Politica de Calidad Colaboracion y fidelidad Colaboracién Total -Encuentros
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Principio 1. POLITICA DE CALIDAD

El Grupo Space Cargo opera como transitario, agencia de aduanas y operador logistico integral.

Nuestro objetivo principal es ofrecer la mejor calidad en el transporte internacional de mercancias basado en un servicio que satisfaga a nuestros clientes con soluciones
personalizadas, seguras y eficientes.

La implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, siguiendo la norma ISO 9001 y la Guia de las Buenas Practicas de Distribucion, nos permite gestionar de
forma eficiente y segura los cambios vy, por tanto, los riesgos que puedan afectar a nuestra actividad y a las personas, asi como a nuestro entorno, derivados del
desarrollo de nuestra Organizacion.

Para crear valor de forma sostenible, la Politica de Calidad del Grupo Space Cargo focaliza sus acciones en cuatro pilares fundamentales:
+ Actuar de manera responsable desde el punto de vista legal, laboral y ético (Corporate Compliance) con todas las partes interesadas (sociedad, clientes,
proveedores, trabajadores).
+ Garantizar la mejora de la calidad de nuestros servicios y procesos mediante una gestion del cambio responsable y sostenible (fomentar la innovacién y la
imagen de marca).
+ Desarrollar una metodologia de gestién eficaz de los riesgos optimizando la seguridad y calidad de todo aquello que pueda afectar a las personas y al entorno.
+ Establecer las bases para que nuestros empleados y proveedores den lo mejor de si mismos en un entorno seguro.

Clientes:
Satisfacer sus necesidades, cumplir sus requerimientos y superar sus expectativas asegurando su mercancia dentro de una cadena logistica basada en las Buenas
Practicas de Distribucion.

Proveedores:
Ofrecer lealtad y cooperacién para desarrollar conjuntamente procedimientos que mejoren nuestros costes de compra, confirmando que cumplen siempre la legalidad y
nuestros requisitos de calidad y seguridad (O.E.A.) como parte fundamental de nuestros procesos de gestion.

Empleados:

Crear un buen ambiente de trabajo que atraiga y mantenga a los empleados comprometidos con la empresa, fomentando su formacion y desarrollando su potencial
hasta alcanzar sus propias metas profesionales. Desarrollar, aplicar y velar por el cumplimiento de un Plan que fomente la igualdad de trato y de oportunidades en el
ambito laboral.

Accionistas:
Mantener a largo plazo la confianza de nuestros accionistas sobre la base de un crecimiento razonable de nuestros resultados y fomentando el crecimiento y desarrollo
de nuestra imagen de marca.

Barcelona, 01 de febrero de 2016
Jordi Pellicé Rubio / Director General Revision 10 — 01/02/2016
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“Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”

Actualmente y, en cumplimiento de nuestro Protocolo de Calidad, Space Cargo Alicante, S.L. garantiza estar trabajando en unos criterios de seleccion

de proveedores y servicios basados en aspectos socialmente responsables. Se deben respetar siempre los principios de concurrencia, transparencia y
no discriminacion.

La entidad ha realizado un diagndstico, basado en su Evaluacion Anual de Proveedores, en el cual se evaluan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de este Grupo de Interés:

+ Encuesta anual de Satisfaccion de clientes (ANALISIS y tratamiento)
» Evaluacion de proveedores

* Procedimiento de compras

* Manual de Calidad

GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO
* Sistema de Gestion de Proveedores
* Sistema de Evaluacién de Proveedores
Proveedores * Procedimiento de Compras Accion social
* Manual de Calidad
* Convenios con Proveedores

Plan de Gestion / Objetivos
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Principio 3

“Las empresas deben fomentar y respetar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva”

Durante 2.016, Space Cargo Alicante, a seguido haciendo seguimiento del cambio de convenio acometido en 2014 y de la satisfaccion de todos los
integrantes de la plantilla con el nuevo convenio, acometiendo las mejoras sugeridas y solicitadas de forma rapida y satisfactoria.

Se presentan los cambios conseguidos por los sindicatos de nuestro Convenio Colectivo de Transitarios publicado en el B.O.E. el 27/06/2017, de los
cuales se ira haciendo seguimiento de la satisfaccion de todo el personal.

El Departamento de RRHH, junto a la Direccién, trata las cuestiones que se derivan de la interpretacién, desarrollo, control y aplicacién del cumplimiento
del mismo en nuestro ambito laboral. EI comité de Seguridad y Salud, encargado de la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos laborales, esta formado por los Delegados de Prevencion.

GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO
* Politica de comunicacién con el empleado
* Convenio Colectivo ., . . L, . . I
Empleados L Accion social: Libertad de asociacion Medicién de impactos / Objetivos
* Codigo de Conducta

* Politica de RRHH
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Principio 4

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de cualquier forma de trabajo forzoso o realizado con coaccion”

Space Cargo Alicante, S.L. presta sus servicios, de manera directa, exclusivamente en territorio espanol, por lo que la normativa laboral interna, el
estricto cumplimiento de la legislacion vigente y los mecanismos de supervisién del Departamento de RRHH garantizan un entorno laboral seguro y
saludable. De esta manera, se elimina cualquier riesgo de trabajo forzoso.

De manera complementaria y, para asegurar la extensién de este Principio n°® 4, los Agentes y Corresponsales que actuan en colaboracion y en nuestro
nombre en otras regiones del mundo, han sido cuidadosamente seleccionados y son visitados e inspeccionados con la regularidad necesaria para evitar
cualquier forma de trabajo realizado con coaccién, en especial en paises mas sensibles a este problema.

GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO
* Contrato Laboral
* Convenio Colectivo . _
Empleados * Cédigo de Conducta RSE Flexibilidad / Objetivos

* Politica de RRHH

10
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Principlo 5
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Space Cargo Alicante, S.L. mediante el Convenio Colectivo garantiza el respeto absoluto de las condiciones legales de incorporacion, cumpliendo con la
edad minima establecida. Space Cargo Alicante, S.L. cumple con la normativa laboral vigente.

Nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa, lleva implicito el respeto a los Derechos Humanos y, por tanto, la prohibicién del trabajo infantil.

La legislacién actual obliga a solicitar a los candidatos a incorporarse a la empresa, la documentacion que asegure su correcta edad laboral. Por tanto,
el trabajo infantil no supone un factor de riesgo directo para nuestra empresa.

De manera complementaria y, para asegurar la extensién de este Principio n°5, los Agentes y Corresponsales que actuan en colaboracién y en nuestro
nombre en otras regiones del mundo, han sido cuidadosamente seleccionados y son visitados e inspeccionados con la regularidad necesaria para evitar
cualquier forma de trabajo infantil, en especial en paises mas sensibles a este problema

GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO
Empleados Convenio Colectivo X X

11
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Principio 6

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en la contratacion y el empleo”

Space Cargo Alicante, S.L. muestra su solido compromiso por fomentar la igualdad de oportunidades y de trato en la Organizacion. Prueba de ello es el
“Plan de Igualdad” que recoge todos los aspectos y puntos necesarios para llevar a cabo dicha politica de igualdad (no discriminacion, flexibilidad

horaria-conciliacion, cédigo de conducta, etc.)

Para la sensibilizacion de la plantilla, ademas de la comunicacion interna del citado “Plan de Igualdad” que se hizo expresamente tras su aprobacion, se
ha incluido informacién detallada en el “Documento de Bienvenida”’ que se entrega a cada nueva incorporacion para que sea conocido por la totalidad

de la plantilla.

En cuanto a representacion de la mujer en nuestra empresa, se ha situado en un 36,37% sin existir, por supuesto, discriminacion salarial por diferencia
de género para la misma categoria profesional.

GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO
* Politica y Plan de Igualdad.
* Codigo Etica / Conducta.
Empleados * Politica de RSE. Plan de Igualdad Obijetivos
* Politica de RRHH.
* Contratacion y seleccion.

12
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Principio 6. Breve detalle del “PLAN DE IGUALDAD”

Con fecha 24/03/2007 entrd en vigor la primera Ley Organica (LO 3/2007) para la igualdad efectiva de mujeres y hombres que dispone que todas las empresas estan
obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral. Pese a que actualmente el Grupo Space Cargo no esta obligado por dicha Ley a la
redaccion ni adopcion de ninguna medida en este sentido (pues ninguna de sus delegaciones supera los 250 trabajadores) nuestra compafia redacta este documento
para la aplicacion y desarrollo de un Plan que permita velar por el cumplimiento de la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral mejora de nuestros
colaboradores en el ambito de los Recursos Humanos, y para favorecer un mejor clima interno y laboral.

Objetivos:
a) Favorecer la conciliacion laboral, personal y familiar en el ambito profesional.
b) Conseguir la igualdad de trato y oportunidad entre mujeres y hombres de la empresa.
c) Evitar el uso de lenguaje sexista o discriminatorio en todas las comunicaciones, procedimientos o documentos.
d) Preveniry evitar el acoso sexual o por razén de sexo o condicion, en la empresa.
e) Lograr la efectiva igualdad entre hombres y mujeres de nuestra organizacion.

SELECCION DE PERSONAL

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal de Space Cargo se engloba en uno de los procesos estratégicos de nuestra organizacion a través del Sistema de
Gestion de Calidad, la certificacion como Operador Econémico Autorizado, el Plan Nacional de Seguridad y la propia gestion de nuestra empresa, pues las personas se
consideran el principal recurso de nuestra organizacion.

El proceso de reclutamiento externo de candidatos se realiza de forma estandar mediante anuncios en prensa o webs, especialistas o Head Hunters, ETT’s, Escuelas
de Comercio Exterior o la recepcién de demandas de empleo de manera espontanea. Una vez finalizadas las distintas entrevistas y/o pruebas se realiza una valoracién
global de cada candidato/a que da lugar a la adopcién de la decision final por parte de la empresa dando por finalizado el proceso de seleccién en curso.

CLASIFICACION PROFESIONAL y RETRIBUCION.

En los distintos convenios que afectan a las delegaciones del Grupo Space Cargo, se han pactado ya los sistemas de clasificacion profesional que establecen las
distintas categorias profesionales relativas a nuestro sector. En dichos convenios no se establece ninguna diferencia de funciones o retribucién por razén de sexo.

Por todo ello, no se considera necesario adoptar ningun tipo de medida extraordinaria en este aspecto para evitar o corregir cualquier tipo de discriminacién por razén de
sexo. No obstante, y por medio de este documento, la empresa se compromete a velar y reforzar el cumplimiento igualitario respecto a categorias y salarios mediante
las acciones oportunas en cada caso.

FORMACION y PROMOCION.

Del analisis de los ultimos afios se desprende que las delegaciones de Space Cargo tienen una distribucion equilibrada en cuanto a la Formacion realizada por su
trabajadores/as y en cuanto a la Promocién Interna.

Asimismo, con la finalidad de conciliar el trabajo con la vida personal y familiar, cuando personal de la plantilla se inscriba en un curso propuesto por la empresa, ésta
facilitara en todo lo posible su asistencia en los horarios y lugares previstos facilitando asi su horario laboral, desplazamientos, etc. mientras dure el citado curso.

13



& Space Cazgo
Principio 6. Breve detalle del “PLAN DE IGUALDAD”

CONCILIACION DEL TRABAJO CON LA VIDA FAMILIAR y PERSONAL

Con objeto de hacer efectivo el derecho a la conciliacién del trabajo y la vida personal y familiar de las mujeres y los hombres, asi como el fomento de la
corresponsabilidad de las labores domésticas y de atencion a la familia, el Grupo Space Cargo velara y asesorara a sus trabajadores/as en todos sus derechos relativos
a estos aspectos, en particular en cuanto a:

+ Permiso por nacimiento de hijo/a.

» Permiso de maternidad y/o paternidad.
+ Lactancia.

* Vacaciones.

+ Asignacion y distribucién de jornada.

* Reduccién de jornada.

+ Excedencias.

PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL
Con objeto de poder prevenir y evitar cualquier atisbo de acoso sexual o discriminacién por razones de sexo o condicidon sexual, el Grupo Space Cargo detalla el
siguiente cédigo de conducta para fomentar un entorno laboral libre y seguro para su personal.

COMUNICACION y DIFUSION DEL PLAN DE IGUALDAD

El Grupo Space Cargo, aprovechara todos los instrumentos que le ofrecen su plan de comunicacién interna y su Sistema de Gestion de la Calidad (en el area de
Recursos Humanos y la Politica de Calidad)

Una vez aprobado el presente Plan de Igualdad, quedara integrado en el Sistema de Gestion de la Calidad y sometido a su reglamentacion documentaria en cuanto a
versiones, difusién publica, vigencia y aprobacion. Ademas, se hara referencia expresa a él en el “Documento de Bienvenida” entregado a las nuevas incorporaciones y
en la Politica de Calidad del Grupo Space Cargo.

La Direccion General, a través de las distintas Direcciones Locales, velara por su conocimiento y cumplimiento del citado Plan de Igualdad sensibilizando al conjunto de

la organizacion en la eliminacion de toda discriminacion por razén de sexo, condiciéon u opcion.

Barcelona, 01 de marzo de 2016
Jordi Pellicé Rubio / Director General Revision 02 — 01/03/2016
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Principio 7
“Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”

Space Cargo Alicante, S.L. pese a no tener un Sistema de Gestion Ambiental certificado externamente bajo los estandares de una norma internacional
como UNE-EN-ISO 14001, garantiza por el presente que cumple con todas las exigencias legales de caracter ambiental y que sus actividades estan
sujetas a la Ley de Responsabilidad Medioambiental (Ley 26/2007) que establece esta obligacion para determinadas actividades empresariales.

En la estrategia de nuestra organizacion se detallan, mediante nuestra “Politica Ambiental”’, objetivos relacionados con la prevencion, el cuidado y la
minimizacion del impacto en el entorno.

GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO

* Formacion en el respeto del medio ambiente

El conjunto de la sociedad Evaluacion Objetivos

* Sensibilizacion en materia medio ambiental

15
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Principio 7. Breve detalle de la “POLITICA AMBIENTAL”

El Grupo Space Cargo opera como transitario, agencia de aduanas y operador logistico integral.

Nuestra visién del medio ambiente no sélo corresponde a los aspectos generados directamente por nuestro servicio, sino también a todos aquellos detectados en otras
empresas que operan en nuestras en nuestro nombre (proveedores y socios comerciales), ya sea en nuestras instalaciones o dentro de la cadena de suministro que
lideramos.

La satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes no exime a Space Cargo de su responsabilidad con el medio ambiente, que queda descrita expresamente en
todos sus procesos y que han sido documentados en su Sistema de Calidad inspirados en la propia ISO14001 y en la reduccién de la huella de carbono.

La Direccidon del Grupo Space Cargo establece asi, la siguiente declaracion de principios que constituyen su Politica Medioambiental para todas sus actividades
relacionadas con el transporte, la manipulacién y el almacenaje de mercancia:

Minimizar el impacto ambiental como parte integral de los objetivos y las estrategias de la Organizacion.

Realizar un estricto control de los proveedores directos de transporte.

Mantener una politica de respeto y compromiso permanente con la legislacién, la normativa vigente y otros requisitos medioambientales.

Identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales y, en especial, aguellos que resultan significativos y con impacto.

Desarrollar un Sistema de Gestién para la mejora ambiental y prevencién de la contaminacion como norma de conducta, inspirado en los principios de 1ISO14001
y la reduccion de la huella de carbono.

Analizar los criterios ambientales en la evaluacion y decision de inversiones.

Implantar buenas practicas, minimizando la produccion de residuos y maximizando su reciclado, recuperacion y reutilizacion.

Contratacion de proveedores debidamente acreditados para la destruccion y el tratamiento de residuos.

Adaptacion a los requisitos, en materia ambiental, que clientes o proveedores establezcan en la cadena de suministro que les afecte.

El Grupo Space Cargo se compromete a poner esta politica a disposicién de cualquier parte interesada externa que desee consultarla (clientes, proveedores,
colaboradores, entorno, Administracion...)

Barcelona, 01 de febrero de 2016
Jordi Pellicé Rubio / Director General Revision 02 — 01/02/2016
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Principio 8

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

Como se ha descrito en el principio anterior, Space Cargo Alicante, S.L. cuenta para toda su actividad con una “Politica Medioambiental” adecuada a su
actividad. Dentro de este marco, el Departamento de Calidad colabora muy activamente en la consecucion de los objetivos que se plantean en esta
area. El Departamento de Calidad se reune para ello, periédicamente, para tratar este tema con la Alta Direccién.

Se controla directamente, con caracter anual:

+ Consumo energeético.
* Consumo de papel.
* Generacion residuos.

ARo tras afo, se realizan importantes esfuerzos para minimizar la cantidad de residuos generados y, sobre todo, para trabajar con lo proveedores mas
adecuados en materia de reciclaje y destruccién de residuos.

GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO
* Colaboracién con proveedores de reciclaje.

El conjunto de la sociedad Medicién Objetivos
* Indicadores de consumo agua / electricidad.
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Principio 9

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y lIa difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.”

Space Cargo Alicante, S.L. durante todo el proceso de su actividad tiene una tasa de emisiones de CO2 muy reducida, debido a que no produce ningun

tipo de mercancia ni embalaje, y posee so6lo una pequena flota de vehiculos propios. El resto de sus procesos son finalizados por proveedores que
cumplen con los estandares de calidad medioambiental exigidos.

Dentro de su “Politica Medioambiental”, Space Cargo Alicante, S.L. participa en proyectos para que sus clientes y proveedores puedan conseguir las
herramientas necesarias que les ayuden a determinar su nivel de emisiones de COZ2, con el fin de reducirlas. Ademas, las instalaciones de almacén

cuentan con sondas que miden y registran la temperatura y la humedad para tener el mayor control posible sobre la energia destinada a solventar
puntos criticos en estas magnitudes.

GRUPOS DE INTERES POLITICAS ACCIONES SEGUIMIENTO
El conjunto de la sociedad Aproximacion al calculo de la Huella de Carbono Medicion Objetivos
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Principio 10

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo el soborno y la

extorsion.”

Como firmante del Pacto Mundial, Space Cargo Alicante, S.L.se compromete no sélo a evitar la extorsion, el soborno y cualquier otra forma de
corrupcion, sino también a desarrollar politicas y programas concretos para promover la transparencia empresarial. Por ello, Space Cargo Alicante, S.L.
cumple y gestiona su propio “Cédigo de Conducta” al que son sometidos todos sus empleados sin excepcién y, que reciben de manera individual y con

acuse de recibo, previamente a su incorporacion a la empresa.

Nuestra compania, consciente de los riesgos econdmicos, legales y competitivos del incumplimiento de dicho conjunto de normas éticas, vela por su
estricto cumplimiento apostando, ademas, por una imagen de transparencia en el mercado que hace a la firma mas atractiva, tanto para el acceso a
nuevos mercados, como en el fomento de buenas relaciones laborales y la retencién de talento.

GRUPOS DE INTERES

Clientes

Empleados

Proveedores

POLITICAS
Politicas internas de gestion
Politica de RSE
Politica Anti-Corrupcion
Manual de Calidad
Cadigo Etico / De Conducta
Valores corporativos
Régimen Interno
Politica de RSE
Politica de Calidad
Politica de Transparencia
Politica de Compras / Pricing
Politica Anti-corrupcion

ACCIONES SEGUIMIENTO

Politica Ant-corrupcion

Caddigo de Conducta

Cddigo de Conducta

Protocolo de Calidad de Proveedores
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Principio 10. CODIGO DE CONDUCTA PROFESIONAL (1/2)

El presente Cédigo de Conducta Profesional esta redactado e implantado de manera voluntaria por el Grupo Space Cargo para exponer una serie de principios que
todos nuestros colaboradores deben cumplir sin excepcion.

Este Codigo es parte fundamental de nuestro Corporate Compliance. Cualquier incidente sospechoso debe ser denunciado ante el Organo de Supervisién del Corporate
Compliance de tu Delegacion.

BUENAS PRACTICAS y PROFESIONALIDAD

» Actitud proactiva: La predisposicion para hacer las cosas es fundamental, en ese sentido la proactividad implica permanente deseo de mejora y una actitud
vigilante para detectar oportunidades y aprovecharlas.

+ Legalidad: Respetamos y cumplimos todas las leyes y normas aplicables, asi como las normas internas, instrucciones y directrices recibidas.
+ Compromiso: El crecimiento organizacional como principal objetivo, es decir, la plena satisfacciéon de todas las partes interesadas en nuestros servicios.
« Etica: Los valores personales y los de nuestra organizacioén son los limites de cualquier empresa.

+ Servicios a particulares (OEA): Los transportes a particulares, tanto de importacion como de exportacion, quedan prohibidos como parte de la politica de
Seguridad OEA, salvo autorizacion expresa de la Direccion Local.

SOBORNO, CORRUPCION y ATENCIONES EMPRESARIALES

Aspectos Generales: Grupo Space Cargo no tolera en ninguna de sus formas el pago de sobornos, independientemente de si el beneficiario es un funcionario publico
o0 empleado de cliente o proveedor.

El soborno se entiende como aquella oferta o aceptacion directa o indirecta de un regalo, préstamo, comision, recompensa u otro tipo de ventaja de o hacia una persona
con la finalidad de obtener o recompensar un trato favorable en el desempefio de su cargo.

Se prohibe estrictamente hacer pagos o conceder ventajas indebidas a personal de la administracién publica. Estan incluidos todo tipo de empleados publicos civiles y
empleados de organismos o agencias del gobierno, asi como, empleados de sociedades que sean mayoritariamente propiedad de entidades publicas o estén
controladas por ellas.

Atenciones Empresariales: Grupo Space Cargo autoriza gastos limitados y razonables para cubrir el pago de regalos, viajes de clientes, gastos de mantenimiento u
otros, unicamente si éstos estan directamente relacionados con la promocion de servicios o formalizacion de contratos de la Organizacion, siempre y cuando hayan sido
expresamente autorizados por la Direccién Local.

REGALOS y DETALLES

Grupo Space Cargo reconoce que para el buen funcionamiento del trabajo diario y las relaciones comerciales, existen ocasiones especiales en las que se puede
producir el intercambio de obsequios entre nuestros proveedores, clientes y el propio personal de nuestra organizacion.

No se requiere una autorizaciéon expresa para recibir, dentro de los limites razonables y legales, obsequios de proveedores y/o clientes dirigidos a una persona en
concreto o a un area funciona.
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Principio 10. CODIGO DE CONDUCTA PROFESIONAL (2/2)

En cambio, los regalos a clientes y/o proveedores por parte de la Organizacion seran determinados siempre por la Direccién Local y/o Direccion General.

En todo caso, Grupo Space Cargo velara en este apartado por el estricto cumplimiento de las leyes contempladas en la legislaciéon anticorrupcion y/o anti soborno
vigente.

FRAUDE y ROBO

Grupo Space Cargo tiene establecido como politica propia, el asegurar que los incidentes de fraude, malversacion y robo relacionados con nuestra compafia sean
rapidamente investigados, denunciados como que los individuos responsables de dichas conductas sean procesados y sancionados.

INFORMACION CONFIDENCIAL
Grupo Space Cargo se refiere como informacién confidencial especialmente a:

» Resultados financieros.

* Planes estratégicos.

+ Desarrollo de Servicios (actuales o previstos).

+ Datos de clientes y/o proveedores (contacto, NIF, servicios que usan/ofertan, precios de venta a clientes, tarifas de compra a proveedores, etc.)

+ Cambios en la estructura del capital de la empresa.
En general, cualquier otro dato protegido expresamente por la Ley de Proteccion de Datos.
La informacién confidencial, asi como los secretos comerciales son activos importantes de nuestra empresa y merecen la misma proteccion que los activos tangibles.
Todo empleado debe manejar con sumo cuidado la informacion confidencial de que disponga y protegerla de dafos, destruccién o robo, asi como, proteger la
confidencialidad de dicha informacion a personas no autorizadas dentro o fuera de la Organizacién, incluyendo a clientes o proveedores.
Grupo Space Cargo utiliza todos los medios a su alcance para hacer llegar a sus clientes, socios comerciales y terceros interesados la informacién mas adecuada
acerca de sus servicios y resultados, siempre a través de los Directivos y empleados que estén expresamente autorizados para ello.

MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD E HIGIENE

Todo empleado del Grupo Space Cargo esta obligado a cumplir lo establecido en las normas de seguridad e higiene de la comparia con la finalidad de autoprotegerse
y proteger a los demas. Estas normas cumplen las normativas y leyes vigentes.

Grupo Space Cargo se compromete a ofrecer sus servicios de conformidad con los requisitos ambientales, de seguridad e higiene aplicables, y respalda un
acercamiento preventivo a los retos medioambientales, emprende iniciativas para la promocion de una mayor responsabilidad medioambiental y fomenta el desarrollo y
difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

La violacion de este Cédigo puede dar origen a sanciones disciplinarias que pudieran incluir el despido.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (1/5)

Space Cargo Alicante, S.L. integra en todos sus procesos y operaciones un conjunto de politicas y practicas relacionadas con las preocupaciones
sociales y medioambientales. Se establece asi un modelo de empresa que genera prosperidad y desarrollo, en una vision estratégica a largo plazo,
cuya dimension social y ambiental se suman a la vertiente puramente econémica.

El compromiso de nuestra organizacién queda refrendado con los acuerdos que puntualmente se establecen con entidades sin animo de lucro que
persiguen el desarrollo y reconocimiento social de los sectores menos favorecidos de nuestra sociedad, el fomento de practicas deportivas y/o
culturales, etc. pero sobre todo, en la constante contribucion al desarrollo econémico sostenido trabajando con empleados, sus familias, la comunidad
local y toda la sociedad para mejorar la calidad de vida.

Space Cargo Alicante, S.L. se ha suscrito a los 17 objetivos de desarrollo sostenible adoptados por la Asamblea de las Naciones Unidas en Nueva York
en septiembre de 2015. Para ello, ha colaborado en la difusion de estos objetivos mediante su newsletter con una noticia semanal por cada uno de los
objetivos. Esta newsletter es el mejor herramienta de difusion ya que la reciben tanto nuestro personal, como el resto de partes implicadas (clientes,
proveedores, agentes, partners...)
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (2/5)

CRUZ ROJA ESPANOLA

Movimiento humanitario mundial, colaborador del estado espafiol y sus distintas nacionalidades en su labor humanitaria.

La Cruz Roja en Espaia se organizd en 1864 bajo los auspicios de la Orden hospitalaria de San Juan de Jerusalén, siendo declarada "Sociedad de
Utilidad Publica". Desde entonces, los distintos gobiernos de la nacién han estado representados de una forma u otra en el seno de Cruz Roja, aunque
esto no ha impedido que actue siempre bajo los Principios que inspiran a la Institucion.

Pero es a partir de los noventa cuando se produce la gran modernizacion de la institucion y su adaptacion a los nuevos retos que planteaba la sociedad
Espafiola, por una lado la consolidacidn de la intervencidn social con los colectivos vulnerables (personas mayores, refugiados e inmigrantes, afectados
de Sida, drogodependientes, infancia y juventud, poblacidn reclusa, discapacitados, mujer en dificultad social), por otro el espectacular incremento de los
programas internacionales (cooperacion al desarrollo, ayuda humanitaria, cooperacion institucional) que ha supuesto un importante incremento de los
recursos humanos y materiales dedicados a este dmbito. Todo ello acompafiado por un proceso de modernizacién de las estructuras y democratizacion

y mayor autonomia.
Space Cargo Alicante SL sigue un afio mas colaborando con aportaciones puntuales y periddicas siendo socio colaborador de dicha institucion.

Web CRUZ ROJA ESPANOLA: http://www.cruzroja.es
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (3/5)

Unicef

En su compromiso como empresa vinculada y sensibilizada a la responsabilidad social corporativa Space Cargo Alicante, SL,

Seguira colaborando durante 2017 con los programas de ayuda humanitaria de UNICEF aportando de forma periddica

cantidades dinerarias, cantidades que durante 2017 se han incrementado un 25%.

Web UNICEF Espaha: https://www.unicef.es/
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (4/5)

FUNDACION INTERNACIONAL JOSEP CARRERAS

Desde hace mas de 25 afios, movidos por el desafio de conseguir que la leucemia sea, algln dia, una enfermedad 100 % curable, desde la Fundacién Josep Carreras
contra la Leucemia impulsamos de forma incansable todo tipo de proyectos en beneficio de los pacientes y de la ciencia.

En 2010 creamos el Instituto de Investigacion contra la Leucemia Josep Carreras (1JC), uno de los pocos centros en el mundo monograficamente dedicado a la
leucemia y las otras enfermedades oncoldgicas de la sangre. El IJC pretende fomentar el desarrollo de la investigacidn en el campo de la onco-hematologia, agilizar la
aplicacién de nuevos tratamientos, mejorar la asistencia y la supervivencia de los pacientes, contribuir a la formacion de nuevos investigadores y establecer sinergias
con otros grupos de investigacion nacionales e internacionales.

Space Cargo Alicante comienza a colaborar con esta fundacién de forma periddica contribuyendo a que sea posible su gran labor social.

Web Fundacion Josep Carreras Espana: http://www.fcarreras.org/es

HASTA ENCONTRAR DONANTE:

4 FARA TODOS LOS PACIENTES

Blog
*Solidarios hasta la médula’

INFORMATE. t

¥

| ]
JOSEP CARRERAS
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (5/5)

ONG MEDICOS DEL MUNDO

Médicos del Mundo es una asociacidn independiente que trabaja para hacer efectivo el derecho a la salud para todas las personas, especialmente para las poblaciones
vulnerables, excluidas o victimas de catastrofes naturales, hambrunas, enfermedades, conflictos armados o violencia politica. Nuestros proyectos se realizan tanto en
Espafia como en més de 20 paises de Asia, América, Africa, Oriente Medio y Europa. Las personas voluntarias y profesionales que forman parte de nuestra
organizacién tienen como principal misidn trabajar para lograr cumplimiento del derecho fundamental a la salud y el disfrute de una vida digna para cualquier persona.

Space Cargo Alicante comienza a colaborar con esta ONG de forma periédica contribuyendo a que sea posible su gran labor social y humanitaria.

Web Médicos del Mundo Espana: https://www.medicosdelmundo.org/
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