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Cartagena, 30 de Noviembre de 2016

Estimados amigos,

Técnicas y Servicios Integrales de Levante, S.L. (TSI Levante), empresa dedicada a
la prestacion de servicios de limpieza convencional, limpieza industrial, control de
plagas, mantenimiento de instalaciones y jardineria, establece con este documento,
su compromiso de reforzar los valores empresariales de Responsabilidad Social
Corporativa con el objetivo de que pueda ser difundido entre nuestros clientes,
proveedores, empleados, organismos publicos y sociedad civil.

Gracias a la realizacion y renovacion de esta memoria, nos hemos planteado de
nuevo el objetivo de la mejora en la unificacion de nuestras politicas de gestion
dirigida a nuestros principales grupos de interés. Ademas de mantener el objetivo de
nuestra mejora continua empresarial, manifestamos nuestro firme interés en
mantener y renovar las actividades y principios promovidos por el Global Compact de
las Naciones Unidas y la realizacion de informes de RSE planteados a través de la
Red espafiola del Pacto Mundial anualmente, desarrollando planes de comunicacion
y formacion en materia de Responsabilidad Social.
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social):

Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.

Tipo de empresa:

PYME

Direccion:

C/ Jubilo C3, Apartado 77, 30169 (Murcia)
Localidades:

Murcia

Provincia:

Murcia

Comunidad Auténoma:

Region de Murcia

Direccion Web:
www.tsilevante.com

Nombre del méximo cargo ejecutivo:

Juan Antonio Sanchez Mata

Persona de contacto:

Encarna Hernandez

Numero de empleados directos:

257

Sector:

Servicios profesionales(Limpieza)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:

Empresa de Limpieza, Control de plagas,
Mantenimiento y Jardineria

Ventas / Ingresos:
4.698.229,73 €

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

No ha recibido ayudas significativas del gobierno

Los Grupos de Interés mas significativos: (Los Grupos
de Interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Proveedores, Empleados, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil y Medioambiente.
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Criterios para seleccionar los Grupos de Interés

Clientes: Por nuestra relacién con empresas y
despachos profesionales.

Administracion: Por nuestra relacion con clientes
de la administracion y organismos e instituciones
publicos principalmente.

Medioambiente: Por el compromiso de nuestra
organizacion por el respeto ambiental
Empleados: El equipo de TSI Levante es
fundamental para el funcionamiento de la empresa.
Proveedores: Necesarios para cumplimentar
nuestros servicios a los clientes
Comunidad/Sociedad: Por nuestra relacion con la
comunidad local y regional.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

TSI Levante opera principalmente en toda la
region de Murcia, pero también ofrece sus
servicios en las provincias colindantes como
pueden ser Almeria, Albacete y Alicante. Su
sede principal se encuentra en el Poligono
Industrial Oeste en Alcantarilla y ademas hay una
nueva delegacion ubicada en el poligono
industrial Cabezo Beaza en Cartagena.

Establecimiento de la materialidad 0 asuntos mas
significativos a incluir en el Informe de Progreso

La materialidad se rige por las actividades
principales que realiza la organizacion teniendo
en cuenta a los grupos de interés arriba
mencionados y los aspectos ambientales,
sociales y econémicos.

Difusion del Informe de Progreso

El informe del progreso se ha difundido por el sitio
web de TSI levante, www.tsilevante.com y cada
vez que ha sido solicitado por algin organismo.
Dossiers informativos y ofertas comerciales de la
empresa. Incluido con las certificaciones. En la
red espafiola del pacto mundial, en el perfil de TSI
Levante.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Ao calendario 2015

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
Anual

Actividades en paises en vias de desarrollo
No

Proveedores en paises en vias de desarrollo
No

Alto impacto medioambiental

No
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ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

La entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de
Interés en su estrategia y en sus procesos de decision

Las sugerencias de los grupos de interés son
tomadas en cuenta dependiendo de su
procedencia y nivel de aplicacion sobre los
aspectos mas destacados en el gobierno y
funcionamiento de la organizacion.

Nuestro objetivo ha sido incrementar las
propuestas de empleados y clientes respecto a la
Prevencion y Seguridad laboral durante el 2015
para mejorar seguridad y salud laboral. Ademas,
de la relevancia de nuestras relaciones
profesionales y empresariales directas tanto a
nivel contractual con los proveedores, burocratica
con la administracion y ética con la sociedad
civil local

La naturaleza juridica de la entidad

La empresa es una mercantil Técnicas y Servicios
Integrales de Levante S.L. El organigrama de la
estructura administrativa y direccional de la
organizacion ha sido modificado y mejorado
durante el 2015 de acuerdo a las nuevas
necesidades de gestién y estructura de la
organizacion.

Medicion de la junta directiva del
progreso en la implantacion de Los diez
Principios mediante indicadores

Las Naciones Unidas mediante indicadores
preestablecidos con nomas estandarizadas a nivel
internacional como ISO u OSHAS y otros sistemas
de gestion propios desarrollados internamente
como ERPs o CRMs para una mejor evaluacion en
la gestidn de nuestros resultados con el programa
propio:gesTSI

La estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel
directivo llevan a cabo los procesos de decision y buen
gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial.

La direccion general de la empresa toma la
decision de la implantacion de los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, estos
principios se dividen en diversas areas que son
gestionadas por las distintas areas, como Recursos
Humanos, Compras, Comercial y Calidad (PRL y
Medioambiente).

El maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo.

El organigrama de la organizacion a finales de 2015 se
encuentra adjunto en el anexo 1 de este documento
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OBJETIVOS Y TEMATICAS
DE NACIONES UNIDAS

TSI Levante no desarrolla proyectos de
colaboracién directa con otras areas de Naciones
Unidas, sin embargo TSI Levante se adhiri6 al
programa DELI iniciado por el Consejo de
Europa para la integracion local de inmigrantes
en el entorno socio-econémico, durante el 2014 y
fue en el 2015 cuando recibi6é un agradecimiento
por su participacién como miembro de la
plataforma del proyecto DELI “Diversity in the
Economy and Local integration”, desarrollado por
el ayuntamiento de Cartagena a través de la
Agencia de Desarrollo Local y Empleo de la
Concejalia de Servicios Sociales, liderado por el
Consejo de Europa, financiado por el Fondo de
integracion europeo y la participacion de
Migration Policy Group

MAS INFORMACION

Direccién Web:
http://www.tsilevante.com

Ver certificado de calidad

ISO 9001

Ver certificado de medio ambiente

ISO 1401

Ver certificado de salud y seguridad laboral
OHSAS 18001

Ver sellos en ANEXOS
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que faciltan Ila
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como
los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe
de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por

escrito que definen los valores y comunicaciones

de la entidad detectados en la identificacion de

desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas
en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion vy
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion

para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacién de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos
de medicién del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto

Mundial y sus Principios.
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

La mejora continua es un principio basico
establecido en la direccion y organizacion de
TSI Levante en todos los niveles.

TSI Levante es una empresa certificada por
la norma ISO 9001. Todos los afios la
empresa es auditada por una empresa
certificadora externa y aplica todos los
estandares reconocidos internacionalmente
del sistema de gestidon de calidad.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

TSI dispone de una certificacion de Calidad ISO
9001

(Anexo 2)

Comentarios
Es un requisito de la norma el disponer de una
politica de calidad (Anexo 2)

Objetivos

El objetivo es seguir manteniendo y actualizando
la politica de calidad, asi como el sistema de
gestion de calidad integrado con otras normas de
gestion implantadas, ademas de seguir
ampliando el sistema de gestion interno para la
mejora de la implantacién de la 1ISO 9001 y su
adaptacion a la nueva versién durante el 2015

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Comentarios

La norma ISO requiere la publicacion y
conocimiento por parte de los trabajadores de la
politica de calidad de la empresa, que ademas
esta disponible en el sitio web para que exista un
acceso permanente.

Objetivos

El Objetivo de la organizacién es mantener
actualizada las politicas de la empresa, ademas
de unificarlas para un mejor alcance a los
interesados.

Sistemas de Gestidén de Calidad - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Comentarios

TSI Levante tiene implantado un Sistema de
Gestion de Calidad con el Unico fin de mejorar
continuamente la gestién de la empresa con sus
clientes internos y externos, ademas de con los
proveedores y demas grupos de interés.

Objetivos

La mejora continua y la adecuacién a la nueva
version de esta norma internacional a los
procedimientos de la empresa.

Actualizar los procedimientos de la empresa a la
nueva versién del sistema de gestion de calidad
ISO 9001.
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Politicas Internas de Gestidn - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa ha desarrollado y sigue
implementando su propio sistema de gestion
interno GesTSI.

Comentarios
Esta implantado y operativo a nivel interno, en la
gestion de la mayoria de los departamentos.

Objetivos

Mejorar las distintas areas de la gestion interna
de la empresa, que va a focalizar sus esfuerzos
en la aplicacion tecnoldgica de las funciones.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador
de Seguimiento

Observaciones Genéricas

TSI Levante tiene implantado tres sistemas de
gestion integrados en base a las normas de los
estandares de reconocimiento internacional I1SO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18000. Ademas la
organizacion también estd disponible para
auditorias procedentes de los clientes.

Comentarios

La empresa supera todos los afios auditorias
internas, externas y de cliente. Auditorias internas
como requisito obligatorio por parte de las normas
internacionales, ademas supera auditorias
externas por entidades certificadores que
conceden los distintos sellos de calidad,
medioambiente y salud y seguridad laboral.
Ademéas la empresa ha superado auditorias
provenientes de los sistemas de control propios
de algunos clientes, como es el caso de una
empresa nacional.

Objetivos

El objetivo referido a las auditorias es mantener
los sistemas de gestion establecidos y mejorados
con la observacion y el resultado de objetivos y
los resultados de encuestas de satisfaccion de
clientes. El objetivo para el proximo afo sera el

comienzo de la aplicaciébn de los cambios que
afectan a estas normas.

Gestiodn de incidencias - Indicador de Sequimiento

Observaciones Genéricas

TSI levante dispone de un sistema de gestion
interno implantado recientemente con el fin de
mejorar el control y seguimiento de sus
actuaciones y operatividad, asi como de la
aplicacion de la norma ISO 9001, en el que la
gestion de incidencias y no conformidades es
una prioridad. La gestion de no conformidades se
realiza directamente y se resuelven a la mayor
brevedad a través de un software de gestion
propio llamado GesTSI.

El objetivo de la empresa con este software de
gestion es minimizar cada afio méas las posibles
faltas de la empresa y mejorar e incrementar la
satisfaccion del cliente, en un proceso de mejora
continuo de la empresa.

Comentarios

GesTSI es un sistema de gestion informatizado
en el que se recogen y cumplimentan todas las
no conformidades e incidencias que puedan
generarse en las empresas donde se presta
servicio.

Las incidencias y no conformidades han sido
resueltas conforme ha ido apareciendo, a la
mayor brevedad posible de acuerdo a la politica
de la empresa.

Objetivos

El objetivo es minimizar el nimero de incidencias
en todos los servicios que ofrece TSI Levante.

En el 2016 el Sistema de Gestion se ampliara
para que la gestion de incidencias también se
pueda aplicar a las normas ISO 14000 y OHSAS
18000.
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Etiguetado e informacion

transparente al cliente

Los productos propios y ajenos utilizados en
nuestras actividades de jardineria,
mantenimiento, limpieza y control de plagas
estan etiquetados de acuerdo a la
informacion recibida de los proveedores y los
requisitos legales establecidos, ademas de
los exigidos por la Comunidad Europeay el
etiquetado verde en alguno de los productos.

Normativa interna de la organizacion - Politica
Observaciones Genéricas

De acuerdo politica de la empresa y a la
aplicacion de estandares en TSI, hay un control
propio del etiquetado de los productos ademés de
los requeridos por el cliente y la legislacion.

Comentarios

Aproximadamente, el cincuenta por ciento de
nuestros proveedores dispone de un sistema de
gestion, pero ademas valoramos que estén en
posesion de la “etiqueta verde” para sus
productos y disponer un sistema de gestion
medio ambiental.

Objetivos

La empresa seguira promoviendo la
responsabilidad ambiental, ademas de cumplir
con las leyes y la regulacion referida a este
aspecto con el fin de mejorar nuestro desempefio
y el de su ambito de influencia, ademas de
superar las auditorias internas y externas con la
empresa certificadora con el minimo de no
conformidades vinculadas al etiquetado de
productos.

La empresa fomenta el respecto al medio
ambiente gestionando de forma segura los
productos 'y minimizando los  residuos
industriales, en la politica de la organizacion esta
implantado la recuperacion y reciclaje de residuos
gue puedan alargar su ciclo de vida en los
lugares de trabajo donde se generen, ademas la
etiqgueta verde es un criterio de seleccién entre
sus proveedores, con el fin de que los productos
de TSI Levante puedan también cumplir con unos
estandares establecidos para la mejora y el
respeto del medio ambiente de controlar aquellos
aspectos significativos como los residuos de
envases generados por TSI Levante, para de esta
manera minimizar el impacto. .
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Falta de prospeccion al cliente
TSI Levante obtiene informacion publica de
las empresas de los clientes con el fin de
presentar siempre la mejor oferta econémica
y de servicio

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

TSI Levante mantiene su principio de
transparencia en la actividad con los clientes

Informacion asimétrica con

clientes

La empresa esta en contra de la corrupcion
en todas sus formas.

Mejoras de la comunicacion

con los clientes

TSI Levante establece unos criterios de
contratacion detallados para que los clientes
estén plenamente informados de sus
actividades dentro de la organizacién

respetando los derechos humanos
fundamentales. Las ofertas presentan
dossier con relacion de auditorias,

cumplimentacion de legislacién, competencia
desleal.

Cumplimos los siguientes requisitos de los
clientes:

¢ TOMA DE DATOS

Visitamos las instalaciones de los clientes con
personal cualificado.

e TRANSPARENCIA

Explicamos la oferta para verificar que se adecua a
las necesidades del cliente.

e OFERTA ECONOMICA

Se realiza un cuadro de frecuencias con los
requisitos / necesidades del cliente.

Tratamiento optimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

La empresa tiene contratados los servicios de
una empresa consultora externa para que le
gestione la mejora de la implantacion de la
LOPD y esta gestionando su aplicacion en
las distintas areas donde se obtienen datos
de caracter personal

La LOPD sera aplicada debidamente en
todos los apartados de comunicacion con
clientes, proveedores, empleados, etc.
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GRUPO DE INTERES




Contratacion de mano de obra

infantil
TSI Levante esta en contra del trabajo infantil.

Contrato de Trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

El trabajo infantil no es un factor de riesgo en
Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.
(TSIl), ademés estd en contra de cualquier
planteamiento en cualquiera de sus formas de la
actividad en su propia organizacibn como en su
cadena de valor.

Comentarios

TSI presta atencion a sus proveedores directos
sobre los que tiene una mayor capacidad de
influencia, asegurando que no se emplea trabajo
infantii en ninguno de los centros de trabajo,
incluyendo aquellos situados en terceros paises, ya
gue considera que el trabajo infantil es una forma
de explotacion de los Derechos Humanos vy
perjudica seriamente el desarrollo natural de los
nifios. La direccion de TSI y su departamento de
Recursos Humanos consideran que los menores
no deben ser expuestos a situaciones o entornos
de trabajo insalubres, peligrosos, inseguros, ni
fuera de los horarios habituales.

Objetivos

El objetivo serd mejorar la comunicacion de los
informes de RSC, ademas de continuar las
colaboraciones con organizaciones no lucrativas
para el desarrollo de jovenes en su desarrollo
profesional.

La colaboracion con instituciones, fundaciones u
organizaciones que soliciten el apoyo o
colaboracién de nuestra empresa seran atendidos
y estudiados para participar en la mejor de
nuestras posibilidades.

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

TSI Levante colabora anualmente con colegios e
institutos locales en diversas actividades en las
que es solicitado su apoyo, sobretodo en
actividades deportivas.

Comentarios

Uno de los sectores donde TSI Levante ofrece sus
servicios es en instalaciones escolares y centros
educativos, con lo que la organizacion focaliza su
atencion.

Objetivos

El objetivo es atender en la medida de lo posible la
mayoria de demandas de patrocinio locales de
acuerdo a las necesidades deportivas de los
estudiantes.

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de
contratacion

TSI Levante informa a los trabajadores de las
condiciones laborales de contratacion, ademas
de formar inicialmente a los empleados en las
actividades generales en sus puestos de
trabajo

Se presenta con un Manual de acogida,
Informaciéon sobre la empresa, personal,
buenas practicas, forma de vestir, contactos,
etc.

Ver Anexo IV: Politica de Salud y Seguridad
Laboral
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Igualdad vy discriminacion por
género
TSI Levante no discrimina por razén de

género. La mayor parte del personal de la
empresa son mujeres

Plan de lgualdad - Politica
Observaciones Genéricas

La organizacion busca promover oportunidades
para que hombres y mujeres realicen trabajos
decentes y productivos. Ademas que los
empleados puedan desarrollar sus funciones en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana. La legislacion exige un plan de
igualdad para empresas de mas de 250
trabajadores.

Comentarios

TSI LEVANTE intenta que sus empleados realicen
su trabajo totalmente involucrados en las
actividades y en el logro de los objetivos
planteados en el seno de la organizacion, pero
realizando aun maéas esfuerzo en los mandos
intermedios y personal de estructura. La gerencia,
consciente de lo anteriormente descrito fomentara
actos y actividades que refuercen el sentido de
cohesion u fidelizacion entre el personal hacia la
empresa.

La empresa tiene personal mayoritariamente
femenino e intenta responder y atender a todas las
necesidades de conciliacién entre la vida personal
y laboral de todos sus trabajadores y trabajadoras.

Objetivos

De acuerdo a los objetivos planteados en el
informe anterior la empresa ha desarrollado un
plan de igualdad durante el 2015 y aspira a una
mejora continua del plan desarrollado, asi como
una plena integracion de todos los trabajadores de
la organizacion en el desarrollo del mencionado
plan. La caratula del nuevo plan de igualdad se
encuentra en el ANEXO VI de este informe.
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Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

La formacioén en los distintos puestos de
trabajo para la mejora continua de los
trabajadores y en relacion con su actividad
diaria

TSI Levante tiene implantado un plan de formacion
de acuerdo a su sistema de gestibn y a su
organizacion interna.

Comentarios

Formacion Continua: Este apartado es vital no sélo
por las nuevas expectativas de negocio que se
pueden generar, sino porque el mantenimiento y la
fidelizacion de los clientes que actualmente
tenemos es necesario, Yy la actualizacion continua
del personal es necesaria para un servicio agil y
dinamico acorde con las necesidades del cliente.

Objetivos

TSI LEVANTE tiene como objetivo infundir la idea
de esfuerzo y auto-exigencia de nuestros mandos
intermedios y personal de estructura, ya que cree
en la promocion interna para cubrir posibles
vacantes o futuras necesidades, manteniendo la
mano tendida a las posibles demandas formativas,
para paliar posibles desajustes, ademas de crear y
especificare un documento para el préximo informe
donde se clasifique por sexo y categoria
profesional.

Anexo VII: Plan de Formacioén

Plan de Carreras - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

TSI Levante tiene implantado sistemas de gestion
donde la formacién es un requisito indispensable,
requisito que la organizacion extiende para la
promocion de los trabajadores.

Comentarios

TSI Levante selecciona a los empleados con el
perfil de puesto mas acorde con las necesidades
de la empresa. La empresa elabora planes de
formacion anuales para que los trabajadores estén
los méas cualificados y actualizados para sus
puestos de trabajo.

Objetivos

TSI LEVANTE tiene como obijetivo inculcar la idea
de esfuerzo y auto-exigencia de nuestros mandos
intermedios y personal de estructura, ya que cree
en la promocion interna para cubrir posibles
vacantes o futuras necesidades, manteniendo la
mano tendida a las posibles demandas formativas,
para paliar posibles desajustes.
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Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La empresa ha increment6 su plantilla
incorporando personal especializado en PRL
y ademas mantiene el recién implantado
sistema de gestion de salud y seguridad
laboral OHSAS durante el 2015

Observaciones Genéricas

TSI Levante manteine el certificado de OHSAS
18001, superando la primera auditoria de
mantenimiento.

Comentarios
La organizacién ha cumplido con todos los
requisitos de esta noma internacional

Objetivos

En su proposito de mejora continua, mantener la
empresa certificada y superar las auditorias
anuales minimizando el ndmero de no
conformidades.

Ver certificado de salud y seguridad laboral
adjunto en ANEXOS

Accidentes laborales

TSI Levante sufrié en el 2012 un importante
accidente laboral y ha enfocado todos sus
desafios en la prevencion de accidentes
laborales desde entonces, que contintia
durante el 2015 y su objetivo es mantener
durante 2016.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas
TSI Levante dispone de Politicas de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud en el trabajo.

Comentarios

La empresa esta certificada con las normas
internacionales estandarizadas ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS, la politica de Seguridad y Salud
en el trabajo se encuentra adjunta en el Anexo IV
de este documento.

Politica de Seguridad - Politica
Observaciones Genéricas

TSI Levante tiene implantado un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo durante
el afio 2013 y 2014, siendo certificada en el 2014 y
realizando la primera politica de calidad durante el
2014. La primera auditoria de mantenimiento en el
2015.

Comentarios
OHSAS tiene como requisito la implantacion de
una politica de Seguridad Laboral

Objetivos

Mantener, cumplir y mejorar los distintos apartado
de la politica de seguridad y salud laboral adjunta
en el

Anexo IV de este documento: Certificado y Politica

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
TSI Levante integr0 a sus sistemas de gestion
OSHSAS 1800, es un sistema de gestion enfocado
a la seguridad y salud en el trabajo.

Comentarios

TSI Levante tiene un compromiso desde la
direccion con los trabajadores, clientes y sociedad
para la mejorar continua de su actividad y los
resultados econémicos.

Objetivos
Mantener las auditorias tanto internas como
externas, tanto propias como de empresas
externas como compromiso de nuestra mejora
continua.
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Discriminacion por raza
TSI Levante esta a favor fomentar la
diversidad en su entorno laboral ya que
incrementa la mejora del talento

Sensibilizacién Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

TSI Levante se adhirié y participa como 6rgano
constituyente en la plataforma interna y externa del
proyecto DELI.

El Proyecto Europeo de la Diversidad en la
Economia e Integracion Local (DELI) para fomentar
el emprendimiento entre la poblacion inmigrante ha
puesto su punto final en Cartagena en el 2015,
donde representantes de las diez ciudades
participantes estudian las directrices para iniciar
una segunda etapa de este proyecto.

La ciudad portuaria acogio la conferencia final del
proyecto, en la que participan el jefe de Iniciativas
Democréticas del Consejo de Europa, Eladio
Fernandez Galliano; el director general de
Participacién, Union Europea y Accién Exterior de
la Region de Murcia, Manuel Pleguezuelo Alonso y
diferentes responsables del Migration Policy Group.

En la cita estdn presentes también los
representantes de las diez ciudades europeas que
integran esta iniciativa: Cartagena, Bucarest,
Getxo, Dublin, Munich, Lisboa, Londres-Lewisham,
Reggio Emilia, Rotterdam y Viena.

El proyecto se inicio en diciembre de 2013 y
finalizd en junio de 2015 vy ha permitido a las
ciudades participantes poner en valor y conocer la
aportacion de las personas inmigrantes en la
economia local.

En el caso de Cartagena, se ha desarrollado desde
la Agencia de Desarrollo Local y Empleo y la
Concejalia de Servicios Sociales y Mediacion
Social, con la colaboracién de otros departamentos
municipales.

La vicealcaldesa de la ciudad, Ana Belén Castejon,
ha destacado que tras 18 meses de trabajo, el
proyecto DELI ha servido para mostrar la
potencialidad de los servicios municipales de

Cartagena en su apuesta por la interculturalidad y
la integracion econdmica y social de la poblacion
inmigrante.

La iniciativa ha puesto de manifiesto, ha dicho, que
los inmigrantes también son una parte importante
de la sociedad en lo relacionado con la aportacion
a la economia local, y ha pedido mas ayudas de
todas las administraciones para poder adoptar
nuevas medidas de integracion de estas personas
a traves de la economia.

En Cartagena en torno a un 14,5 por ciento de la
poblacion es extranjera, segun datos aportados por
el coordinador de la Concejalia de Servicios
Sociales, Damian Pérez, un porcentaje similar e
incluso ligeramente inferior al de la media de las
ciudades del arco mediterraneo.

Comentarios

Personal de la empresa asistio¢ a los diversos
seminarios y jornadas realizadas en El
Ayuntamiento o la Agencia de Desarrollo Local con
motivo de la creacién de la plataforma en
Cartagena y ademas la direccion de la empresa fue
ponente en una jornada.

Objetivos

La organizacion continu6 con su participacion
activa, con la cumplimentacion de cuestionarios
para evaluar el nivel de implantaciéon y en la
asistencia de forma activa a las jornadas o
seminarios que se celebraron durante el 2015 en
Cartagena.
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Formacion sobre no discriminacion, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accion / Proyecto

Objetivos
Seguir participando o asistiendo en las distintas
ponencias o mesas relativas.

Proyecto de Insercion Laboral - Indicador de
Seguimiento
Observaciones Genéricas

En el 2014 TSI Levante entra a formar parte del
conjunto de organizaciones que componen el
proyecto DELI en la ciudad de Cartagena para
fomentar la contratacion de personal de otras
nacionalidades y continua hasta su finalizacion en
Junio de 2015.

Objetivos

Ser miembro de la plataforma local que apoya el
dialogo para el desarrollo de emprendedores
Locales e inmigrantes en Cartagena y apoyar sus
proyectos y propuestas.
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Mejora de la diversidad de la

plantilla en la entidad

En la plantilla no hay discriminacién en la
seleccion de personal, ni tampoco en la
ocupacion de puestos de trabajo

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Observaciones Genéricas

La LISMI es la ley de integracién social del
minusvélido ley 13/1982 de 7 de abril, que
establece para las empresas publicas y privadas,
con una plantilla superior a 50 trabajadores, la
obligacion de contratar a un ndamero de
trabajadores con discapacidad no inferior al 2%. La
LISMI pretende, entre otros objetivos, impulsar y
fomentar la integracién laboral de personas con
discapacidad.

Comentarios

El desafio de la empresa es continuar con la
contratacion de personas con discapacidad. En la
actualidad colaboramos con la a obra social la
Caixa ASPANPAL y FAMDIF

En realidad, la empresa contrata personal acogido
a la LISMI por encima de la media establecido.

Objetivos

El objetivo es mantener acuerdos con federaciones
y asociaciones de discapacitados regionales vy
superar el 2 % exigido por la ley.

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto
Observaciones Geneéricas
S| Levante se adhiri6 como 6érgano constituyente
en la plataforma interna y externa del proyecto
DELI. El consejo de Europa ha desarrollado, en
colaboracién con varias ciudades europeas, un
marco normativo para la gestién de la diversidad
basado en el concepto "ventaja de diversidad".
Esta ventaja de diversidad declara que los
migrantes y las minorias constituyen una fuente de
desarrollo social, econémico y cultural si se los
incluye de la forma adecuada en todas las
instituciones y politicas para un continuo desarrollo
de la economia local.

Comentarios

Ser miembro de la plataforma local, que apoyo el
dialogo para el desarrollo de emprendedores
inmigrantes en Cartagena. Apoyar el desarrollo de
estrategias econdémicas y estrategias socialmente
sostenibles en lineas con la diversidad y la
integracion intercultural.

Objetivos

Hablar sobre estandares de gestion de calidad con
el objetivo de empoderar al inmigrante y la
diversidad en la contratacién. Debatir sobre el
desarrollo y aplicacion de normas y politicas de
contratacion local aumentando el acceso de
empresas locales y de inmigrantes en licitaciones
publicas y privadas.
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Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion

colectiva

La empresa apoya la libre asociacion de los
empleados y fomenta las reuniones y
resoluciéon de acuerdos

Convenio Colectivo - Politica
Observaciones Genéricas

TSI Levante no considera una actividad de riesgo
el efectivo derecho a la negociacién colectiva. TSI
interviene y favorece el desarrollo de Convenios
Colectivos, fomenta las reuniones con el Comité de
Empresa para que los trabajadores tengan la
oportunidad de  transmitir  inquietudes vy
necesidades.

Comentarios

La comunicaciéon con los empleados es de facil
acceso.

a la direccion de la empresa. La comunicacion
interna puede ser directa a través de mandos
superiores, pero la organizacién también dispone
de un buzéon de sugerencias para mantener el
anonimato si asi se desea. No hay factores de
riesgo que pongan en peligro la negociacion
colectiva de los empleados. TSI mantiene
reuniones con los trabajadores y comités de
empresa. Ademas, se levantan Actas de estas
reuniones de la negociacion de los convenios.

Un miembro de la direccion es firmante del
Convenio de Limpieza de Locales y Edificios de la
region de Murcia, responsable de ALEL
(Asociacion de Limpiezas de edificios y locales de
la region de Murcia).

Objetivos
El objetivo de TSI es mantener la escucha activa

con todos sus trabajadores. Ademas de reducir las
incidencias que puedan surgir.
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Evaluacion de proveedores

TSI tiene establecido en un Procedimiento,
cinco criterios para evaluar al proveedor inicial:

(1)Cualquier proveedor, subcontratista o]
colaborador utilizado por TSI LEVANTE que
suministre productos o servicios relacionados con
la calidad del servicio prestado por la organizacion
es evaluado a fin de garantizar la idoneidad del
mismo para el producto o servicio seleccionado.

(2)La evaluacion inicial de proveedores es llevada
a cabo por el Responsable de Compras y Almacén
segun alguno de los siguientes criterios,
dependiendo en cada caso del producto o servicio
gue suministren:

- Histérico: Aquellos proveedores que trabajan
con TSI LEVANTE con anterioridad a la
implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Muestra previa [/ Primer Servicio: TSI
LEVANTE inspecciona una muestra del producto,
0 un primer servicio, del proveedor a fin de
garantizar la capacidad de éste para suministrar
determinados productos necesarios para la
Empresa.

- Documental: El proveedor a evaluar dispone de
un sistema de produccion certificado o su producto
es de una marca de reconocida solvencia o esta
asimismo certificado.

En este caso la evaluaciéon sera valida durante el
periodo de vigencia del certificado utilizado,
debiendo ser de nuevo evaluados cuando éste
expire, por criterio historico, si es posible.

- Visita previa: La evaluacién de proveedor se
lleva a cabo a través de una visita previa a sus
instalaciones que garantice la capacidad de éste
para suministrar el producto o servicio definido.

- Reconocidos o aceptados por el cliente final:
En este caso el proveedor es aprobado tGnicamente
para el Cliente que lo haya reconocido o aceptado.

Politica de Calidad - Politica
Observaciones Genéricas
Comentarios

La evaluacion de proveedores es uno de los
requisitos de la norma ISO 9001. En el proceso de
satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
TSI levante cuenta con el suministro de productos
y servicios de proveedores para Ssu correcto
funcionamiento, la evaluacion de los proveedores
es muy importante: si ellos fallan en suministrar
productos y/o servicios que cumplan con lo
requerido (especificaciones técnicas, plazos de
entrega, cantidades, etc.) ocasionaran
inconvenientes que se veran reflejados en las
prestaciones finales al cliente.

Objetivos

La evaluacibn de proveedores se realiza
anualmente mediante un sistema de Cloud
Computing los Departamentos de Compras y de
Sistemas de Gestion con el fin de evaluar segun su
comportamiento la continuidad de la contratacién
de servicios. Se establecera el reconocimiento de
la implantacion de sistemas de gestion y RSC por
parte de los proveedores.

Comenzar a tomar como medida discriminatoria o
de evaluacion dependiendo del caso de seleccién
de proveedores los que cumplan medidas
referidas con el medio ambiente o la
responsabilidad social corporativa.

Crear relaciones estables con los
proveedores
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Desconocimiento de criterios de

RSE por los proveedores

TSI puede trabajar con organizaciones que no
conocen y empezar a demandar

Politica RSE - Politica
Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Observaciones Genéricas

El conocimiento de la RSC de nuestros
proveedores 0 subcontratas o0 de nuestros
colaboradores es muy bajo, ya que son empresas
locales en la que se conoce su actividad y se
limitan a cumplir legislacion y realizar acciones de
accion social en algunos casos. TSI Levante tiene
una politica de medio ambiente, comunicada de
acuerdo a los estandares de la norma ISO 14001, y
es conocida entre sus proveedores. La politica esta
comunicada en papel, en carteleria, en
presentaciones comerciales, ademas del sitio Web.

Comentarios

Aproximadamente un 65% de  nuestros
proveedores disponen de certificacion ISO de
calidad y medio ambiente y los proveedores no
certificados se les requiere que cumplan con los
estandares requeridos por TSI Levante.
Aproximadamente el cincuenta por ciento de
nuestros proveedores dispone de un sistema de
gestion, pero ademas exigimos a los que
corresponda estar en posesion de la “etiqueta
verde”

Objetivos

Utilizar procedimientos documentados como
elemento de referencia comudn, para garantizar la
prevencion y control de la contaminacion, durante
el desarrollo de la normal actividad.

Anexo V: Politica de RSC

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha realizado tres informes del progreso
y se adhirié como socio en el 2014.

Comentarios

TSI Levante ha realizado un plan de comunicacién
de RSC, pero no se ha ejecutado en su totalidad.

Objetivos

El objetivo es incorporar en  nuestras
comunicaciones corporativas junto con los sellos
de calidad, los del pacto mundial. Ademas,
solicitaremos en los requisitos a nuestros
proveedores que se considere oportuno como
medida discriminatoria de seleccion.

Comentarios

TSI Levante permite la evaluacion y auditorias por
parte de sus clientes, y por lo tanto como
consecuencia para la mejora continua de esta
implantacién es relevante que sus proveedores y
cadena de suministro en la medida de lo posible
también tengan implantados sistemas de gestidon
medio ambiental o de prevencion para maximizar la
eficacia en la implantacién y mejora continua de la
ISO 14001

Objetivos
La inclusion de esta medida de examen en funcién

de criterios ambientales de los nuevos proveedores
de la empresa.
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Contratos transparentes con la
administracion publica

Politica de Calidad - Politica

TSI Levante se presenta a concursos publicos y
licitaciones y esté a favor del proceso de igualdad
de oportunidades en los contratos publicos.

Calificacion TSI Levante:

e Maxima clasificacién, para poder ofertar a
nivel Nacional contratos de Limpieza.

o Clasificacion media, para ofertar a nivel
Nacional contratos de Control de Plagas

e Proveedor Homologado por la Region de
Murcia, para poder contratar con toda la
Administracion Regional.

e Proveedor Homologado, para poder trabajar
con todas las grandes empresas a Nivel
Nacional.

o Certificado del Sistema de Gestion de Calidad
de producto/servicio: 1ISO 9001

o Certificado del Sistema de Gestion
Ambiental: ISO 14001

e Certificado: OHSAS 18001

e Responsabilidad Social Corporativa (Socio del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas)

Comentarios

La politica de calidad de la empresa esta
expresado este desafio: Transparencia con el
cumplimiento de los trabajos contratados.

Objetivos

TSI LEVANTE se comprende a cumplir con los
acuerdos con el cliente, reflejados en el cuadro se
frecuencias, con la reglamentacion y legislacién
aplicable y con las mejoras que pueda proponer el
cliente con la salvedad que incidiera negativamente
en la viabilidad econémica del mismo.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

TSI Levante es una empresa que mantiene
relaciones con otras empresas y asociaciones
como parte natural de su actividad e integracion
local.

Invertir en las generaciones del
futuro

TSI Levante colabora con la con Asociacion
deportiva del Bohio, Nueva Cartagena, le provee
de las sudaderas con la marca.

Ademéas de colaborar en eventos en colegios,
fomentando el deporte y la vida saludable entre las
nuevas generaciones, ademas con equipos de
futbol. Favorece recursos para nifios en el deporte,
bajando la cuota.
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

TSI Levante ha desarrollado un sistema de gestion
informatico propio, Ges-TSI, para el mejor control
de su sistema de gestion de calidad,
medioambiente y prevencion de riesgos laborales.

El objetivo de la organizacion es completar y
mejorar este sistema de gestién en la Nube, para
una mejor evolucién de la utilizacién de las nuevas
tecnologias en el trabajo habitual de la empresa,
entre otros, se refiere a las encuestas de
satisfaccion, pedidos, etc. por los empleados de la
empresa en particular por los comerciales y
supervisores. TS| Levante tiene una politica de
medio ambiente, comunicada de acuerdo a los
estandares de la norma I1SO 14001, y es conocida
entre sus trabajadores, ademas de proveedores y
clientes.

La politica esta comunicada en papel, en carteleria,
en presentaciones comerciales, ademas del sitio
Web. La empresa tiene como objetivo permanente
avanzar, mantener y apoyar la investigacion y
desarrollo con nuevos avances informaticos, y con
el uso de nuevos dispositivos moviles para la
comodidad de algunos empleados. Ademas se
desarroll6 con el programa informaticoAccess,
nuevas bases de datos y un CRM para la mejora y
desarrollo de peticiones de contratacion,
evaluacién de clientes, evaluacion de servicios y
del comportamiento de la empresa respecto al
medio ambiente.

Para el ahorro de combustible y emisiones se han
hecho pruebas con vehiculos de gas y eléctricos
pero estos vehiculos no disponen todavia
autonomia suficiente para el uso actual del
transporte y logistica de la empresa

Optimizar el uso de papel en la
entidad

El objetivo de la empresa distintos consumos
generados por la empresa. Incluido el papel, que
se mide en la actualidad adecuadamente pero que
se plantea como objetivo reducir el usos del papel
en TSI Levante.
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Identificacion de los aspectos
Ambientales del entorno donde
opera

TSI dispone de un sistema de gestion medio
ambiental, ISO 14001 que renueva
anualmente con auditorias internas y externas
con una empresa certificadora acreditada.

El objetivo de la organizacion es mantener
vigente este sello medioambiental de
reconocimiento internacional.

La empresa esta comprometida con el medio
ambiente e intenta transmitir ese compromiso
entre otros a nuestros proveedores solicitando
una carta de compromiso como que gestionan
los residuos adecuadamente y los entregan a
una entidad autorizada por la Consejeria de
Medio Ambiente de la Region de Murcia.

Ver certificado de medio ambiente
Politica de Medio Ambiente ver ANEXO 3

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas
TSI Levante dispone de Politicas de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud en el trabajo

Comentarios

TSI levante esta certificada por ISO 14001 y tiene
intencién de continuar mejorando y continuar su
formacion en este desafio

Objetivos
El objetivo de minimizar el nimero de no
conformidades.

GASOIL 1.118,22 1.194,04 € 1.006,39
ELECTRICIDAD MU 14.848,00 15.971,13 € 13.363,20
CONSUMO MEDIO 5652

AGUA ’ 65,00 € 50,87
MTOS CORRECTIVOS 592,34 564,96 € 414,64
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ANEXO I: ORGANIGRAMA 2015

ESTRUCTURA EMPRESARIAL

GERENCIA

www.tsilevante.com
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ANEXO II: CERTIFICADO Y POLITICA DE CALIDAD 2015

LEVANTE

Certificate of Registration

Intertek

This is to certify that the quality management system of

Técnicas y Servicios Integrales de
Levante, S.L.

Main Site: C/ Jabilo, C-3, Poligono Industrial Oeste,
30169-San Ginés, (Murcia).

has been d and regi d by b k as conforming 1o the requi

ISO 9001:2008

The quality manag system is ap ble 1o

Sanitation (hygiene) services, tional and i iaf clean
and maintenance of facilities.

Certficate Number: OMS-072110-01
Issue Dase: 0% December 2014
Original lssue Date: (f sppiicatie) Dec 2005
Certiicate Expiry Date: 0% December 2017
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LEVANTE

POLITICADE CALIDAD

TSI LEVANTE busca proporcionar servicios de calidad, y que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes, colaborando con la prestaciéon de servicios
identificados por el cliente o asesorando técnicamente de las tareas que pudiéramos

entender necesarias, a fin de garantizar y aspirar a aumentar su nivel de satisfaccién.

Esta Politica de la Calidad se basa en las siguientes lineas maestras:

PLENA INTEGRACION DE TODOS LOS EMPLEADOS

TSI LEVANTE pretende que sus empleados realicen su trabajo totalmente
involucrados en las actividades desarrolladas y en el logro de los objetivos
planteados en el seno de la Organizacién, pero realizando ain mas esfuerzo en los

mandos intermedios y personal de estructura.

La Gerencia, consciente de lo anteriormente descrito fomentara actos y actividades
que refuercen el sentido de cohesién y fidelizacién entre el personal hacia la

empresa.

FORMACION CONTINUA E INFORMACION DE LOS OBJETIVOS

Este apartado es vital no sé6lo por las nuevas expectativas de negocio que se puedan
generar, sino porque mantenemos y fidelizamos a los clientes que actualmente
tenemos, realizando un servicio agil y dindmico acorde con las necesidades del

cliente.

C-3; Apdo. 77, 30169, Murcia

f. CARTAGENA PLAZA, Despacho 2.6. C.P: 30353
)68/ 88-07-93

www.tsilevante.com
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TSI LEVANTE tiene como objetivo imbuir la idea de esfuerzo y auto exigencia de
nuestros mandos intermedios y personal de estructura, ya que cree en la promocién
interna para cubrir posibles vacantes o futuras necesidades, manteniendo la mano

tendida a las posibles demandas formativas, para paliar esos posibles desajustes.

EVALUACION INTERNA CONT  INUA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

TSILEVANTE consciente de la dificultad de evaluar dfa a dia, el nivel de satisfaccién
por parte del cliente inmediatamente ‘después de su realizacién, incorpora
mecanismos (documentos testimoniales), para poder obtener parametros que nos

puedan reflejar el grado de satisfacciéon y cumplimiento de los objetivos pactados.

Estos registros se realizan tanto para evaluar al cliente, como para evaluar el nivel
de cumplimiento de los trabajos contratados (personal de estructura a mandos

intermedios) y asi nuestro cliente confia en el buen hacer de nuestra compaiiia.

Los objetivos que se pretenden incorporando estos controles internos:

@ Detectar incidencias antes que se produzcan y puedan ser posibles no
conformidades.

@ Cumplir con la 12 regla de oro que es sensibilizar a todo el personal que
nuestro trabajo es importante y tiene contraprestaciones (abonos o no
conformidades) cuando lo realizamos mal o cuando no lo realizamos.

@ Transmitir a nuestra cadena de mando lo importante que es tener
documentado nuestro trabajo, dia a dfa, para que no tengamos que
justificarnos, sino informar.

@ En definitiva, transmitir a nuestro cliente la sensacién de que somos una
empresa seria, rigurosa y cumplidora con los servicios contratados, que asi

entiende la compaifiia es un servicio de calidad.

Pol. Ind. OESTE, C/ JUBILO, Parcela C-3; Apdo. 77, 30169, Murcia
Pol. Ind. CABEZO BEAZA, Avda LUXEMBURGO s/n, Edif. CARTAGENA PLAZA, Despacho 2.6. C.P: 30353
TELF: 968/ 88-42-40, FAX: 968/ 88-07-93
www.tsilevante.com
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TRANSPARENCIA CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS
Y MEJORA CONTINUA DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

TSI LEVANTE se compromete a cumplir con los acuerdos pactados con el cliente,
reflejados en el cuadro de frecuencias, con la reglamentacién y legislacién aplicable
y con las mejoras que pueda proponer el cliente con la salvedad que incidieran

negativamente en la viabilidad econémica del mismo.

TSI LEVANTE se compromete a mejorar de manera continua la eficacia del Sistema
de Gestidn de la Calidad y para ello realizara las sucesivas revisiones del mismo,

responsabilizando de forma directa al Responsable de Calidad.

TSI LEVANTE consciente de la importancia del éxito, informard a su Organizacién y
exigira el cumplimiento de todos los puntos anteriores e instrumentara los resortes

necesarios para la realizacién de los mismos.

Fdo.: D. Juan Antonio Sanchez Mata

Gerente de T.S.| Levante, S.L.

Pol. Ind. OESTE, C/ JUBILO, Parcela C-3; Apdo. 77, 30169, Murcia
Pol. Ind. CABEZO BEAZA, Avda LUXEMBURGO s/n, Edif. CARTAGENA PLAZA, Despacho 2.6. C.P: 30353
TELF: 968/ 88-42-40, FAX: 968/ 88-07-93
www tsilevante.com
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ANEXO III: CERTIFICADO Y POLITICA DE MEDIO
AMBIENTE 2015

Certificate of Registration

Intertek

This is %o carify that the emironmental management system of

Técnicas y Servicios Integrales de
Levante, S.L.

Main Site: C/ Jubilo, C-3, Poligono Industrial Oeste,
30169-San Ginés, (Murcia).

has been assessed and registersd by Irertsk as conforming to the requi of.
ISO 14001:2004
The anv tal s is applicable to the of the

cl

9 ystem is app
Ermvironmental aspects related to:

Sanitation (hygiene) services,
and mai

{ and i
of faciities.

Certificate Number: EMS-072110-01
lssue Dale: 08 December 2014
Original Issus Date: o wbeaths) Jan 2007.

Expiry Date: 09 December 2017

Frezicest, Suziness Aznrance
Imteciek Corsication Liwect, 104 Vicory Pk, Vicery Road, Derty OE24 BIF, Unbec!
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LEVANTE

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

TSI LEVANTE S.L, empresa dedicada a gestion de los servicios de higiene, jardinerta,
limpieza y mantenimiento, considera que la conservacién y proteccién del medio
ambiente, es uno de los pilares en los que se sostiene la politica de Desarrollo

Sostenible, asumida por la Direccién de la Empresa.

Por ello, Gerencia considera necesario cumplir con la legislacién y normativa

aplicable al sector.

Las directrices a seguir estan en la linea de la norma ISO 14001 y en ella se destaca

que gerencia es responsable de:

@ Asegurar el cumplimiento de los objetivos de la gestiéon empresarial, tanto en
los procesos de planificacién y toma de decisiones como en los relativos a
cualquier actividad cotidiana, teniendo en cuenta las medidas necesarias
para prevenir la posible contaminacién de los suelos, atmésfera o aguas, de
manera que las operaciones sean ejecutadas de una manera respetuosa con
el medio ambiente, y el compromiso del cumplimiento de los requisitos

legales.

@ Asignar los recursos humanos, materiales, financieros, adecuados al disefo,
desarrollo, implantacién y control de un sistema de gestién realizando una

evaluacién y mejora constante.

® Promover la concienciacion y la capacitacion del personal en la

consideracion ambiental de sus actividades.

Pol. Ind. OESTE, C/ JUBILO, Parcela C-3; Apdo. 77, 30169, Murcia
Pol. Ind. CABEZO BEAZA, Avda LUXEMBURGO s/n, Edif. CARTAGENA PLAZA, Despacho 2.6. C.P: 30353
TELF: 968/ 88-42-40, FAX: 968/ 88-07-93
WWWLS ite.com
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@ Utilizar procedimientos documentados como elemento de referencia comun,
para garantizar la prevencion y control de la contaminacién, tanto durante el
desarrollo de la actividad normal, como en casos de incidentes, accidentes y

situaciones de emergencia.

@ Apoyar la investigacién y desarrollo de nuevas tecnologias respetuosas con

el Medio Ambiente en todas las actividades de la Empresa.

@ Conservar los recursos escasos y no renovables (agua y energia) en la

empresay fuera de ella.

® Gestionar de forma segura los productos y minimizar los residuos

industriales y urbanos.

@ Recuperar y reciclar los residuos que pueden alargar su ciclo de vida en los
lugares de trabajo donde se generen. Controlar aquellos aspectos
ambientales significativos como los residuos de envases generados por TSI

LEVANTE, para intentar minimizar su impacto.

Es tarea de todos los miembros de la empresa, el ejecutar esa politica, para un mejor

Desarrollo Sostenible, de los recursos de nuestro planeta

Fdo.: D. Juan Antonio Sanchez Mata

Gerente de T.S.| Levante, S.L.

Pol. Ind. OES / JUBILO, Parcela C-3; Apdo. 77, 30169, Murcia
Pol. Ind. CABEZO0 BEAZA, Avda MBURGO s/n, Edif. CARTAGENA PLAZA, Despacho 2.6. C.P: 30353
TELF: 968/ 88-42-40, FAX: 968/ 88-07-93
www.tsilevante.com
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ANEXO 1V: CERTIFICADO Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2014

Certificate of Registration

Intertek

Certifica que el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de

Técnicas y Servicios Integrales de
Levante, S.L.
Emplazamiento principal: C/ Jabilo, C-3, Poligono Industrial Oeste,

30169-San Ginés, (Murcia).
ha sido evaluado y registrado por Inertek confarmes a los requisitos de

OHSAS 18001:2007

El sistema de gestion de salud y seguridad en o trabajo es apiicable a ks geslion de los riesgos de salud y
guridad en & irabaj i ala:

=)

mmmmode;nsi;m';aes

Numero de Certifcade: OHIMS-072110-01
Fecha de Emssidn del Ceniicado: Ochutre 2014
Fecha de Emisidn inicat: (if

apglicatie)
Fecha de Expiracion el Ceniicade:  Octubre 2017
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TSI
LEVANTE

Politica de Seguridad y Salud Laboral

Con el objeto de alcanzar los niveles mas altos de Seguridad y Salud declaramos los
siguientes principios basicos de nuestra politica:

B Estamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el medio
ambiente y la salud de nuestros trabajadores, respetando el marco legal y normativo
establecido para cada caso.

B Asumimos la necesidad de una mejora continua en la calidad de nuestros productos y
servicios, de nuestros procesos y de nuestras condiciones de trabajo. Ello lo logramos
con el trabajo bien hecho a la primera y asegurando que ninguna tarea sea realizada sin
las debidas medidas de seguridad.

B Los accidentes de trabajo o cualquier lesion generada en el mismo son
fundamentalmente fallos de gestién y por tanto son evitables mediante una gestién
adecuada que permita adoptar las medidas para la identificacién, evaluacion y control
de los posibles riesgos

® Las personas constituyen el valor mas importante que garantiza nuestro futuro. Por ello
deben estar cualificadas e identificadas con los objetivos de nuestra organizacion y sus
opiniones han de ser consideradas.

Todas las actividades las realizamos sin comprometer los aspectos de Seguridad y Salud por
consideraciones economicas o de productividad.

Para llevar a cabo estos principios, se asumen los siguientes compromisos:

B Todo el personal con mando asegura unas correctas condiciones de los trabajadores a
su cargo. Para ello, muestra interés y da ejemplo como parte de su funcion.

B T.SI LEVANTE, SL promueve y establece los medios necesarios para que la
comunicacién de deficiencias y/o sugerencias de mejora sean analizadas y, de ser
posible, aplicadas. El espiritu de innovacion y de mejora continua es fundamental para
el futuro de nuestra empresa.

K Establecemos cauces de intercambio de informacién y de cooperacién entre nuestro
personal y también con nuestros clientes y proveedores para mejorar continuamente el
modo de seleccionar nuestros suministros, de realizar nuestro trabajo, de elaborar
nuestros productos y de prestar nuestros servicios.

¥  Informamos y formamos a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su trabajo, asi
como de los medios y las medidas a adoptar para su prevencion. Para ello, disponemos
de los procedimientos necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades
preventivas.

B  Analizamos todos los accidentes con potencial de dafio e iniciamos su correccion de
inmediato.

T.S.I LEVANTE, S.L asume lo expuesto anteriormente como garantia de pervivencia y
crecimiento de la misma.

La Direccién de T.S.I LEVANTE, S.LL
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ANEXO V: POLITICA DE RSC 2015

TSI
LEVANTE

Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L. es una empresa comprometida con la mejora de los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales de la organizacién y esta politica tiene por objeto servir de herramienta
para orientar a sus principales grupos de interés.

Los Derechos Humanos reconocidos internacionalmente son respaldados dentro del ambito de actuacion de
la empresa, ademas se compromete a no ser complice con el quebrantamiento de estos.

El desempefio de las Normas Laborales, asi como la seguridad y salud en el trabajo es un compromiso
fundamental en las politicas de TSI Levante, ademas apoya la libertad de afiliacién, el derecho a la
negociacion colectiva, fomenta la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la erradicacion
del trabajo infantil.

La proteccién del Medio Ambiente, es uno de los pilares en los que se sostiene la politica de
Desarrollo Sostenible, asumida por la Direccién de la Empresa, que considera necesario ir mas
alld del cumplimiento de la legislacion aplicable y ademas tiene implantado un sistema de
gestiéon ambiental que permite un mejor gobierno de los recursos.

TSI Levante cultiva la transparencia y esta en contra de la Corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y soborno.

Ademas, TSI Levante mantiene un compromiso de mejora continua en la gestién la Calidad, el Medio
Ambiente, la Seguridad y Salud Laboral y de la Responsabilidad Social Empresarial.

Fdo. Juan Antonio Sanchez Mata
Gerente Técnica y Servicios Integrales de Levante S.L.
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ANEXO VI: PLAN DE IGUALDAD 2015

&

1. PLAN DE IGUALDAD

TSI
LEVANTE
v,
w E
a
s

TSI LEVANTE, S.L.

un deber para para la seciedad, un derecha para las personas, un
beneficio para la empresa

programa que desarrolla el modo a través de los medias necesarios para
llevar a cabo un objetivo
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ANEXO VII: PLAN DE FORMACION 2015

FORNM A
PUESTO TITULO CURSO CENTRO FORMADOR IMPARTIR FECHAS
Limpiadorfa |PRL Puesto de trabajo art. 16 CLIPRESAL, S L. 68 Durante el afio
Limpiadorfa |PRL Puesto Y PRL Seguridad Vial CLIPRESAL, S.L. 27 Durante el afio
Aplicador  |Control de Plagas (SEAG0110) FREMM 1 03/02 al 30/06
Supervisor
Compras . B _ . CCOOQ/Prof. TSI S
Almacen Tecnicas de Limpieza (Cristales, rotativa,) (Abdallah) 4 2% Tnmestre
Comercial
E_ CCOO 1 Pdte de pm}gmmar
. .. . CCOQ/Prof. TSI R
Almacen Reparacion y Mnio de maguinaria (Pedro Egea) 1 1° Trimestre
Supenvisori-2 I S CCOQ/Prof. TSI Pdie de programar
Almacén LT IEr L e T {Pedro Egea) 2 con suministrado de produc.
Personal | Técnico en gestion laboral DATAMUR 1 2° Trimestre
Marketing  |Curos de contabilidad (ON LINE) DATAMUR 1 2° Tnmestre
- : - - Duracion 10 meses
Dpto RRHH  |Master en Direccion v Gestion de RRHH Grupo I0E 1 F incio 16/0212015
Director " CCOOJPraf. TSI Durante &l afio
Comercial Tt B s s (Elvira) 1 ver con Elvira
Director C. y - - ~
Comercial Formacion en Jardineria CCOO0 2 Durante el ario
Dpto. Comercial| Técnicas de Ventas CCOD 3 Durante &l afio
Rphle Dpto. - -
Comercial Communitity Manager DATAMUR 1 Durante el ano
Director C. v . : S Roberto Crobu
Comercial Formacion de Coaching, Motivaciones en Ventas (ver entid formadora) 2 Pdto de programar

LEVANTE
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) TSI LEVANTE
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