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Odontoprev S.A.

Periodo coberto pela sua Comunicacao de Progresso (COP)

De: Janeiro/2014 a Dezembro/2014

Declaracéo de apoio continuado pelo Diretor Executivo (CEO)

Maio, 2015

Aos participantes:

Tenho o prazer de comunicar que a OdontoPrev reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global
das Nacdes Unidas nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcéo.
Nesta comunicacdo anual sobre os progressos, descrevemos nossas agdes de melhorias para a
integracéo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negdécios, cultura e operagdes diarias

e nos comprometemos a compartilhar essas informac¢des com nossos principais stakeholders.

Atenciosamente,

Mauro Figueiredo

Diretor Presidente
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Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecéo aos direitos humanos proclamados

internacionalmente; e

Principio 2: Certificarem-se de que nao sejam cumplices de abusos dos direitos humanos

A OdontoPrev apoia e respeita a protecdo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente e
assegura a sua ndo participagdo na violacdo de tais direitos. A empresa, por meio da atuagédo de seus
dirigentes, garante que as pessoas que trabalham em suas instalac6es tém seus direitos integralmente
respeitados, além de estar empenhada em evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos em

todas as suas unidades de negécios.

Para garantir a protecéo dos direitos, a OdontoPrev desenvolveu 0s seguintes mecanismos:

Comité de Apuracéo e Etica

O Comité de Conduta Etica é o 6rgéo responsavel pelo recebimento, apuracédo e recomendacbes de
melhorias em processos e sancdes aos transgressores, de todas as denuncias procedentes, sendo
composto pelos responsaveis das areas Administrativo Financeiro, Auditoria Interna, Juridico e Recursos
Humanos; e é responsavel por definir quais devem ser submetidos a andlise do Diretor Presidente da
OdontoPrev. Em caso de dentincias envolvendo quaisquer dos membros do Comité de Apuracéo e Etica
ou o Diretor Presidente, os drgdos responsaveis pela andlise e apurag¢édo das denincias serdo o Comité

de Auditoria e o Conselho de Administrac&o.

Canal de Denuncia

E o principal meio de comunicagéo em caso de reclamacao de diversos assuntos ou situages de coacdes
ou assédio. Recebem reclamacdes de colaboradores, clientes, beneficiarios, rede credenciada, parceiros,
fornecedores, acionistas e publico externo sobre fatos ou situagdes que possam causar prejuizos a
imagem ou aos negdcios da OdontoPrev, além de questdes que estejam em desacordo com o0s

dispositivos legais, instrumentos normativos e viola¢des do Codigo de Conduta Etica da empresa.

As reclamacdes podem ser enviadas por carta, e-mail, postadas na homepage da empresa ou feitas
pessoalmente aos representantes da Auditoria Interna. A identidade do reclamante é tratada de maneira
sigilosa. Apos recebida a reclamagéo, a Auditoria Interna faz uma apuragéo inicial e, caso seja procedente,

o0 caso é levado ao conhecimento do Comité de Apuracéo e Etica, para avaliagdo, aplicacdo de san¢des
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e/ou recomendacdes de melhorias em processos. Em 2014, o Canal de Denlincias e Conduta Etica

recebeu 269 contatos, dos quais 70 foram dentncias avaliadas pelo Comité de Apuracéo e Etica.
Pesquisa de Clima

Anualmente a OdontoPrev realiza Pesquisa de Clima Organizacional, a fim de monitorar a lideranca da
empresa dos resultados obtidos, e desenvolver planos de acao para continua melhoria no clima. Em 2014,
houve 85% de participacdo dos colaboradores e o resultado foi de 7,6 (numa escala de 1 a 10).

Comité do Clima Organizacional

E composto por representantes de todas as areas e niveis, responsaveis por levar as demandas dos

colaboradores ao Comité.

RH Responde

Por meio de e-mail especifico, o rhresponde@odontoprev.com.br, os colaboradores encaminham suas

dividas, elogios, queixas e sugestdes a respeito de assuntos que afetam o seu dia a dia, nédo

necessariamente para as questdes de Recursos Humanos.

RH Vai Até Vocé

Este programa é chave no processo de comunicagéo interna. Os profissionais de Recursos Humanos
visitam regularmente todas as unidades e filiais do grupo, mesmo as que possuem um nimero pequeno

de colaboradores.

O objetivo destas visitas é ouvir expectativas, preocupacdes, sugestdes, esclarecer e orientar. Este contato
€ realizado através de reunifes de equipe e/ou atendimento individualizado. Antecipadamente, os
colaboradores sdo comunicados da presengca de um representante de Recursos Humanos e podem

agendar conversas individuais nos periodos determinados.

Muitas situagBes séo resolvidas/esclarecidas in loco, enquanto demais questdes sdo levadas para a sede,
para um maior aprofundamento e respondidas em até 48 horas. Muitas das questdes levantadas alteram
processos da empresa. Em 2014 foram realizadas 22 visitas em 10 unidades (S&o Paulo, Piracicaba,

Goiania, Campinas, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Maceid, Sergipe, Salvador e Jodo Pessoa).
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Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacédo e o reconhecimento efetivo do direito

a negociagao coletiva,;

Principio 4: A eliminacéo de todas as formas de trabalho forcado e compulsorio;

Principio 5: A aboligdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: A eliminacéo da discriminacdo com relacdo a emprego e profissao.

A OdontoPrev apoia as iniciativas de associacdo sindical e valoriza outras formas de organizacdo
voluntéaria de seus colaboradores, que tem direito a livre associa¢gdo ao sindicato. Todos os colaboradores

(100%) séo representados por sindicatos em todo o pais.

Adicionalmente, a empresa € expressamente contra o trabalho infantil, forcado ou andlogo ao escravo e
nao aceita essa pratica em seus fornecedores e prestadores de servigo. Além de contratar fornecedores e
estabelecer rela¢des de negdcios com parceiros que operam com padrdes éticos compativeis, mediante
rigoroso processo de selecdo, dando amplo conhecimento das normas e condicbes que regem o

comportamento ético da empresa.

N&o é admitido, em nenhuma hipétese, o emprego e a exploragdo de criancas e jovens abaixo da idade
legal para o trabalho, ndo mantemos relacionamento comercial ou contratamos servi¢cos de organizagdes

que adotem quaisquer formas de trabalho infantil.

A empresa estd comprometida com uma politica de Recursos Humanos voltada ao respeito e a valorizagédo
do ser humano e seus direitos fundamentais, adog¢ao de préticas efetivas de desenvolvimento sustentavel,
atuacdo integra, ética e transparente. Parte do processo admissional € a submissdo de cada novo
colaborador a um treinamento eletrénico e a testes relacionados ao tema. Periodicamente o curso é

revisado e todos os colaboradores passam novamente pelo treinamento.

A OdontoPrev assumiu compromisso junto ao Pacto Nacional de Erradicagcdo do Trabalho Escravo, que
representa o compromisso de ndo admitir trabalho escravo na cadeia produtiva, assim como é contra o

trabalho infantil e ndo aceita essa pratica em seus fornecedores e prestadores de servico.

Adicionalmente, consta no Cédigo de Conduta Etica OdontoPrev a liberdade de associacdo, negociacdo
coletiva, eliminacao de trabalho forcado, infantil e discriminacéo; e para garantir o acesso a estas politicas,
além da ciéncia na admissao, os colaboradores e todos os publicos que interagem com a OdontoPrev tem

acesso ao Codigo através do Portal.
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A promoc¢do da diversidade é busca constante da empresa e é demostrada através dos seguintes

programas:

Programa Aprendiz

Com foco na inclusédo do jovem acima de 16 anos, a empresa promove a sua capacitacdo técnica. O
programa, com duracdo de dois anos, acontece sob orientacdo do SENAC e acompanhamento da area

de Recursos Humanos. Em 2014, 38 jovens aprendizes foram contratados.

Programa de Oportunidade Interna

Para a substituicdo ou contratacdo de colaboradores, a politica de Recursos Humanos OdontoPrev
estabelece que primeiro deve buscar o profissional internamente, seguindo requerimentos basicos, tais
como ter pelo menos um ano de empresa, ter atingido no minimo 90% da meta na Ultima avaliagédo de
desempenho e os requisitos que o cargo exige. Das 62 vagas divulgadas internamente em 2014, 36 foram
preenchidas com colaboradores. Isso tem possibilitado, por exemplo que colaboradores da Central de

Atendimento/equipes de limpeza conquistem oportunidades em outras areas.

Para possibilitar o crescimento profissional, € disponibilizado aos colaboradores a Universidade
OdontoPrev, permitindo que realizem cursos com foco no seu desenvolvimento e na sua empregabilidade

e, para cargos de lideranga, a formacéo € interna e através do programa especifico (Pessoas Chave).

No ano de 2014 foram realizadas 537 contratacdes, em sua maioria relacionadas a Central de

Atendimento; e 114 promocgoes.

Saude e Seguranca

A empresa mantém Comissdo Interna para a Prevencdo de Acidentes (CIPA), que é formada por
colaboradores que, além das atividades vinculadas ao seu cargo, atuam como multiplicadores e agentes

focados na reducéo de acidentes e doencgas ocupacionais.

Em 2014 foi implementada a area de saude, com a presenga de médico e enfermeiro, todos os dias da
semana. A responsabilidade desta area € acompanhar a salde do colaborador, orientando-o para boas

praticas de promocédo de salde. Em 2014 foram realizados 2.593 atendimentos.
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A empresa busca constantemente e, com o apoio da area de administracéo predial, acompanhar, fiscalizar
e monitorar as suas instalacées, de modo que todos colaboradores estejam confortavelmente instalados

e ndo expostos a riscos. Indicador bem avaliado e reconhecido pelos colaboradores na Pesquisa de Clima

Organizacional.
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Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Principio 8: Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que néo agridem o meio ambiente.

A OdontoPrev estd comprometido nas abordagens preventivas para os desafios ambientais, além de
promover responsabilidade ambiental em suas operacbes com acBes de conscientizacdo, educacgéo
ambiental e educacéo para consumo consciente e firma seu compromisso através da Politica Ambiental,
onde estabelece o compromisso de compatibilizar suas atividades com a conservagcdo do meio ambiente,

dentro dos principios do Desenvolvimento Sustentavel.

Todas suas atividades, produtos e servi¢cos estdo em harmonia com o meio ambiente, sempre visando sua
conservagdo para geracdes futuras, buscando assegurar que as atividades atendam aos requisitos legais
e normas ambientais aplicaveis, junto a melhoria continua no trabalho de prevenir a degradagéo ambiental.
Adicionalmente, tem o compromisso de reduzir os impactos ambientais de seus processos, produtos e
servicos, incentivar a pesquisa de novas tecnologias, processos e insumos que minimizem esses impactos
e estd empenhada na manutencéo de um didlogo aberto com a comunidade, clientes e fornecedores, com

vistas a troca de informac¢des sobre temas ambientais relevantes.

A OdontoPrev realiza diversas atividades e a¢fes que ddo suporte aos preceitos defendidos na Politica

Ambiental, tais como:

Projeto Apoena

Este projeto é o guarda-chuva dos programas de meio ambiente, criados pelo Comité de Sustentabilidade
e visa minimizar os impactos da empresa em sua interagdo com o meio ambiente, valorizando a atuagéo
de forma responséavel, sempre alinhada com os valores éticos que norteiam a forma de atuar da empresa.

O projeto envolve e contagia diversos publicos.

Inicia-se com a adesdo dos colaboradores aos conceitos e praticas, disseminando com diaria
determinacdo estes preceitos junto a clientes e fornecedores, consolidando-se ao encontrar o eco
necessario no entendimento da sociedade de que cada individuo e a organizacdo devem cumprir 0 seu

papel por um futuro onde haja harmonia com a natureza.



=y

| |
OdontoPrev
Programa de Compensac¢éo de Carbono

O programa visa compensar as emissdes de gases de efeito estufa gerados pelo transporte de
colaboradores, consumo de energia e viagens aéreas. Em 2014, a empresa realizou o plantio de 2.350
arvores para compensar 609 t de CO2 emitidos no ano de 2013, totalizando 11.363 &rvores plantadas nas
regiado do Vale do Paraiba, contribuindo com o projeto da Associacédo Corredor Ecol6gico Vale do Paraiba
— ACEVP.

Trata-se de ambicioso projeto de reflorestamento, que ao longo dos préximos dez anos buscara
transformar o Vale do Paraiba num imenso corredor ecoldgico, capaz de fazer a conectividade florestal
entre a Serra do Mar e a Serra da Mantiqueira. A meta é conectar, ao longo destes dez anos, cerca de
150 mil hectares de Mata Atlantica no Vale do Paraiba, através da recuperacdo florestal gratuita de
propriedades rurais que quiserem participar e, cumulativamente, apresentarem consonéancia com as linhas

identificadas pelo projeto.

Programa de Reciclagem de Amalgama

Em parceria com o Departamento de Ciéncias Biolégicas da USP (Universidade de S&o Paulo) e com os
principais fornecedores da empresa (rede credenciada de cirurgides-dentistas), este projeto tem como
objetivo o financiamento de pesquisa com foco no desenvolvimento de novas tecnhologias para reciclagem

do amalgama.

O amalgama é um material restaurador bastante utilizado pelos cirurgides-dentistas. Em sua composigao
estdo presentes metais pesados e téxicos, dentre eles o mercurio e a prata, que em grande quantidade, e
descartado de forma inadequada, podem contaminar seres humanos e a natureza, por isso é importante

gue seja reciclado de forma correta.

Toda a rede credenciada OdontoPrev é convidada a participar desse projeto. Tendo aderido ao programa,
o cirurgido-dentista recebe kit contendo um recipiente para acondicionamento do residuo de amélgama,
um suporte para o recipiente e uma etiqueta com instrugées de manuseio. O profissional é orientado a
encaminhar os residuos para o Laboratério de Residuos Quimicos da USP de Bauru. Todo recurso
adquirido com a comercializagdo dos residuos reciclados é revertido para a USP e reinvestido nesta

pesquisa.

A OdontoPrev é patrocinadora desta pesquisa, reequipando o Laboratério de Bioquimica, fornecendo
todos os materiais necessarios e remunerando os pesquisadores. O projeto envolve negociacdo com

orgédos publicos, como a Cetesb, IPEM (Instituto de Pesquisas e Medidas), Secretaria de Salde, Ministério
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da Marinha e Correios (a embalagem e o transporte sdo especiais e certificados pelo IPT — Instituto de

Pesquisas Tecnoldgicas). O resultado é a proposicdo de tecnologias limpas, com a finalidade de

conservagdo do meio ambiente.

Desde o inicio do projeto, cerca de 3.100 cirurgides-dentistas credenciados aderiram, enviando 18 quilos

de amalgama, onde foram recuperados aproximadamente 8 quilos de mercurio, além da prata.

Reciclagem

A OdontoPrev envia para reciclagem os residuos gerados por suas atividades administrativas, tais como
papel, plastico, aluminio, vidro, CDs, pilhas, baterias e lampadas. Materiais como eletrénicos em condi¢des
de uso e méveis sdo doados para ONG’s parceiras do Programa Amigos do Futuro, acéo social da

empresa.

Todo processo de reciclagem é acompanhado por profissional especializado e por empresas devidamente
certificadas. Em 2014 a empresa, em processo de mudanca de sua sede, buscou se instalar em
condominio AAA, certificado ambientalmente, tendo dentre as preocupac¢des a reciclagem e reuso da

agua, a coleta seletiva e o incentivo aos condéminos de boas praticas sustentaveis.

Easy Dental

Com o objetivo de reduzir o consumo de papel e o transporte de documentacéo clinica pela rede
credenciada, a empresa disponibiliza, com condi¢cdes comerciais exclusivas, a aquisi¢cdo do Easy Dental,

gue é um software para gerenciamento de clinicas odontoldgicas.

Programa ECOnomizar

Este programa visa conscientizar os colaboradores sobre a importancia do uso consciente de energia na
residéncia. Todo colaborador é elegivel a participar, apresentando as contas de energia do trimestre e,
aquele que apresentar o maior indice de reducdo € premiado. Na campanha de 2014, o colaborador
vencedor apresentou reducdo (em KWh) equivalente ao consumo meédio de 4 residéncias dos
colaboradores da empresa. Este programa se estende também a rede credenciada e, neste caso, sao

premiados os cinco cirurgides-dentistas com maior indice de redugdo em seus consultorios.
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Programa Cartdo Amarelo

“

Todos os colaboradores passaram a ser fiscais do programa de consumo consciente de energia e estdo
aptos a aplicar cartbes amarelos para aqueles que ndo estiverem colaborando. Todas as vezes que
alguém deixar o monitor do computador ligado, luzes acesas do ambiente de trabalho, estes colaboradores
podem receber de um colega o cartdo amarelo. Este programa é de carater de orientagdo, e ndo visa

punicdes.
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Principios Anticorrupcao

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo

extorsao e suborno

A OdontoPrev ndo admite nenhuma forma de corrupcao, inclusive em relacdo aos termos da Lei 12.846/13
(Lei Anticorrupg&o). Principios estes expressos no Cadigo de Conduta Etica, que abrange os seguintes
aspectos:

- Misséo, Visao e Valores da empresa,;

- Conflitos de Interesse;

- RelagBes Internas e no Ambiente de Trabalho;

- Relac¢des com Clientes e Fornecedores;

- Relac¢des com os Acionistas e Mercado de Capitais;

- RelagBes com Governos, Orgéos Governamentais, Reguladores e Agentes Publicos;

- Relac¢des com a Imprensa;

- Confidencialidade e Seguranca da Informacéo;

- Canal de Den(ncias e Conduta Etica.

Os aspectos acima abrangem quest@es relacionadas a brindes, presentes, beneficios, vantagens, favores

e outras cortesias; atividades realizadas fora da empresa,; atividades politicas; entre outras.

Em 2014, a OdontoPrev implantou seu Curso de Etica, mandatério a todos os colaboradores, a fim de
atualizar acerca dos itens apontados no Codigo de Conduta Etica. Periodicamente, o CAdigo é revisado e
todos os colaboradores sdo comunicados e o curso revisitado. Adicionalmente, todos os colaboradores
assinam Termo de Ciéncia Etica, entregue fisicamente a todos no momento da contratagéo ou quando da

revisdo / atualizagcdo. O Codigo esta disponivel na Intranet e Internet para publicos internos e externo.

Em caso de alguma denuncia / identificacdo de quaisquer casos que possam infringir os itens descritos no

Cadigo, estes sdo encaminhados e analisados pelo Comité de Apuracéo e Etica da empresa.



