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Reporte Anual

Travel Club Ltda., BCD Travel o BTI Colombia desarrolla su objeto
social y en general todas las actividades y negocios de manera
legal, responsable y ética, por tanto, espera el mismo
comportamiento de sus proveedores y clientes.

La ejecucidon de nuestras actividades comerciales nos exige una
conducta comercial ética mas que el estricto cumplimiento de la
ley. En consecuencia, para la compafiia los valores fundamentales
de integridad y honestidad a toda prueba son las pautas que
guian nuestras acciones.

Estos valores incluyen el cumplimiento de lo ofrecido, la justicia,
el respeto y la preocupacion por los demas, asi como también la
responsabilidad personal. Es por eso que la compafia instruye a
sus colaboradores, proveedores y contratistas, sobre Ia
importancia de un actuar conforme a las leyes, y de manera ética,
responsable y honesta.

El presente es el primer informe de Progreso periodo 2016-2017,
el cual resume nuestro compromiso actual y las acciones
implementadas por BCD Travel en cumplimiento del plan de
Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad; esta dirigido
a todos nuestros Grupos de Interés identificados.
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Bogota D.C., junio 5 de 2017

Sefiores
Pacto Mundial

Organizacion de las Naciones Unidas

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Travel Club Ltda reafirma su respaldo a los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo, el

medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacién de Progreso Anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta
informacidon con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de

comunicacion.

Atentamente,

Andres Mongui V

Presidente

contacto

pbx +57 (1) 795 6000
fax +57 (1) 795 6005

info.colombia@bcdlravel.com.co
vaw.bedlravel.com.co
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Nuestra Compania

BCD Travel es una organizacién multinacional
con presencia en 108 paises y con mas de 20
anos de experiencia en Colombia.

Nuestra especialidad es la gerencia de
politicas de viajes de los clientes corporativos.
Optimizamos su inversién en pasajes aéreos,
alojamiento, organizacion profesional de
reuniones, eventos, convenciones y viajes de
incentivo.

Para lograrlo nos desempefiamos como
consultores enfocados en el diagndstico,
implementacién y mejora continua de
procesos, politicas y convenios con
proveedores de servicios de viaje.

9 Mision

Ayudar a la gente y a las empresas a viajar de
manera inteligente y lograr mas.

Vision

S

Ser la compafiia de gestién de viajes mas
confiable y creativa del mundo.

&@% Valores Corporativos
e Excelencia

e Integridad

e Trabajo en Equipo

Viaje de manera inteligente. Logre mas.

Mas de 20 afios de trayectoria nos hacen
conocer a fondo los factores determinantes

en la gestion de viajes corporativos o de
negocios, dejando de ser tan solo un
proveedor de servicios de viaje.

Estd en nuestro ADN generar valor a las
organizaciones, creando modelos individuales
e innovadores que articulan consultoria,
tecnologia y servicio.

Estamos presentes en lo esencial
Esto significa para nuestros clientes:

e Reservas de tiquetes, hoteles y servicios
complementarios de manera oportuna y
consistente con su politica de viajes y los
niveles de servicio acordados.

e Gestion y almacenamiento seguro de la
informacién personal, laboral y de las
preferencias de sus viajeros, para
facilitarles la  atencion de cada
requerimiento.

e Accion oportuna en los procesos
administrativos de la gestion de viajes,
acompafiados de los soportes necesarios
para legalizar la operacién, dentro de los
pardametros acordados.

e Conciliacién detallada del gasto en viajes
corporativos, para facilitar el control al
nivel que la organizacion requiere.

e Herramientas tecnolégicas que facilitan la
gestion y el control de los viajes.

Nuestro portafolio de servicios:

e Tiquetes
e Hoteles
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e Traslados

e Documentacién

e Servicio 7/24

e Gerencia de cuenta

e Eventosy convenciones
e Asistencia en viaje

e Alquiler de vehiculos

e Atencion en aeropuertos
* Red de expertos

Reconocimientos

{V

© _SGS.

BCD Travel se encuentra certificada por SGS
en calidad ISO 9001: 2008, Normas Técnicas
Sectoriales para Agencias de Viajes. AV01
Reservas Agencias de Viajes y AV02 Atencién
al Cliente en Agencias de Viajes.

CERTIFICADO
DE CALIDAD
TURISTICA

En marzo de 2017, fuimos certificados en la
norma técnica sectorial NTS-TS 003 (2007),
para agencias de viajes, requisitos de
Sostenibilidad.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

BCD Travel Colombia declara su compromiso de mitigar el impacto derivado de sus
actividades, productos y servicios suscritos a los viajes corporativos. Trabajando en
pro de los siguientes aspectos:

Ambiental

- Promoviendo el uso responsable de los recursos naturales al interior de la
organizacion con el programa de reciclaje.
- Fomentar el uso responsable del agua y la energia.

Socioculturales

Incentivar y promover acciones con los diferentes grupos de interés que permitan
generar conciencia frente a:

- Toda forma de explotacion y abuso de nifios, nifias y adolescentes.

- La comercializacién y el trafico de flora y fauna silvestre.

- La comercializacién y el trafico ilegal de bienes con valor histérico y cultural
a nivel regional, nacional y mundial.

- Toda forma de discriminacion por motivos de raza, religion, preferencia se-
xual, discapacidad y cualquier otro establecido en las leyes vigentes.

- Condiciones de vulnerabilidad social enfocada a nifios y adultos mayores.

Econdémico
Establecer y gestionar mecanismos que permitan:

- Mantener condiciones de empleo directo en condiciones justas y equitativas.

- Realizar programas de capacitacion para la comunidad que genere oportuni-
dades de empleo al interior de la compania.

- Promover la compra y el uso de bienes y servicios producidos por comunida-
des locales en las sucursales donde funciona la operacion.

Con la divulgacion de esta politica, BCD Travel Colombia insta a sus colaboradores,
proveedores, colegas y participantes en la cadena de valor de la industria turistica
a hacer explicito su compromiso en el desarrollo sostenible.

ANDRES MONGUU
Presidente
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Nuestro Avance

Cada principio del Pacto Mundial de la ONU, se encuentra alineado con los objetivos de calidad y
de Sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de Gestion:

OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

Asegurar la calidad en la prestacion de los servicios.

Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Aumentar la fidelizacidn de los clientes.

Sl RN NN

Mejorar el desempefio del talento humano de la

organizacion.

5. Cumplir con los programas de administracién de los

recursos e infraestructura fisica.

6. Asignar herramientas y soporte tecnoldgico para la

gestion de la compaiiia.

7. Proveer y mantener servicios de Infraestructura

tecnoldgica para la gestion de lacompaiiia.

8. Establecer alianzas estratégicas con organizaciones
calificadas del sector turistico para ofrecer las mejores

condiciones de servicio al cliente.

AMBIENTAL

1.A. Promover el uso responsable de los recursos
naturales al interior de la organizacién con el
programa de reciclaje.

2.A. Fomentar el uso responsable del agua y la energia.

3.A. Incentivar y promover acciones con los diferentes
grupos de interés que permitan generar conciencia
frente a:
* Toda forma de explotacion y abuso de nifios, nifias y
adolescentes.
* La comercializacion y el tréfico de flora y fauna
silvestre.
* La comercializacion y el trafico ilegal de bienes con
valor histérico y cultural a nivel regional, nacional y
mundial.
* Toda forma de discriminacion por motivos de raza,
religion, preferencia sexual, discapacidad y cualquier
otro establecido en las leyes vigentes.
* Condiciones de vulnerabilidad social enfocada a
nifios y adultos mayores.

9. Trabajar con proveedores confiables.

10. Mejorar continuamente los procesos de la organizacion.

11. Asegurar la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

12. Identificar y realizar proyectos de nuevas oportunidades
de negocio y alternativas de mejoramiento
organizacionales.

13. Incrementar el volumen de ventas con respecto al afio
anterior.

SOCIOCULTURAL

1.S. La comercializacién y el trafico de flora y fauna silvestre.

2.S. Lacomercializacion y el tréfico ilegal de bienes con valor
histdrico y cultural a nivel regional, nacional y mundial.

3.S. Toda forma de discriminacién por motivos de raza, religion,
preferencia sexual, discapacidad y cualquier otro
establecido en las leyes vigentes.

4.S. Condiciones de vulnerabilidad social enfocada a nifios y
adultos mayores.

ECONOMICO

Establecer y gestionar mecanismos que permitan:

1.E. Mantener condiciones de empleo directo en condiciones
justas y equitativas.

2.E. Realizar programas de capacitacion para la comunidad
que genere oportunidades de empleo al interior de la
compaiia.

3.E. Promover la compray el uso de bienes y servicios
producidos por comunidades locales en las sucursales
donde funciona la operacion.
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Nuestro Avance

Cada principio del Pacto Mundial de la ONU, se encuentra alineado con los objetivos de calidad y

de Sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de Gestion:

AREA

PRINCIPIOS
PACTO

OBJETIVOS
DE CALIDAD

OBJETIVOS DE
SOSTENIBILIDAD

RELACION

Derechos
Humanos

1,2

4,9,10,11

3.A,3S.

Aseguramos a través de todas nuestras
politicas y procesos no afectar ni ser
complices de violaciones a  DDHH.
Implementando buenas précticas
garantizamos en primer lugar no ser sujetos
de reclamaciones y/o sanciones de este tipo;
ademds promovemos nuestra actuacion a lo
largo de nuestra cadena de suministro.

Labor

3,4,5,6

1,2,4,910,11

3.A,35,45S, 1.E, 2.E.

Aseguramos el mejor personal capacitado,
motivado y el mas competente para ofrecer
servicios de calidad a nuestros clientes.
Tenemos personal con proyecciones de
crecimiento, atendemos sus necesidades
proximas a través de nuestros programas de
bienestar laboral. Una menor rotacién vy
mayor estabilidad laboral hacen que nuestro
capital humano sustente nuestra operacion
con normalidad y bajo los mejores estandares
de cumplimiento de metas anuales.

Ambiente

7,8,9

9,10, 11

1.A,2A,3.A,1S.

Nuestra politica de sostenibilidad nos
permite enfocarnos en practicas de reciclaje,
ahorro y uso responsable de los recursos.
Buscamos que todos los grupos interés con
los que nos relacionamos atiendan también
practicas sostenibles que nos permitan seguir
celebrando relaciones comerciales estables,
sostenibles y alianzas estratégicascomo
generadoras de valor social y ambiental.

Anti corrupcion

10

56,7,8,9,10,11

1S,25S,3.A,3.E

En BCD pensamos que nuestro actuar debe
ser claro y transparente. Por eso somos claros
en nuestras politicas de ética transparencia
respecto a: obsequios, conflicto de intereses,
informes  financieros  internos, libre
competencia, informacion  privilegiada,
calidad e imparcialidad. Esto nos permite
asegurar la sostenibilidad del negocio vy
fortalecer nuestra imagen corporativa.
Siendo claros con nuestros aliados,
colaboradores, proveedores etc.
Garantizamos que la prestacion de nuestros
servicios no se vera expuesta en situaciones
de riesgosas o fraudulentas que en la
actualidad afectan al sector turistico en el
contexto nacional.
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Derechos Humanos

Principio 1: BCD Travel apoya y respeta
la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente.

Medidas practicas:

Contamos con un Sistema de Contratacion
gque cumple con los requisitos legales vy
laborales establecidos, asi como la seguridad
social exigida por la  Organizacion
Internacional del trabajo (OIT) y el Estado
Colombiano. Permanecemos en estricta
vigilancia a los contratos laborales vy
comerciales establecidos, garantizando que
en nuestro ambito de influencia no se esté
vulnerando algun tipo de derecho establecido
en la declaraciéon universal ni de la legislacion
colombiana. Para dar cumplimiento a lo
anterior, contamos con lo estipulado en el
Reglamento Interno de Trabajo, Contrato de
Trabajo, Politica de Sostenibilidad, Cédigo de
Etica, Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST), Comité de
Convivencia conformado por trabajadores y
por representantes de la empresa y el
Programa de Salud Ocupacional.

Principio 2: BCD Travel se asegura de no ser
complice en la vulneracion de los derechos
humanos.

Medidas Practicas:

En BCD Travel no nos involucramos, ni
celebramos ningun tipo de relacién comercial,
laboral, alianzas con instituciones o terceros

que realicen o lleven a cabo practicas no
permitidas que vulneren o afecten los
derechos humanos y se compromete a
denunciar cualquier violacién a los mismos.
Para dar cumplimiento a lo anterior,
contamos con lo estipulado en el Reglamento
Interno de Trabajo, Contrato de Trabajo,
Politica de Sostenibilidad, Cédigo de Etica,
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), Comité de Convivencia
conformado por trabajadores y por
representantes de la empresa y el Programa
de Salud Ocupacional.

Labor

Principio 3: BCD Travel apoya la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva.

Medidas Practicas:

Respetamos el derecho de libre asociacion de
nuestros trabajadores, asi como la plena
libertad de cambiar de empleo cuando éste lo
decida. Contamos con un Comité de
Convivencia Laboral, el cual se encarga de
escuchar las peticiones de nuestros
colaboradores. En este se plantean diversos
escenarios de comunicacion el cudl se
mantendra abierto y dispuesto para escuchar
cualquier tipo de asociacién sindical que se
decida formar.

BCD Travel Colombia considera que una
comunicacion abierta y sincera constituye un
elemento esencial para un ambiente de
trabajo positivo. Se anima a los trabajadores a
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contribuir con sus ideas, sugerencias,
preguntas y preocupaciones.

Para dar cumplimiento a lo anterior,
contamos con un buzén de sugerencias
“"hablemos claro”, un comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST) y
un Comité de Convivencia conformado por
trabajadores y por representantes de la
empresa.

Principio 4: BCD Travel apoya la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

Medidas Practicas:

Entendiendo el balance entre trabajo-familia,
BCD Travel maneja horarios de trabajo
flexibles para estudiantes y casos especiales
donde el trabajador requiera cambiar su
horario de trabajo habitual por uno especial,
en respuesta a alguna situacion puntual
familiar, o profesional que tenga.

Cada trabajador es remunerado de acuerdo a
la labor que realiza y para la cual fue
contratado. Manejamos un salario minimo
“"BCD™ que es superior al salario minimo legal
gue opera en nuestro pais.

Para dar cumplimiento a lo anterior, este afio
se redujeron los sabados laborales del mes,
de 2 a 1, con el objetivo de continuar
apoyando el balance entre trabajo-familia.
También contamos con un buzdon de
sugerencias “hablemos claro”, un comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo —

COPASST) y un Comité de Convivencia
conformado por trabajadores y por
representantes de la empresa, espacios
donde cada trabajador puede dar brindar sus
opiniones.

Principio 5: BCD Travel apoya la abolicion del
trabajo infantil.

Medidas Practicas:

Todos los trabajadores de la compaiiia,
manifiestan su compromiso con la proteccién
infantil, generando turismo que en ningln
momento tiene relacién alguna con la
explotacién infantil, el turismo sexual o abuso
de menores en cualquier modalidad.

No vinculamos laboralmente a menores de
edad. Todos nuestros lazos laborales vy
comerciales se realizan con empresas que
posean esta misma conciencia y compromiso
social.

Para dar cumplimiento a lo anterior,
incluimos  en nuestra politica de
sostenibilidad, un aspecto Sociocultural,
siendo su objetivo principal generar
conciencia en diferentes grupos de interés
contra la explotacion y abuso de nifios y ninas
adolescentes. En cada publicidad que
enviamos a clientes internos, externos vy
proveedores, incluimos informacién acerca
del rechazo contra toda explotacion y abuso
infantil en cumplimiento de los articulos 16 y
17 de la Ley 679 de 2001 y la Ley 1336 de
2009. Y en nuestra pagina WEB e intranet, se
encuentra a disponibilidad de trabajadores,
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clientes y proveedores, los numeros de
teléfono donde se pueden reportar casos
irregulares, y descargar en PDF la Guia del
Viajero Sostenible BCD Travel.

Realizamos charlas para todos nuestros
trabajadores alertandolos sobre “Grooming”,
entendido como una serie de conductas vy
acciones en la red, por parte de un adulto,
para ganarse la confianza y amistad de un
nifio creando una conexién emocional con el
fin de abusar sexualmente de él.

Por ultimo, en los documentos para
contratacién de proveedores se especifica la
prohibicidn a la inclusidn de trabajo infantil en
cualquier tipo de actividad relacionada con el
objeto de contrato.

Principio 6: BCD Travel apoya la eliminacion
de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Medidas Practicas:

Internamente manejamos un Cédigo de Etica,
donde cada trabajador encuentra que BCD
Travel Colombia no discrimina (ni tolera
diferencias por parte de sus empleados) a
ningun aspirante o empleado por razén de su
edad, raza, color, religién, nacionalidad,
ascendencia, preferencia sexual,
discapacidad, estado civil, embarazo, o alguna
otra caracteristica protegida por la ley. De
igual forma, y durante cada proceso de
seleccion o de promocion interna, se utilizan
pruebas psicotécnicas cuya Unica finalidad es
identificar diferentes variables relacionadas

con el nivel de adaptacion que tendra el
trabajador con la cultura de la compaiiia y/o
nuevo puesto de trabajo, y no con fines de
discriminacion.

BCD Travel Colombia prohibe la intimidacién
sexual y la provocacién por motivo de raza,
color, origen nacional, ascendencia, religion,
credo, preferencia sexual, discapacidad fisica
o mental, estado civil, condicion médica, edad
o cualquier otra caracteristica protegida por
la ley. No tolera los actos o amenazas de
violencia fisica, incluyendo intimidacion,
acoso o coercion en el lugar de trabajo o
durante el desempefio de negocios fuera de
las instalaciones de la compaiiia. Contamos
con un Comité de Convivencia Laboral y un
buzén de sugerencias “hablemos claro”,
donde nuestros trabajadores pueden exponer
casos que puedan llegar a constituir una
intimidacion.

Para dar cumplimiento a lo anterior,
contamos con el Cddigo de ética el cual se
entrega a cada nuevo trabajador y se
encuentra publicado en nuestra intranet para
consulta permanente o necesaria.

En materia de empleo, contamos con un
proyecto de vinculacién laboral, llamado
Proyecto Escuela, donde buscamos personal
recién egresado o sin experiencia laboral, con
la finalidad de brindarles la oportunidad de
adquirir experiencia en nuestra empresa,
vinculdandolos con un contrato laboral, vy
apoyando asi a nuestros jévenes egresados
del pais.
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Dentro de nuestra poblacion encontramos
gue son mas mujeres que hombres los que
tenemos vinculados en nuestra empresa, y las
edades que predominan estan entre los 18 a
34 afios de edad. Nuestra empresa brinda
oportunidades de desarrollo al joven
egresado.
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Ambiente

Principio 7: BCD Travel mantiene un enfoque
preventivo que favorece el medio ambiente.

Medidas Practicas:

En la Politica de Sostenibilidad, declaramos
nuestro compromiso de mitigar el impacto
derivado de sus actividades, productos vy

servicios suscritos a los viajes corporativos, en
pro de tres aspectos, entre ellos el ambiental,
promoviendo el uso responsable de los
recursos naturales al interior de la
organizacién con el programa de reciclaje y
fomentar el uso responsable del agua y la
energia.

Para dar cumplimiento a lo anterior, tenemos
publicada nuestra Politica de Sostenibilidad y
todas nuestras practicas ambientales van
enfocadas a generar conciencia ambiental
con nuestros trabajadores, clientes vy
Proveedores.

Adicionalmente apoyamos la Fundacion
Maria Jose, recolectando tapas de botellas
plasticas, para ayudar a los nifios que padecen
enfermedades como el cancer. En conjunto al
apoyo humanitario que queremos expresar
respaldando esta Fundacién, generamos
conciencia ambiental entre  nuestros
trabajadores.

Principio 8: BCD Travel fomenta las iniciativas
que promueven una mayor responsabilidad
ambiental.

Medidas Practicas:

El compromiso de BCD Travel como una
empresa socialmente responsable se ve
reflejado mediante la participacion voluntaria
en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Internamente se crearon los siguientes
programas para minimizar los impactos
ambientales:
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e Programay Seguimiento al uso eficiente
del agua: promoviendo y monitoreando
el mantenimiento preventivo de
equipos e instalaciones hidraulicas y
sanitarias, la utilizacién de productos
ecolégicos para la limpieza, impresidn
en resmas de papel fabricadas con cafia
de azlcar y habladores en los bafos que
generan conciencia de ahorro de agua.

Programay Seguimiento al uso eficiente
de la energia: suspensidon automatica de
los equipos que no se encuentran en
uso, mantenimiento preventivo de los
equipos e instalaciones de fuente de
energia, uso de bombillos LED,
construccion del edificio aprovechando
la luz natural, encendiendo las luces
después de las 5:00 pm.

Programa y Seguimiento al manejo
integral de residuos sélidos: contamos
con disposicion de canecas de colores
para reciclar, y tenemos convenios con
empresas para disposicion final de
residuos peligrosos, electrénicos, papel

y pilas.

Internamente, un grupo voluntario de
trabajadores formaron el comité
ambiental “COAM”. Su objetivo
principal es trabajar en conjunto
desarrollando actividades que generen
conciencia a todos los trabajadores en
el cuidado del medio ambiente y en

mitigar el impacto de nuestras acciones.

Principio 9: BCD Travel fomenta el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Medidas Practicas:

Contamos con procesadores INTEL que
producen menos energia; usamos lamparas
LED; utilizamos resmas de papel fabricadas
con cafia de azucar. En noviembre de 2016,
participamos de la Segunda Jornada Semanal
de Teletrabajo en Colombia (Teleworkweek),
que se llevé a cabo del 21 al 25 de noviembre,
patrocinada por el Ministerio TIC, jornada que
nos permiti6 aprovechar los recursos
tecnolégicos de la empresa poniéndolos a
disposicion de los trabajadores que fueron
seleccionados para participar de esta jornada,
y contribuyendo asi a la disminucién de su
huella de carbono.

Participamos activamente con la Fundacién
Planet  reciclando  papel usado, e
internamente promovemos el uso de los
vasos de ceramica y no desechables.

Anti corrupcion

Principio 10: BCD Travel trabaja contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Medidas Practicas:

Esta totalmente prohibido para BCD Travel,
como a cualquiera de sus trabajadores y/o
colaboradores exigir o dar alguna suma de
dinero que se catalogue como soborno para la
obtencién de ventajas comerciales o para
obtener un contrato o compra. No aceptamos
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ni practicamos ninguna accién o conducta que
se catalogue como extorsién, frente a sus
colaboradores, proveedores y/o clientes.

Los colaboradores de BCD Travel No pueden
dar y recibir dinero, obsequios, regalos y/o
dadivas que tengan un valor significativo que
pueda interferir con la adopcidn de decisiones
comerciales; sin embargo, esta permitido dar
o aceptar obsequios y atenciones con fines
promocionales  relacionados con los
productos y/o servicios que ofrece o recibe la
compafiia (cuadernos, esferos, calendarios,
etc). Todos los obsequios y atenciones
recibidos por parte de los proveedores deben
ser entregados al jefe de drea para que sean
compartidos.

Conflicto de intereses: Los colaboradores de
BCD Travel no pueden seleccionar un
proveedor por ninguna otra razén que no sea
su capacidad de satisfacer las necesidades de
la compaiiia.

Informes financieros internos: La compaiia
mantiene sus cuentas y registros, y prepara
sus informes financieros de acuerdo con las
politicas y procedimientos propios y de las
leyes vigentes.

Informacion privilegiada: La informacion
obtenida durante el transcurso del empleo
nunca es utilizada en beneficio personal ni
tampoco para ser compartida con otras
personas (familiares u otros) que no sean
empleados de BCD Travel.

Calidad e Imparcialidad: Los servicios que se
prestan nunca deben ser menos de lo que se
ha prometido ni menos de lo que esperan los
socios comerciales y los clientes.

Libre competencia y competencia leal: BCD
Travel no ejerce ni practica actos de
competencia  desleal frente a  sus
competidores tanto mercado nacional ni
internacional.

No se realizan actos restrictivos de la
competencia.

Para dar cumplimiento a lo anterior,
contamos y nos regimos con lo estipulado en
el reglamento interno del trabajo, Politica de
Sostenibilidad y Cédigo de Etica.

Con todo lo anterior, BCD Travel confirma su
compromiso y adhesion a Pacto Global,
declarando que valoramos, aceptamos vy
defendemos el cumplimiento estricto de los
“diez principios” enmarcados en las areas de:
Derechos Humanos, Labor, Medio Ambiente y
Anticorrupcién, reconociendo que la
vinculacion e implementacién de estas
practicas a nuestra operacién son garante
tanto para la sostenibilidad de nuestro
negocio como para la creacidn de valor hacia
nuestros grupos de interés.

BC.B.Q travel




