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PACTO GLOBAL — REFRIGERANTES MARAJA S/A

Declaragao de Apoio Continuo

Varzea Grande, 20/06/2017

Ao0s nossos participantes:

Tenho o prazer de confirmar que a Refrigerantes Maraja S/A reafirma o seu
apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nagoes Unidas nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgao.

Nesta comunicagao anual sobre os progressos, descrevemos nossas agoes
para melhorar continuamente a integragao do Pacto Global e seus principios em nossa

estratégia de negocios, cultura e operagoes diarias.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informagdes com nossos
participantes os quais utilizam os nossos principais canais de comunicagao.

Atenciosamente,

R O
Ulana Ma% Bmehb@ller Borges
Diretora Executiva Refrigerantes Maraja S/A
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1. Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a prote¢ao aos direitos humanos proclamados
internacionalmente

Para a Refrigerantes Marajd, a ética no trabalho consiste em aplicar e respeitar os principios da moral e da
boa conduta, estabelecendo a exceléncia no convivio coletivo e mantendo um bom conceito da nossa empresa
Jjunto a sociedade.

Possuimos um Codigo de Etica e nele esta pautada as relagdes com clientes, acionistas, fornecedores,
colaboradores, concorréncia € o meio ambiente e demais partes interessadas, conforme as politicas

internacionais de direitos Humanos instituida pela ONU (Organizacao das Nacoes Unidas).

Principio 2: certificarem-se de que nio sejam camplices de abusos dos direitos humanos.
Disseminamos de forma continua as informagdes relativas ao comportamento e a conduta necessarias
ao local de trabalho para que sejam a base das relagdes interpessoais, garantindo um convivio
saudavel, ordeiro, respeitoso, seguro, qualitativo de vida e produtivo. Este Codigo de Etica aplica-se
a todos os Diretores, Gerentes e colaboradores das empresas do grupo.

Baseados nos valores e politicas institucionais das nossas empresas, o Codigo de Etica e Conduta
representa 0 NOSSO COMPromisso com um comportamento responsavel, ético, transparente e de
respeito mutuo entre os colaboradores, orientando-os em todas as duvidas e dilemas que possam

surgir no dia a dia.

Nossos Principios:

a) Respeito a Diversidade:
A empresa tem o compromisso de valorizar as diferengas, tratar de maneira justa e igualitaria todas
as pessoas ¢ de manter o ambiente de trabalho livre de qualquer discriminagdo. Lembre-se:
“discriminagdo é crime”.
Os colaboradores devem respeitar as diferencas existentes entre as pessoas, ndo tolerando qualquer

discriminacdo, seja de raga, género, condigdo fisica ou social, credo, politica e outras.

b) Assédio Sexual:
E compromisso da empresa proporcionar um ambiente de trabalho livre de assédio sexual e, portanto
ndo sera tolerado qualquer molestamento deste tipo. E proibido expor no ambiente de trabalho,

objetos, quadros, fotos ou ilustracdes relacionadas a sexo ou cenas de sexo.
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Decisdes trabalhistas ndo serdo tomadas com base em submissdo ou rejeicdo de assédios sexuais, atos

verbais ou fisicos dessa natureza.

c) Propriedades da Empresa

Os colaboradores sdo responsaveis pela prote¢do dos bens mdveis, imoveis e equipamentos, proprios
ou alugados, bem como das tecnologias, programas de computador, planos de negoécios € outras
informagdes confidenciais. Portanto, ndo permita a entrada de pessoas estranhas no ambiente de
trabalho sem autorizagdo da chefia imediata.

Mantenha sigilo sobre estratégias, acdes ¢ informacdes confidenciais, ndo fazendo qualquer
comentario com pessoas estranhas as empresas ou em locais publicos.

Nenhum colaborador ou prestador de servico pode influenciar decisdes ou utilizar sua posi¢do na
empresa para obtencdo de recursos fisicos ou financeiros que venham a favorecer interesses proprios
ou de terceiros. Como também, apropriar-se de bens e recursos da Empresa, nem utilizar os mesmos

para beneficios proprios.

d) Acéo Disciplinar
Violar qualquer norma abordada neste Cédigo de Etica constitui falta grave, e o infrator podera ficar
sujeito a processo judicial cabivel ao caso. Além disso, agdes contrarias ao Codigo de Etica sdo, por
definicao, prejudiciais a todos e as empresas e a sua reputacdo. Portanto, violagdes, mesmo que sejam
pela primeira vez, podem resultar em acdo disciplinar e dependendo da gravidade do caso pode
resultar na rescisdo do contrato de trabalho por justa causa. E importante ressaltar que, caso for
constatada alguma irregularidade em relagio ao Codigo de Etica, e for comprovado que outro
colaborador tinha conhecimento do fato e ndo informou a empresa, portanto foi conivente ao fato, o

mesmo podera sofrer acdo disciplinar.

1.1. AVALIACAO, POLITICAS E METAS

1.1.1. Avaliacao
A Refrigerantes Maraja preza pela integridade e transparéncia em suas relacdes e possui disponivel
um procedimento de comunicagdo entre as partes interessadas para garantir a transparéncia e sigilo das
informagdes e o tratamento adequado para cada tipo de informagdes, seja ela divida, sugestdo ou

reclamacao.

1.1.2. Politicas
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Entendemos que a ética ¢ o ideal de comportamento humano esperado nas relagdes sociais, através da
pratica de liberdade, igualdade, democracia e do exercicio da cidadania. Ser ético é mais do que nio
praticar condutas ilicitas ou fraudes. A propria omissdo diante do conhecimento de possiveis violagdes

¢ igualmente considerada conduta antiética.

Nossas relacoes com as partes interessadas

As relagdes no ambiente de trabalho devem estar pautadas pelo respeito mutuo, mantendo o
compromisso de estabelecer um clima favoravel a realizagdo pessoal e profissional dos colaboradores
dentro de um ambiente de trabalho produtivo, saudavel e seguro, livre de qualquer tipo de

discriminagdo, abuso ou assédio, seja moral, sexual ou discriminatorio.

a) Relagdo com Clientes
Os clientes sdo a razao da existéncia de nossas empresas e ter a sua preferéncia € objetivo de todos nds. Nao se
pode conquistar clientes sem adotar uma postura ética em todos os momentos dessa relacao.
A conquista e manutencgdo dos clientes deverdo ser baseadas na Missdo, Visao e Politicas da organizagao. Por
tanto ¢ compromisso de todos a satisfac@o e a busca por solugdes que atendam as necessidades dos clientes, em

consonancia com os objetivos da empresa.

b) Relacdes com fornecedores

A escolha dos fornecedores deve ser baseada em critérios puramente profissionais e técnicos de acordo
com as necessidades das empresas. Portanto, ndo deverao ser aceitos presentes, gratificagdes, gorjetas
ou pagamentos que possam influenciar decisdes de compra ou venda.

Nao serdo realizados negocios com fornecedores de reputagdo duvidosa ou que tenham valores e
atitudes antiéticas ¢ em desacordo com as leis, ou que empreguem mao de obra em condicdes
degradantes, escrava e/ou infantil e que ndo tenham praticas de Responsabilidade Socioambiental.
Todos os colaboradores devem respeitar as condigdes contratuais e comercias, bem como guardar o

sigilo das informagoes estabelecidas entre a Empresa e os fornecedores.

c) Relacdes com Acionistas
As relacdes com os acionistas devem ser pautadas pela ética e honestidade, baseado na comunicagéo
precisa, transparente e oportuna. Portanto, as informacgdes prestadas devem permitir o

acompanhamento das atividades, da performance da empresa, bem como dos resultados alcangados.
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d) Relacdes com a Concorréncia
A concorréncia ¢ saudavel para os negdcios e boa para os clientes. A empresa compete com na base
na qualidade dos produtos e servigos e buscara atingir seus objetivos através do sucesso do negocio
dos clientes e parceiros.
A empresa ndo admite que seus colaboradores fagam comentarios difamatorios sobre os concorrentes,

pois considera um dever dar o mesmo tratamento digno e respeitoso que espera receber.

e) Relacdes com 0 Meio Ambiente
A Empresa desenvolvera agdes voltadas a conservacgdo da natureza nas localidades onde desenvolve
suas atividades. Portanto, todos os colaboradores devem conduzir suas atividades de trabalho em

conformidade com as regulamentagdes aplicaveis.

f) Relagdes no Trabalho
A empresa considera o exercicio da transparéncia nas relagdes com os seus colaboradores, questido
fundamental para a constru¢do de um ambiente de confianga mutua e de responsabilidade em todos
os niveis. Portanto, as qualificagdes, habilidades, realizacdes e o potencial dos colaboradores sao os
unicos fatores nos quais se baseiam decisdes referentes a admissdo, avaliacdes de desempenho e
promogdes, assim como ¢ fator decisivo para a permanéncia na empresa o cumprimento de metas,
normas, resultados, prazos, Codigo de Etica e legislacao aplicavel.
O convivio no ambiente de trabalho deve ser alicergado na conduta ética. Portanto, cabe aos diretores,
gerentes, colaboradores e prestadores de servico respeitar e tratar a todos como iguais, com atitude de
educacao, lealdade, cortesia, cooperagao e consideracao.
Todos os colaboradores devem comprometer-se com o cumprimento da Missdo e das politicas da
empresa. Para tanto se faz necessario a participagdo de todos nos treinamentos, cursos, palestras e
outros eventos, realizados pela Empresa.
A preservagdo da satide e da integridade fisica das pessoas é fundamental. Portanto, todos os
colaboradores e prestadores de servigos devem garantir condi¢des de trabalho seguras e sadias,
cumprindo e fazendo cumprir os procedimentos e instrugdes que regulam e preservam a satude ¢ a

seguranga propria e de terceiros.
1.1.3. Metas

Para o proximo exercicio, queremos instituir um Comité de Direitos Humanos que trabalhe

incessantemente com questoes que abordem principios €ticos com as partes interessadas.
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1.2. IMPLEMENTACAO

Todas as informagdes que chegam por meio dos canais de comunica¢do disponibilizados pela
Refrigerantes Maraj4, sdo imediatamente registrados na ferramenta Workflow, de acordo com a sua
prioridade:

e Prioridade Alta: 24 horas

e Prioridade Média: 48 horas

e Prioridade Baixa: 72 horas
Os registros sd3o encaminhados para o setor responsavel pela sua resolugdo, quando se trata de
assuntos referentes a comportamento €tica e conduta, transparéncia, satide e seguranga, sdo tratados
diretamente pela diretoria.
Todos os colaboradores recebem no ato da contratagio uma cépia do Codigo de Etica para que
sempre que surjam duvidas ele possa consultar o documento ou até mesmo comunicar a chefia
imediata sobre a melhor forma de proceder nestas situagdes.
Anualmente ¢ realizado um treinamento para reforcar a Missdo, Visdo, Valores e Politicas da

Refrigerantes Maraja para que todos estejam alinhados as estratégias da organizagao.

1.3. MEDIGAO DE RESULTADOS
Periodicamente o Codigo de Etica ¢ revisado pela diretoria e lideranga para inclusio de novas
informagdes e legislagdes pertinentes e comunicada as partes interessadas.
Anualmente somos auditados por uma empresa externa que avalia nossos procedimentos
fiscais, contabeis, de departamento pessoal e compras, onde é emitido um parecer sobre as
adequacgdes que precisamos implementar em nossas atividades.
Temos implantado um procedimento de Sele¢do e Qualificagdo de Fornecedores, com base na sua
capacidade e desempenho, atendendo aos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, estabelecendo
a sistematica para o processo de aquisi¢ao e definicdo da emissdo, aprovacao e aquisi¢ao de produtos
e servigos que assegurem a conformidade com os requisitos especificados pela empresa. Na avalia¢ao
do fornecedor estdo inseridas questoes de Responsabilidade Socioambiental, Programas de Integridade
do Colaborador, e questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel e Direitos Humanos.

No ano de 2016 nao houve registros referentes a estas questdes pelas partes interessadas.
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2. Principios de Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacio e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacio coletiva;

Todos os colaboradores da Refrigerantes Maraja sdo respaldados pelo sindicato de classe, nos quais
apoiamos a liberdade de associacdo respaldada nos indicadores do Acordo Coletivo, ndo permitindo
quaisquer atos discriminatorios, garantindo o direito das partes interessadas.

Temos um Manual do Colaborador, que € entregue ao contratado na Integracdo, onde contém todos
os direitos e deveres durante a sua permanéncia em nossa organizagao, ele ¢ um resumo dos principais

topicos do Acordo Coletivo firmado com o Sindicato de Classe.

Principio 4: a eliminacio de todas as formas de trabalho forcado e compulsdrio;

A prestagao de servigos pela Refrigerantes Maraja se da através do regime CLT, e dentro de nossas
diretrizes obedecemos a legislagdo vigente a erradicacdo do trabalho for¢ado ou compulsoério, através
do procedimento de Selecdo e Qualificacdo de Fornecedor, temos em nosso portfolio somente
empresas idoneas que nao possuem denuncias neste tipo de pratica no Ministério do Trabalho.

Nao aprovamos quaisquer tipos de trabalho forgcado, quando do desligamento do colaborador

aplicamos um formulario de satisfacdo para identificar possiveis melhorias em nossa gestao.

Principio 5: a abolicao efetiva do trabalho infantil;

Atendemos as legislacdes mundiais para a erradicagdo do trabalho infantil, e nossos fornecedores sdo
avaliados através do Procedimento de Selecao e Qualificagdo de Fornecedor para garantir que estes
critérios sejam atendidos.

Os menores que compdes nosso quadro de funcionarios estdo inscritos dentro do Programa Jovem
Aprendiz, amparados pelo acordo coletivo e sindicato e sdo acompanhados pelos 6rgaos competentes
(SENALI, CIEE).

Além dos cursos oferecidos por estas institui¢oes, desenvolvemos um programa interno nominado de
PDJOVEM, visa capacitar e desenvolver o Jovem Aprendiz em diversas areas de atuacdo dentro da
Refrigerantes Maraja, proporcionando um ambiente saudavel e inovador, despertando no aprendiz as
diretrizes de empreendedorismo e desenvolvimento pessoal, através das praticas de principios éticos
e de cidadania, dentro do ambiente corporativo, capacitando-o e desenvolvendo-o para o mercado de

trabalho, através de cursos, palestras, oficinas e teste vocacional.
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Objetivos do Programa PDJOVEM:
#  Vivenciar a rotina de trabalho nos principais setores;
# Incluir o jovem na era digital do curso de Informatica bésica;
. Apresentar as rotinas de trabalho dos principais setores administrativos e de processos;
#  Acompanhar e avaliar o desempenho do aprendiz dentro da sua area de atuagéo;
#  Capacitar e desenvolver o profissional através de cursos, palestras e oficinas;

#  Incentivar e motivar o aprendiz através da leitura e aprendizado.

Principio 6: a eliminac¢ao da discriminacdo com relacdo a emprego e profissao

As contratagdes de novos colaboradores seguem os principios e as politicas de recrutamento e selecao
de pessoas, abolindo quaisquer condutas que firam os direitos humanos e de igualdade.

A Refrigerantes Maraja possui a politica de promogao interna que visa oportunizar o crescimento dos
colaboradores e instrui-los a buscar novas ferramentas de capacitacdo pessoal e profissional, através
do plano de carreira. Quando ndo conseguimos recrutar internamente, disponibilizamos e divulgamos

a vaga para o publico externo por meio dos nossos canais de comunicacdo disponiveis.

2.1. AVALIACAO, POLITICA E METAS

2.1.1. Avaliacio

Anualmente realizamos a avaliagdo de cargos, onde o gestor de area aplica um formulario padrao ao
qual pontua-se o desempenho do profissional, através dele sdo apontadas as melhorias para que o
mesmo possa se desenvolver em sua carreira.

Através do Formulario de Pesquisa Interna, temos todos os dados referentes a escolaridade de cada
colaborador, ¢ através destas informagoes, tragamos nosso plano anual de treinamentos dentro das

fungdes, ao qual verificamos todas as necessidades tanto da empresa, quanto do profissional.

2.1.2. Politica
A empresa possui a politica de portas abertas onde o colaborador tem o livre acesso a diretoria e
lideranga para tratar de assuntos voltados ao seu desempenho, e sugestoes de melhorias que possam
ser implementadas dentro de suas atividades ou em um departamento especifico. Estas propostas

surgem através da caixa de sugestdes e das reunides setoriais que ocorrem semanalmente.

2.1.3. Metas
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Ampliar o comprometimento de toda cadeia de valores, em todos os niveis nas questdes que

envolvem os Direitos Humanos e oportunidades de recolocag@o de pessoas no mercado de trabalho.

2.2.IMPLEMENTACAO
Os colaboradores sdo orientados quanto aos seus direitos e deveres no ato da contratacdo através do
contrato de prestagdo de servigos. Ao fazer parte do nosso quadro, 0 mesmo passa pelo processo de
integracao, onde recebe todas as informagdes indispensaveis para o desempenho de suas atividades
que contemplam informagodes da funcao, programas de saude, seguranga, qualidade e procedimentos,
bem como o recebimento do Manual do Colaborador e Codigo de Etica.
Todos os procedimentos referentes ao setor de Recursos Humanos estdo descritos e revisados de
acordo com as leis trabalhistas vigentes.
Todos os cargos possuem descri¢ao das atividades, e sdo revisados anualmente. Nele contemplam as
atividades a serem desenvolvidas pelo colaborador, bem como escolaridade exigida para a fungéo,
conhecimentos, habilidades e atitudes do profissional.
Temos todos os processos mapeados e revisados anualmente e os profissionais recebem os

treinamentos necessarios para execucao de suas atividades.

2.3.MEDICAO DE RESULTADOS

e Possuimos indicadores de desempenho referentes a rotatividade, absenteismo, quadro de
colaboradores, horas de treinamento, € mensalmente encaminhamos ao Ministério do trabalho
a RAIS;

e Anualmente é aplicada uma pesquisa interna que contempla informagdes referentes a etnia,
escolaridade, populagdo por diversidade, no qual desenvolvemos e acompanhamos um plano
de treinamentos por fungao;

e Anualmente ¢ aplicada junto aos colaboradores a avaliagdo de desempenho por fungdo onde
os mesmos sdo pontuados de acordo com o desenvolvimento e comprometimento com suas
atividades;

e A pesquisa de clima da Refrigerantes Maraja ¢ uma das ferramentas utilizadas para a gestao
de melhorias dos programas voltados ao trabalhador implantados na empresa;

e A empresa participa ativamente em reunides sindicais e aliangas estratégicas afim de garantir
o direito da classe trabalhadora;

e Sdo realizadas auditorias externas, do Ministério do Trabalho e empresas de programas de

Estagios e Menor Aprendiz tais como CIEE e SENAL
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3. Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Os principios de responsabilidade ambiental da Refrigerantes Maraja, vdo além de nossas operagoes,
consciente de nossas responsabilidades e praticando a sustentabilidade nos negécios, desenvolvemos
diversos projetos que contribuem para a preservacdo do meio ambiente e qualidade de vida das
pessoas, visando despertar a populagéo para as questdes ambientais.

Nossa politica de Responsabilidade Socioambiental preza que, “A partir da compreensdo de que a
nossa maior fornecedora € a natureza, nos comprometemos com a sua conservacao. Respeitaremos a
diversidade humana e cultural, promovendo o crescimento das comunidades ao entorno. ”

Nossas agdes e compromissos estdo descritos no nosso Codigo de Etica e disseminado entre as partes
interessadas.

Nossos Compromissos:
#  Adotar praticas com a conservagdo do meio ambiente e sua sustentabilidade.
. Realizar o tratamento dos efluentes.

Dar destinacdo adequada a todos os materiais utilizados no processo de fabricagao.
Incentivar a reciclagem dos materiais.

Dar preferéncia ao material reciclavel.

¥ rF Y FX

Utilizar os recursos naturais com parcimonia.

Comprometidos com o Social e com o Meio-Ambiente a Refrigerantes Maraja, busca praticar a
sustentabilidade, por meio de projetos e agdes que contribuam na preservagao do meio ambiente e na

promogao da qualidade de vida das pessoas.

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

A Refrigerantes Maraja S.A., empresa socialmente responsavel, desenvolveu ao longo dos Gltimos 19
anos diversos projetos direcionados a conservacao da natureza, o equilibrio de sua atuagcdo no meio
ambiente e a promocdo da qualidade de vida da sociedade em que esta inserida.

Os projetos compdem o Programa Maraja de Responsabilidade Socioambiental e nasceram a partir da
visdo dos acionistas da empresa quando definiram as Politicas e Diretrizes, que sdo o Norte de todas

as suas atividades.
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Dentre nossos principios estd 0 Respeito a Legalidade, onde “Cumprimos a Lei em todo seu ambito,

seja tributario, trabalhista, ambiental, comercial, do consumidor e de seguranca”.

Nossos Compromissos:
m  Trabalhar o tema Educa¢do Ambiental junto ao piblico interno, sociedade em geral e
comunidades locais;
#  Contribuir para o desenvolvimento de criangas, jovens e adultos, através do acesso digital
e demais meios de aprendizado, que possibilitem a inclusao social e formagao de cidadaos

mais conscientes de seus deveres e responsabilidades.

Nossos Projetos:

a) Projeto Saudavel por Natureza

Este projeto desenvolvido pela Refrigerantes Maraja tem como objetivo a educagdo e conscientizagao
ambiental de criangas e jovens através de palestras e gincanas nas escolas da rede publica de Cuiaba

e Varzea Grande, estimulando a mudangas de habitos e de valores e o apoio a agdes de coleta seletiva

e reciclagem de lixo visando a preservagao e recuperacdo do meio ambiente.

Os conjuntos de coletores sao feitos através das bombonas de produtos utilizados dentro do
proprio processo de producdo da empresa, onde esterilizamo-los e os adesivamos de acordo com o
material que ele ird receber seguindo os padrdes de nomenclatura internacional para papel, plastico,
aluminio e vidro, depois de prontos eles sdo doados as escolas para recolhimento e abrigo dos residuos
separados, posteriormente a venda destes residuos sdo revertidos para a instituicdo de ensino e o

dinheiro ¢ aplicado na compra que alguma necessidade da mesma.
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b) Acordo Setorial de Embalagens — Programa de Logistica reversa

A Refrigerantes Maraja tem um compromisso firme na implantacdo da Politica Nacional de
Residuos Solidos e a logistica reversa tem grande importancia pelas consequéncias diretas para a
produgdo e o consumo sustentaveis. No exercicio de 2015, foi firmada a parceria entre as atividades
sdo coordenadas pelo Compromisso Empresarial para a Reciclagem (Cempre), a Coalizdo Empresarial
¢ um grupo formado pelas Associagdes representantes dos diversos setores empresariais,
compreendendo os fabricantes de embalagens (produtores), fabricantes de produtos comercializados
em embalagens, os importadores, os distribuidores e os comerciantes (atacadista e varejistas), no caso
da Maraja e demais fabricantes de refrigerantes somos representados pela ABIR (Associagdo
Brasileira das Industrias de Refrigerantes e Bebidas ndo Alcodlicas), onde cada empresa possui um
percentual de recolhimento de residuos solidos, durante o ano de 2015 a Maraja fez uma doacao para
a Associacdo Nacional Dos Carroceiros E Catadores De Materiais Reciclaveis — ANCAT
correspondente a cota assumida por esta empresa no ambito do Instrumento Particular De Doagao,
em razdo do Projeto de Apoio a Insercdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis na Logistica

Reversa, acordado entre a Coalizdo de Empresas do Setor de Embalagens e a ANCAT.

Em 2016, foram doados a doacdo realizada pela Refrigerantes Maraja e demais associados
foram destinadas para o desenvolvimento de a¢des de apoio as cooperativas de catadores de materiais

reciclaveis.

c) Programa de Pontos de Entrega Voluntaria Maraja (PEV’s Maraja)

O Programa de Pontos de Entrega Voluntaria Maraja (PEV’S Maraj4), foi langado em dezembro de
2015, uma iniciativa que compde o Plano Nacional de Residuos Soélidos, através do Acordo Setorial
de Embalagens. O qual sera desenvolvido com recursos proprios e executado em parceria por uma
associacdo de catadores filiadas a ANCAT (Associacdo Nacional de Catadores) e comunidade entorno
ao empreendimento.

O objetivo do programa é promover o desenvolvimento das politicas publicas municipais para a gestdo
integrada e logistica reversa de residuos solidos. Através de um acompanhamento personalizado, o
PEV’S Maraja tende a implantar um programa de coleta seletiva, que atende as normas ambientais,
através do planejamento participativo, educagdo ambiental, inclusdo e valorizagdo dos catadores de

materiais reciclaveis.

d) Férum Mato-grossense “Lixo e Cidadania”
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O Forum Mato-grossense “Lixo e Cidadania” - coordenado pela SEMA (Secretaria de Meio
Ambiente de MT) tem carater permanente de discussdo, proposicdo, sensibilizagdo, capacitagdo e
apoio técnico para a gestio de residuos so6lidos nos municipios, segundo os principios dos Programas
Nacional “Lixo e Cidadania”, envolvendo entidades publicas, privadas, governamentais, ndo
governamentais de representagdo social, relacionadas a questdo. Ao qual a Refrigerantes Maraja

participa desde dezembro/2015.

e) Programa de visitas a Fabrica

Com o objetivo de estimular as novas geracGes a ter comportamentos adequados com relacéo ao meio
ambiente e a desenvolver préticas de voluntariado, a empresa criou este programa no qual recebe
visitas de criangas, jovens e adultos, para conhecer os processos fabris e os Programas de
Responsabilidade Socioambiental da Refrigerantes Maraja.

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que na o agridem o meio ambiente

Através dos Projetos desenvolvidos e das parcerias estabelecidas nas mais diversas areas, a Maraja
visa somar esforgos para materializar o compromisso assumido e atingir seus objetivos. O processo
de inovacgdo e melhorias continuas fazem parte da esséncia da organizacdo. Afim de que todos os
objetivos
Nossos Compromissos:
#  Gerenciar eficazmente os residuos solidos e liquidos gerados pela induastria, com
atendimento da legislacdo vigente;

#n  Desenvolver programas de uso racional de agua e energia elétrica;

x

Substitui¢des de sistemas poluentes por sistemas mais ecoldgicos;

#  Manter Consultoria Permanente em gestdo ambiental;
Para atingir estes objetivos, s3o desenvolvidos os seguintes programas:
a) Substituicdes de sistemas poluentes por sistemas mais ecoldgicos:
Entendedora dos impactos que a produgdo dos residuos da indUstria pode causar a0 meio ambiente,

desenvolve seu processo industrial, buscando minimizar os impactos ambientais gerados por sua

operacgdo, realizando substituicGes dos sistemas poluentes para sistemas mais ecoldgicos, como
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exemplo a Caldeira, inicialmente utilizava lenha para o seu funcionamento (1983 a 1997), substituida
por 6leo combustivel BPF - baixo ponto fulgor, e hd 08 anos foi substituido por sebo animal e desde
2010 por oleo vegetal reciclado, reduzindo a emissdo de gases poluentes, e a eliminagdo da fuligem

gue causava danos aos moradores proximos a fabrica.

b) Estagdo de tratamento de efluentes, desde 1998.
Desde a inauguracdo da atual planta da fabrica em 1998, e seguindo a orientacdo da Consultoria
Ambiental especializada e de acordo com a norma ambiental vigente, edificou em suas instalacoes
uma Estacdo de Tratamento de Efluentes, para o tratamento da &dgua utilizada durante o processo de
fabricacdo, passa por processo de tratamento e parte desta dgua € utilizada para irrigar as areas verdes
da empresa.

c) Consultoria Permanente em gestdo ambiental
Desde 1998, a Refrigerantes Marajd mantem permanente uma Consultoria Especializada em Gestéo

Ambiental para acompanhamento de todos os processos ambientais desenvolvidos dentro da empresa.

d) Programa de Coleta Seletiva, reciclagem e reaproveitamento de materiais
Implantou em 1998, o Programa de Coleta Seletiva de Lixo em suas dependéncias, e da tratamento
e destino adequado a todos 0s seus residuos industriais.
Realiza campanhas e praticas continuas, para reducao do consumo de agua e energia e, desenvolve
acOes visando a reducdo do descarte e 0 aproveitamento dos materiais que podem ser reciclados e
reaproveitados. Como exemplo de reaproveitamento podemos citar as bombonas que sdo utilizadas
como coletores deste programa e do Projeto Saudavel por Natureza.

Temos um comité da qualidade responsavel em auditar e garantir o funcionamento do programa 5’s.

e) Gerenciamento de Residuos Sélidos — Método Adaptado Praventum
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E com vistas a alcangar um desempenho ambiental que satisfaca as necessidades do mercado e,
consequentemente, obter ganhos efetivos através da aplicacdo de posturas proativas na gestdo dos
processos, buscou a utilizacdo de uma ferramenta de gestdo ambiental que possa avaliar as variaveis
ambientais ao longo destes. Em Parceria com o Senai de Varzea Grande aplicou uma ferramenta de
Gerenciamento de Residuos Sélidos atraves do Projeto Piloto de Extensdo Tecnoldgica — Método
Adaptado Praventum.

O Método Adaptado Praventum aborda questdes de qualidade e ambiental na empresa, fazendo a
integracdo Fornecedor — Empresa — Cliente. Um dos seus objetivos € formar uma Equipe de Trabalho
gue analisa e acompanha o0s processos internos e externos da empresa. Moldando com isso, o capital
intangivel da organizac&o voltado as questdes socioambientais.

O projeto iniciou em junho de 2011 e tera conclusdo em setembro de 2012. Os principais focos para
a minimizag&o dos impactos ambientais é o Uso Racional de Agua (definir técnicas de racionamento
de agua em diferentes etapas do processo; reducdo, recuperacdo e reutilizacdo de agua com a
conscientizacdo de colaboradores; reducdo do consumo de agua nas operagdes de lavagem), utilizagdo
de &gua de chuva, minimizacéo dos efluentes liquidos e de sua carga poluidora, uso racional de energia
(equipamentos de ar comprimido, iluminag&o), gerenciamento dos residuos solidos (conscientizag&o,

praticas 3R’s, separacdo adequada dos residuos).

3.1. AVALIACAO, POLITICA E METAS

3.1.1. Avaliacio
Todos os programas de gestdo ambiental implementados pela Refrigerantes Maraja, sdo monitorados
e avaliados através dos indicadores de desempenhos por atividades e mensalmente sao compilados, o
que permitem uma avaliagdo mais detalhada das ag¢des levando em consideracdo sua eficiéncia e
eficdcia. Desta forma, conseguimos mensurar o impacto ambiental e social de nossas atividades.
Sdo desenvolvidos planos de agdo especificos nesta area de sustentabilidade que compde parte do

Planejamento Estratégico da empresa.

3.1.2. Politicas
Aproveitamos os canais de comunicacdo disponiveis para divulgar nossas politicas e a prestagao de
contas através do balanco de todas as atividades que sao desenvolvidas. Continuamente reforcamos as

politicas de gestdo ambiental com o publico interno e externo.

Pagina 15



PACTO GLOBAL — REFRIGERANTES MARAJA S/A

3.1.3. Metas
Para os proximos anos, buscamos desenvolver metodologias com maior eficiéncia e que gerem baixos
impactos principalmente uma produg@o mais limpa e com baixa produgdo de residuos.
Buscaremos também, mais parceiros engajados em projetos de gestdo e educagdo ambiental com o

objetivo de educar o maior nimero de pessoas que se preocupem com um futuro mais sustentavel.

3.2. IMPLEMENTACAO
Temos implantado um Programa de Gerenciamento de Residuos Soélidos e Liquidos (PGRSL), onde
possui a descri¢ao de origem, destinagdo, e tratamento adequado de todos os residuos oriundos dos
processos industriais.
A revisao dos programas de gestdo ambiental é continua, afim de garantir a qualidade dos projetos e
melhorias para a minimizagao dos possiveis impactos ambientais.
A cada adaptagdo de seus programas a empresa capacita seus profissionais para as exigéncias do
atendimento da legislagdo vigente.
Todas aas operagdes da empresa possuem seus processos mapeados e descritos em Procedimentos

Operacionais Padrao (POP’s).

3.3. MEDICAO DE RESULTADOS
Através das ferramentas BSC (Balanced Scorecard) e Fluxogramas de Processos, desenvolvemos
nossos indicadores e acompanhamos os seus desdobramentos, essa analise ¢ avaliada mensalmente
por cada gestor de area responsavel pelo processo e as informagodes sdo compartilhadas entre as partes

interessadas.
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4. Principios Anticorrupcao

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno
Nossos principios anticorrupgdo estdo descritas e disseminados em nosso Codigo de Etica e demais
canais de comunicagao entre as partes interessadas. Nao toleramos praticas de suborno e extorsdo em
nenhum nivel da cadeia de produgdo, para isto nossos temos como base a integridade e justica que nos

possibilita um crescimento sustentavel e um excelente relacionamento com as partes interessadas.

4.1. AVALIACAO, POLITICA E METAS

4.1.1. Avaliacao
Todos os colaboradores e principalmente os que possuem cargos de lideranga e confianga, tem em seu
contrato de trabalho uma clausula que determina o sigilo de informagdes, quando da falta de decoro
por parte do envolvido cabe a empresa tomar as medidas cabiveis, pois essas acdes tornam-se
prejudiciais a imagem e a transparéncia da organizagdo perante a sociedade.
Os canais de comunicagdo sdo as ferramentas de registro que garantem o sigilo das atividades, as
denuincias podem ser relatadas a qualquer momento através da caixa de sugestiao, SAC, ou pelo gestor

de area, todas as informacdes sdo tratadas afim de garantir a seguridade do informante.

4.1.2. Politicas
As politicas descritas no Cédigo de Etica firmam nosso compromisso com a transparéncia e e
intolerancia as praticas de corrup¢ao, suborno e extorsao.

4.1.3. Metas
Inserir no Cédigo de Etica uma politica especifica que aborde o tema Anticorrupgdo e suas sansdes

caso ocorram.

4.2. IMPLEMENTACAO
Todas as normas e procedimentos estdo descritos e periodicamente revisados e aprovados pelos
acionistas e disseminados com a equipe.
Em todos os treinamentos sdo refor¢ados o compromisso em assegurar nossos principios de Missao,

Visdo, Valores e Politicas organizacionais. Tornando assim nossa cultura solidificada.
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4.3. MEDICAO DE RESULTADOS

Possuimos auditorias externas para verificacao dos registros fiscais, contabeis e relacdes de trabalho,
que asseguram nOssoO COMPromisso anticorrupgao.

Nosso sistema operacional ¢ integrado para maior confiabilidade dos registros de produgao, estoque,
financeira, contabil e demais setores, que mensalmente s3o auditados pelo departamento de
controladoria.

Todos os nossos colaboradores e prestadores de servigos possuem contrato de trabalho e no momento
da contratagio recebem treinamento e copia do Codigo de Etica, dentro do calendario de treinamentos

anual estd inserida a reciclagem e reunides pontuais para tratar de assuntos referentes a corrupgao.
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Informagdes de contato

Responsaveis pela elaboracao do Relatério

ULANA MARIA BRUEHMUELLER BORGES VENINE DE CASSIA SALES DA SILVA
DIRETORA EXECUTIVA ASSESSORIA TECNICA EM PROJETOS

Tel [65] 3688-0500 Tel [65] 3688-0514
[maraja07@terra.com.br]| Maraja65@terra.com.br

Informac¢des da empresa

Refrigerantes Maraja S/A

Avenida Frei Coimbra, 1955, Varzea Grande, MT CEP 78.000.000
Tel [65] 3688-0500

http://www.marajarefrigerantes.com.br

Kefrigerantes

MARAJA
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