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Depuis plusieurs années, le Groupe 3S-Alzyia accorde une grande attention aux 

problématiques liées à la santé et la sécurité de son personnel ainsi qu’à l’environnement. Ses 

multiples certifications ISO 9001, ISO 14 001, OHSAS 18 001 ou encore ISAGO l’en atteste. 

En 2016, le Groupe 3S-Alyzia a souhaité voir plus loin, et c’est dans cette optique qu’il a fait le 

choix d’adhérer au Pacte Mondial des Nations Unies. Cette adhésion illustre la volonté du Groupe 

de s’inscrire de façon pérenne dans une logique de développement respectueuse de la société 

dans son ensemble, tant au niveau social, qu’économique ou environnemental. 

Par cette signature, le Groupe 3S-Alzyia formalise sa politique RSE et, conscient que les valeurs 

qu’il porte s’intègrent parfaitement dans cette logique de développement durable et de 

responsabilité envers la société, se veut ambitieux dans cette logique de Développement Durable 

pour les années à venir. 

Les actions illustrées dans le présent rapport, ont été menées pendant l’année 2016. Elles 

démontrent d’une part, la prise en compte rapide de ces enjeux, et d’autre part, la volonté du 

Groupe de joindre le geste à la parole.  

Ce premier rapport de développement durable fixe les ambitions et la stratégie du Groupe dans 

ce domaine et réaffirme son soutien le plus total à la démarche vertueuse que constitue le Pacte 

Mondial des Nations Unies.  
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Le Groupe 3S dans 1 démarche RSE 
 

Conscient des impacts sociaux, environnementaux et économiques que peuvent avoir ses activités sur 
l’ensemble de la société, le Groupe 3S-Alyzia s’est engagé volontairement dans une démarche RSE. 

Dans le but de formaliser cette démarche, le Groupe 3S-Alyzia a fait le choix d’adhérer aux principes du 
Pacte Mondial des Nations Unies et de les partager dans sa sphère d’influence. 
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1 démarche Groupe,  

1 application à toutes nos entités   

 

Le Groupe 3S-Alyzia s’attache à définir et développer des pratiques responsables pour les mettre en 
œuvre au sein de toutes les entités du Groupe. 

Des mécanismes de contrôles et de remontées d’information sont prévus afin de vérifier l’effectivité de 
notre politique RSE dans chacune des entités du Groupe. 
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3 préoccupations, 1 démarche RSE 

  

En s’engageant dans une démarche RSE, le Groupe 3S-Alyzia continue son développement et souhaite 
que les valeurs qu’il protège soient vertueuses et conciliables avec les attentes de la société.  

 

 

3 enjeux DD, 1 démarche RSE 
 

Le Groupe 3S-Alyzia, en tant qu’entreprise de propreté et d’assistance aéroportuaire et, fort de ses 4500 
salariés, a un rôle important à jouer sur les enjeux du développement durable car : 

 

• c’est un secteur à forte responsabilité sociale dont les défis principaux sont l’intégration de 
travailleurs éloignés de l’emploi, l’amélioration des conditions de travail et le développement des 
compétences des salariés. 

 

• ses activités sont susceptibles de pollutions et ont des impacts environnementaux non-
négligeables (utilisation de produits, production de déchets, émissions de CO2 du fait des 
kilomètres parcourus, etc.). 

 

• les entreprises de ce secteur ont un fort ancrage territorial et contribuent de ce fait à l’emploi 
local et à la prospérité économique de ces territoires. 

 

 

Qualité de nos prestations

Sécurité de nos salariés

Respect de l'environnement

R
SE
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Identification de nos Parties Prenantes … 
 

Conscient qu’une entreprise ne saurait mener une politique RSE sans avoir préalablement reconnu et 
pris en considération les intérêts de ses parties prenantes, le Groupe 3S-Alyzia a effectué un exercice 

d’identification des parties prenantes afin de nouer un dialogue avec celles-ci. 

 

… et de leurs influences 
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1) Clients 

2) Gestionnaires d’aéroports 

3) Prestataires 

4) Sous-traitants 

5) Fournisseurs 

 

Exercent une 

influence sur 

  

LEGISLATEUR 

SALARIES 

GESTIONNAIRES AEROPORT 

PRESTATAIRES 

CLIENTS 

AUTORITES 

AEROPORTUAIRES 

ACTIONNAIRES 

SOUS TRAITANTS 

FOURNISSEURS 

FNAM 

MEDIAS 

Sont influencés 

par  

   

6)    Autorités aéroportuaires 

7) FNAM 

8) Législateur 

9) Salariés 

10)  Médias 
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La politique RSE en interne 
Afin d’impliquer tous ses départements, le Groupe a formalisé sa démarche et ses engagements RSE 
dans un document interne à l’entreprise qui a pour destination tous les salariés du Groupe 3S-Alyzia :  

la Charte Ethique du Groupe 3S-Alyzia. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce document : 

 Est approuvé au plus haut niveau de l’entreprise. 
 

 Énonce ce que l’entreprise attend de son personnel au travers le respect de 7 principes.  
Ceux-ci étant le respect des lois et réglementations, le respect de la personne, le respect des 
droits fondamentaux, le respect des principes de loyauté, le respect du client et du partenaire, le 
respect de la culture juste et le respect de l’environnement.  

 
 Est accessible à l’ensemble du personnel et fait l’objet d’une communication interne. 

 
 Met en place une procédure de remontée d’information en interne en cas de doute sur la mise 

en œuvre ou sur le respect des principes énoncés dans la charte. 
 

 Est repris dans les politiques et procédures opérationnelles afin d’être incorporée d’un bout à 
l’autre de l’entreprise. 

 



 

Page 8 sur 18 
 

La politique RSE en externe 
Ces engagements sont également formalisés dans un document qui a vocation à être diffusé en externe 

auprès de tous les fournisseurs et sous-traitants du Groupe 3S-Alyzia :  
la Charte RSE Fournisseurs du Groupe 3S-Alyzia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce document : 

 Est approuvé au plus haut niveau de l’entreprise. 
 

 Est approuvé par le service Achat du Groupe. 
 

 Est annexé à tous les contrats passés avec les fournisseurs et sous-traitants. 
 

 Exige que ces fournisseurs et sous-traitants respectent les 10 principes définis par le Global 
Compact dans des thématiques telles que la lutte contre la corruption, le respect des normes de 
travail et la protection de l’environnement. 

 
 A été signé par 29 fournisseurs/sous-traitants (au 17/05/2017). 

 
 Fera l’objet d’un suivi par la réalisation d’audits pour s’assurer que l’ensemble des prestataires 

répondent aux attentes du Groupe 3S-Alyzia en termes de RSE. 
 



 

Page 9 sur 18 
 

Les actions RSE en application 
 

I- Respect des Droits de l’Homme 

 

Principe 1 : Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit international 

relatif aux droits de l’homme ; 

Principe 2 : Les entreprises sont invitées à veiller à ne pas se rendre complices de violations des droits 

de l’homme. 

 

Sensibilisation du personnel à la sécurité 

 Au cours de l’année 2016, 12 flashs SST ont été transmis à l’ensemble du personnel.  
 Ces flashs SST ont pour ambition de sensibiliser tous les salariés aux risques inhérents à leurs 

métiers et plus globalement à tous les risques de la vie quotidienne.  
 Ainsi, de nombreux sujets ont été traités par le biais de ces flashs ; parmi ceux-ci il y a eu 

notamment : les risques liés aux chutes, les risques liés à l’usage du téléphone portable, les 

risques liés au bruit ou encore la sécurité sur la route. 
 

 

        Flash sur les risques liés au bruit          Flash sur les risques liés à l’usage du téléphone 
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Certification OSHAS 18001 

 

 Cette certification a pour objectif d'obtenir une 

meilleure gestion des risques afin de réduire le 

nombre d'accidents, de se conformer à la 

législation et d'améliorer les performances dans le 

domaine de la santé et de la sécurité au travail. 

 

 Pour le Groupe 3S-Alyzia ainsi que pour nos 

partenaires, l’obtention de cette certification 

représente un réel gage de sécurité. 

 

 

 

II- Respect des Normes du Travail 

 

Principe 3 : Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d’association et à reconnaître le droit de 

négociation collective ; 

Principe 4 : Les entreprises sont invitées à contribuer à l’élimination du travail forcé ou obligatoire ; 

Principe 5 : Les entreprises sont invitées à contribuer à l’abolition effective du travail des enfants ; 

Principe 6 : Les entreprises sont invitées à contribuer à l’élimination de toute discrimination en matière 

d’emploi et de profession. 

 

Recrutement et formation de personnes éloignées du travail (GEIQ AERO) 

 

 Depuis le 1er septembre 2013, 265 demandeurs d’emploi ont bénéficié d’un contrat de 

professionnalisation grâce au GEIQ AERO. 

 Cet organisme, créé par le Groupe 3S-Alyzia, a pour ambition de former des personnes 

particulièrement éloignées de l’emploi aux métiers du secteur aéroportuaire. Le GEIQ AERO 

propose une formation innovante car il permet non seulement l’apprentissage d’un métier mais 

également l’acquisition de savoir-être à travers des modules dits « citoyens ». 
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Présentation du GEIQ-AERO dans le « Guide de bonnes pratiques RSE » de la FNAM  

 

Augmentation du nombre de travailleurs handicapés 

 En 2016, le Groupe 3S-Alyzia comportait 210 travailleurs handicapés, en 2015 ce chiffre était de 

191. Cela correspond à une augmentation de près de 10% pour l’année 2016. 
 En parallèle, une campagne de sensibilisation innovante a été menée sur ce sujet auprès de tous 

les salariés du Groupe. Celle-ci s’opérait notamment par le biais d’affiches, de clips vidéos ou en 

encore de la mise à disposition d’un conseiller handicap durant toute la campagne. 
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     2015      2016 

 

Politique formation appliquée à l’ensemble du personnel  

 Dans ce cadre, près de 2,1% de la masse salariale brute du Groupe a été consacrée à la 

formation en 2016. 

 Pour le Groupe 3S-Alyzia, la formation professionnelle continue est un moyen de contribuer au 

développement des compétences de tous ses salariés. Cet enjeu, par ailleurs retranscrit dans la 

Charte Ethique du Groupe, constitue l’un de nos objectifs principaux. 

 

 

 

Transmission d’une Charte RSE Fournisseurs à tous nos sous-traitants et fournisseurs 

 Depuis la création de la Charte RSE-Fournisseurs du Groupe 3S-Alyzia, 29 fournisseurs et 

sous-traitants ont signé la charte et se sont engagés à respecter notamment le paragraphe  

+ 10% 



 

Page 13 sur 18 
 

 

sur la lutte contre le travail forcé, l’abolition du travail des enfants, respect du principe de non-

discrimination, respect de la liberté syndicale, protection de la santé et de la sécurité des 

travailleurs, durée du travail et niveau de rémunération. 

 

 

III- Respect de l’Environnement 

 

Principe 7 : Les entreprises sont invitées à appliquer l’approche de précaution aux problèmes touchant à 

l’environnement ; 

Principe 8 : Les entreprises sont invitées à prendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande 

responsabilité en matière d’environnement ; 

Principe 9 : Les entreprises sont invitées à favoriser la mise au point et la diffusion de technologies 

respectueuses de l’environnement. 

 

Sensibilisation du personnel à l’environnement 

 Au cours de l’année 2016, 9 flashs Environnement ont été transmis à l’ensemble du personnel, 

avec notamment pour thème la semaine du Développement Durable, le tri sélectif ou encore les 

consignes sur le réglage du chauffage et de la climatisation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Flash sur la semaine du DD               Flash sur le recyclage des DEEE 
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 Tous les membres du personnel susceptibles de conduire des engins ou véhicules dans 

le cadre professionnel ont été sensibilisés aux principes de l’éco-conduite par le biais d’une 

présentation PowerPoint. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sensibilisation Powerpoint sur l’éco-conduite (document partiel)  

 

Système de tri des déchets 

 Tri des cartouches d’encre en collaboration avec XEROX. 
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 Tri du papier en collaboration avec PAPREC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tri des bâtons lumineux (DEEE) en collaboration avec Tarmac Equipements. 
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Utilisation de produits d’entretien éco labélisés  

 A travers ses activités de nettoyage, le Groupe 3S-Alyzia a un rôle à jouer dans la sélection de 

ses produits d’entretien. Ainsi, dorénavant nous privilégions, autant que faire se peut, les produits 

éco labélisés. 

 Durant l’année 2016, le Groupe 3S-Alyzia a utilisé 20 produits éco labélisés dans le cadre 

de ses activités de nettoyage, cela représente près de 9,5% du total des produits utilisés. 

 
 L’écolabel européen est garant de la qualité 

environnementale des produits. Il est, à ce titre, le seul 

qui soit officiel et utilisable dans tous les pays membres 

de l'Union Européenne. 

 

 Il garantit notamment une limitation des rejets de 

substances toxiques dans l’environnement, une 

biodégradabilité accrue, une réduction des déchets 

d’emballage ou encore une nocivité réduite du produit 

pour ses utilisateurs. 

 

 

Déploiement d’une flotte automobile moins polluante  

 Le renouvellement par des véhicules hybrides se chiffre actuellement à hauteur de 69% 

sur l’ensemble du parc automobile du Groupe 3S-Alyzia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les véhicules hybrides du Groupe 3S-Alyzia 



 

Page 17 sur 18 
 

 

Certification ISO 14001 

 

 Cette certification démontre tout l’engagement  du Groupe 3S-

Alyzia en matière d’environnement. Elle atteste notamment 

notre maîtrise de la réglementation et des impacts 

environnementaux que peuvent engendrer nos activités. 

 

 Pour le Groupe 3S-Alyzia ainsi que pour nos partenaires, cette 

certification constitue une preuve de l’existence d’un système 

de management environnemental fort et efficace. 

 

 

 

IV- Lutte contre la corruption 

 

Principe 10 : Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris 

l’extorsion de fonds et les pots-de-vin. 

 

Don à la Croix Rouge Française 

 Lors de l’année 2016, le Groupe 3S-Alyzia a effectué un don en nature à la Croix-Rouge 

Française, ce don était composé de 1969 pièces de vêtements. 

 

Le souhait du Groupe 3S-Alyzia de prendre en considération cette thématique a été 

formalisé et retranscrit dans notre Charte Ethique et notre Charte RSE Fournisseurs 

 La Charte Ethique et la Charte RSE Fournisseurs prévoient toutes les deux une partie dédiée 

spécifiquement à la notion de loyauté des pratiques.  

 De ce fait, au travers de la Charte Ethique, il est indiqué qu’aucun personnel du Groupe : 

1) « ne peut se livrer avec les fournisseurs et les sous-traitants, pour son compte ou pour 

le compte d’un tiers, à des opérations à caractère commercial autre que celles pour 

lesquelles un mandat lui été expressément donné. » 

2) « ne peut investir directement ou indirectement dans le capital ou la dette d’un 

fournisseur ou d’un sous-traitant, dans la société mère ou ses filiales, lorsque des 

relations existent entre le Groupe et ce fournisseur ou sous-traitant. » 

3) « ne peut recevoir des cadeaux de quelque nature que ce soit (argent, biens matériels, 

etc.) de la part des fournisseurs ou des sous-traitants. Les seules pratiques de ce type 

qui sont admises sont l’échange de cadeaux publicitaires de valeur symbolique, de repas 
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et invitations événementielles, sportives ou professionnelles conformes aux usages 

courants qu’ils représentent. » 

 Enfin, la Charte RSE Fournisseurs indique notamment que « le Groupe 3S-Alyzia et ses 

fournisseurs ont pour principe la loyauté afin d’instaurer et de maintenir des relations de confiance 

durables » et que, de ce fait, « la négociation et l’exécution des contrats ne doivent pas donner 

lieu à des comportements ou faits pouvant être qualifiés de corruption active ou passive, ou de 

complicité de trafic d’influence ou de favoritisme ». 

 

 


