Rapport

Développement

Durable

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

Ceci est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur
son contenu.
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€€ Depuis plusieurs années, le Groupe 3S-Alzyia accorde une grande attention aux
problématiques liées a la santé et la sécurité de son personnel ainsi qu’a I'environnement. Ses
multiples certifications ISO 9001, ISO 14 001, OHSAS 18 001 ou encore ISAGO [’en atteste.

En 2016, le Groupe 3S-Alyzia a souhaité voir plus loin, et c’est dans cette optique qu'il a fait le
choix d’adhérer au Pacte Mondial des Nations Unies. Cette adhésion illustre la volonté du Groupe
de s’inscrire de fagon pérenne dans une logique de développement respectueuse de la société

dans son ensemble, tant au niveau social, qu'économique ou environnemental.

Par cette signature, le Groupe 3S-Alzyia formalise sa politique RSE et, conscient que les valeurs
qu’il porte Ss’integrent parfaitement dans cette logique de développement durable et de
responsabilité envers la société, se veut ambitieux dans cette logique de Développement Durable

pour les années a venir.

Les actions illustrées dans le présent rapport, ont été menées pendant I'année 2016. Elles
demontrent d’une part, la prise en compte rapide de ces enjeux, et d’autre part, la volonté du

Groupe de joindre le geste a la parole.

Ce premier rapport de développement durable fixe les ambitions et la stratégie du Groupe dans
ce domaine et réaffirme son soutien le plus total & la démarche vertueuse que constitue le Pacte
Mondial des Nations Unies. 99

Didier MONTEGUT
Président Général
Le/20 juin 2017

e
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Le ‘roupe 3S dans 1 déarche RSE

Conscient des impacts sociaux, environnementaux et économiques que peuvent avoir ses activités sur
'ensemble de la société, le Groupe 3S-Alyzia s'est engagé volontairement dans une démarche RSE.

Dans le but de formaliser cette démarche, le Groupe 3S-Alyzia a fait le choix d’adhérer aux principes du
Pacte Mondial des Nations Unies et de les partager dans sa sphére d'influence.

@ alyzia

Groupe 35S - Alyzia
106 Avenue Tolosane
31520 Ramonville Saint Agne
FRANCE
H.E. Ban Ki-moon
Secrétaire Général
Nations Unies
New York, NY 10017
USA
Ramonville, le 14 septembre 2016
Objet: Lettre d’adhésion au Global Compact des Nations Unies

Honorable Secrétaire-Général,

J'ai 'honneur de vous confirmer que le Groupe 3S-Alyzia soutient les dix principes du Global Compact
des Nations Unies concernant le respect des droits de I'Homme, des normes internationales du
travail, la protection de I'environnement et la lutte contre la corruption.

Par cette lettre, nous exprimons notre volonté d’intégrer ces principes dans la stratégie de notre
entreprise, sa culture, ses opérations quotidiennes, et de les faire progresser dans notre zone
d'influence. Egalement, de participer a des projets collaboratifs faisant progresser les objectifs de
développement plus larges des Nations Unies, en particulier les objectifs de développement durable.
Le Groupe 35 - Alyzia fera une déclaration publique de cet engagement a ses parties prenantes.

Nous convenons également que I'une des obligations qui conditionne notre participation au Global
Compact est la publication annuelle d'une Communication sur le Progrés (COP), décrivant les efforts
de notre entreprise dans I'intégration des 10 principes. Nous nous engageons donc a publier nos
progrés dans un délai d'un an maximum a compter de notre date d’adhésion, et par la suite
annuellement, en conformité avec les directives pour les Communications sur le progrés du Global
Compact. Cette COP contiendra trois éléments :

1. Le renouvellement signé du dirigeant envers le Global Compact et ses principes (document distinct
de la présente lettre)

2. Une description des actions pratiques (politiques, procédures, activités) que I'entreprise a prises
ou planifiées pour intégrer les thémes des droits de ’'Homme, des normes internationales du travail,
de I'environnement et de la lutte contre la corruption.

3. Une mesure des résultats des actions entreprises, ou des objectifs chiffrés.

Meilleures salutations,

___Didier-MQNTEGUT
Directeur Général
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1 application a toutes nos entités

Le Groupe 3S-Alyzia s’attache a définir et développer des pratiques responsables pour les mettre en
ceuvre au sein de toutes les entités du Groupe.

Des mécanismes de controles et de remontées d’information sont prévus afin de vérifier I'effectivité de
notre politique RSE dans chacune des entités du Groupe.

GROUPE3S

. Elaboration et suivi de la
@ QIVZIO politique RSE

(Haop
@ alyzia @Qst | Application de la politique RSE

» @anpz @onpz D

~ ¥ alyzia QRt
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3 préoccupations. 1 démarche RSE

&

1.¥4 Qualité de nos prestations
\

LL]
0 % Sécurité de nos salariés
ae

‘Respect de I'environnement

En s’engageant dans une démarche RSE, le Groupe 3S-Alyzia continue son développement et souhaite
que les valeurs qu'il protege soient vertueuses et conciliables avec les attentes de la sociéteé.

3 enjeux DD, 1 démarche RSE

Le Groupe 3S-Alyzia, en tant qu’entreprise de propreté et d’assistance aéroportuaire et, fort de ses 4500
salariés, a un role important a jouer sur les enjeux du développement durable car :

* c'est un secteur a forte responsabilité sociale dont les défis principaux sont 'intégration de
travailleurs éloignés de I'emploi, 'amélioration des conditions de travail et le développement des
compétences des salariés.

* ses activités sont susceptibles de pollutions et ont des impacts environnementaux non-
négligeables (utilisation de produits, production de déchets, émissions de CO2 du fait des
kilometres parcourus, efc.).

* les entreprises de ce secteur ont un fort ancrage territorial et contribuent de ce fait a 'emploi
local et a la prospérité économique de ces territoires.
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.......

Identification de nos Parties Prenantes ...

Conscient qu’une entreprise ne saurait mener une politique RSE sans avoir préalablement reconnu et
pris en considération les intéréts de ses parties prenantes, le Groupe 3S-Alyzia a effectué un exercice
d’identification des parties prenantes afin de nouer un dialogue avec celles-ci.

1) Clients
2)
3)
4)
5)

Gestionnaires d’aéroports
Prestataires
Sous-traitants

Fournisseurs

6) Autorités aéroportuaires

7)
8)
9)

FNAM

Salariés

Législateur

10) Médias

... et de leurs influences

Sont influencés
par
GROUPE3S

Vo~

SOUS TRAITANTS

| PRESTATAIRES

SALARIES

FNAM

| FOURNISSEURS

CLIENTS

AUTORITES
AEROPORTUAIRES

GESTIONNAIRES AEROPORT

ACTIONNAIRES

MEDIAS

LEGISLATEUR

Exercent une
influence sur
GROUFPE3S

6o~
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La politique RSE en interne

Afin d'impliquer tous ses départements, le Groupe a formalisé sa démarche et ses engagements RSE
dans un document interne a I'entreprise qui a pour destination tous les salariés du Groupe 3S-Alyzia :
la Charte Ethique du Groupe 3S-Alyzia.

CHARTE ETHIQUE

Vo

PREAMBULE

Le Groupe 35-Alyzia porte une atiention particuliére au Respect des Hommes et mise sur son Savoir-Faire
pour répondre aux Exigences des Clients.

IQUE ;?’3; e ﬁ

Afin de mettre en ceuvre les valeurs énoncées ci-dessus, de prolonger e développement du Groupe ct de
continuer i inspirer la confiance de nos clients, j'ai décidé d"engager le Groupe 35 - Alyzia dans une démarche

RSE

De ce fait, cette charte formalise notre démarche RSE ct nos engagements i respecter les principes

tels que la Intégrité et le Vi

CONTENU DE LA CHARTE

Ces 7 principes constituent la Charte Ethique du Groupe 3S-Alyzia ...

Le respect des lois et réglementations

Chacun veille, en tout état de cause, au respect des lois et régle
Chaque i contribue au respect des procédures inte

ups

applicables
externe

articipe & Ia conformité des

engagem

Le respect de la personne

Chaque collaborateur est tenu de respecter les personnes et leurs droits, de s'interdire tout comportement
@intolérance, de discrimination et de violence physique ou morale.
Chacun se doit de fonder ses relations professionnelles sur I'écoute, la politesse, le dialogue, la confiance et

1roits fondamentaux

ses droits fondamentau ; civils, poli
+ adhére aux principes el aux droits
snventions fondamentales de

éonomiques
entau de la Déclaration Universelle des
nternationale du Travail,

particuliérement vigilant en ce qui concene

prme de violence, d'harcélement
orateur @ entretenir des relations

urité au travail conforme:
t social.

1 discrimination dans sa politique de ressources humaines
léveloppement des compétences des salariés : dans ce sens le Groupe organise des
pe.

oupe s'engage i respecter les lois et réglements en
ection des données & caractére personnel des salariés.

mations & tous les salariés du
 vie privée ; dans ce

srincipes de loyauté

sorts. professionnels avec les founisseurs et les sous-traitants, les membres du
udre de leurs responsabilités, de toujours agir conformément au intéréts du

peut e livrer avec les fournisseurs et les sous-traitants, pour son compte o pour
spérations & caractére commercial autres que celles pour lesquelles un mandat lui a
le Giroupe.

'e ne peut investir dircctement ou indirectement dans le capital ou la dette d'un

. P .

u partenaire

pler un comportement équitable et consciencieux, en répondant & leurs
service rendu.

sorateur est appelé & agir avec honnéteté et impartialité, et, dans le cadre
agé des valeurs et des engagements du Graupe.

juste

ure juste »
it de confiance parmi les salariés grice & la mise en place de régles
us. Ces régles serviront & définir les comportements qui doivent étre
(ts qui ne sont pas acceptables et done sanctionnables

ement

déroulement de la politique environnementale du Groupe, 4 favoriser le
ourager I'innovation dans ce domaine.

Tesprit d'équipe. aitant, dans la société mére ou ses filiales, lorsque des relations existent entre le
Chacun veille & user de sa liberté d'cxpression au scin de I'entreprise sans porter attcinte aux valeurs, 4 la ce sous-traitant

séeurité et & I'activité du Groupe. o un fournisseur ou un sous-traitant en se fondant sur des critéres objectifs et

MISE EN (EUVRE

Aucun personnel du Groupe ne peut reces
it des fournisseurs ou des
publicitaires de valeur sym ¢ repas et invitation:
onformes aux usages courants qu'ils représentent

cadeau de quelque

litique RSE du Groupe, de fait clle contribuc & sa notoriété ct vise & le
er atteinte & son fonctionnement et & sa réputation.

tous les membres du Groupe 35-Alyzia. De fait, le Groupe s'assure que
mnaissance de la présente charte au moment de son entrée en vigueur.

Cette charte vise & guider les comportements de ses collaborateurs en matiére d'éthique, elle s"adresse & chacun,
tous statuts confondus (salarié, stagiaire, intérimaire, ...), du Groupe 3S-Alyzia.

En cas de doute sur la mise en uvre ou sur le respect des principes rappelés dans cette charte, chaque
collaborateur en référe & sa hiérarchic ou au représentant de I'employeur le plus adapté  la situation, qui lui
indiquera la conduite & tenir.

Ce document :
v' Est approuvé au plus haut niveau de I'entreprise.

v Enonce ce que I'entreprise attend de son personnel au travers le respect de 7 principes.
Ceux-ci étant le respect des lois et réglementations, le respect de la personne, le respect des
droits fondamentaux, le respect des principes de loyauté, le respect du client et du partenaire, le
respect de la culture juste et le respect de 'environnement.

v" Est accessible a 'ensemble du personnel et fait I'objet d'une communication interne.

v Met en place une procédure de remontée d'information en interne en cas de doute sur la mise
en ceuvre ou sur le respect des principes énoncés dans la charte.

v" Est repris dans les politiques et procédures opérationnelles afin d’étre incorporée d’un bout a
l'autre de I'entreprise.
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La politique RSE en externe

Ces engagements sont également formalisés dans un document qui a vocation a étre diffusé en externe
aupreés de tous les fournisseurs et sous-traitants du Groupe 3S-Alyzia :
la Charte RSE Fournisseurs du Groupe 3S-Alyzia.

Charte Achat RSE Fournisseurs

Didier MONTEGUT
Directeur Général
‘/‘

I
{

Ce document :
v' Est approuvé au plus haut niveau de I'entreprise.

v' Est approuvé par le service Achat du Groupe.

v Estannexé a tous les contrats passés avec les fournisseurs et sous-traitants.

v Exige que ces fournisseurs et sous-traitants respectent les 10 principes définis par le Global
Compact dans des thématiques telles que la lutte contre la corruption, le respect des normes de

travail et la protection de I'environnement.

v’ A été signé par 29 fournisseurs/sous-traitants (au 17/05/2017).

v" Fera l'objet d'un suivi par la réalisation d’audits pour s’assurer que I'ensemble des prestataires
répondent aux attentes du Groupe 3S-Alyzia en termes de RSE.
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Les actions RSE en application

I- Respect des Droits de ’lHomme

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit international
relatif aux droits de 'hnomme ;

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations des droits
de 'homme.

Sensibilisation du personnel a la sécurité

= Au cours de 'année 2016, 12 flashs SST ont été transmis a I'ensemble du personnel.

= Ces flashs SST ont pour ambition de sensibiliser tous les salariés aux risques inhérents a leurs
métiers et plus globalement a tous les risques de la vie quotidienne.

= Ainsi, de nombreux sujets ont été traités par le biais de ces flashs ; parmi ceux-ci il y a eu
notamment : les risques liés aux chutes, les risques liés a I'usage du téléphone portable, les
risques liés au bruit ou encore la sécurité sur la route.

’um"“" FORMULAIRE — EORMOLANE
caou=e
()0 Flash mensuel Sécurité et Santé au Travail '«
@ Flash mensuel Sécurité et Santé au Travail

Flash

Sécurité et Santé au Travail A

Sécurité et Santé au Travail

[ Mois de Diffusion : Oetobre 2016 [ SUET TRAITE : Risques liés aubruit | — —
| Mois de Diffusion : Septembre 2016 w Risques liés & Fusage du |
Le bruit constitue une nuisance majeure dans le milien professionuel. Il peut provoquer des surdite's Liéphone
mais aussi siress et fufigue gui,  ln lougue, ont des conséquences sur ln santé. Que I'on utilise son téléphone pour appeler, pour envoyer des SMS, pour écouter de la musique ou
Pourtant, des moyens existent pour limiter I'exposition des travaillenrs awx nuisances sonores pour consulter ses mails, ses applications ou Internet - les conséquences sont les mémes, Uattention du

conducteur baisse significativement et le risque d’accident est demulfiplie.

Les effets du bruit sur la santé humaine

¥ Sur un aéroport, toute exposition au bruit, méme de < Lebruit 2 aussi des conséquences sur le corps entier
trés courte durée, constitue un danger pour I'ouie et &t peut également avoir des effets sur le sommeil,
peut générer, 3 terme, une surdité irréversible.

A 120 décibels (bruit &'un moteur d'avion) on estime

quiil y a danger dés lors que ['exposition quotidienne ! o, Maux de fite
dépasse 1 minute L Faigus audiive
i e wh " S e A

Bourdsnnaments (Ne jouez pas a Pokémon en conduisant)
> it Quelques éléments sur les risques liés 4 I'usage du téléphone :
Fig | Batement accéit

rewsion artérielle plus dlsvés - Oreillette, kit mains libres, Bluetooth, 3 la main... 'utilisation du téléphone portable au
J® " olant muttiplie le risque 'accident de Ia route par 3.
. # - Uusiisation du téléphone au volant constitue la 4éme cause de mortalité sur la route.
- Lutilisation du téléphone entraine une baisse d'attention.
Digestion difizile :
i/ Sans (§ e——t lin__ vyt Temps de réaction
B Musciss tsndus, fatiguis et Mecld 4l ] 1Zm i @ s0km/h

C t (& du bruit au t il? Difficile d"étre attentif lorsque I'on fait plusieurs choses a la fois...
omment se protéger du bruit au travail ?

OU L'usage du téléphone est Lors des déplacements & pied,
N strictement interdit : Iusage du téléphone est

fortement déconseillé afin

| onons o movse | Au volant d'éviter de chuter ou d'étre
EnZEC. heurté par une voiture.
Ce risque est présent dans le DUER. - Document Unique d*Evaluations des Risques. Ce document = == = = .
regroupe Lensemble des risques awxquels vous étes exposés dans |'exercice de vos activités. e L e o
Tl est présent dans vos Mannels d"Exploitation pour consultation. regroupe I'ensemble des xposés dans I'exercice de
Tl st présent dans vos Manuels &'Exploitation pour consultation
Ridigé par. [ service 032 QsE Rédigé par | service 0sE QsE
Approuvé par | Zarina cONTER ~ Direcrrice SE Groupe EC ipprouvé par | xarina CONTER - Directrice OSE Groupe KC
Le présent document et la propriéié du Groupe 35. Il ne peut étre reproduii, 5-G35-QSE-FO-025V01 Le présent document est la propriété du Groupe 35. Il ne peut étre reproduit, G-G3S-QSE-FO-025V01
commumigué, ou confié a des personnes externes, sans I'autorisation du service Date : 15/06/15 communiqué, ou confié  des personnes externes, sans I'autorisation du service Date : 15/06/15
SE. Page 1sur 1 OSE Page 1 sur 1

Flash sur les risques liés au bruit Flash sur les risques liés a 'usage du téléphone
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Certification OSHAS 18001

T
(0\6‘5\(8 EEn Co = Cette certification a pour objectif d'obtenir une
Q/@ 2 meilleure gestion des risques afin de réduire le
é? % nombre d'accidents, de se conformer a la
5 lj législation et d'améliorer les performances dans le
= DNV-GL in domaine de la santé et de la sécurité au travail.

7.
A

OHSAS 18001 Pour le Groupe 3S-Alyzia ainsi que pour nos
partenaires, [lobtention de cette certification

représente un réel gage de sécurité.

Il- Respect des Normes du Travail

Principe 3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’association et a reconnaitre le droit de
négociation collective ;

Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination du travail forcé ou obligatoire ;
Principe 5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des enfants ;

Principe 6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute discrimination en matiére
d’emploi et de profession.

Recrutement et formation de personnes éloignées du travail (GEIQ AERO)

= Depuis le 1¢r septembre 2013, 265 demandeurs d’emploi ont bénéficié d’un contrat de
professionnalisation grace au GEIQ AERO.

= Cet organisme, créé par le Groupe 3S-Alyzia, a pour ambition de former des personnes
particuliérement éloignées de I'emploi aux métiers du secteur aéroportuaire. Le GEIQ AERO
propose une formation innovante car il permet non seulement I'apprentissage d’un métier mais
également l'acquisition de savoir-étre a travers des modules dits « citoyens ».
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Groupe 35§ - Alyzia
GEIQ-Aero

» Description et objectifs

Conscient des difficultés de recrutement inhérentes au secteur aéroportuaire, le Groupe 35/Alyzia s'est engagé en
créant le Groupement d'Employeur pour I'lnsertion et la Qualification Aéroportuaire (GEIQ-Aero).

Le GEIQ-Aero propose une formation innovante avec I'apprentissage d'un métier mais également d'un savoir-Eire au
travers de modules dits « citoyens ou socialisant ». L'organisme met a disposition des entreprises de services
aeroportuaires des salariés en contrat de professionnalisation de 6 a 12 mois ; un suivi étfroit est opéré tfout au long du
parcours du salarié.

Le GEIQ-Aero agit dans une double logique d'insertion professionnelle et sociale, permettant aux jeunes particulierement
&loignés de I'emploi de bénéficier d'une phase d’'acquisition des savoir-étre et des savoirs généraux.

176 demandeurs d’emploi ont bénéficié d'une offre d'insertion par la qualification professionnelle depuisle 18
septembre 2013. Presque tous les salariés sont allés au terme de leur parcours de formation. Pres de la moitié d’entre eux
ont été recrutés au sein du GE-AERO, principalement en CDI. Ces profils sont reconnus et appréciés par les entreprises
pour la qualité de leur travail.

+Bénéfices
o Création d'emplois qui béné&ficient majoritairement a la population locale et &loignée de I'emploi
o Développement des compétences professionnelles mais également des compétences de « savoir-&tre »n

o Création du lien social par un fravail sur la confiance en soi, le développement personnel et I'organisation de la vie
privée pour réduire le taux de retard et d'absence

[D120s |9 anbjwouo2? ‘|puoHLSy jopdw|

Groupe 38§ - Alyzia
GEIQ Aero

*Facteurs-clés de succes
o Appuide la direction qui a créé un GE-AERO
o Remise & plat des conditions et des usages de I'emploi avec les ressources humaines

o Adaptation de I'outil aux particularités du secteur aéroportuaire

*» Communication

Communication au sein des entreprises du secteur via la FNAM

+» Partenaires
City One, Passerelle CDG, GE-AERO

+ Pour aller plus loin / contact
o Site des GHQ

o BRETTE Paul, p.brette@alyzia.com
o PESSOA Pascale, p.pessoa@alyzia.com
o AFIIS Méziane, meziane.aftis@geig-aero.fr

|DIoOS §@ anblwouosd ‘|puojLS) jopdw|

Présentation du GEIQ-AERO dans le « Guide de bonnes pratiques RSE » de la FNAM

Augmentation du nombre de travailleurs handicapés

= En 2016, le Groupe 3S-Alyzia comportait 210 travailleurs handicapés, en 2015 ce chiffre était de
191. Cela correspond a une augmentation de prés de 10% pour I'année 2016.

= En parallele, une campagne de sensibilisation innovante a été menée sur ce sujet aupres de tous
les salariés du Groupe. Celle-ci s'opérait notamment par le biais d’affiches, de clips vidéos ou en
encore de la mise a disposition d’un conseiller handicap durant toute la campagne.
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Nombre de travailleurs handicapés
215

210

205

185

B

2

2015 2016

Politique formation appliquée a I'ensemble du personnel

= Dans ce cadre, pres de 2,1% de la masse salariale brute du Groupe a été consacrée a la
formation en 2016.

= Pour le Groupe 3S-Alyzia, la formation professionnelle continue est un moyen de contribuer au
développement des compétences de tous ses salariés. Cet enjeu, par ailleurs retranscrit dans la
Charte Ethique du Groupe, constitue I'un de nos objectifs principaux.

Formation professionnelle

Total de la masse
salariale

Part consacrée 3
la formation
2%

Transmission d’une Charte RSE Fournisseurs a tous nos sous-traitants et fournisseurs

= Depuis la création de la Charte RSE-Fournisseurs du Groupe 3S-Alyzia, 29 fournisseurs et
sous-traitants ont signé la charte et se sont engagés a respecter notamment le paragraphe
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sur la lutte contre le travail forcé, I'abolition du travail des enfants, respect du principe de non-
discrimination, respect de la liberté syndicale, protection de la santé et de la sécurité des
travailleurs, durée du travail et niveau de rémunération.

lll-  Respect de ’'Environnement

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution aux problémes touchant a
I'environnement ;

Principe 8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d’environnement ;

Principe 9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement.

Sensibilisation du personnel a I’environnement

= Au cours de I'année 2016, 9 flashs Environnement ont été transmis a 'ensemble du personnel,
avec notamment pour théme la semaine du Développement Durable, le tri sélectif ou encore les
consignes sur le réglage du chauffage et de la climatisation.

FORMULAIRE |

[ [ FORMULAIRE |

Q e ‘ Flash Environnement ‘ "Qﬁ ‘ Flash Environnement |
L'environnement... C'est MAINTENANT L'environnement... C'est MAINTENANT

|Mmsd:l)ﬂ|mm i/ uin s | [ o de itsion : tet/out 2016 |  swermamé:recpagedesse |

Ma planete je la préfere

LE DEVELOPPEMENT DURABLE C’EST QUOL ?

y// z
Lt P
S
NS
Le développement durable est officiellement défini en 1987 dans le rapport
de Gro Harlem Brundtland, Premier ministre norve ’
?.F " RN
] «Un i u romettre -
: ¥ [ R
e
N =
réservation de I'environne -
=,

é sociale et

Recycler, Rénover, Se déplacer

| COMMENT £TRE ACTEUR DE CETTE DEMARCHE ?

v Dans le cadre de sa démarche environnementale et RSE, le Groupe 3S/Alyzia s’engage
4 & dans un partenariat avec des associations qui récupérent gratuitement nos déchets D3E
() W afin de les réutiliser et les fournir & des personnes qui en ont besoin. ou de les
détruire dans le respect des normes s'ils sont hors d'usage.

Pour aider les mairies, les écoles, colléges, Iycées, les associations ou Ia planste :

—_ NE VOUS DEBARRASSEZ PAS DES DECHETS D3E
) STOCKEZLES
¥ 4 ILS SERONT RECUPERES

( & ; ! Un déchet D3E c’est quoi ?

oot pr T commax T w | o e [

‘m,m.mm.wmm,mmm i ‘,,.....mm e | e |
b

Flash sur la semaine du DD Flash sur le recyclage des DEEE
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= Tous les membres du personnel susceptibles de conduire des engins ou véhicules dans

En cas de chaleur,

a) la climatisation
b) les fenétres ouvertes

c) les 2 a la fois

Sys

le cadre professionnel ont été sensibilisés aux principes de I’éco-conduite par le biais d’une
présentation PowerPoint.

1’éco-conduite * ADOPTEZ UNE CONDUITE SOUPLE

Un petit pas pour 'Homme,

Un grand pas pour la Planete.

En résumé, |'éco-conduite c’est

que faut-il privilégier ?

Des économies : Des gains :
De consommation - En carburant
De sinistres automobiles - En entretien du véhicule

GROUPE 35S

9.

(A

Sensibilisation Powerpoint sur I'éco-conduite (document partiel)

teme de tri des déchets

= Tri des cartouches d’encre en collaboration avec XEROX.

GROUTE S

€ oveo

Comment recycler les cartouches d’imprimantes Xerox ?
3. Pour effectuer le
1. Déposez votre 2. Attention : ramassage dela
cartouche vide dans BOX pleine :
le carton ci- Mettre uniguement les | Connectez-vous au portail :
http://services.tnt.fr/xer infin
dessous (cette cartouche cartouches de dex.do
peut étre remise dans le carton Identifiant : XEROX
d’emballage de la nouvelle marque : Mot de passe : Ecobox: ~ of
cartouche avant d’étre recyclée) \“"““"‘ e ———
- Un mode d’emploi est
Le carton ne doit pas téléchargeable pour effectuer le
eXCéder 25 Kg Tmzﬁ;ii pas de cocher la case
BSD
-~ \ e ——————————— N |
7 Une fois la demande effectuée
prévenir le service QSE
Xerox Ao
s Page 14 sur 18 GROUFESS
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= Tri du papier en collaboration avec PAPREC.

GROUE 35

@) oveo

Comment recycler le papier ?

;p:dubellg (ayan; le

couvercle bleu) Ci=
dessous

> Vider la poubelle dans la
benne prévue

> Remettre la poubelle 2
son emplacement

» De trombones

» D’agrafes

» Du papier avec des
taches de café ou

autres...

= Tri des béatons lumineux (DEEE) en collaboration avec Tarmac Equipements.

CRCLE B

YoV

alyzia

FORMULAIRE
Note interne

Plateforme : Toutes

Entité : Toutes

| Reéférence : NI-17-03-06

Date de Diffusion : 06/03/2017
Rédacteur : Service QSE

‘ Destinataires - Directeurs d'Exploitation Piste

Objet : Collecte et trai de usages

Dans le cadre de la dé Qualité-Sécurité-Envir it (QSE) du
Groupe 38-Alyzia, nous devons veiller a notre conformité réglementaire sur
certains sujets.

La collecte et le trai des doivent se faire conformément aux dispositions
de I'article R 543-195 du Code de I'environnement.

Les flambeaux lumineux sont considérés comme des DEEE (Déchets dEquipements Electriques et
Electronigues). Les DEEE sont des déchets , les wtili de DEEE i doivent
donc les faire collecter et traiter par des opérateurs agréés.

Le non-respect de ces dispositions est susceptible de faire I'objet de sanctions administratives et
pénales.

Par conséguent, il est nécessaire de :

- Récolter tous les flambeaux lumineux usagés de votre entité dans une caisse dédide.

- Lorsque |a caisse sera remplie, la transmettre au Responsable Matériel

- Lesflambeaux lumineux usagés seront confiés 4 Tarmac équipements qui se chargera de leur
traitement conformément & la réglementation en vigueur.

Reédigé par: Karing CONTER - Responsable Qualité Alyzia KC

Approuvé par : Didier MONTEGUT — Directeur Général Groupe DM
i iqué, ou canfii & ez p QSE-FO-015 VD1
Date : 231115
Page 1 sur 1
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sxtemes, sans (euborisotion du service QSE.
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Utilisation de produits d’entretien éco labélisés

= A travers ses activités de nettoyage, le Groupe 3S-Alyzia a un réle a jouer dans la sélection de
ses produits d’entretien. Ainsi, dorénavant nous privilégions, autant que faire se peut, les produits
éco labéliseés.

= Durant 'année 2016, le Groupe 3S-Alyzia a utilisé 20 produits éco labélisés dans le cadre
de ses activités de nettoyage, cela représente prés de 9,5% du total des produits utilisés.

{ N\

* % = L’écolabel européen est garant de la qualité
* * . . . )
* & environnementale des produits. Il est, a ce titre, le seul
= B qui soit officiel et utilisable dans tous les pays membres
\* *x * de I'Union Européenne.
_—

= |l garantit notamment une limitation des rejets de
substances toxiques dans l'environnement, une

EU ‘{ -
EC U ‘ a h e biodéegradabilité accrue, une réduction des deéchets
d’emballage ou encore une nocivité réduite du produit

www.ecolabel.eu pour ses utilisateurs.

Déploiement d’une flotte automobile moins polluante

= Le renouvellement par des véhicules hybrides se chiffre actuellement a hauteur de 69%
sur 'ensemble du parc automobile du Groupe 3S-Alyzia.

Les véhicules hybrides du Groupe 3S-Alyzia

Page 16 sur 18 GROUFESS

Vo~




SNSTEEy, = Cette certification démontre tout 'engagement du Groupe 3S-

Q/\*‘ Alyzia en matiere d’environnement. Elle atteste notamment
zf /}“ notre maitrise de la réglementation et des impacts
é’ D environnementaux que peuvent engendrer nos activités.
< >
< =
= m

= Pour le Groupe 3S-Alyzia ainsi que pour nos partenaires, cette

DNV-GL res , ,
\\ / certification constitue une preuve de l'existence d’'un systéme
de management environnemental fort et efficace.

ISO 9001 =1SO 14001

IV-  Lutte contre la corruption

Principe 10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Don a la Croix Rouge Frangaise

= Lors de I'année 2016, le Groupe 3S-Alyzia a effectué un don en nature & la Croix-Rouge
Frangaise, ce don était composé de 1969 piéces de vétements.

Le souhait du Groupe 3S-Alyzia de prendre en considération cette thématique a été
formalisé et retranscrit dans notre Charte Ethique et notre Charte RSE Fournisseurs

= La Charte Ethique et la Charte RSE Fournisseurs prévoient toutes les deux une partie dédiée
spécifiquement a la notion de loyauté des pratiques.
= De ce fait, au travers de la Charte Ethique, il est indiqué qu’aucun personnel du Groupe :

1)« ne peut se livrer avec les fournisseurs et les sous-traitants, pour son compte ou pour
le compte d'un tiers, a des opérations a caractere commercial autre que celles pour
lesquelles un mandat lui été expressément donné. »

2) «ne peut investir directement ou indirectement dans le capital ou la dette dun
fournisseur ou d’un sous-traitant, dans la société mére ou ses filiales, lorsque des
relations existent entre le Groupe et ce fournisseur ou sous-traitant. »

3) « ne peut recevoir des cadeaux de quelque nature que ce Soit (argent, biens matériels,
efc.) de la part des fournisseurs ou des sous-traitants. Les seules pratiques de ce type
qui sont admises sont I'échange de cadeaux publicitaires de valeur symbolique, de repas
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et invitations événementielles, sportives ou professionnelles conformes aux usages
courants qu'ils représentent. »
= Enfin, la Charte RSE Fournisseurs indique notamment que « le Groupe 3S-Alyzia et ses
fournisseurs ont pour principe la loyauté afin d’instaurer et de maintenir des relations de confiance
durables » et que, de ce fait, « la négociation et I'exécution des contrats ne doivent pas donner
lieu a des comportements ou faits pouvant étre qualifiés de corruption active ou passive, ou de
complicité de trafic d’influence ou de favoritisme ».
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