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Como Director General de SUMASA, me complace presentar la Memoria de Responsabilidad Corporativa de la Compaiiia,
integrada con el Informe de Progreso del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en la que se exponen las diferentes lineas de
actuacion de SUMASA en los ambitos de naturaleza social, medioambiental y econémica.

En 2016 hemos trabajando intensamente en mantener la excelencia del servicio prestado a nuestros clientes con el objetivo de
mejorar cada dia mas su grado de satisfaccion, todo ello enmarcado en un contexto en el que la concienciacion
medioambiental y la blsqueda de la eficiencia energética son vitales, siendo un reto para nosotros conseguir mitigar cualquier
impacto negativo derivado. Para ello, como muestra, destacamos las actuaciones de sustitucién de iluminacion por tecnologia
LED en los rétulos de la Red de oficinas de CaixaBank, la distribucién de Smartpcs que evitan la impresion en papel en la
firma digital de contratos, asi como otras acciones destinadas a la reduccion de las emisiones de CO? en las que SUMASA ha
~ actuado como mandataria de CaixaBank. También es significativo sefialar la obtencién de la certificacion LEED Gold por las
buenas practicas medioambientales llevadas a cabo en el segundo Centro de Proceso de Datos (CD2).

Para todos estos hitos ha sido necesaria una mayor eficiencia con una reduccién del presupuesto de los gastos generales
- gestionados por cuenta de CaixaBank, manteniendo siempre el nivel de calidad establecido.

En cuanto a la Gestién de los Recursbs Humanos, en 2016 se ha continuado con el despliegue de las acciones formativas del
Plan de Formacion 2015-2017 y se han llevado a cabo diferentes iniciativas para incrementar el nivel de satisfaccion y
motivacion de nuestros equipos.

2016 también ha sido el afio en el que se ha puesto en marcha la nueva Intranet corporativa, mas innovadora e intuitiva.

Como empresa filial de CaixaBank, SUMASA esta incluida en su Informe de Responsabilidad Corporativa, con lo que la
informacién que concierne a actuaciones realizadas por nuestra parte esta disponible en dicho Informe (*).

Para finalizar, deseo reiterar el compromiso de SUMASA, como empresa del Grupo CaixaBank, con el desarrollo sostenible de
nuestra(aitividad y la intencién de seguir mejorando en la implantacion de los Diez Principios del Pacto Mundial.

-—-“"—27'\' T : (*) www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/publicaciones_es.html
= [
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LOQUIENES SOMOS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION SUMINISTROS URBANOS Y MANTENIMIENTOS, S.A. (SUMASA)

LOCALIZACION C/Provencals, 39, Pl. 8 y 9 (Torre Pujades I)
TELEFONO 93 404 89 00
PAISES EN LOS QUE OPERA ESPANA

SUMASA es una empresa filial de CaixaBank, S.A. (“la Caixa”) que desarrolla la gestion, por cuenta de terceros, de servicios
relacionados con las obras, el mantenimiento de equipos e instalaciones, las compras y la logistica de CaixaBank y de otras
empresas del Grupo CaixaBank. Gestiona los Servicios Generales de CaixaBank, tanto de su red territorial (oficinas bancarias)
como de sus edificios centrales y también actuaciones por cuenta de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L. y de otras empresas
del Grupo CaixaBank. Dichas actividades se desarrollan, basicamente, en el &mbito del territorio espafiol.

SUMASA dispone de sede central en Barcelona asi como Delegaciones y Subdelegaciones repartidas por todo el territorio
espafol, para poder dar cobertura nacional a nuestros clientes.

Fondos Propios a 31/12/16: 8 Millones

o .
N parseres. Al Deuda 2016: 36 Millones

Servicios prestados:

Gestion de:
Facturaciéon 2016: 27,7 -Obras
Millones -Mantenimientos e Instalaciones

-Compras y Logistica
-Gestion de Inmuebles

G4-3/ G4-4 1 G4-5/ G4-6 | G4-8 1 G4-9
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OORGANOS DE GOBIERNO

SUMASA es una Sociedad Anénima participada integramente por CaixaBank.

Su principal 6rgano de gobierno es el Consejo de Administracién, compuesto por un
Presidente que no ocupa un cargo ejecutivo. Las tareas ejecutivas recaen sobre el equipo
directivo de la Compafia. En 2016 se ha producido un cambio de Direccion General asi
como la incorporacién de nuevos directores de area al Comité de Direccion.

Se detalla a continuacién el organigrama de la Organizacién, que no ha presentado
cambios significativos:

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

e}
DIRECCION
GENERAL

SISTEMAS DE MANTENIMIENTO Y COMPRAS Y DESARROLLO GESTlggxIEI%';ED o PROYECTOS Y
INFORMACION EQUIPAMIENTOS LOGISTICA INMOBILIARIO CENTRALES OBRAS

RECURSOS MEDIO
HUMANOS AMBIENTE

CALIDAD

GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE GESTION DE SERVICIOS AL CLIENTE

G4-7 | G4-13
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En SUMASA existen diferentes 6rganos de gestion, responsables de gestionar aquellos aspectos mas importantes para el buen
funcionamiento de la Compafiia, que definen la estrategia y supervisan la gestion.

COMITE: COMPOSICION:

Consejo de Administracion Presidente y Consejeros. Direccién General y Secretario, no consejeros

Direccion General y Direcciones de Area de SUMASA

Gl el DUseela Direccion del Area de Gestion de Servicios Generales de CaixaBank

Comité de Adjudicaciones Direccion General y Direcciones de Area

Dado el alto grado de integracion e interrelacion entre el accionista mayoritario, que ademas es el principal cliente, y la Sociedad, el
contacto y el flujo de informacién entre ambos es permanente.

Desde 2010 los Servicios Centrales de SUMASA se ubican en el centro de trabajo de Torre Pujades | (Barcelona), disponiendo de
un Comité de Empresa en representacién del personal de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores. Las ultimas elecciones
realizadas fueron en 2013. El Comité de Empresa lleva a cabo una comunicacion fluida con la Direccion de SUMASA a través de la
Direccién de RRHH y dispone de los recursos necesarios para desarrollar sus tareas.

PACTO MUNDIAL
Esta seccién cubre:

PRINCIPIO 3- Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo de derecho a la negociacion colectiva G4-34 | G4-HR4
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LUCOMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En SUMASA existe una amplia concienciacion hacia la Responsabilidad Social. Es por ello que en 2009 se adhiri6é al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, adquiriendo un compromiso que ha desarrollado a través del cumplimiento de sus Diez Principios.
Anualmente se ha presentado un Informe de Progreso en el que se recogen todas las actuaciones destacadas llevadas a cabo
durante el afio anterior, asi como los objetivos para el siguiente ejercicio en todos los ambitos de concienciacion sostenible.

SUMASA, como filial de CaixaBank, participa en su Memoria anual de Responsabilidad Corporativa, siendo consultables todos los
aspectos y gestiones de la Entidad en dicha memoria.

SUMASA publicé la primera Memoria de Responsabilidad Corporativa en 2012, relativa al ejercicio 2011, con nivel de aplicacion C
auto declarado, unificAndola en un solo documento con el Informe de Progreso del Pacto Mundial. Cumpliendo con la voluntad de
actualizarla anualmente, un afio mas se publica el Informe de Progreso con los datos correspondientes a 2016, ahora formato G4
version “de conformidad” Esencial. En la presente memoria figuran algunos de los Contenidos basicos de la Guia para la
elaboracion de memorias de GRI.

Persona de contacto para cuestiones relativas a la Memoria 0 a su contenido:
Antonio Ortiz Lugque (Subdirector General)

= Teléfono: 93 404 89 06

» E-mail: aortiz@sumasa.es / vgarcia@sumasa.es

La cobertura de esta Memoria se centra en las acciones que se llevan a cabo en relacion con los clientes CaixaBank, Servihabitat
Servicios Inmobiliarios y Empresas del Grupo CaixaBank. Asimismo, se exponen los aspectos mas importantes relacionados con el
personal y la gestion con los proveedores de la Compaiiia.

G4-18/ G4-19 /G4-28 | G4-29 | G4-30 / G4-31 / G4-32
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QLOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

CLIENTES PERSONAL PROVEEDORES

*Centro de la actividad de *Su esfuerzo, dedicacion y *Responsables de ejecutar
la Organizacion compromiso, claves para los encargos que se les
el proyecto de encomienda, base de la
Empresa actividad de la Compafiia
» CaixaBank

« Areas de Clientes
¢ Personal de CaixaBank
¢ Clientes de CaixaBank

181 personas en plantilla 1.090 proveedores
» Compaiiias del Grupo homologados

CaixaBank

» Servihabitat /
Buildingcenter

» Otras

En esta memoria se exponen aquellas materias que son de interés para los Grupos de interés seleccionados, estando en continua
comunicacion con ellos para llegar a una 6ptima gestion de la actividad de SUMASA. Como resultado, se obtienen propuestas
gue abarcan aspectos presentes en cada una de las tres categorias que son de aplicacion en la elaboracion de toda Memoria de
Responsabilidad Corporativa, esto es, los &mbitos econémico, medioambiental y social.

G4-18/ G4-20 1 G4-21 1 G4-24 | G4-25/ G4-26
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Los aspectos recurrentes que se derivan de los comentarios de los Grupos de Interés son:

1.ECONOMICOS

Desempeio econdmico
PERSONAL Consecuencias econdmicas indirectas
Presencia en el mercado

2.MEDIOAMBIENTALES

Biodiversidad

General (por ejemplo, gastos medioambientales)
Productos y servicios

Cumplimiento regulatorio

3.SOCIALES
3.1. Practicas Laborales 3.3. Sociedad
CLIENTES PROVEEDORES Formacién profesional y Politicas publicas
ensefianza Corrupcién
Diversidad e igualdad de Cumplimiento regulatorio
< oportunidades 3.4 Responsabilidad sobre

Relacién trabajador/direccion  productos
Salud y seguridad en el trabajo Salud y Seguridad del cliente
Trabajo Confidencialidad

Una vez analizados todos estos aspectos, se ha perfilado el proceso de elaboracion y se ha decido qué indicadores del GRI son
los adecuados para incluir en esta Memoria y que, al mismo tiempo, estén en sintonia con los Diez Principios del Pacto Mundial.

A continuacion se desarrollan los temas mas relevantes sobre la actividad de SUMASA durante el periodo 2016:

G4-18 / G4-19 / G4-27
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AQDATOS ECONOMICOS

SUMASA, como filial de CaixaBank, tiene como obijetivo principal la gestion, por cuenta de sus clientes (principalmente empresas
del Grupo CaixaBank), de las obras, las instalaciones, los mantenimientos, las compras Yy la logistica, todo ello enmarcado con
criterios de maxima calidad y eficiencia.

EJERCICIO 2016 SUMASA

VALOR ECONOMICO GENERADO Miles de euros
Ingresos 27.738
Volumen de facturacién gestionada 251.569
Resultado neto 4.538
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO Miles de euros
Costes de explotacion 10.272
Retribucion plantilla 10.946
Pago dividendos (*) 9.552
Pagos a gobiernos (Impuesto sobre sociedades) 2.078

(*)Corresponde al pago de los dividendos del ejercicio 2014 y 2015 durante el afio 2016

G4-EC1
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LUSUMASA ANTE SUS CLIENTES

Dado que CaixaBank es el principal cliente de SUMASA, esta Memoria se centra en incluir los indicadores GRI mas relevantes con
respecto a la Responsabilidad Corporativa con él. Aun asi, también se incluye a otros clientes no menos importantes, como son las
filiales del Grupo CaixaBank, teniendo como clientes significativos a Servihabitat Servicios Inmobiliarios y BuildingCenter. Para
estas sociedades, durante los Ultimos afios, se ha incrementado de forma significativa el volumen de actividad gestionado, basado
principalmente en la gestion de los activos inmobiliarios (informes, mantenimientos, adecuaciones, promociones, etc).

Calidad y satisfaccion del cliente

El conocimiento y la mejora del grado de satisfaccion del servicio prestado a nuestros clientes es uno de los principales objetivos
de SUMASA. La manera de medir la satisfaccion del cliente CaixaBank son unas encuestas que permiten medir la satisfaccion del
cliente directo (la red de oficinas CaixaBank) y del cliente final de la Entidad.

Encuestas a Oficinas 100 -

El objetivo de esta encuesta es conocer la valoracion de las g5 95 % 9% 9 o6
oficinas sobre los servicios proporcionados a la red por parte de 93 94 93 % 94494/_—\
SUMASA. - -

La encuesta es totalmente confidencial y los resultados tienen una
periodicidad mensual.

En 2016 se mantiene la misma estructura de encuesta que en
2015, en la que el 70% corresponde a Calidad Percibida y un 30%
a Calidad Medida. En 2016 continta existiendo la posibilidad para
las oficinas de afadir comentarios (tabulados y libres) con el
detalle de los puntos a mejorar en cada servicio. El sistema de 80 .
puntuacién se mantiene igual a 2015, siendo 122 la maxima Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
puntuacion.

El resultado promedio en 2016 fue de 94'5- La tendencia de los Evolucién mensual de la encuesta de oficinas ejercicio 2016
resultados obtenidos fue positiva a lo largo del ejercicio 2016.

90 -

G4-PR5
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Indicadores de calidad y servicio (Encuesta externa):

Como consecuencia de la integracion de Barclays y tras su incorporacién en 2016 en la puntuacion de CaixaBank de la
encuesta EQUOS (aspectos fisicos) del primer trimestre, se produce este afio un descenso de CaixaBank de la primera
posicion que ocupaba de forma habitual.

En el global de 2016, CaixaBank se sitla en tercera posicion entre Entidades de volumen comparable.

EQUOSRCB

Aspectos Fisicos

2013 | 2014 | 2015 2016
Trimestre 1 Trimestre 2 Tr 3 T a Acum. Afio
Valor Valor Valor Valor Evo. Valor Evo. Valor Evo. Valor Eve Valor Evo
Abanca 002 m 207 X +0.03
Laboral Kutxa +005 | 885 +001 | 831 -0.11
Bankia 011 | 867 +005 | 870 -0.07
Bankinter 012 | 888 +013 | 870 023
Santander 845 | 858 | 874 | 885 +011| 870 015 | 861 010 | 865 +004 | 870 -0.05
Canabank 870 | 87z | see | 885 <002 | 875 D010 | 840 035 | 662 +022 | ses -0.21
Banco Sabadedl 84s | 848 | 863 | 863 +006 | 858 010 | 854 004 | 857 +003 | 859 -0.08
BBVA 849 | 848 | 866 | 856 010 | 8.58 +002| 852 006 | 859 +007 | 857 -0.08
ibercaja 834 | 84s | ses | 868 005 | 843 015 | 841 002 | 852 +011 | 849 016
Grupo Kutxabank 821 | 812 | 832 | 835 +003 | 821 D14 | 834 +013 | sse0 8.38 ﬁ
BMN 836 | 821 | 835 | 825 010 | 822 002 | 841 856 +015 | B37  +0.02
Liberbank 805 | 808 | 831 | 840 +009 | 824 017 | 831 +007 | 841 +010 | 834 +0.03 Valor
Banco Popular 831 | 828 | 841 | 845 <+004 | 835 D11 | 822 013 | 832 +010 | 833 -0.08 5 Porencemade s mede
Cajamar s42 | 837 | 843 | 830 019 | sas +014 | 830 014 | 825 005 | 833 047 5 igust o krleror 3 s moda
Grupo Unicaja 802 | 796 | 823 | s1e 007 | B39 830 009 | 814 016 | 826 +0.03 | 5 T
Deutsche Bank 816 | 815 | 825 | 830 +005| 825 005 | B12 013 | 807 005 | 815 -0.06 R
45  Mejora respecto of antenor
-5 Empeom o se marsens

Global Mercado 840 | 841 | 860 | 861 +DO1 | 851 010 | 842 009 | 851 +009 | 851 -0.09 Mcjor evohacidn

LN “~ s

S maiee coge Eingue Ea by o ioqd
anakradas en of aho
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LUCOMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Papel 2015 2016

El compromiso con el respeto y la proteccion del entorno es la base de la Total papel consumido por persona . e
gestion ambiental de SUMASA y se integra en la gestion del negocio, sus (Kg) ’ ’
proyectos, productos y servicios. SUMASA cuenta con la certificacion 1SO Total papel consumido (kg) 3.180  3.328
14001 desde diciembre de 2000, renovada afio tras afio gracias a focalizar la Porcentaje de papel reciclado sobre oo
gestion ambiental en la adopcién de medidas que incrementen la eficiencia total consumido %
energética, minimicen el consumo de recursos naturales y la generacion de Total papel reciclado (kg) 3.093 3.328
residuos, y fomenten el reciclado.
En relaciéon con la reduccién de consumo de recursos naturales, cabe destacar
la utilizacion de papel reciclado y el esfuerzo continuo para reducir su consumo Gestion y reciclaje de residuos 2015 2016
mplgntando varias |n|C|at|v§s: se dispone unlcamgnte de una Impresora Total cartuchos de téner (kg) - B
multifuncional por planta, evitando el consumo excesivo de cartuchos de tinta
con un uso mas eficiente; las impresiones no recogidas en el dia son eliminadas [ el [ERIE! B GErEIm (4) -
por el servidor de la impresora; se evita la distribucion de papel en las reuniones Total plastico (kg) S 58
internas, utilizando medios electrénicos para compartir la informacion y los
ordenadores estan programados para imprimir a doble cara y en B/N por
defecto. Asimismo, se continua fomentando la facturacion electronica y cada dia
son mas los proveedores que facturan por el sistema de autofacturacion, Costes ambientales (euros) 2015 2016
evitando la emision de facturas en papel. La distribucion de la nomina al o o
personal también se realiza en formato digital. En 2016 el consumo de papel por :;‘;'fg;l:fei certificaciones 2450  2.842
empleado se ha reducido en un 7,5% respecto al afio anterior. T (e ol TR

Recogida y tratamiento de residuos 2.882  3.040

Por otro lado, también se realiza un esfuerzo importante para segregar los
residuos producidos y promover su posterior reciclaje, suprimiendo las
papeleras individuales e incorporando contenedores centralizados de recogida
selectiva de papel, plastico, cartuchos, téner, cd’s y materia organica.

PACTO MUNDIAL

Esta seccion cubre:

PRINCIPIO 7 - Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente
PRINCIPIO 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental 13
PRINCIPIO 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

G4-14 | G4-EN1/ G4-EN2 / G4-EN23/ G4-EN31
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* [Innovamos en nuevas tecnologias y trabajamos para obtener mas eficiencia energética

Para SUMASA es un compromiso realizar un consumo responsable de los recursos que se utilizan, trabajando para reducir el
consumo de energia y el nivel de emisiones de gases de efecto invernadero asociados. Con ese objetivo, se ha dotado a las
oficinas de la sede central de SUMASA de tecnologia eficiente: equipos informéticos eficientes etiquetados “energy star”,
detectores de presencia en las escaleras de emergencia y lavabos, asi como sistemas de aprovechamiento de la luz natural
gue regulan el nivel de iluminacién interior en funcion del aporte de esta luz natural.

Consumo Energia (kWh) 2015

Energia eléctrica consumida por persona 1.227
Energia eléctrica consumida* 127.587
Total de emisiones por electricidad de CO2 (TnCO2) 0

Transporte (km)

Viajes de avion (km) 886.642
Avion corta distancia (Km recorridos) 48.723
Avion media distancia (Km recorridos) 232.207
Avion larga distancia (km recorridos) 605.712
Viajes de tren (km) 241.608
Viajes en vehiculo (km) 403.149

2016

1.109
129.705
0

486.515

58.038
134.356
294.121

214.160
474.656

Total km recorridos en desplazamientos y viajes corporativos (km) 1.531.399 1.175.331

Total de emisiones por transporte de CO; (TnCO3) 103.829

141.286

(*)No se reportan los consumos de electricidad de las
Delegaciones ya que el coste esta incluido en el

alquiler de las oficinas.

Para calcular las emisiones de CO2 se han utilizado
las bases de datos de DEFRA i los publicados por la

Oficina Catalana de Cambio Climatico.

G4-EN3/ G4-EN4 / G4-EN15 / G4-EN16
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En cuanto a la calefacciéon y climatizacion, destaca la conexion del edificio donde estan ubicadas las oficinas centrales de
SUMASA a la red de District-Heating (Districlima). La conexion a este sistema supone la emision de un porcentaje bajo de
emisiones de CO,, gracias a la fuente de generacion de calor y frio. Se aprovecha el calor residual resultante de la quema de
residuos solidos urbanos para su uso en climatizacion, por lo que tiene una alta calificacion energética.

También se promueve el uso del Sistema de Videoconferencia y Call en sustitucion de reuniones presenciales, evitando asi los
desplazamientos y, por consiguiente, la reduccion de emisiones de CO, en el ambiente.

Cabe destacar que desde mediados del 2014 el consumo eléctrico procede de fuentes renovables, motivo por el que las
emisiones de CO, en este vector se han eliminado en 2015 y 2016.

PACTO MUNDIAL

Esta seccion cubre:

PRINCIPIO 7- Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

PRINCIPIO 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

15
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= Fomento de la mejora ambiental de nuestros clientes

El apoyo y el impulso de las iniciativas dirigidas a prevenir, mitigar, adaptarse y responder al cambio climéatico es uno de los
puntos estratégicos de la politica ambiental de CaixaBank, donde SUMASA juega un papel significativo, puesto que es la
responsable de la gestion ambiental de dicha Entidad. Asi, como gestora mandataria de CaixaBank, SUMASA ha llevado a
cabo varias actuaciones a lo largo de 2016, entre ellas cabe destacar:

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO: CaixaBank realiza anualmente un inventario de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) generadas como consecuencia de su actividad corporativa para calcular la huella de carbono y
establecer acciones dirigidas a reducirla progresivamente.

CDP: CaixaBank se situa entre las entidades lideres en lucha contra el cambio climatico a nivel global, al entrar por tercer
afo consecutivo, en el indice “Climate A List”, una seleccion de las empresas que han obtenido las mejores valoraciones
en todo el mundo en la evaluacion realizada por la organizacion medioambiental CDP (Carbon Disclousure Project).

CONSUMO DE ENERGIA RENOVABLE: Aunque no se dispone de energias renovables propias, para minimizar el
impacto ambiental vinculado al consumo de electricidad, el 100 % de la energia eléctrica que se consume en los
Servicios Centrales de CaixaBank y el 99,01 % de la que se consume en la totalidad de los edificios y la red de oficinas
de la Entidad, proviene de fuentes de energia renovables.

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE CO2: Tal como establece la estrategia corporativa, CaixaBank mantiene su
compromiso de reduccion de emisiones de CO2, concretamente en 2016 se han realizado las siguientes actuaciones con
este objetivo:
+ Sustitucion de 2.957 puntos de luz fluorescente por iluminacion LED en los recintos de cajeros automaticos abiertos
24h.
 Sustitucion de la iluminacién fluorescente de 4.236 rétulos por iluminacion LED.
+ Distribucién de 22.220 smartpcs, con un consumo energético inferior estimado de un 25% menos respecto a los PC’s
que sustituyen.
+ Sustitucion de 196 equipos de climatizacion de alto consumo energético por equipos mas eficientes.
+ Seguimiento exhaustivo de los consumos eléctricos en las oficinas e implantacion de las medidas de control y
sensibilizacién ambiental.
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* Durante 2016 se ha reducido el consumo de papel en un 13,1% en el Edificio
de los Servicios Centrales de CaixaBank y de un 10,7% en la red de oficinas

INDICADORES BASICOS DEL IMPACTO
AMBIENTAL EN LOS SERVICIOS

respecto z_il'2.015, gracias principa!me_nte al prpyecto de digitalizacion. E;te CENTRALES DE CAIXABANK EN 2016
proyecto, iniciado en el 2014, permite firmar digitalmente los contratos gracias RESPECTO AL 2015
al despliegue de 22.220 nuevos smart PC. Dicho despliegue, ha permitido que
se hayan podido firmar 14.369.074 documentos en 2016 de manera digital, no -2,7% reduccion consumo energeético
imprimiendo la copia en papel para el archivo de CaixaBank y dejando a
voluntad del cliente la impresion de su copia, de la que puede disponer en -4,6% reduccion de la produccion de
todo momento a través de Linea Abierta residuos de toner

Caso de éxito: El CD2 obtiene la certificacién LEED Gold -5% reduccion en el envio de comunicados

en papel a clientes

-1,7% reduccion de la produccion de

Mejoras implantadas en el centro de proceso de datos residuos de papel y cartén

-13,1% reduccion en el consumo de papel

La infraestructura tecnoldgica de CaixaBank incluye entre otras innovaciones, la
tecnologia de Free Cooling para la climatizacién de las Salas IT (refrigeraciéon

aprovechando el aire exterior un 60% de las horas anuales con el consiguiente PACTO MUNDIAL
ahorro), la utilizaciéon de UPS dinamicos, que hacen innecesario el uso de baterias o Esta seccion cubre:
de sistemas de doblt_e conversion eléctrica, y el uso d_e plantas_ enf_rladoras PRINCIPIO 7- Las empresas deberan
condenasadas por aire, sin consumo de agua, gque evitan cualquier riesgo de mantener un enfoque preventivo que
legionelosis. favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 9 - Las empresas deben
Ademas se ha apostado por la tecnologia LED en toda la iluminacién y se dispone favorecer el desarrollo y la difusion de las
de una instalacion que permite la recogida y almacenaje de aguas pluviales para tecnologias respetuosas con el medio
poderlas utilizar para el riego de las zonas ajardinadas ambiente

G4-EN19 / G4-EN27
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En cuanto a los préximos objetivos ambientales que se llevaran a cabo
en CaixaBank en los que SUMASA participa, destacan:

- Reduccién del consumo de papel en un 6%.

- Reduccién del consumo energético en un 1,5%.

- Reduccién del consumo de agua en los SSCC de Barcelona en un
12% en 2 afios.

- Incidir en la mejora ambiental de los criterios de contratacion:
evaluacion ambiental de proveedores y revision de los criterios de
‘compra verde’, con el objetivo de reducir el impacto ambiental en la
ejecucion de nuestros servicios y productos.

Para el ejercicio 2017 SUMASA se ha fijado el objetivo de reduccion
del consumo de papel por empleado en un 3% respecto a 2016.

PACTO MUNDIAL
Esta seccién cubre:
PRINCIPIO 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
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UCAPITAL HUMANO

slgualdad de oportunidades

SUMASA, como miembro integrante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
-desarrolla su actividad en el respeto de los Derechos Humanos fundamentales,
protegiéndolos y promoviéndolos tal como insta la Declaracién Universal de Derechos
Humanos.

Desde 2012 se distribuye a toda la plantilla un Cédigo Etico en el que se describen y
desarrollan los valores, los principios y las normas basicas de conducta que debe regir la
actuacion del personal de SUMASA, y en el que cabe destacar la politica contra la
discriminacion y en favor de la igualdad. Este Codigo Etico, integrado en el de
CaixaBank, se ha incluido en la normativa de Compafia, y se difunde a las nuevas
incorporaciones en formato papel y a través de la Intranet de la Entidad para el resto de la
plantilla. Actualmente se esta revisando la Ultima actualizacion para su publicacién en
2017.

SUMASA promueve una politica de igualdad de oportunidades, valordndose el nivel
profesional y de desempefio, con independencia del género, raza, color, nacionalidad,
credo, religién, opinién politica, filiacién, edad, orientaciéon sexual, estado, incapacidad,
minusvalia y demas situaciones protegidas por el derecho, quedando prohibida toda
discriminacién, acoso, abuso o trato inapropiado en base a cualquiera de dichos
aspectos. Todo el personal de SUMASA goza de igualdad de oportunidades
profesionales.

En cuanto a la rotacion media, indicar que en 2016 se han producido 30 nuevas
incorporaciones (desglosado por género, 13 mujeres y 17 hombres) y han causado baja
de la Compafiia 9 personas (3 mujeres y 6 hombres).

PACTO MUNDIAL
Esta seccién cubre:

PRINCIPIO 1- Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia

PRINCIPIO 6- Las empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la
ocupacion

Plantillay sexo

Mujeres Hombres
93 104
70 77

2015 2016

G4-10 / G4-56/ G4-HR2
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H mujeres <30 afios

m hombres < 30 afios

® mujeres entre 30 - 50 afios
® hombres entre 30 - 50 afios

B mujeres > 50 afios

= hombres > 50 afios

Plantilla por sexo y edad 2016

B mujeres <30 afios

M mujeres entre 30 - 50 afios
B hombres entre 30 - 50 afios
M mujeres > 50 afios

= hombres > 50 afios

Antigiliedad de la plantilla (afos)

Antigiiedad media de los hombres

M Antigiiedad media de las mujeres

10 9
2015 2016

Edad media de la plantilla (afios)

M Edad media de las mujeres

Edad media de los hombres

46 45
2015 2016

Plantilla por categoria 2015

M Equipo directivo - hombres
M Equipo directivo - mujeres

M Mandos intermedios -
hombres

M Mandos intermedios -
mujeres

M Resto empleados hombres

M Resto empleadas mujeres

Plantilla por categoria 2016

M Equipo directivo - hombres

M Equipo directivo - mujeres

® Mandos intermedios - hombres
B Mandos intermedios - mujeres
M Resto empleados hombres

 Resto empleadas mujeres
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=Conciliacion vida personal y profesional

-
Tipos de jornada laboral
= 2015 m2016
Reduccion de jornada 1167
Tiempo parcial |

147

Jornada completa 164
-

'En 2016 se han publicado la mayoria de las ofertas de seleccion de personal internas en SUMASA a traves de la Intranet de la
Compafiia. Esto ha permitido el acceso a todo el personal, en igualdad de oportunidades, a esta informacion.

La compatibilidad entre la vida personal y el desarrollo profesional es un factor que se considera fundamental para el bienestar
del personal de la Compainiia; por ello SUMASA cumple con la legislacion y normativa laboral a nivel de conciliacién familiar. En
este sentido, en el afio 2016 diecisiete personas se han acogido a la reduccion de la jornada laboral para el cuidado de
descendientes o ascendientes con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, y cinco mas a permisos de paternidad.

Ademas, para facilitar la conciliacion de la vida laboral y personal a finales del 2016 Sumasa ha adquirido el compromiso de la
implementacion de la flexibilidad de la jornada laboral en una hora de entrada y otra de salida para el afio 2017.

/ N
Tipos de contrato
m2015 m2016
Contrato duracion determinada 154
. . 158
Contrato indefinido 167
Excedencia

\§ J

G4-LA1 /| G4-LA12 | G4-LA3
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sBeneficios sociales

El personal con contrato indefinido de SUMASA dispone de beneficios
sociales como son la contratacion de un seguro sanitario, un seguro de
accidentes a cargo de la Compafiia asi como la dotaciéon de un sistema de
ayuda para los gastos de comida (Visa Restaurant).

Ademés en SUMASA existe un Plan de Compensacion Flexible con el que
se pretende dar la posibilidad a la plantilla de adecuar parte de su retribucién
a sus necesidades personales y familiares. Se trata de un sistema de
retribucion personalizado y flexible, en el que cada profesional decide,
voluntariamente, cémo percibir parte de su retribucién anual mediante la
contratacion de ciertos productos y servicios a través de la Entidad. Las
personas que se pueden adherir a este Plan son las que disponen de un
contrato indefinido.

Los productos que hasta el momento se pueden contratar son: guarderia,
seguro médico para familiares o ampliacion de prestaciones, transporte y
ayuda en programas de formacion.

Para facilitar la gestion de estos productos a la plantilla, se ha puesto a su
disposicion una pagina web con el objetivo de hacer mas sencilla y agil la
gestion. En esta web se puede personalizar la retribucion eligiendo aquellos
productos y servicios que se deseen en cada momento, con unos precios
mas competitivos y con beneficios fiscales, gracias al tratamiento que la Ley
de IRPF concede. De igual manera, se ha facilitado a todo el personal un
namero de teléfono y direccién de e-mail para realizar todo tipo de consultas.

Beneficios sociales (euros) 2015 2016
Ayudas a la sanidad (planes de salud) 75.191 77.683
Otros beneficios sociales 258.974 243.977
Seguros de accidentes 13.248 14.087
Ayudas de estudios/educacion 9.569 8.835

Datos econémicos sobre los beneficios sociales

PACTO MUNDIAL

Esta seccién cubre:

PRINCIPIO 6- Las empresas deben apoyar la
abolicién de las préacticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion

G4-LA2/ G4-EC3 | G4-EC4
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=Seguridad y Salud

SUMASA proporciona unas condiciones de trabajo seguras y saludables. Tiene constituido un Comité de Seguridad y Salud
formado por representantes del personal, que representa al 62% del total de la plantilla y de la Direccion.

El personal de SUMASA conoce la informacion relativa a Prevencion de Riesgos Laborales (PRL, en adelante) para preservar su
salud y proteccion. Esta informacion se puede consultar a través de la Intranet de manera permanente. En 2016 se han realizado
dos acciones formativas sobre el Plan de Autoproteccion del centro de trabajo de Provencals, 39 y dos jornadas de sensibilizacién
sobre emergencias.

Entre las funciones del Comité de Seguridad y Salud de SUMASA esta la vigilancia del cumplimiento de la Normativa existente en
materia de PRL y periddicamente se celebran reuniones de seguimiento.

Ademaés se dispone de la colaboracion del Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo “/a Caixa” (en adelante SPMGLC). Las
especialidades asumidas por el SPMGLC, que prestan servicio tanto a CaixaBank como a las empresas del Grupo, son la
seguridad en el trabajo, la higiene industrial, la ergonomia y psicosociologia aplicada.

De forma recurrente, se realizan las auditorias reglamentarias del sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, con resultado
favorable.

Toda persona de la plantilla que lo precise dispone de equipos de

e . ; Indice de absentismo (%)
proteccién individual o elementos ergondmicos preventivos, cuya

dotacion siempre esta supervisada por el servicio medico de Vigilancia ®2015 m2016

de la Salud. 2,12

Existe un proceso de realizacion de revisiones medicas para las 1,44

personas que, de forma voluntaria, quieran realizar el reconocimiento 1,19 1.02

segun los riesgos de su puesto de trabajo. La informacién esta publicada
en la Intranet de la Compafia y adicionalmente se ha hecho un
recordatorio de manera individualizada, pasando de cinco revisiones
computadas en 2015 a setenta y dos en 2016.

En 2016 el indice de absentismo ha disminuido con respecto al afno accidentes en el trabajo  enfermedad comun maternidad/paternidad

0,01 0,06

anterior. G4-LA5/ G4-LA6 | G4-LA8
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= Formacién y desarrollo profesional

Durante el afio 2016 se ha continuado con el despliegue de las acciones formativas del Plan de Formacion 2015-2017. Entre
ellas, se ha realizado el Programa de Liderazgo y Gestién de Equipos de trabajo, dirigido al colectivo de Mandos superiores

de la Compaifiia.

Otra iniciativa llevada a cabo en 2016 es la preparacion de un nuevo plan de formacion que afectaréa a toda la plantilla y que

sera de aplicacion en 2017.

= Comunicacion interna

La intranet de SUMASA facilita la interaccion con el
personal, haciéndole participe, comunicando vy
compartiendo  informacion  corporativa  sobre
acontecimientos, hechos relevantes y destacables
para la Compafia o el personal de la misma. El
acceso a la misma es para todas las personas que
integran la plantilla y se realiza automaticamente en
el proceso de arranque de los equipos. En 2016 se
ha desarrollado y puesto en marcha la nueva intranet
de Empresa, con un formato mas actual e intuitivo.

Inicio Intranet Sumasa

0 oy empwza la recopda fisica 62
—— Nooreod

E. CoosBanik. of 1gro 0 ung marca
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G4-LA10
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sActividad asociativa del personal: representacién sindical

SUMASA respeta la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva. En mayo de 2013 se celebr6 el dltimo proceso de elecciones
sindicales en Torre Pujades en Barcelona. Los préximos comicios, de acuerdo con la
normativa vigente, tendran lugar en 2017. PRINCIPIO 3- Las empresas deben
apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo de derecho a
la negociacién colectiva

PRINCIPIO 10- Las empresas deben

PACTO MUNDIAL
Esta seccién cubre:

El 100% del personal de SUMASA est4d amparado por un Convenio Colectivo.

SUMASA respeta los acuerdos alcanzados en los Convenios Colectivos que le son de trabajar contra la corrupcion en todas
aplicacion al personal, como principio rector de su actuacién en materia de relaciones sus formas, incluidas extorsion y
laborales. soborno

=Anticorrupcion

SUMASA rechaza rotundamente toda accién o conducta que pueda tener la consideracién de corrupcién, ya sea entre
particulares, con funcionarios publicos o en transacciones comerciales.

En el Cédigo Etico y Principios de Actuacion de la Compafiia se establece que los principios basicos de actuacion son el
cumplimiento de las leyes y la normativa vigente en cada momento, el respeto, la integridad, la transparencia, la excelencia, la
profesionalidad, la confidencialidad y la responsabilidad social. Como miembro adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
SUMASA se compromete a trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas las de cohecho, extorsién y soborno.

Este Caodigo Etico, integrado en el de CaixaBank, se ha incluido en la normativa de SUMASA, y se difunde a las nuevas
incorporaciones en formato papel y a través de la Intranet de la Compafiia para el resto del personal.

G4-11/ G4-56 | G4-SO4
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=Otros Proyectos

En 2016 se han puesto en marcha distintas y novedosas iniciativas para facilitar la comunicacion a todos los niveles de la
Empresa y el conocimiento de todas las personas que forman parte de la compafia:

* Los “Desayunos Sumasa”, iniciativa de caracter mensual en la que todo el personal tiene la oportunidad de expresar
directamente a Direccion General, Direccion de RR.HH asi como otras personas que integran la plantilla, sus inquietudes,
areas de mejoras de la compafia, dudas, etc., a la vez que se facilita el conocimiento y contacto de las personas que
conforman las diferentes areas. En 2016 han asistido a estos desayunos mas de setenta personas y se prevé que durante
los afios 2017 y 2018 tenga oportunidad de hacerlo el resto de la plantilla, incluidas las diferentes Delegaciones de
SUMASA.

» Publicacién de la mayor parte de las vacantes de promocién interna, en concreto ocho.

» Celebracion de la primera Convencién Corporativa anual de Sumasa.

+ Actualizacién del Programa de Evaluacion del Talento para Directores de Area y Extension al colectivo de Delegados.

* |l Jornada de Puertas Abiertas de SUMASA, en la que los hijos del personal visitan el lugar y puesto de trabajo de sus
progenitores y celebracion, un afilo mas, del concurso de Dibujo Infantil y posterior Festival, con un alto indice de
participacion.

* Publicacion de 115 noticias corporativas y distribucién de 12 newsletter On-Going.

« Campafia motivacional para todo el Grupo CaixaBank. #equiposaludable

+ Sesion de concienciacion de Seguridad de la informacion: “La mejor defensa eres tu’.
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QLA GESTION CON PROVEEDORES

Antes de la contratacién de un nuevo proveedor, SUMASA sigue un riguroso procedimiento de homologacion verificando que esté
al corriente de sus obligaciones legales y valorando su solvencia técnica y financiera para poder colaborar con SUMASA.
Disponer de la certificaciéon 1SO 9001:2000 garantiza un buen sistema de gestion de calidad en el cumplimiento de estos
procedimientos operativos, aunque no es un requisito imprescindible.

La principal medida, ademéas de la publicacion del Codigo de Valores Eticos y Principios de Actuacion, llevada a cabo contra
cualquier tipo de practica de naturaleza corrupta, es la existencia de un procedimiento de adjudicacion de los bienes y servicios
contratados por cuenta de nuestros clientes, basado en la homologacion (técnica y financiera) de todos los proveedores y en la
utilizacion de la plataforma electronica CaixaExchange (Marketplace) que recoge de forma transparente e independiente las
ofertas recibidas. Las propuestas de concursos y sus resultados, realizadas por las Areas de la Compafiia (participantes, tipo de
concurso, precio de salida, etc.), son validadas por el Comité de Adjudicaciones de SUMASA. Los principales concursos
gestionados por SUMASA corresponden a servicios de mantenimiento, obras, logistica y compra de material de oficina y equipos
informaticos por cuenta de terceros.

A través de este procedimiento se fomenta la igualdad de oportunidades entre proveedores, se facilita la transparencia y se
permite una gestion presupuestaria rigurosa.

A lo largo de la relacion comercial con los proveedores se llevan a cabo diferentes controles. Con ello se pretende evitar el riesgo
gue podria derivarse de una excesiva concentracion. Los controles se llevan a cabo sobre todos los proveedores contratados.
Otro aspecto relevante son las visitas de obras realizadas para verificar que todos los trabajadores de las empresas contratadas
estan dados de alta en la Seguridad Social y que respetan los procedimientos en materia de Seguridad y Salud.

* A 31 de diciembre se ha cerrado el afio con 1.090 proveedores homologados, de los que 352 corresponden a homologaciones
de 2016.
+ Afinales de 2015 habian 1.369 proveedores homologados de los que 209 correspondian a nuevas homologaciones.

SUMASA lleva a cabo una politica activa de homologacion de proveedores para disponer de diferentes alternativas para cada una
de las actividades que gestiona y para todo el ambito geografico de actuacion.
G4-12
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Con la firma contractual de clausulas sobre Etica y principios del Pacto Mundial se promueve entre los proveedores la actuacion
con patrones de conducta adecuados a los valores y conductas establecidos; la vulneracién de éstos supone la cancelacién de
toda relacion comercial. La aceptacién y firma de estas clausulas reflejan el compromiso en su cumplimiento. Con ello se cumple
con el objetivo de asimilacion, difusion y promocion de los Diez Principios entre los proveedores y que ellos, a su vez, hagan
participes a sus trabajadores.

Cabe destacar que entre las empresas proveedoras de servicios contratados por SUMASA existen Centros Especiales de
Ocupacion (servicios de limpieza, recogida y destruccion de papel, suministradores de material de oficina, etc.) y empresas que
contratan personal recluso o en proceso de reinsercion social.

En SUMASA existe una profunda conciencia de respecto a la defensa y vulneracion de los derechos fundamentales de los nifios y
dada la naturaleza de la actividad llevada a cabo por la Compafiia y el pais en el que opera, éste no es un factor de riesgo para la
Entidad.

La forma en la que los proveedores son participes en el compromiso con los Principios que promueve el Pacto Mundial, y en
concreto con la eliminacién del trabajo infantil es a través de la aceptacion y firma de las clausulas contractuales en relacion a los
Derechos Humanos.

Por otro lado, en los contratos suscritos con proveedores se incorpora una clausula de cumplimiento de sus responsabilidades en
materia medioambiental. Con la firma de esta clausula manifiestan y garantizan que se cumple con la normativa medioambiental
que le es aplicable, asi como con los compromisos que en esta materia hubiere suscrito.

En este marco, SUMASA manifiesta que, en la prestacion de los Servicios y en el desarrollo de las tareas comprendidas en los
mismos, es respetuosa con el medio ambiente, establece y mantiene al dia una politica medioambiental, y avanza, en la medida de
lo posible, en la mejora de sus préacticas medioambientales, todo ello de conformidad con las normas que rige su actividad y con
una gran voluntad de concienciacion medioambiental.

PACTO MUNDIAL

Esta seccién cubre:

PRINCIPIO 2- Las empresas deben asegurarse de que sus empresas ho son cémplices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

PRINCIPIO 4- Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo G4-HR1 /| G4-HR5 / G4-HR6
coacciéon
PRINCIPIO 5- Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil 28
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INDICADORES GRI RELACIONADOS CON LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 3

PRINCIPIO 4

PRINCIPIO 5

PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 7

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 10

. . ; L ) . G4-HR2
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién G4-HR1
de los Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del G4-11 GA-HRA4
derecho a la negociacion colectiva. '
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado GA4-HR6
bajo coaccion.
Las empresas deben aprobar la erradicacion del trabajo infantil. G4-HR5

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleoy  G4-10, G4-LAL, G4-
la ocupacion. LA3,G4-LA12

G4-EN1, G4-EN3, G4-
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. EN15, G4-EN16, G4-
EN27, G4-EN31
G4-EN1, G4-EN2, G4-
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad EN3 G4-EN4,G4-EN15,
ambiental. G4-EN16,G4-EN23,
G4-EN31

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas

. . G4-EN27, G4-EN31
con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion

G4-56, G4-S0O4
y soborno.
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INDICE CONTENIDO GRI OPCION ESENCIAL DE CONFORMIDAD CON LA GUIA PAGINAS

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1-Declaracién del responsable principal de la organizacién

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3-Nombre de la organizacion 4

G4-4-Marcas, productos y servicios mas importantes 4

G4-5-Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 4

G4-6-Numero de paises en los que la organizacion opera 4
5
4
4

N

G4-7-Naturaleza régimen de propiedad y forma juridica
G4-8-Mercados a los que sirve la organizacion
G4-9-Tamario de la organizacion

G4-10-Desglose plantilla 19
G4-11-Porecentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 25
G4-12-Cadenas suministro de la organizacién 27
G4-13-Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 5
G4-14-Principio de precaucién 13
G4-15-Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social No aplica
G4-16-Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a las que pertenece No aplica

2. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-17-Entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos

: No aplica
equivalentes.

G4-18-Procesos para definir el contenido de la memoria y cobertura 7-9
G4-19-Aspectos materiales identificados 9
G4-20-Cobertura cada aspecto material 8
G4-21-Limite de cada aspecto material 8
G4-22-Consecuencias de las re expresiones de la informacién de memorias anteriores y causas No aplica
G4-23-Cambio alcance y cobertura cada aspecto con respecto a memorias anteriores No aplica

G4-32

30



€ Sumasa

Servicios Generales

3.-PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24-Identificacion Grupos de interés
G4-25-Eleccion de los Grupos de interés
G4-26-Participacion Grupos de interés
G4-27-Cuestiones y problemas clave de los Grupos de interés
4.-PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28-Periodo objeto de la Memoria

G4-29-Fecha ultima Memoria

G4-30-Ciclo de presentacion de la Memoria
G4-31-Punto de contacto

G4-32-Opcidn 'de conformidad' elegida
G4-33-Verificacion externa Memoria

5.-GOBIERNO

G4-34-Estructura de Gobierno

5.-ETICA E INTEGRIDAD

G4-56-Cadigos de conducta o codigos éticos

En la presente memoria figuran algunos de los Contenidos basicos de la Guia para la elaboracién de memorias de GRI

© 0o 00

~N N~

7
7y 30
No aplica
6

19y 25
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G4-EC1-Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucion a empleado/as, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y 10
pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC3-Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 22

G4-EC4-Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno 22

DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL
G4-EN1-Materiales utilizados, por peso o volumen. 13

G4-EN2-Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados 13
G4-EN3-Consumo energético interno 14
G4-EN4-Consumo energético externo 14
G4-EN15-Emisiones directas de gases de efecto invernadero, en peso. 14
G4-EN16-Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 14
G4-EN19-Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero 17

G4-EN23-Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento. 13
G4-EN27-Grado de mitigacion del impacto ambiental en los productos y servicios 17
G4-EN31-Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. 13
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DESEMPENO SOCIAL
G4-LA1-Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario,

por sexo y por region e
G4-LA2-Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados 22
temporales o a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

G4-LA3-indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras el permiso por maternidad o paternidad, 21

desglosados por sexo

G4-LA5-Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad
conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de 23
salud y seguridad en el trabajo

G4-LA6-Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y ndmero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y sexo

Préacticas
laborales y
Trabajo digno

G4-LA10-Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de 23
los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
G4-LA12-Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad 24
G4-HR1-Ndmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de o8
derechos humanos o que han sido objeto de andlisis en materia de Derechos Humanos
G4-HR2-Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los Derechos Humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados 19
capacitados

D G4-HR4-Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el

erechos . . P :

HuManos derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas 6
para defender estos derechos
G4-HR5-Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, o8
y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacién infantil
G4-HR6-Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso y o8

medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion e todas las formas de trabajo forzoso
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G4-PR5-Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes 11

-SO4-POI|'ticas y procedimientos de comunicacién y capacitacion contra la lucha contra la corrupcién 25
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