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a politica de responsabilidad social corporativa del Hospital Virgen del
Alcazar esta conectada desde el afio 2013 con los diez principios que
marca el Pacto Mundial de Naciones Unidas. Este es nuestro cuarto
informe de progreso y el compromiso de esta empresa con el entorno sigue
creciendo cada dia. Estos diez principios nos han permitido sentar las bases
sobre las que construir una sélida politica de responsabilidad empresarial y

nos marcan el camino para evolucionar cada afo en nuestros objetivos,

dando forma a nuevos proyectos.

Durante el afio 2016 hemos evolucionado en esta materia, consolidando
grandes proyectos que para nosotros suponen hitos. Por una parte, la
inclusion de nuestro centro en el Registro EMAS de la Regidon de Murcia
supone un paso adelante enorme en nuestra politica medioambiental. Hemos
cruzado el limite, de forma que no nos limitamos a hacer lo que legalmente
debemos, sino que vamos mas alla y establecemos una serie de indicadores
ambientales para que nuestra empresa sea cada dia mas respetuosa con su
entorno. Esta inscripcion es un salto adelante en nuestra estrategia de calidad
ambiental y nos enorgullece que no seamos solo nosotros, los trabajadores
de esta empresa, quienes nos demos cuenta de ello, sino que instituciones
como el Ayuntamiento de Lorca o la Asociacion Grupo Scout Ciudad del Sol
han recalcado este esfuerzo por parte de nuestro centro y nos lo han

reconocido.
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Por otra parte, en materia de igualdad, seguimos siendo un referente en la
Region por nuestra politica de inclusién laboral de personas con discapacidad
intelectual, algo que nos enorgullece y nos anima a seguir engrandeciendo
proyectos como nuestra colaboracion con APANDIS (Asociacion de Padres de
hijos con Discapacidad Intelectual). Para nosotros es imprescindible participar
de forma activa en la concienciacion social acerca de aspectos tan
trascendentales como el derecho a la igualdad y la educacién en valores de
esfuerzo y companerismo. Por esta razon, seguimos colaborando también
con clubes deportivos tanto infantiles como senior, ya que desde estas
organizaciones se difunden valores de compromiso, sacrificio, igualdad y
amistad, permitiendo a la vez que empleen su tiempo libre en actividades

saludables y, en muchaos casos, ligadas al medio ambiente y a la naturaleza.

Muestra empresa mantiene estos compromisos tan vivos como el primer dia y
poco a poco va sumando retos relacionados con los diez principios
fundamentales que sustentan el Pacto Mundial, afadiendo asi a nuestros
objetivos nuevos proyectos que completan nuestra politica de

responsabilidad social corporativa.

M w” Teruel Alcolea
ﬁf_ﬂga;ar
Presidenta del Consejo de Administracion

Hospital Virgen del Alcazar cle Lorca
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El Hospital y los

= —S o u_—§ Derechos Humanos

————————— - | Apoyo, seguridad, proteccion.

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia.

lo largo del afio 2016 el Hospital ha incorporado un nuevo programa
de gestion con el que se han perfeccionado muchos procesos y se
han modificado otros, avanzando asi en la consecucién de uno de sus
objetivos mas importantes a medio plazo: la implantacion total de la Historia
Clinica Digital. Este avance se ha unido al desarrollo por parte del
departamento de Informatica de una aplicacion movil exclusiva para el centro
con la que se han optimizado algunos procesos de planta, ya que el personal
médico, de enfermeria y

auxiliar  puede  hacer
anotaciones directamente
desde la habitacion del
paciente, a través de sus
terminales moviles,
quedando esos cambios | .

inmediatamente

guardados en la Historia

Clinica.

Estos avances repercuten en el aumento de la proteccion de datos de caracter
personal del paciente al reducir la informacién impresa, ya que en nuestro
caso, por tratarse de una empresa sanitaria, estos datos deben tener un nivel
de proteccion 3, el mas alto dentro de la escala que establece la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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Teniendo en cuenta la naturaleza sanitaria de nuestra empresa, existe una
probabilidad alta de que el personal no sanitario del centro pueda verse en la
necesidad de atender a usuarios que, aunque llegaron sanos al centro, entran
en una situacion de parada cardiorrespiratoria en zonas comunes como
recepcion, parking, sala de espera o cafeteria. Por ese motivo, se han
realizado una serie de cursos de formacion sobre Reanimacion
Cardiopulmonar Basica (RCP) y Desfibrilacion Externa Semiautomatica (DEA)

destinados a profesionales de
distintos  servicios como
Admision, Rehabilitacion,
Administracion, Limpieza,
Farmacia, etc.

De esta forma, los
trabajadores  del centro
adquieren una serie de
habilidades y conocimientos
basicos para poder salvar una

vida mientras los sanitarios
acuden al lugar exacto del incidente, favoreciendo asi el derecho a asistencia
sanitaria y el deber de socorro.

Del mismo modo, a lo largo de 2016 el Hospital ha colaborado con la
concejalia de Emergencias y Proteccion Civil, patrocinando cursos, videos y
jornadas sobre RCP para hacer llegar al resto de la sociedad estos
conocimientos basicos.

DiA INTERNACIONAL

— DE LA
Ry REANIMACION
emer’” CARDIOPULMONAR

- Y T
B

@ W
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2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de

los Derechos Humanos.

| Hospital cuenta con un registro informatizado y actualizado de
acompafantes, para tener asi constancia de las personas que pueden
permanecer en cada habitacion. Si los acompafantes no son
familiares, tienen una autorizacion firmada por parte de la familia o del
propio paciente, lo que permite al centro controlar el entorno del paciente y

garantizar su seguridad.

Durante 2016, con la entrada en
funcionamiento del Registro Central
de Delincuentes Sexuales, todos los

trabajadores del Hospital tienen la

obligatoriedad de presentar el
Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual para proteger a los menores
contra la explotacion y el abuso sexual, tal y como establece la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la

adolescencia, asi como por la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Todos los trabajadores del centro reciben a la firma de su contrato un Cédigo
de Conducta que deben seguir a rajatabla, en el que se especifican aspectos
como el trato que se debe tener con los pacientes, el cuidado de la limpieza y
la higiene personal o el tipo de comunicacion que debe establecerse con los
companieros. Ademas, todos los miembros del Consejo de Administracion y
del Comité de Direccién firman un Acuerdo de Confidencialidad en el que se
establece que no pueden contar ni utilizar la informacion referente al centro

que manejan debido a su puesto en la organizacion.

15/04/17 HVA_Memoria RSC 2016150417 Pégina 5 de 23

Documento controlado en el sistema de calidad del Hospital Virgen del Alcazar. Prohibida su reproduccion



_ —_— | Las Normas Laborales

e | en el Hospital

= = = | Inclusién, libertad, igualdad.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

a empresa cuenta con una serie de organismos y acciones para
garantizar el derecho de asociacidon y negociacion de sus trabajadores,

gque ya hemos mencionado en informes anteriores:

- Comité de Empresa: formado por nueve trabajadores elegidos mediante
elecciones al 6rgano de representacion de personal de la empresa. Participan
en todas las decisiones que adopta la direccion con respecto a las condiciones

de trabajo, remuneraciones, sanciones o vacaciones.

- Comité de Mejora Continua: Formado por los responsables de todos los
servicios, se reiine una vez cada dos meses para tratar asuntos transversales

que afectan al conjunto de los trabajadores.

- Actividades colectivas realizadas a lo largo del ano: favorecen el buen
ambiente de trabajo y la confianza entre compaferos. Entre ellas se
encuentran la participacion en eventos deportivos, la Feria Lorca +Saludable,
en la que se exponen las novedades del Hospital y se realizan pruebas
gratuitas, o las actividades de la cena de Navidad, en la que se vota al mejor
companiero del afio y éste obtiene como premio una remuneracion extra por

parte de la empresa.
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4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

daptacion de puestos de trabajo: Mecanismo con el que cuenta la
empresa para readaptar el puesto de trabajo a aquellos empleados

que solicitan y justifican esta actuacidon por motivos médicos.

- Departamento de RRHH: La empresa cuenta con una responsable de
Recursos Humanos encargada, junto a la asesoria laboral, de redactar todos
los contratos, llevar al dia las altas y bajas en la Seguridad Social y gestionar
los procesos de seleccion. Cada vez de que hay una nueva incorporacion a la
plantilla de la empresa, la responsable de RRHH entrega la siguiente

documentacion:

Contrato laboral con las condiciones establecidas
Cddigo de conducta

Manual de acogida

Acta de informacion de prevencion de riesgos laborales
Clausula de confidencialidad

Diptico de buenas practicas medioambientales

Politica de Calidad y Medio Ambiente

Tareas y funciones del puesto de trabajo

Modelo 145 de IRPF

Organigrama de la empresa

AN N N N Y U N U N RN

Informacion sobre accidentes laborales

Ademas, este departamento tiene un horario concreto de lunes a viernes para

recibir a los trabajadores y atender sus necesidades o dudas.
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- Exigencia a proveedores: ademas de cumplir las normas laborales, el
Hospital se preocupa de que las empresas con las que trabaja también lo
hagan. De hecho, en la actual obra de ampliacién y remodelacion que se esta

u

llevando a cabo, el contrato con la constructora especifica que “el
adjudicatario queda obligado a cumplir y hacer cumplir todas las normas
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo que en cualquier momento fije la

inspeccion de Trabajo o cualquier otro organismo”.
5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Nuestra colaboracion con distintas entidades lorquinas para formar a los
ninos en valores relacionados con la igualdad, el deporte y el esfuerzo es
constante. Este compromiso de nuestra empresa nace de la creencia de que
los niflos que pueden contar con una educacién tanto académica como en
valores, seran ciudadanos con muchas mas posibilidades de vivir libremente y

tomar sus propias decisiones.

- Patrocinio de varios equipos infantiles de Futbol, Baloncesto y Balonmano,
fomentando asi entre los mas pequeios los valores de esfuerzo y
dedicacion propios del deporte que les serviran para desarrollarse como

personas y trabajadores libres.

.ﬁ. ORBITALLA
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- Patrocinio del equipo deportivo #retoyosipuedo, que en 2016 ha

* A

participado en las carreras y Q& ..L——:ﬁ:-:,;_~;_
maratones populares donando sus .
beneficios a Down Lorca y, a partir
de final de afo, a Aema Il

Asociacion de Esclerosis Multiple

del Area Ill.
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- Participacion en la Semana Saludable del Colegio San Francisco de Asis, en

la que varios de nuestros

profesionales realizaron
charlas educativas para
prevenir a los escolares
sobre nutricion, técnicas de

logopedia y RCP.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion

en el empleo y la ocupacion.

El Hospital cuenta ya con un largo recorrido en materia de inclusion laboral,
ya que no solo aplica las leyes adecuadas con un tanto por ciento de plazas
dedicadas a personal con minusvalia, sino que desde 2013 cuenta con un
convenio con APANDIS, la Asociacion de Padres de Nifos con Discapacidad
Intelectual, que consiste en dar a los usuarios la posibilidad de realizar sus
practicas formativas en los servicio de Atencion al Paciente y Rehabilitacion
del Hospital Virgen del Alcazar, abriéndoles asi la puerta al mundo laboral. En
el aflo 2014 se decidié dar un paso mas hacia la integracion laboral con el
contrato de una de las usuarias de APANDIS, Marina, para el puesto de

trabajo de Apoyo a Administracion. En 2015 la Confederacién Espafiola de
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Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual, FEAPS,
nos concedio el Premio Laurel por este apoyo a la inclusién laboral, siendo
ésta la culminacion de un proyecto muy satisfactorio para el centro. A dia de
hoy, Marina sigue con nosotros y en este 2016 otro usuario del centro, Pedro,
comenzo sus practicas en el Hospital como celador, pasando a formar parte
de la plantilla en enero de 2017. Este es, por lo tanto, un proyecto vivo que

sigue sorprendiéndonos y dando frutos cada dia.

\W

|
L

)
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B=o — | El Hospital cuida el
= £ = =— | Medio Ambiente
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Prevencion, fomento, difusion.

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente.

esde 2003 el Hospital cuenta con la certificacion I1SO 14001: 2004
para la prestacion de servicios asistenciales y no asistenciales. Se
trata de una norma internacionalmente aceptada que establece un
Sistema de Gestion Ambiental efectivo para conseguir un equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los impactos en el

ambiente cumpliendo con la legislacion en materia ambiental.

Del mismo modo, en el afio 2013 el Hospital firmo su adhesion al Pacto Social
por el Medio Ambiente, Iniciativa de la Administracion Regional que pretende

que las empresas murcianas adheridas al proyecto contribuyan al desarrollo

sostenible mas alla de los limites exigidos por ley.

En el afio 2015 comenzamos el proceso para entrar a
formar parte del Registro EMAS, algo que conseguimos

en abril de 2016, convirtiéndonos en la primera empresa

sanitaria de la Regiéon de Murcia adherida a este

EMAS

registro. Este hito nos ha llevado a esforzarnos mucho

Gestién
mas en las acciones que realizamos dentro de nuestra ambiental
verificada
politica medioambiental, siendo este esfuerzo REG NO. E8.MU-000032
completamente voluntario.
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Otro de los aspectos implementados ha sido el relacionado con Ila
comunicacion de los logros conseguidos. Hasta ahora nos limitabamos a
comunicar mediante notas de prensa o redes sociales los avances que ibamos
realizando en materia medioambiental, mientras que actualmente podemos
encontrar nuestra Declaracion Ambiental al completo en nuestra pagina web:

https://www.virgendelalcazar.com/hospital/declaracion-ambiental-del-ano-2015

Durante el dltimo trimestre del afio 2016 el Hospital comenzé una obra de
mejora de sus instalaciones que afecta a los servicios administrativos, de
Admision, Rayos X y Urgencias, asi como a la entrada principal y a la cafeteria.
La politica de prevencion en materia medioambiental con respecto a la obra

ha sido firme desde el primer momento:

v" El documento de “Consideraciones Previas” para optar a conseguir la
obra especificaba que “se valoraran los sistemas de gestion
medioambiental que acrediten los aspirantes”.

v' La eleccion de iluminacién LED y materiales renovables ha sido
determinante para toda la obra nueva y para la remodelacion.

v' Por supuesto, a lo largo de toda la obra se ha incrementado la
realizacién de controles de seguridad ambiental para evitar cualquier
tipo de infeccion en el Hospital, sobre todo en zonas tan delicadas

como el quiréfano.

7. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Como cada aio, se han seguido realizando actividades de difusion y fomento
de la responsabilidad medioambiental en colaboraciéon con asociaciones,
colegios y organismos.
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Charlas con la

nutricion y la vida saludable en

relacionadas

los colegios y asociaciones

deportivas, haciendo especial
hincapié en la importancia de
moverse, comer bien y utilizar

transportes publicos o bicicleta.

“EDUCACION NUTRICIONAL
EN EL FUTBOL BASE*

CHARLA IMPARTIDA POR

P

i FJ
ORA MARI ANGLLES QALINDHY
“HUTRICIGHIETA IN HOBFITAL VIRGEN DEL ALSATAR®
i DOMINGS RVIE CANO

EilERG DL GRUPS D INVESTIIASNON EM WUTEISIGN DE LA
WhIvLEDAD D MirRolA Gt bR
COLABORADON MUTHIDIOHIETA DEL VILLARREAL ©F

Focha: ‘: du Febrere ORGANIZA

Hara:

Logar: Sala de prensa
dsl Eatadle Franclasce
Artss Carrasce

LORCACFAE

v" Ademas, nuestra empresa se encargé de difundir adecuadamente

nuestra adhesion al registro EMAS de la Region a través de nuestra,

web, de notas de prensa y, por supuesto, a través de redes sociales.

i 3 0 W

______

L]

e b !,

+ Hospital Virgen del Alcazar ha

Hoy hemos recibido el certificado oficial EMAS de manos de la directora
general de Calidad y Evaluacion Medioambiental, 0* Encarnacion Molina
Mas convertimos asi en el primer hospital de la Region de Murcia en
inscribirse en este registro, dando asi un paso mas en nuestra politica de
responsabilidad social y medioambiental. |Enhorabuena a todos!

e
]

& folos nuevas
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v 1l Semana Saludable de Colegio
San Francisco de Asis. Durante
toda una semana se realizaron
charlas impartidas por
profesionales del Hospital sobre
logopedia, nutricion, cocina
sana, correccion postural, y RCP
(Reanimacion cardiopulmonar).
Ademas, los nifios aprendieron
a disfrutar del deporte en la
naturaleza a través de una
caminata en la que llevaron
pafiuelos verdes patrocinados
por Hospital para simbolizar la
importancia de la vida saludable
y el respeto al medioambiente.

v IX Edicion Feria Lorca +
Saludable. Un afo mas, el
Hospital participé en esta feria

de tres dias que conmemora el

Dia Mundial de la Salud (7 de abril) y tiene como principal objetivo
concienciar a la sociedad lorquina sobre la importancia de la
prevencion y la vida saludable. En el stand del Hospital se realizaron
pruebas de tension, glucosa, indice de masa corporal y estudios de la
pisada, remarcando la necesidad de optar por habitos mas saludables
como desplazarse caminando o en bicicleta para favorecer el buen
estado de nuestro cuerpo y del medio ambiente.
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v' Dia Mundial de la Higiene de Manos. Dentro de nuestra politica de
Calidad, uno de los principales indicadores a medir es la difusion de
medidas y campanas destinadas a mejorar los conocimientos de los
trabajadores en materia de seguridad del paciente. En este caso, la
campaia organizada para difundir la importancia del lavado de manos,
sobre todo a nivel sanitario, merecia una especial difusion por el
caracter sociosanitario de nuestra empresa.

+ H.Virgen del Alcazar [ Hyvirgenalcazar - 5 may
“Salva vidas: lavate las manos” Gran campafia por

DiaMundiaiHigieneManos #satesurgicalhands
virgendelalcazar com/noticias/salva.

LA HIGIENE DE MANOS
Tl B RS BEL PALEATE CURLRLES
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v' Dia Mundial del Medio Ambiente. El dia 4 de junio se celebra el Dia
Mundial del Medio Ambiente y el lema elegido para este ano era
#LuchaPorLaVidaSalvaje, por

+ H.Virgen del Alcazar araw &
& .Y cémo lucho yo por la vida salvaje? lo que a lo largo de esa
Respetando a |a tortuga mora, por semana hicimos  muchas

ejemplo... #DiaMundialDelMedioAmbiente | referencias en nuestras redes
i e S e A sociales a este tema y
editamos, un afio mas, un
folleto adaptado a nuestra
zona para concienciar, en la
medida de lo posible, a la
poblacion acerca de |la

importancia de este lema.
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El Hospital v
el Medio Ambiente

Recientemente ¢ Hospital obtuvo la ins-
erpeidn oficial én el Registra EMAS de
la Regidn de Murcia, convirtiéndose sl
en la primera em-
presa sanitaria de la
Regién en conse-
guirla.

b

¥ 7 o

-

s
s

«f

EMAS

EMAS ps un Sistema
de Gestion Medio-
amblental que nos
ayuda a gestionar y

Gagtian
mejorar nuestra ambiental
comportamiente | | veificsa
ambiental,  redu-
cienda los  Impactos amblentales que

nuestra actividad hospitalaria pueda
provocar y fomentando la inmovacidn
ecologica en la prestacion de nuestros
servicios. Este registro publico esta ges-
tionado por la Comisidn Europea y pu-
blicado en la web de la Consejeria de
Medio Ambiente de la CARM,

Pertenecer al EMAS supone el pleno
cumplimiento de la legislacion aplicable
a nuestro hospital y el compromiso con-
tinwo, de forma voluntaria, de mejorar
dia a dia el comportamients y |a rela-
cién con nuestro entorno.

Lucha por la vida salvaje... { Qué puedo hacer yo en mi dia a dia?

Aungue en Lor-
ca no haya ele-
fantes ni tigres
blancos a  los
gue proteger de |
la extincidn, si
tenemos  otras
especies a las
que debamos cuidar. Este es ¢l caso de
la tortuga mora, que pusde encontrar-
‘s&, por ejemplo, en la Sierm de (2 Alme-
nara o en Puntas de Calnegre, Sin em-
bargo, é51a £5 una especie en grave peli-
Bro, ya que nuestras pricticas agricolas,
los incendios forestales o el aumento
del urbanismo, les han ido dejando cada
VEZ MENOS espacio.

Por 50, &5 Importante respetar su hibi-
tat, no llevarlas a casa baje ningun con-
cepto y denunciar cualguler atisbo de
comercio ilegal que podamos detectar
en torno a ellas.

.ol

con el medio ambiente

Lo mismo oturte con aves coma el dgui-
la perdicera, una rapaz tiplca de nuestra
rona que suele cazar on lanuras y, habi-
tualmente, por parejas, Es posible verkas
en Cabo Cope ¥ Puntas de Calnegre,
aungue actualmente estd considerada
en peligro de extincddn debido a episo-
dios de persecucidn directa mediante
cepos, trampas o disparos.

Debemos denunciar la captura o matan-
za de este tipo de rapaz v, una ver mibs,
respetar su habital para evitar su mor-
talidad,

fCémo respetamos el habitat de estos
anlmales? Muy sencille: evitando dejar
basura en nuestras playas y sierras y
prohibiendo el fuego en los meses de
primavera y verano, suprimiendo de es-
ta farma el peligro de Incendio.

El Bia Mundial del Medio Amblente es
una de kas herramientas principales de las
Maciones Unidas para impuisar 1a sensibi:
lizacion y accion por el medio ambients
en todo el mundo,

Este afio gira en torno a [a lucha contra el
trafico ilicito de animales, especies y ma-
teriales procedentes del mundo salvaje,
que penen en pelgro la preciosa blodiver-
sidad de la Tierra, robdndonos nuestro pa-
trimonio natural y llevando 3 especles en-
teras al borde de la extincion. Por eso, el
lema de este aflo es “Lucha por la vida
salvaje”, animando a mostrar una toleran-
cia cero ante el comercio legal de espe-
cims silvestres, ya sea a nivel local, regio-
nal o nacional. Aungue no lo creamas, con
pequenios gestos podemos marcar la dife-
rencia,

Hoy también es TU DIA
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Medio Ambiente
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Virgen del Alcéazar

5 de junio de 2016

Dia Mundial
del
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v" Con motivo también del Dia Mundial del Medio Ambiente, el Hospital
recibié un reconocimiento del Grupo Scout Ciudad del Sol por su
reciente inscripcion en el Registro Emas y por defender los valores
medioambientales como empresa local. Par ello, se realizé6 una rueda

de prensa en la entrada del Policlinico Virgen del Alcazar Avenida que

tuvo una amplia repercusion en los medios locales.
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9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

v Curso "Ahorro y eficiencia energética”. Curso de formacion impartido a
los miembros del Comité de Mejora Continua el 17 de noviembre para
comprender de qué manera cada uno en su puesto de trabajo puede

consumir la energia H.Virgen del Alcazar 1 geslcirn 17 no

necesaria de forma | *_ Curso de "Ahorro y eficiencia energética”
impartido por @ForodeEstudios Seguimos
avanzando en #MediocAmbiente

eficiente sin causar
estragos en el
planeta.

v" Nueva aplicacion informatica. Como ya hemos comentado
anteriormente, la nueva aplicacion informatica ha permitido al
personal sanitario del

Hospital avanzar en la
implantacion definitiva de
la Historia Clinica Digital,
de forma que el ahorro de
papel esta siendo mucho
mayor. A este avance se le
ha dado también mucha

" | difusion a través, de
El Hospital Virgen del Alcazar de Lorca prensa, redes sociales y
implanta una aplicacion de movil para el de nuestra pagina web.

personal sanitario

07/12/2016

El departamento de 1+D+i del Hospital Virgen del Alcazar de
Lorca ha desarrollado una aplicacion para los maviles del
personal sanitario (médicos, enfermeros y auxiliares) que
permitira agilizar el trabajo en planta, ya que los profesionales
autorizados dispondran de las actualizaciones de la historia
clinica de los pacientes ingresades al instante.
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— Medidas Anticorrupcion
£ i== . = =:| enelHospital
— Transparencia, ética, compliance.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsiéon y soborno.

n nuestros informes anteriores hemos explicado los sistemas de

control interno que tiene el Hospital para evitar posibles fraudes

econdmicos, como la necesidad de contar con dos firmas

obligatoriamente para hacer cualquier movimiento econémico, ademas de

realizarse mensualmente un informe de administracion que se presenta ante

el Consejo de Administracion.

Del mismo modo, el centro tiene una norma clara para los trabajadores: no
aceptar dinero de terceros bajo ningin concepto. Esta norma puede
encontrarse en el reglamento interno y en los tablones de anuncios de los
trabajadores, y forma parte del cédigo de buena conducta firmado junto con

en el contrato por todos los empleados.

El hospital cuenta también con la certificacion de sistemas de gestion de
calidad 1SO 9001, por lo que es auditado cada afo por una certificadora
externa, ademas de estar constantemente supervisado por inspecciones
publicas por su concierto con el Servicio Murciano de Salud, que asegura el
correcto funcionamiento de la empresa y la atencion adecuada a sus
pacientes. Ademas la empresa por imperativo legal se somete a Auditoria de

Cuentas anuales.
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Ya en el afio 2015, el centro puso en marcha una nueva medida para evitar
cualquier tipo de corrupcidon dentro de la empresa: el Cédigo de Conducta,
que deben firmar todos los miembros de la empresa y que informa sobre los
deberes de rigor profesional, confidencialidad, legalidad, comportamiento

ético y cumplimiento de normas del Hospital Virgen del Alcazar.

A finales de 2016 se comenzd a elaborar un Programa de Compliance y un
protocolo de prevencion para evitar la comision de delitos dentro de la
organizacion. De esta forma, se establece una jerarquia clara y unos
protocolos que definen codmo debe actuar cada persona en su actividad

profesional dentro del Hospital.
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I~1! === | Objetivos 2017
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H i = llusion, compromiso, profesionalidad.

NORMAS LABORALES

e

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

- Continuar contando con los representantes de los trabajadores a la hora de
elaborar los planes de formacion, cuando se fijan objetivos, etc.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.
- Continuar mejorando nuestra politica de comunicacidn interna con nuevas
encuestas de satisfaccién, mds concisas, para alcanzar un mayor indice de
respuesta.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
- Dirigir nuestra politica de patrocinios hacia los clubes infantiles,
promoviendo asi los valores deportivos y de convivencia entre los mas
jovenes.
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6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.
- Seguir con la politica de inclusidn laboral de trabajadores con discapacidad
intelectual.
- Continuar nuestra colaboracion con asociaciones como Apandis o Down
Lorca para conseguir una mayor aceptacion de sus usuarios por parte de la
sociedad.

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.
- Finalizar la obra de ampliacidn con el menor perjuicio al medio ambiente y
con materiales sostenibles.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.
- Llevar a cabo en colaboracién con colegios o asociaciones una actividad de
reforestacion.
- Participar como colaboradores en actividades que promuevan el
desplazamiento andando o en bicicleta.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
- Aprovechar el cambio de ubicacion de los despachos para intentar reducir al
minimo el trabajo con papel, imprimiendo solo lo imprescindible y
aprovechando las ventajas del nuevo programa informatico.

ANTICORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.
- Continuar desarrollando el Programa de Compliance, estableciendo
mecanismos y procedimientos de control para evitar cualquier tipo de delito
dentro de la empresa.
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