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Politica de calidad, Medioambiente y Seguridad Alimentaria
Como compromiso de fidelizacion con la Calidad, el Medioambiente y la Seguridad
Alimentaria, Grupo Profand mantiene, desarrolla y alimenta su Sistema Integrado de Calidad
de manera continua. Con ello se persigue obtener la plena satisfaccién de sus clientes actuales
y demostrar a los potenciales nuestra capacidad para fabricar unos productos y prestar
servicios conformes a las exigencias establecidas, que cumplan con la legislacién en seguridad
alimentaria, y que sean, ademas, respetuosos con el medioambiente.

Se fijaran Objetivos de Calidad, Medioambiente y Seguridad Alimentaria dotandolos de los
medios y recursos necesarios para su consecucién y en los que se establezcan unos valores
medibles, previsiblemente alcanzables y consistentes con la Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad Alimentaria.

En este sentido, se establecen las siguientes directrices generales:

» Lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes, proporciondndoles productos y
servicios acordes con los requisitos de calidad, necesidades, expectativas vy
especificaciones establecidas.

» Compromiso permanente con la mejora continua como filosofia de trabajo de la
empresa.

» Cumplimiento de la legislacién medioambiental aplicable a nivel Europeo, Nacional,
Autondmico y local y actualizando de manera continua al incorporar nuevos procesos,
evaluando su impacto hacia el entorno, contribuyendo a la sostenibilidad vy
racionalizacion de los recursos.

» Compromiso de aseguramiento de la Calidad y Seguridad Alimentaria en nuestros
productos y servicios, con la formacién como base para la implicacién y motivacién de
todo el personal en el equipo de trabajo.

» Actualizacidn continua de la formacién del personal en todos estos aspectos (Calidad,
Seguridad Alimentaria, Medioambiente, Seguridad Laboral) u otros aspectos que nos
aplican.

» Compromiso de mantener el sistema integrado de Calidad, Seguridad Alimentaria y
Medioambiente auditado de forma independiente por entidades acreditadas.

» Cumplimiento de la legislacion laboral vigente, proporcionando un entorno de trabajo
seguro.

» Impedir cualquier tipo de discriminacion (laboral o salarial) por razones de sexo, raza o
religion.

» Mantener un trato adecuado y respetuoso con los trabajadores estableciendo canales
de comunicacién que permitan un didlogo cercano y permanente.

» Desarrollar procedimientos especificos para proteger el producto, a efectos de impedir
y prevenir la contaminacién intencional.




La politica de la empresa queda a disposicion publica, siendo comunicada a todo el personal y
la Direccién de la Empresa se compromete a actualizarla, al menos, anualmente.

El Sistema Integrado de Calidad, Medioambiente y Seguridad Alimentaria ha de ser mantenido
y constantemente mejorado. La eficiencia de dicho Sistema es responsabilidad directa del
Director General. En su nombre el Representante de la Direccién supervisara su implantacion,
y el Responsable de Calidad, Medioambiente y S.A. su desarrollo y mantenimiento, evaluando
su adecuacion y aplicaciéon correcta. Para ello, tienen la autoridad necesaria para intervenir en
todos los departamentos de Grupo Profand, en la medida que estimen conveniente, para
comprobar la efectividad del Sistema.

El alcance del Sistema Integrado de Calidad - Gestion Ambiental y Seguridad Alimentaria de
Grupo Profand, engloba las actividades de "Almacenamiento frigorifico (servicio de frio),
produccién y comercializacidon de productos del mar congelados, refrigerados y cocidos".

Politica de compra sostenible
El compromiso de Grupo Profand con la Sostenibilidad supone la definicién, desarrollo y
aplicaciéon de una Politica de Compra Sostenible. Esta politica se integra en el Sistema de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Alimentaria de la compaiiia con el fin de conseguir la
plena satisfaccion de los clientes e implantar las mejores técnicas disponibles en métodos y
artes de pesca.

La Politica de Compra Sostenible tiene su base conforme a los siguientes Principios:

. Cumplimiento de la legalidad. Grupo Profand realiza su actividad aplicando un modelo
de pesca sostenible en pesquerias reguladas, respetando estrictamente las obligaciones
establecidas en la normativa aplicable y aplicando la tecnologia y métodos mas selectivos en
las capturas.

. Apoyo a la Pesca Artesanal. La presencia de Grupo Profand en los origenes a través de
sus filiales nos permite aplicar y potenciar el modelo de pesca artesanal a través de acuerdos
con las cofradias de pescadores locales contribuyendo a la mejora de las condiciones técnicas
de pesca, haciendo posible el desarrollo del entorno.

. Garantia de Informacién. Todos los productos que comercializa la compaiiia presentan
un adecuado etiquetado que no sélo cumple con la normativa establecida sino que ademas
garantiza la transparencia de informacién al cliente permitiendo la trazabilidad clara del
producto desde la captura a la venta.

o Mejores técnicas y artes de pesca. La implantacidon del modelo de mejora continua en
todos los procesos de la compaiiia tiene su reflejo en la mejora de las técnicas y artes de pesca
apoyando especialmente aquellas que tengan su fundamento en criterios de sostenibilidad y
capturas selectivas. Todo ello teniendo presente la informacién cientifica especializada sobre
las pesquerias, ecosistemas marinos, poblaciones y periodos de veda y paros biolégicos.

o Condiciones de trabajo. Grupo Profand garantiza el cumplimiento de la legislacion
laboral aplicable, proporcionando un entorno seguro y estableciendo unas condiciones de
trabajo dignas a nuestros trabajadores.




o Medio ambiente. La Politica de Compra Sostenible se integra en la Politica de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad Alimentaria de la compaiiia por lo que Grupo Profand adoptard
las medidas necesarias para realizar una adecuada gestion de residuos y minimizar el impacto
en el entorno, respetando la normativa aplicable en cada uno de los centros de trabajo y en los
barcos de pesca implantando un sistema de gestidn ambiental certificado acorde con la
Politica de Compra Sostenible de la Compaiiia.

Perfil de la organizacion
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Grupo Profand.
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La organizacion comercializa sus productos a través de dos marcas: Profand y Fandifio.

Entre nuestros principales productos se encuentran cefalépodos, pescados y mariscos, los
cuales se elaboran en plantas dotadas de sofisticadas técnicas de congelacién y de moderna
magquinaria para el empaquetado de productos, desde los mas estrictos controles sanitarios
que permiten poner al alcance del consumidor una amplia gama de productos con las
garantias de calidad y variedad que hoy exigen los nuevos mercados.

De esta manera Grupo Profand consigue controlar la calidad de todos nuestros productos
desde el origen.

Los principales productos son los siguientes:

» Productos a granel refrigerados: sepia, anilla de pota, pulpo cocido, huevas de sepia,
pota entera y rosada pelada.

» Productos a granel congelados: calamar patagdénico, calamar indio, calamar perd, filete
de potdn, rejos de pota, rodaja de tintorera.

» Productos congelados: sepia limpia, tubo de pota, sepia, anilla de pota, pulpo,
chipirén, pulpo cocido troceado, sepia limpia troceada, gamba roja pelada, rodaja de
rejo cocido, fletan, tiras de potdn, calamar troceado.

» Productos refrigerados: patas de pulpo cocido.
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Las factorias pertenecientes al Grupo Profand estdn situadas en Espafia (Cefrico, Iris Cruiia),
Senegal (Senefand), Argentina (Deseado), Peru (Produmar) e India (Profand Vayalat) y su flota
opera en los principales caladeros a nivel mundial (FAO 21, FAO 27, FAO 34, FAO 41, FAO 47,
FAO 51, FAO 87).




* Cefrico (" Iris Cruiia
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Profand estd formado por una empresa matriz, Grupo Profand S.L, y multiples empresas filiales

ﬁ.bﬂeseedn (* Senefand

ARCTHTRE MG

(sociedades mercantiles).
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(* Profand Vayalat

El principal mercado al que se sirve es el espafiol, seguido de EE.UU y por ultimo Asia.
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Numero de empleados:

PLANTILLA GRUPO PROFAND - 2.016 2015 2016
N¢ DE PERS.

PERSONAL DE BASE - MANO DE OBRA DIRECTA 956 959

total MANO DE OBRA INDIRECTA 367 349

ESTRUCTURA 173 170

TOTAL 1.496 1.478

Ventas netas:

220.5 millones euros




Capitalizacidn:

Patrimonio Neto y Deuda

Patrimonio Neto 37.100.845,96

RPaSIVOMOICOITIENTENACOTRIENTEN I WA B0 [O XYM 0[5
Pasivo no corriente 12.461.053,76
Pasivo corriente 108.839.623,30

Cantidad de productos o servicios que se ofrecen:

» Productos a granel refrigerados: sepia, anilla de pota, pulpo cocido, huevas de sepia,
pota entera y rosada pelada.

» Productos a granel congelados: calamar patagdénico, calamar indio, calamar perd, filete
de potdn, rejos de pota, rodaja de tintorera.

» Productos congelados: sepia limpia, tubo de pota, sepia, anilla de pota, pulpo,
chipirén, pulpo cocido troceado, sepia limpia troceada, gamba roja pelada, rodaja de
rejo cocido, fletan, tiras de potén, calamar troceado.

> Productos refrigerados: patas de pulpo cocido.
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N¢ DE PERS. 2016

PERSONAL DE BASE - MANO DE OBRA DIRECTA

PROFAND MANO DE OBRA INDIRECTA 27 27

ESTRUCTURA 43 43

PERSONAL DE BASE - MANO DE OBRA DIRECTA 156 189

CEFRICO MANO DE OBRA INDIRECTA 95 93

ESTRUCTURA 12 14

PERSONAL DE BASE - MANO DE OBRA DIRECTA 39 40

IRISCRUNA | MANO DE OBRA INDIRECTA 2 3

ESTRUCTURA 2 2

PERSONAL DE BASE - MANO DE OBRA DIRECTA 170 160

PESQUERA

MANO DE OBRA INDIRECTA 46 41

DESEADO
ESTRUCTURA 38 33

PERSONAL DE BASE - MANO DE OBRA DIRECTA 164 154

PRODUMAR | MANO DE OBRA INDIRECTA 90 80

ESTRUCTURA 36 36

PERSONAL DE BASE - MANO DE OBRA DIRECTA 89 87

COMPLEXE
MANO DE OBRA INDIRECTA 14 14

SENEFAND
ESTRUCTURA 2 2

PERSONAL DE BASE - MANO DE OBRA DIRECTA 338 329

VAYALAT MANO DE OBRA INDIRECTA 93 91

ESTRUCTURA 40 40




Espafa 246 165 146 265
Peru 284 6 168 122
Argentina 82 152 204 30
India 332 128 258 202
Senegal 28 75 32 71
Cefrico / Iris 186 55 82 159
Vigo 38 3 18 23
Avilés 27 2 26 3
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El porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos es del 42%, dado que en los
Unicos paises donde este documento existe son Espafa y Argentina. En Peru, Senegal e India
ante la inexistencia de sindicatos no se firman convenios colectivos, existen otras formulas
para garantizar los derechos de los trabajadores.
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PROCESOS DE NEGOCIO
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El Unico cambio relevante que ha tenido lugar en la organizacion durante el periodo objeto de
la memoria ha sido la inauguracién de nuevos vestuarios en nuestra planta de Produmar en
Peru. Estos vestuarios cubren tanto al personal del Departamento de Mantenimiento como al
personal de Seguridad y a los transportistas.
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Politica Medioambiental
Como compromiso de fidelizacién con el Medio ambiente mantenemos, desarrollamos y
alimentamos nuestro Sistema de Gestién Medioambiental de manera continua. Con ello se
persigue obtener la plena satisfaccidon de nuestros clientes y mostrar la capacidad para fabricar
nuestros productos y prestar servicios conformes a las exigencias establecidas que, ademas de
cumplir y mejorar lo establecido en materia de calidad, sean respetuosos con el
medioambiente.

Se han fijado unos Objetivos Medioambientales dotandolos de los medios y recursos
necesarios para su consecucion y en los que se establezcan unos valores medibles,
previsiblemente alcanzables y consistentes con la Politica de Medioambiente En este sentido,
se han establecido las siguientes directrices generales para la actuacion en el ambito
Medioambiental:

e Compromiso permanente con la mejora continua como filosofia de trabajo de la
empresa.

e Cumplimiento de la legislaciéon medioambiental aplicable a nivel Europeo, Nacional,
Autondmico y Local y actualizando de manera continua al incorporar nuevos procesos,
evaluando su impacto hacia el entorno, contribuyendo a la sostenibilidad y
racionalizacion de los recursos.

e Actualizacién continua de la formacion del personal en todos estos aspectos (Calidad,
Seguridad Alimentaria, Medioambiente, Seguridad Laboral) u otros aspectos que nos
aplican.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial
Los Diez Principios del Pacto Mundial estdn basados en Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estdndares
Laborales y Anticorrupcién.

Derechos Humanos:

» Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

» Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracién de los derechos humanos

Estandares Laborales:
» Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.
» Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccidn
» Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.




» Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:
» Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.
» Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
» Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion:
» Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.

@D Profand

06/06/2016

Antdnio Guterres

Secretario General

Naciones Unidas

New York, NY 10017

USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Grupo Profand apoya los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcién. Mediante esta comunicacidn, expresamos nuestra intencién de apoyar y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a
hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestra compafiia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Grupo Profand comunicara claramente este compromiso
a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de
una Comunicacion sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compaiiia
por implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicién de cuentas, y
por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afo, tal como lo indica la
politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

e Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al
Pacto Global y la renovacién de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus
principios. Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para
participar en el Pacto Mundial.

e Una descripcidn de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacidn de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo)
para implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro dreas
tematicas (derechos humanos, estandares, medio ambiente, lucha contra la
corrupcion).




e Una medicidn de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los
resultados).

Atentamente,
Sr. Enrique Garcia
Director General
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Conxemar

Pertenecemos a Conxemar (Asociacion Espafiola de Mayoristas, Importadores,
Transformadores y Exportadores de Productos de la Pesca y Acuicultura) y somos vocales de
su junta directiva.

http://www.conxemar.com

Anfaco
Somos asociados de Anfaco (Asociacién Nacional de Fabricantes de Conservas de Pescados)
http://www.anfaco.es

Arvi

Somos asociados de Arvi (Cooperativa Armadores de Pesca de Vigo)
http://www.arvi.org

Aecoc

Somos asociados de Aecoc (Asociacion de fabricantes y distribuidores)
http://www.aecoc.es

Aspectos materiales y cobertura
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Las entidades que figuran en los estados financieros consolidados son las siguientes:

GRUPO PROFAND S.L.

CEFRICO S.L.

PESQUERA DESEADO S.A.

COMPLEXE SENEFAND

IRIS CRUNA

PROVEEDORA PRODUCTOS MARINOS SAC

PROFAND VAYALAT MARINE EXPORTS PRIVATE LIMITED

YVVVVYYVY
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Con el objetivo de identificar las cuestiones mas relevantes que inquietan a nuestros grupos de
interés la compafiia mantiene un didlogo permanente con todos ellos. De esta forma Grupo
Profand lleva a cabo un minucioso analisis de materialidad para definir los contenidos mas
relevantes de su memoria de sostenibilidad, garantizando de este modo que la estrategia en
materia de responsabilidad social corporativa se encuentra alineada con las principales
preocupaciones de sus grupos de interés.

Todas las iniciativas, programas y colaboraciones que Grupo Profand desarrolla en materia de
responsabilidad social parten del andlisis de materialidad y por lo tanto, de la identificacion de
las preocupaciones, necesidades y expectativas que los grupos de interés comunican a la



http://www.conxemar.com/
http://www.anfaco.es/
http://www.arvi.org/
http://www.aecoc.es/

organizacién. De esta forma, Grupo Profand sigue las recomendaciones del estandar
internacional "Global Reporting Initiative".

Durante el afio 2016, Grupo Profand ha llevado a cabo el andlisis de materialidad atendiendo a
las preocupaciones de los grupos de interés definidos en el Modelo Profand de Calidad Total:
Cliente, Personas, Proveedor, Sociedad y Capital.

En nuestro compromiso por generar desarrollo sostenible en el entorno en el que operamos,
en 2016 también hemos firmado un convenio para fomentar la inclusidon socio-laboral de
personas con discapacidad con la Fundacién Once.

De este modo, Grupo Profand se ha adherido al Programa INSERTA, contribuyendo a la mejora
de las condiciones de vida de las personas con discapacidad. Las principales lineas de trabajo
del convenio son promocionar la formacién de los discapacitados, promover acciones de
sensibilizacidn social y lanzar proyectos que contribuyan a la mejora de la insercion laboral de
personas con discapacidad.

Proceso de analisis de materialidad

1. Identificacion
Analisis de la totalidad de los aspectos y determinacion de aquellos que son relevantes para la
organizacién teniendo en cuenta el sector de actividad, los Principios de Contexto de
sostenibilidad y de Participacion de los grupos de interés.

Identificacion de los aspectos que poseen mayores impactos a nivel econémico, ambiental y
social.

15 asuntos relevantes identificados.

2. Priorizacion
Los asuntos relevantes identificados previamente han sido expuestos a los distintos grupos de
interés, tanto internos como externos, y se ha elaborado una lista en funcion del nivel de
prioridad. En este proceso se han aplicado los Principios de materialidad y de Participacion de
los grupos de interés.

Se ha comprobado que los asuntos relevantes identificados con anterioridad son en su
totalidad aspectos materiales.

3. Validaciéon
Elaboracién de la lista de aspectos materiales aplicando los Principios de Exhaustividad y de
Participacidon de los grupos de interés con el objetivo de abordar de la elaboracién de la
memoria de una manera légica y equilibrada, representando los impactos econdémicos,
ambientales y sociales significativos.
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ECONOMIA
» Desempefio econémico




> Presencia en el mercado
» Consecuencias econdmicas directas

MEDIO AMBIENTE
> Biodiversidad

DESEMPENO SOCIAL

Prdcticas laborales y trabajo digno
» Saludy seguridad en el trabajo
» Capacitacion y educacion

Derechos humanos
» No discriminacion
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Trabajo infantil
Trabajo forzoso

Y V V

Sociedad
» Comunidades locales
» Lucha contra la corrupcién

Responsabilidad sobre productos
> Saludy seguridad de los clientes
» Etiquetado de los productos y servicios
» Privacidad de los clientes
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MATERIALIDAD |
Grupo  CEFRI| IRIS DESEA PRODU SENEF VAYA
Profand CO CRUNA DO  MAR AND  LAT

Desempefio econdmico

Presencia en el mercado ‘
Consecuencias econdmicas

directas

Biodiversidad

Salud y seguridad en el trabajo

Capacitacién y educacién

No discriminacion
Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

Trabajo infantil

Comunidades locales

Lucha contra la corrupcion
Salud y seguridad de los
clientes

Etiquetado de los productos y

|
|
|
Trabajo forzoso ‘
|
|




servicios

Privacidad de los clientes

Aspecto material

Aspecto no material
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Materialidad

Sociedad

Cliente Proveedor

Capital

Desempefio econémico

Presencia en el mercado

Consecuencias econdmicas directas

Biodiversidad
Salud y seguridad en el trabajo

Capacitacion y educacion

No discriminacion

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Comunidades locales

Lucha contra la corrupcién

Salud y seguridad de los clientes
Etiguetado de los productos y servicios

Privacidad de los clientes

Aspecto material

Aspecto no material
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Se considera que no se requieren reformulaciones de informacion.

G4-23
No existen cambios en el alcance o la cobertura.




Participacion de los grupos de interés
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Los grupos de interés vinculados a la organizacién son:

» Clientes
Empleados
Proveedores
Sociedad
Capital

YV V V V
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Se ha elegido aquellos grupos de interés que se han considerado mas relevantes para la
organizacién, para los cuales Grupo Profand elabora politicas especificas debido al nimero de
impactos y la importancia de los mismos.

G4-26

Grupo Profand sigue una politica de continuo didlogo y comunicaciéon con sus grupos de
interés de cara a conocer de primera mano cuales son sus necesidades e inquietudes, siempre
intentando adoptar medidas con el objetivo de satisfacer en la medida de lo posible las
demandas de mayor importancia. Asi queda patente en nuestro Modelo Profand de Calidad
Total, en el que exponemos los principales grupos de interés de la organizacién y nuestra
politica encaminada a su satisfaccion.

Modelo Profand de Calidad Total
Explicar el Modelo Profand de Calidad Total, es explicar cuales son los elementos sobre los que
se asienta y explicar lo que estamos haciendo para trabajar en esa direccién. Se trata de que
nuestro trabajo diario, tenga un sentido, una guia, y el Modelo Profand de Calidad Total
explica para qué hacemos las cosas y que objetivo buscamos.

Por eso resulta vital asociar las acciones concretas con el Modelo, de esta manera podemos
entender mejor lo que hacemos y su sentido. Haremos un breve repaso de las acciones que
hemos puesto en marcha en cada elemento para ayudarnos a entender el Modelo.

Asi teniendo en cuenta los cinco elementos del Modelo (El cliente, Las Personas, El Proveedor,
La Sociedad y El Capital) nuestro trabajo ha ido avanzando poco a poco buscando la
satisfaccion de cada uno de los elementos:

Respecto al Cliente, Hemos hecho una apuesta decidida por la Calidad y la Seguridad
Alimentaria de nuestros productos. Todas nuestras plantas estdn certificadas en IFS, lo que ha
supuesto una gran inversion en medios técnicos, instalaciones y medios humanos.

Respecto a las Personas: Hemos potenciado la formacion y la promocién interna para dar
cobertura a las necesidades a nivel de grupo. Definimos nuestra identidad como empresa y
hemos puesto en marcha herramientas de participacidén y comunicacion interna.




Respecto al Proveedor: La certificacién de nuestras plantas productivas en IFS garantizan la
estabilidad y continuidad de servicio. La implantacidn del sistema de reporte garantiza a
nuestros proveedores financieros la transparencia y fiabilidad

Respecto a la Sociedad: Hemos definido la politica de sostenibilidad y desarrollado de
acciones de Responsabilidad Empresarial en cada uno de los origenes, ademas de iniciar el
proceso de certificacion en cada planta de la ISO 14001 que acredita nuestra gestion
medioambiental.

Nuestro modelo se centra en satisfacer por igual a los cinco elementos que lo conforman: El
Cliente, Las Personas, El Proveedor, La Sociedad y el Capital en base a nuestra misién y valores.

Grupos de Interés Profand

PERSONAS CLIENTE

PROVEED. SOCIEDAD

CAPITAL

Todo ello, con la confianza del udltimo elemento integrador del modelo, el Capital que
mantiene la inversidon en nuestra actividad, siendo la base fundamental de un proyecto a largo
plazo.

G4-27

La consulta que ha llevado a cabo Grupo Profand a sus grupos de interés ha revelado cudles
son aquellos aspectos materiales a los que les otorgan mayor importancia. Los principales
temas objeto de preocupacion por parte de los stakeholders son:

Desempefio econdmico

Presencia en el mercado
Consecuencias econdmicas directas
Biodiversidad

Salud y seguridad en el trabajo

Capacitacién y educacién

No discriminacién

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso

YV VYV VVY VYVYVYV

Comunidades locales




Lucha contra la corrupcién
Salud y seguridad de los clientes
Etiquetado de los productos y servicios

vV V V V

Privacidad de los clientes

A través de las politicas que lleva a cabo Grupo Profand se pretende dar respuesta a la
totalidad de las inquietudes que dichos grupos de interés han comunicado a la organizacion. A
lo largo de esta memoria de sostenibilidad se resume todas las actuaciones llevadas a cabo por
parte de la empresa con el objetivo de satisfacer estas inquietudes.

Perfil de la memoria

G4-28

El periodo objeto de la memoria se corresponde con el afio fiscal.

G4-29

La fecha de la dltima memoria es de junio de 2015.

G4-30

El ciclo de presentacién de las memorias es anual.

G4-31
En caso de que surgiera alguna duda respecto a la informacién contenida en la misma se
puede contactar con la organizacidn a través del siguiente punto de contacto:

Oficinas Centrales
Teléfono: +34 986447384
Fax: +34 986438106

Avda. Garcia Barbén 62
Blogue 1, Entreplanta
36201, VIGO (SPAIN)

G4-32

Para la elaboracion de la memoria se ha elegido la opcion de conformidad esencial con la guia.

Contenidos basicos generales

Contenidos basicos generales Pagina Verificacidn externa
G4-1 2,3,4 No
G4-3 4 No
G4-4 4 No
G4-5 4 No
G4-6 4,5 No
G4-7 5 No
G4-8 5 No




GOBIERNO

G4-9 5,6 No
G4-10 6,7 No
G4-11 7 No
G4-12 7 No
G4-13 8 No
G4-14 8 No
G4-15 8,910 No
G4-16 10 No
G4-17 10 No
G4-18 10, 12 No
G4-19 12 No
G4-20 12,13 No
G4-21 13 No
G4-22 13 No
G4-23 13 No
G4-24 14 No
G4-25 14 No
G4-26 14, 15 No
G4-27 15, 16 No
G4-28 16 No
G4-29 16 No
G4-30 16 No
G4-31 16 No
G4-32 16,17, 18 No
G4-33 18 No

G4-34 1819 |  No

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 19, 20

No

Los contenidos basicos especificos se citan a continuacion:

Contenidos basicos especificos

Aspectos materiales Indicadores | Pagina | Omisiones Verificacidon externa
ECONOMIA
G4-DMA 21 No
Desempefio econdmico G4-EC1 22 No
Presencia en el mercado G4-EC6 23 No
Consecuencias econdmicas directas G4-EC7 23 No




G4-DMA 23,24,25 No
Biodiversidad G4-EN12 25 No
Practicas laborales y trabajo digno
G4-DMA 25,26 No
Salud y seguridad en el trabajo G4-LA7 26 No
Capacitacién y educacién G4-LA10 27 No
Derechos humanos
G4-DMA 27,28 No
No discriminacion G4-HR3 28 No
Libertad de asociacion y negociacion colectiva G4-HR4 28 No
Trabajo infantil G4-HR5 28,29 No
Trabajo forzoso G4-HR6 29 No
Sociedad
G4-DMA 29, 30 No
Comunidades locales G4-S01 30,31,32 No
Lucha contra la corrupcién G4-S05 32 No
Responsabilidad sobre productos
G4-DMA 32,33,34 No
G4-PR1 35 No
Salud y seguridad de los clientes G4-PR2 35 No
FP5 35 No
Etiquetado de los productos y servicios G4-PR3 35 No
Privacidad de los clientes G4-PR8 36 No

La memoria no se ha sometido a ningun tipo de verificacidn externa.

G4-33

No procede dado que no se ha sometido a verificacion externa.

Gobierno

G4-34

El maximo drgano de gobierno de la organizacidon es el Comité de Direccion Corporativo, que a
su vez es responsable de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y

sociales.




DIRECTOR GEMERAL
Enrique Garcia

SECRETARIA DIR.
Fatima lusto

ORGANIZACION,
FILIALES RR.HH. Y RR.EE.
Rafael Martinez

FINANZAS,
ADMON. Y SISTMS.
Lino Blanco

MATERIAS PRIMAS
¥ LOGISTICA
Manoel Carrera

INDUSTRIAL Y
PRODUCCION
Ramn Hortas

CALIDAD Y MEDIO
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Enrique Garcia Ramdn Hortas

FILIALES

Las decisiones que se toman en las filiales se encuentran siempre bajo supervision de la
empresa matriz.

Etica e integridad

G4-56

Nuestro mayor valor y garantia de calidad es el control de todos nuestros productos desde el
origen, desde su extraccion a través de una flota de barcos propia y presencia en caladeros de
casi todo el mundo, la elaboracién en nuestras plantas de procesado en 4 continentes, y la
logistica necesaria para servir el producto en cualquier destino.

Somos una empresa de productos del mar que ofrece la
méxima confianza a sus clientes. Cuidamos toda la cadena
de valor desde el origen integrando la extraccién, la
elaboracion y la comercializacién del producto garantizando
la seguridad alimentaria y la rentabilidad.

@9 Profand

EFICIENCIA

Priorizamos sobre lo que genera
valor y aprovechando al méximo
los recursos y teniendo siempre
presentes nuestros valores como
empresa.

CALIDAD, CALIDEZ
Y CONFIANZA

Aportamos un producto adecuado
y un sentimiento de garantia en lo
que hacemos. Nuestro trabajo
ofrece cercania y confianza, con
esta base crecemos y hacemos
crecer, siendo innovadores y crea-
tives,

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Garantizamos a nuestros clientes
que todos nuestros productos han
sido elaborados con plenas ga-
rantias de seguridad.

Somos responsables de lo que
hacemos ante nuestros clientes,
nuestro trabajo y nosotros
mismos. Nuestra misién es
aprender, comprender, ensefiar,
dirigir y exigir.

Ofrecemos soluciones en lugar
de excusas. Nos esforzamos por
convertir los obstaculos en recur-
s0s y superar las creencias |imi-
tantes

Generamos desarrollo sostenible
al entorno de nuestra actividad,
Afrontamos nuestras obligacio-
nes, creamos valor y limitamos
nuestro impacto en el medio am-
biente.




NUESTROS VALORES son nuestra SENA DE IDENTIDAD CORPORATIVA:

>

SEGURIDAD ALIMENTARIA. Garantizamos a nuestros clientes que todos nuestros
productos han sido elaborados con plenas garantias de seguridad. Cumplimos los
procedimientos internos y mejoramos la normativa legal aplicable.

CALIDAD, CALIDEZ Y CONFIANZA. Aportamos un producto adecuado y un sentimiento
de garantia en lo que hacemos. Nuestro trabajo ofrece cercania y confianza, con esta
base crecemos y hacemos crecer, siendo innovadores y creativos.

RESPONSABILIDAD. Somos responsables de lo que hacemos ante nuestros clientes,
nuestro trabajo, y nosotros mismos. Nuestra misién es aprender, comprender,
ensefiar, dirigir y exigir. Ofrecemos soluciones en lugar de excusas. Nos esforzamos por
convertir los obstaculos en recursos y superar las creencias limitantes.

EFICIENCIA. Priorizamos sobre lo que genera valor aprovechando al maximo los
recursos y teniendo siempre presentes nuestros valores como empresa.
RESPONSABILIDAD SOCIAL. Generamos desarrollo sostenible al entorno de nuestra
actividad. Afrontamos nuestras obligaciones, creamos valor y limitamos nuestro
impacto en el medio ambiente.




ECONOMIA

G4-DMA

El afio 2016 ha supuesto un afilo muy importante en madurez de la empresa y continuidad de
la actividad. El impacto de “El Nifio” en la pesca y su incidencia en los caladeros en los que
operamos ha tenido como consecuencia la escasez de materias primas y el incremento
progresivo de los precios. Hemos tenido que realizar importantes esfuerzos para que la
actividad econdmica de la compaiiia no se viera muy afectada por un fendémeno que ha tenido
especial virulencia en Argentina y Perd y que ha supuesto una importante presidon de compra
en los demas caladeros en los que operamos. La confianza de nuestro principal cliente,
Mercadona ha permitido la continuidad de la actividad y garantizar la maxima seguridad
alimentaria y calidad de todos nuestros productos.

Un afo mds, hemos trabajado intensamente en la renovacidon de las certificaciones de
seguridad alimentaria que tenemos en todas nuestras plantas, ampliando a la ISO 14000
relativa a la gestion medioambiental aquellas instalaciones que por el volumen de inversién ha
sido posible. Continuando consolidando la importancia de los origenes y el acceso directo a las
materias primas. Como empresa integrada verticalmente, la posibilidad de ser garantes de la
cadena de valor desde la pesca al cliente, nos permite ofrecer un producto de maxima calidad
y aplicar una politica comin de seguridad alimentaria. Un esfuerzo de todos que consolida
nuestra empresa y sus valores.




1. Desempeifio econdmico

G4-EC1

Facturacion

Gastos Operativos

Sueldos y Cargas Sociales

Gastos Financieros

Impuestos

Facturacion

Total

GRUPO PROFAND

CEFRICO

IRIS CRUNA

PRODUMAR

DESEADO

VAYALAT

SENEFAND

223.239.807,63 €| 167.920.618,88 € 787.338,99 € 77.357,85 €
12.604.211,84 € 12.604.211,84 €
9.447.508,21 € 9.447.508,21€
4.557.464,63 € 4.557.464,63 €
2.623.534,69 €| 2.623.534,69 €
Total Espaia - Peru Argentina India Senegal
GRUPO PROFAND CEFRICO IRIS CRUNA PRODUMAR DESEADO VAYALAT SENEFAND
252.472.527,00 € 168.049.332,59 € 16.523.469,21 € 2.288.443,73 € 12.604.211,84 € 9.447.508,21€] 4.557.464,63€] 2.623.534,69 €
-23.232.259,35 € -3.422.900,51 € -5.600.447,93 € -945,935,62 € -3.405.681,56 €| -2.432.632,66 €| -1.502.482,50€] -637.577,98 €
-29.978.503,22 € -4.338.666,63 € -4.812.020,73 € -639.523,64 € -1.942.139,82 €| -10.816.083,91 € -566.218,24 €|  -109.667,23 €
-1.723.317,41 € -2.141.893,99 € -227.077,35,€ -45.957,50 € -323.833,44 € -154.043,63 € -262.864,19 € -26.247,89 €
-3.084.272,30 € -2.093.549,59 € -425.008,54 € -127.790,25 € -32.105,82 € -316.854,80 € -529.602,62 € -27.132,42 €

[1] Por gastos operativos (no es nomenclatura contable) se entiende 'Otros Gastos de Explotacion'




2. Presencia en el mercado

G4-EC6

Total Locales

Espana 6 100
Peru 8 88,9
Argentina 4 66,7
India 7 87,5
Senegal 7 87,5

Los altos directivos son aquellos que conforman el primer nivel de la organizacién.

El término local se refiere a que los directivos que poseen la nacionalidad del pais donde se
encuentra el domicilio social de la organizacién donde trabajan.

Los lugares con operaciones significativas son aquellos paises donde Grupo Profand posee al
menos un centro de produccion.

3. Consecuencias econOmicas directas

G4-EC7

En el 2016 no se destaca ninguna inversién significativa nueva en Infraestructuras.

MEDIO AMBIENTE
G4-DMA

Pacto Mundial
Grupo Profand se encuentra adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas y por lo tanto
respeta y apoya los principios en él recogidos, dentro de medio ambiente los principios que
recoge dicho pacto y con los cuales Profand se compromete son los siguientes:

Medio Ambiente:
» Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.
» Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
» Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Politica de compra sostenible
El compromiso de Grupo Profand con la Sostenibilidad supone la definicién, desarrollo y
aplicacion de una Politica de Compra Sostenible. Esta politica se integra en el Sistema de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Alimentaria de la compafia con el fin de conseguir la




plena satisfaccion de los clientes e implantar las mejores técnicas disponibles en métodos y
artes de pesca.

En relacidon con la gestion medioambiental dentro de la Politica de Compra Sostenible
encontramos los siguientes principios:

. Cumplimiento de la legalidad. Grupo Profand realiza su actividad aplicando un modelo
de pesca sostenible en pesquerias reguladas, respetando estrictamente las obligaciones
establecidas en la normativa aplicable y aplicando la tecnologia y métodos mas selectivos en
las capturas.

. Apoyo a la Pesca Artesanal. La presencia de Grupo Profand en los origenes a través de
sus filiales nos permite aplicar y potenciar el modelo de pesca artesanal a través de acuerdos
con las cofradias de pescadores locales contribuyendo a la mejora de las condiciones técnicas
de pesca, haciendo posible el desarrollo del entorno.

. Mejores técnicas y artes de pesca. La implantacidon del modelo de mejora continua en
todos los procesos de la compaiiia tiene su reflejo en la mejora de las técnicas y artes de pesca
apoyando especialmente aquellas que tengan su fundamento en criterios de sostenibilidad y
capturas selectivas. Todo ello teniendo presente la informacion cientifica especializada sobre
las pesquerias, ecosistemas marinos, poblaciones y periodos de veda y paros biolégicos.

. Medio ambiente. La Politica de Compra Sostenible se integra en la Politica de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad Alimentaria de la compaiiia por lo que Grupo Profand adoptard
las medidas necesarias para realizar una adecuada gestion de residuos y minimizar el impacto
en el entorno, respetando la normativa aplicable en cada uno de los centros de trabajo y en los
barcos de pesca implantando un sistema de gestidn ambiental certificado acorde con la
Politica de Compra Sostenible de la Compaiiia.

Politica Medioambiental
Como compromiso de fidelizacién con el Medio ambiente mantenemos, desarrollamos y
alimentamos nuestro Sistema de Gestién Medioambiental de manera continua. Con ello se
persigue obtener la plena satisfaccion de nuestros clientes y mostrar la capacidad para fabricar
nuestros productos y prestar servicios conformes a las exigencias establecidas que, ademas de
cumplir y mejorar lo establecido en materia de calidad, sean respetuosos con el
medioambiente.

Se han fijado unos Objetivos Medioambientales dotandolos de los medios y recursos
necesarios para su consecucion y en los que se establezcan unos valores medibles,
previsiblemente alcanzables y consistentes con la Politica de Medioambiente En este sentido,
se han establecido las siguientes directrices generales para la actuacion en el ambito
Medioambiental:

e Compromiso permanente con la mejora continua como filosofia de trabajo de la
empresa.

e Cumplimiento de la legislacion medioambiental aplicable a nivel Europeo, Nacional,
Autondmico y Local y actualizando de manera continua al incorporar nuevos procesos,




evaluando su impacto hacia el entorno, contribuyendo a la sostenibilidad y
racionalizacion de los recursos.

e Actualizacién continua de la formacion del personal en todos estos aspectos (Calidad,
Seguridad Alimentaria, Medioambiente, Seguridad Laboral) u otros aspectos que nos
aplican.

1. Biodiversidad

G4-EN12

El impacto sobre la biodiversidad serd aquel generado por la propia naturaleza de la actividad
qgue Grupo Profand lleva a cabo, la extraccién de productos del mar y su posterior procesado
en factorias, por lo tanto el aspecto a considerar es la reduccién del nimero de ejemplares de
especies con el consecuente riesgo de reduccion de nimero de especies.

En cuanto a los impactos significativos, cabe destacar el impacto directo negativo sobre el
numero de ejemplares de especies que en caso de no ser analizado y de no llevar a cabo
acciones de cara a su gestidon sostenible y responsable puede conllevar la reduccién de
especies.

Las especies afectadas son aquellas mencionadas en el indicador G4-4.

La duracién de los impactos abarca todo el ano, exceptuando los paros bioldgicos y los
periodos de veda establecidos.

Los impactos son de cardcter reversible pues Grupo Profand, a través de las fichas de
sostenibilidad de productos lleva a cabo un control de poblacién de las especies explotadas asi
como un chequeo continuo del estado de las mismas a través de herramientas como
Fishsource y la lista roja de IUCN de especies amenazadas.

DESEMPENO SOCIAL
1. Practicas laborales y trabajo digno
G4-DMA

Pacto Mundial
Grupo Profand se encuentra adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas y por lo tanto
respeta y apoya los principios en él recogidos, dentro de las practicas laborales y el trabajo
digno los principios que recoge dicho pacto y con los cuales Profand se compromete son los
siguientes:

Estdndares Laborales:
» Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.
» Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccidn
» Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.




» Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

Politica de calidad, Medioambiente y Seguridad Alimentaria
Dentro de las directrices generales que se encuentran recogidas en nuestra Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad Alimentaria se encuentran principios de buenas practicas
laborales y trabajo digno, los cuales exponemos a continuacion:

e Compromiso de aseguramiento de la Calidad y Seguridad Alimentaria en nuestros
productos y servicios, con la formaciéon como base para la implicacién y motivacién de
todo el personal en el equipo de trabajo.

e Actualizacién continua de la formacion del personal en todos estos aspectos (Calidad,
Seguridad Alimentaria, Medioambiente, Seguridad Laboral) u otros aspectos que nos
aplican.

e Cumplimiento de la legislacién laboral vigente, proporcionando un entorno de trabajo
seguro.

e Impedir cualquier tipo de discriminacién (laboral o salarial) por razones de sexo, raza o
religion.

e Mantener un trato adecuado y respetuoso con los trabajadores estableciendo canales
de comunicacidn que permitan un didlogo cercano y permanente.

Politica de compra sostenible
Dentro de los principios recogidos en nuestra politica de compra sostenible, los siguientes
estan directamente relacionados con las buenas practicas laborales y el trabajo digno:

e Apoyo a la Pesca Artesanal. La presencia de Grupo Profand en los origenes a través de
sus filiales nos permite aplicar y potenciar el modelo de pesca artesanal a través de
acuerdos con las cofradias de pescadores locales contribuyendo a la mejora de las
condiciones técnicas de pesca, haciendo posible el desarrollo del entorno.

e Condiciones de trabajo. Grupo Profand garantiza el cumplimiento de la legislacion
laboral aplicable, proporcionando un entorno seguro y estableciendo unas condiciones
de trabajo dignas a nuestros trabajadores.

Este enfoque de gestidn es aplicable a todos los aspectos materiales dentro de la categoria de
practicas laborales y trabajo digno y derechos humanos.

Salud y sequridad en el trabajo

G4-LA7

En toda la compafiia, y en especial en Argentina, la totalidad del personal de flota desarrolla
una actividad profesional de un riesgo elevado debido a la propia naturaleza de la actividad
que desarrollan.




Capacitacion y educacién
G4-LA10

Nuestro proyecto formativo
La formacién y desarrollo de nuestros trabajadores es una pieza clave en nuestra filosofia de
mejora continua, por ello, en 2016 se ha reordenado el plan formativo y dado continuidad al
proyecto iniciado en 2013. Dedicando cada afio mas recursos a formacién y desarrollo y
permitiendo de esta manera desarrollar un trabajo de mayor Calidad y precisién, asi como la
certificacién de todas nuestras plantas en la normativa mas exigente.

Con una inversion de mas de 100.000 €, en 2016 se han realizado mas de 60 acciones
formativas, suponiendo mas de 5000 horas de formacidn en Profand Espafia y filiales. Este afio
hemos centrado nuestros esfuerzos en desarrollar una formacién a medida y de maxima
calidad, ampliando nuestros conocimientos segun las necesidades del puesto. Por ello se ha
dado continuidad a las principales lineas formativas como Calidad, Seguridad Alimentaria,
Buenas practicas, Medio Ambiente, Prevencidn de Riesgos Laborales e Idiomas, asi como,
consolidado nuevas lineas como Mejora continua e Igualdad y conciliacion.

En 2016 se han realizado en torno a 5.000 horas de formacién a las que han asistido mas de
600 trabajadores en Profand Espaia.

En las filiales se ha apostado por formacién online para acreditarnos ante las diversas
certificaciones ISO 9001, 14001, BASC, SQF e IFS.

Cada afio iniciamos un nuevo proyecto formativo incluyendo nuevas lineas de trabajo y
reforzando las iniciadas en afios anteriores. El proceso se planifica a principios de afio, cuando
los Responsables de departamentos trasladan a Recursos Humanos las necesidades formativas
de cada uno de los puestos que lo conforman.

Una vez recogida toda la informacién, se realiza el Plan de Formacién Anual en el que se
recogen las necesidades formativas por puesto y/o departamento.

Tras la aprobacién del plan por Gerencia se procede a su desarrollo. Para ello, desde el
Departamento de Recursos Humanos nos ocupamos de la gestidn diaria.

A destacar que en 2016 se ha dado continuidad al Sistema de Evaluacidon del Desempefio,
recogiendo las necesidades formativas por persona y puesto en la entrevista de evaluacion.
Incorporando al plan formativo las acciones resultantes permitiendo asi ajustar al maximo la
formacién a nuestras necesidades.

2. Derechos humanos

G4-DMA

El enfoque de gestion que Grupo Profand emplea para el cumplimiento y defensa de los
derechos humanos es el mismo que hemos expuesto con anterioridad para los aspectos
materiales relacionados con las practicas laborales y el trabajo digno.




Politica de calidad, Medioambiente y Seguridad Alimentaria
Politica de compra sostenible

Pacto Mundial
Grupo Profand se encuentra adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas y por lo tanto
respeta y apoya los principios en él recogidos, dentro de los derechos humanos los principios
que recoge dicho pacto y con los cuales Profand se compromete son los siguientes:

Derechos Humanos:

» Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

» Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracién de los derechos humanos

No discriminacion

G4-HR3

No se ha identificado ningln caso de discriminacién en el periodo y por lo tanto no se han
aplicado medidas correctivas.

Libertad de asociaciéon y negociacion colectiva

G4-HR4

Los paises en los cuales la libertad de asociacidn y negociacién colectiva pueden estar
amenazados son los siguientes:

» Senefand, factoria en Senegal.
» Produmar, factoria en Peru.
» Vayalat, Factoria en India.

Con el objetivo de garantizar la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva
de nuestros empleados, Grupo Profand promueve y apoya la existencia de representantes
legales dentro de cada centro de trabajo, prestando especial atencion a aquellos centros
situados en paises donde estos derechos basicos se pueden ver amenazados o donde no esta
reconocido a nivel legislativo la existencia de sindicatos como por ejemplo Peru, India o
Senegal. Ademas, Grupo Profand firma convenios colectivos directamente con los trabajadores
0 a través de asociaciones empresariales en aquellos paises donde no existen sindicatos
formalmente organizados.

Trabajo infantil

G4-HR5

Los paises en los cuales puede existir riesgo de trabajo infantil son los siguientes:

» Senefand, factoria en Senegal.
» Produmar, factoria en Peru.




» Vayalat, Factoria en India.

Con el objetivo de prevenir y evitar el trabajo infantil en la totalidad de las empresas que
componen Grupo Profand, ponemos en marcha un proceso consistente en dos fases que nos
permite asegurar que en ninguno de nuestros centros ni nuestros proveedores hacen uso del
trabajo infantil.

En primer lugar, en el momento de la contratacion, el responsable pertinente de recursos
humanos se encarga de revisar la documentacion necesaria para certificar que no se produce
la contratacién de menores.

En segundo lugar, Grupo Profand lleva a cabo de forma peridédica una auditoria interna para
confirmar el cumplimiento de los requisitos legales de los trabajadores en cada uno de los
centros de trabajo.

Este proceso también se extiende a los proveedores de Profand, donde se comprueba en el
momento de la homologacion.

Trabajo forzoso

G4-HR6

Los paises en los cuales puede existir riesgo de trabajo forzoso son los siguientes:

» Senefand, factoria en Senegal.
» Vayalat, Factoria en India.

Con el objetivo de prevenir y evitar el trabajo forzoso en la totalidad de las empresas que
componen Grupo Profand, ponemos en marcha un proceso consistente en dos fases que nos
permite asegurar que en ninguno de nuestros centros ni nuestros proveedores hacen uso del
trabajo forzoso.

En primer lugar, se lleva a cabo de forma periddica un chequeo de horas de trabajo de cada
uno de nuestros empleados, respetando siempre la legislacion vigente.

En segundo lugar, se realizan auditorias internas de caracter anual para corroborar que
ninguno de nuestros empleados supera el nimero de horas legalmente establecidas.

3. Sociedad

G4-DMA

Somos responsables de nuestro trabajo y la manera en que lo desarrollamos desde el origen
hasta la comercializacién de nuestros productos. Por ello, hemos adquirido un firme
compromiso con la sociedad que nos rodea centrado nuestros esfuerzos en el desarrollo del
entorno local en el que operamos, minimizando el impacto que genera nuestra actividad y
apostando por generar desarrollo sostenible a nuestro alrededor. Prestando especial
importancia a asuntos de interés social y colectivo, promoviendo y facilitando los medios para
el progreso econdmico y social.




Pacto Mundial
Grupo Profand se encuentra adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas y por lo tanto
respeta y apoya los principios en él recogidos, dentro de la sociedad el principio que recoge
dicho pacto y con el cual Profand se compromete es el siguiente:

Anticorrupcion:
» Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Politica de compra sostenible
Dentro de la Politica de compra sostenible ya citada a lo largo de esta memoria, podemos
encontrar un principio enfocado al desarrollo del entorno local en el que operamos,
mostrando un firme compromiso por generar riqueza en la sociedad que nos rodea a través
del apoyo a proveedores locales. El principio recogido es el siguiente:

e Apoyo a la Pesca Artesanal. La presencia de Grupo Profand en los origenes a través de
sus filiales nos permite aplicar y potenciar el modelo de pesca artesanal a través de
acuerdos con las cofradias de pescadores locales contribuyendo a la mejora de las
condiciones técnicas de pesca, haciendo posible el desarrollo del entorno.

Este enfoque de gestidn es aplicable a todos los aspectos materiales dentro de la categoria de
sociedad.

Comunidades locales

G4-S01
En el 100% de los centros se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de
impacto o participacion en las comunidades locales.

Apoyo Social al Entorno Local
Promovemos el progreso social adoptando el compromiso de apoyar el entorno local en el que
operan nuestras filiales a través de entrega de alimentos, ropa y material escolar a través de
diversas entidades de nuestro entorno y campafias de salud. El niUmero total de operaciones es
de dieciséis.

e Colaboracion con Fundacion Provincial Banco de Alimentos Vigo
donde se distribuyen alimentos para la ayuda a los colectivos mas desfavorecidos.

e Colaboracion a través del Plan de Cobertura de Necesidades Bdsicas a las
personas carentes de Recursos Econémicos de Galicia
aportando productos excedentes de la produccién para la ayuda de la cobertura de las
necesidades basicas a familias con menores a cargo.

e Campaiia recogida de alimentos en colaboracion con Cruz Roja Espariiola
donde los trabajadores de Profand aportan productos no perecederos para colectivos
desfavorecidos.




e Colaboracion con el Centro Residencial-Ocupacional Esclavas de la Virgen
Dolorosa
a través de la aportacion de productos en Peru.

e Donacion de productos Profand a colectivos desfavorecidos
durante la Feria Internacional de Productos del Mar Congelados , Conxemar, como ha sido el
caso de la Comunidad de las Hermanitas de los Ancianos Desamparados.

e Donacion a la Comunidad de Paita en Peru
Donacién de material didactico al Centro Educativo FE y ALEGRIA, que alberga a 500 nifios
cuyas edades estan comprendidas entre 3y 12 afos de edad.

e Donacion de ropay ttiles de casa a los siguientes colectivos en Pert
58 madres de familia del asentamiento humano “Rosa de Guadalupe”, 65 madres de familia
del asentamiento humano “Los Laureles”, 52 madres de familia del asentamiento humano
“San Valentin”, 70 madres de familia del asentamiento humano “7 de Juno Anexo comunal".

e Colaboracion con la Fundacion Guné
La Fundaciéon Guné es una ONG dedicada al desarrollo de proyectos para fomentar el
desarrollo sostenible de comunidades vulnerables en Senegal, a través de dichos proyectos se
busca lograr que los beneficiarios recuperen autonomia y no dependan de ayuda externa.

Proyecto “Apoyo a una cooperativa”: El objetivo es contribuir a generar riqgueza en zonas
agricolas que constan de un elevado potencial pero que actualmente tienen escaso
rendimiento debido a la ausencia de formacién técnica y material agricola. Para solventar este
problema es necesario apoyar con equipamiento y formar a la comunidad en técnicas de
explotacién agricola. Grupo Profand asumié los costes de un técnico agricola para formar en
técnicas de explotacidn agricola a la comunidad, ayudd a legalizar la cooperativa para hacer
posible la actividad comercializadora y dotd de material agricola a la comunidad.

e Colaboracién en la XI Val Miiior Cup
apoyando asi al compromiso social y el desarrollo sostenible al igual que el deporte con un
torneo de futbol juvenil entre varios equipos gallegos y del norte de Portugal .

e Trofeo Cefrico- Cidade de Vilagarcia
Apoyando el deporte colaborando con un torneo en el que participan atletas de categoria
benjamin, alevin e infantil.

e Memorial Miguel Angel Estévez
Colaborando en el torneo de baloncesto en el que participan equipos de categoria infantil.

e Campaiia Camino Solidario Profand
Donde apoyamos a los colectivos mas desfavorecidos de nuestro entorno a través de la
organizacidon de una caminata para los trabajadores, familiares y amigos en la que ademas de
fomentar el deporte se realiza una recogida de alimentos a favor de Fundaciéon de Amigos de
Galicia.




e Colaboracion con el Instituto de la Mujer
Integrandonos en el proyecto “Equilibrio- Balance” que promueve la implantacidon de medidas
de igualdad que refuerzas la labor en materia de conciliacién, igualdad y corresponsabilidad.

e Insercion en el programa “Por Talento”
Sumandose al programa de Fundacién Once para la generacion de empleo e incorporacion de
personas con discapacidad a nuestra plantilla. Apostando por una integracién de la
discapacidad de manera transversal en toda la organizacidn.

e Colaboracién con BATA ( Baion Asociacion Tratamiento Autismo)
Insertando al mundo laboral de colectivos desfavorecidos, apoyando su formaciéon y
desarrollo.

e Colaboracion con AGASFRA ( Asociacién Galega San Francisco)
A través de la colaboracidn en diversos trabajos cdmo impresidn, montaje,... con el Centro
Laboral Ocupacional para jévenes con discapacidad intelectual.

Pesca Local en nuestras filiales
En Profand apostamos por la pesca local como método de abastecimiento de materia prima a
través de acuerdos estables y su compra en las principales lonjas de nuestro entorno. Este
modelo, se replica en cada una de nuestras filiales.

A través de este modelo en el que se apoya la pesca artesanal pretendemos impulsar el
desarrollo de las comunidades locales a través de distintas acciones:

» Construccion de embarcaciones para que los pescadores locales realicen su trabajo en
las mejores condiciones técnicas posibles.

» Financiacion de los pescadores locales, pagando el coste del combustible de sus
embarcaciones antes de que salgan a faenar.

» Acuerdos a largo plazo con los proveedores locales.

» Dotacién de herramientas a los pescadores locales para que puedan practicar una
pesca sostenible.

Lucha contra la corrupcion

G4-S05

No se ha confirmado ningun caso de corrupcion y por lo tanto, no se ha tenido que amonestar
ni despedir a ningun empleado, no ha sido necesario rescindir ninglin contrato con socios
empresariales ni se ha presentado ninguna demanda judicial contra la organizacion.

4. Responsabilidad sobre productos

G4-DMA




Certificacion IFS

2 IFS
©
Food _
Todas nuestras plantas han obtenido la Certificacién en IFS a lo largo de 2012 y 2013. Para su

consecucion, se han llevado a cabo multitud de acciones que han supuesto un gran esfuerzo
destacando:

» Mdltiples inversiones en las instalaciones de cada planta asi como compra y
renovacion de maquinaria industrial destacando especialmente las maquinas de
deteccion de cuerpos extrafios y rayos x.

» Implantacion de sistemas control estadisticos de procesos, la integracidon en el modelo
de produccidn del ERP Navision, automatizacién de procesos manuales...

» Formacion e Instruccion de las personas en la implantacién de la norma.

Y especialmente, el cambio de mentalidad que hemos interiorizado como empresa al situar la
seguridad alimentaria en la prioridad de todo el proceso de elaboracidn de nuestros
productos, desde la pesca a la entrega al cliente.

Todas estas mejoras se estdn realizando adecudndose a los requisitos exigidos para la
obtencién de la misma, siendo clave la implicacion y el esfuerzo que se estd llevando a cabo
por todo el personal de los diferentes departamentos.

Como resultado del compromiso adquirido y el esfuerzo realizado, CEFRICO ha sido la primera
planta del grupo que ha conseguido la certificacidon en Junio de 2012. A continuacién, se ha
replicado el modelo en las demdas plantas si bien algunas ya contaban con importantes
certificaciones del sistema de calidad como la existen en Produmar (HACCP, SQF2000 o BASC).

Certificaciones en materia de calidad y medio ambiente Grupo Profand
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Informacion y transparencia para el consumidor
Con el objeto de adaptarnos a la Legislacién de la OCM, Organizacién Comun de Mercados
(reglamento 1379; y al reglamento de informacion al Consumidor 1169 de 2011), el Equipo
Marketing, Compras, Comercial, Produccion, Sistemas y Calidad del Grupo Profand lleva meses
trabajando en la revisién y adaptacién de nuestros envases y etiquetas desde el origen,




proveedores y plantas de procesado para que el cliente final obtenga nuestros productos con
las nuevas especificaciones establecidas.

En esencia, los cambios tienden a una mayor transparencia en la informacién que se transmite
al consumidor, tales como el peso escurrido del producto (sin agua de glaseo), fecha de
congelacion, arte de pesca utilizada para su captura e informacion nutricional entre otros
aspectos. De esta manera, el consumidor a la hora de realizar la compra dispondra de una
mayor informacion, tanto a través de la etiqueta, con los cambios comentados, como a través
de la tienda virtual de nuestro principal cliente y comercializador donde se volcard toda la
informacién. Ademds, estamos trabajando en la realizacién de nuevas fotografias de mdaxima
calidad.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad Alimentaria
Dentro de nuestra Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad Alimentaria establecemos
las directrices para garantizar la maxima seguridad de todos nuestros productos, siempre
cumpliendo rigurosamente con la legislacion vigente.

Atendiendo a la Seguridad Alimentaria, dentro de la politica se establecen las siguientes
directrices generales:

» Compromiso de aseguramiento de la Calidad y Seguridad Alimentaria en nuestros
productos y servicios, con la formaciéon como base para la implicacién y motivacién de
todo el personal en el equipo de trabajo.

» Actualizacidn continua de la formacién del personal en todos estos aspectos (Calidad,
Seguridad Alimentaria, Medioambiente, Seguridad Laboral) u otros aspectos que nos
aplican.

» Compromiso de mantener el sistema integrado de Calidad, Seguridad Alimentaria y
Medioambiente auditado de forma independiente por entidades acreditadas.

» Desarrollar procedimientos especificos para proteger el producto, a efectos de impedir
y prevenir la contaminacion intencional.

El alcance del Sistema Integrado de Calidad - Gestion Ambiental y Seguridad Alimentaria de
Grupo Profand, engloba las actividades de "Almacenamiento frigorifico (servicio de frio),
produccién y comercializacidon de productos del mar congelados, refrigerados y cocidos".

Politica de compra sostenible
Una vez mds, nuestro compromiso con la seguridad alimentaria queda patente a través de la
politica de compra sostenible, donde se establece una directriz en relacion con el etiquetado
de los productos, para proporcionar completa informacion a los consumidores.

e Garantia de Informacidon. Todos los productos que comercializa la compaiiia presentan
un adecuado etiquetado que no sdlo cumple con la normativa establecida sino que
ademads garantiza la transparencia de informacién al cliente permitiendo la
trazabilidad clara del producto desde la captura a la venta.

Este enfoque de gestidon es aplicable a todos los aspectos materiales dentro de la categoria de
responsabilidad sobre productos.




Salud y seguridad de los clientes

G4-PR1

El 100% de las categorias de productos procesados por Grupo Profand han sido evaluados para
promover mejoras con el objetivo de garantizar la seguridad alimentaria, uno de nuestros
principales valores.

G4-PR2

No se ha identificado ningln incidente ni ningln incumplimiento de la normativa o de los
cadigos voluntarios. Uno de los valores mas importantes para Grupo Profand es la seguridad
alimentaria, Grupo Profand garantiza a nuestros clientes que todos nuestros productos han
sido elaborados con plenas garantias de seguridad. Cumplimos los procedimientos internos y
mejoramos la normativa legal aplicable.

FP5

El 100% de nuestra produccion es manufacturada en factorias certificadas por la norma
internacional IFS, se trata de la norma de referencia en materia de seguridad alimentaria
donde se exigen estrictos controles y medidas destinadas a garantizar la maxima exigencia en
seguridad alimentaria.

A lo largo del afo se realizan de manera continua auditorias internas, calibracidn y verificacién
de equipos, control de productos... Todo ello, para mantener el compromiso adquirido para la
elaboracidn de productos seguros.

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3

Informacion Si No

Origen del producto

L <L

Contenido
Instrucciones de seguridad v
Eliminacion del producto v
Peso escurrido

Fecha congelacion

C &«

Arte de pesca

Informacion nutricional v

La totalidad de los productos procesados por Grupo Profand estdn sujetos a dichos requisitos
de etiquetado.




Privacidad de los clientes

G4-PR8

Los clientes representan una parte fundamental de nuestro Modelo Profand de Calidad Total.
En nuestro afan por aportar un producto adecuado a las necesidades de nuestros clientes
trabajamos por ofrecer la mdxima cercania y confianza, en concordancia con el principio de
confianza Grupo Profand se compromete a cumplir con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos, asegurando la total privacidad de los datos de nuestros clientes. Grupo
Profand no ha recibido ninguna reclamacién sobre violacién de privacidad o fuga de datos de
clientes. Cumplimos estrictamente con la ley organica de proteccidn de datos.
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