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Vision
strategique

Le 27 avril 2016, nous avons fait franchir a
DPDgroup une etape importante de son
histoire recente en exprimant notre soutien
aux dix principes du Pacte Mondial des Nations
Unies sur les droits de 'lhomme, les normes
internationales du travail, lenvironnement et
la lutte contre la corruption.

Ce faisant, nous avons choisi d'integrer le Pacte
Mondial et ses principes dans la strategie, la
culture et les activites quotidiennes de notre
entreprise tout en nous engageant dans des
projets collaboratifs et benefiques a la societe.

Notre approche se veut pragmatique. Nos
actions s'inscrivent dans une demarche
d’efficacité ; c'est pourguoi Nnous Nnous
intéressons essentiellement aux domaines ou
nous pouvons faire le plus la difféerence.

En 2016, nous avons reaffirme notre
engagement en matiere de RSE en lancant
le programme DrivingChange™.

WE SUPPORT

Nous concentrons nos efforts en RSE sur
quatre domaines intimement lies a notre
activite et sur lesquels nous pouvons avoir un
impact direct et positif. En particulier, au titre
de notre engagement de neutralité carbone,
nous minimisons autant que possible les
emissions de CO, liees a nos activites, puis nous
coOMpensons les emissions restantes dues au
transport, sur le marche de la compensation
carbone volontaire. Par ailleurs, DPDgroup
considere le dialogue social, la négociation
collective et lentretien d'une relation
constructive avec les syndicats comme des
atouts fondamentaux dans la construction
d’'une croissance durable. La signature d'un
accord a portée mondiale entre DPDgroup
et UNI Global Union sur les droits humains
fondamentaux et la liberté d’association est le
resultat d’'une collaboration fructueuse entre
les deux entites.

A la suite d’une année durant laquelle
DPDgroup a connu une croissance rapide,
grace a des volumes d'e-commerce jamais
atteints auparavant et de nouvelles acquisitions
externes significatives, nous Nnous engageons
a adapter en permanence notre organisation
et a favoriser une culture tournée vers le
déeveloppement durable et 'humain, afin de
relever les défis a venir. Notre force motrice est
la suivante : nous sommes, et Nous resterons,
un partenaire enthousiaste, responsable
et pragmatique pour les personnes, les
entreprises et les communautes avec
lesquelles nous travaillons au niveau local.
Notre Responsabilité Sociale d'Entreprise est
un element central de notre stratégie, qui nous
permettra d'accompagner ces changements
de maniere positive et durable.

Au nom des collaborateurs de DPDgroup,
j'exprime la continuité de mon soutien
au Pacte Mondial et renouvelle mon
engagement en faveur de cette demarche
et de ses principes.

Paul Marie CHAVANNE
Président directeur général de GeoPost
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Falts marquants RSE 2016

Chronopost France,
partenariat avec
Enercoop

Apres les sites de
Concorde et Beaugrenelle
a Paris, Chronopost
France déploie la solution
d'énergie renouvelable
d’Enercoop dans ses
espaces de logistique
urbaine de Toulouse,

Lille et Marseille.

Janvier

DPD Royaume-Uni,

au palmares des 25 « Best
Companies to Work for »
(Entreprises ou il fait bon
travailler)

Février

THE SUNDAY TIMES

BEST BIG
COMPANIES
TO WORK FOR

DPDgroup,
lancement du pro-
gramme DrivingChange™

Avec DrivingChange™,
nous concentrons

nos efforts sur quatre
priorités sur lesquelles
Nnous PoOUVONS avoir un
impact direct et positif.
Dans notre rapport avec
les parties prenantes,
nous souhaitons nous
poser en partenaire
responsable.

Fevrier

DPD France,
de nouveaux véhicules
alternatifs

DPD France,
lancement du service sur
mesure Mister Pasha

M PASHA

Trois collaborateurs de
DPD France proposent
un projet innovant,

« Mister Pasha », visant a
conquérir de nouveaux
clients par un service de
conciergerie pour les
colis assorti de solutions
de livraison du dernier
kilomeétre chaque jour
de la semaine.

Septembre

04

DPD Royaume-Uni rejoint
pour la premiere fois le
prestigieux classement
du Sunday Times des

« Best Companies to
Work For » (Entreprises
ou il fait bon travailler),
qui récompense
l'excellence du lieu de
travail et limplication des
employeés.

Suite a l'expérience

de Lyon, Grenoble et
Strasbourg Uhiver dernier,
DPD France poursuit les
livraisons respectueuses
de l'environnement en
centre-ville grace a 35
veéhicules roulant au Gaz
Naturel pour Veéhicules
(GNV).

DPD Pologne,
vainqueur du trophee
« Activité économique
éco-responsable »

WYROZNIENIE

EXKDODPOWIEDTIALNI W BNESIE
AT PR AT

DPD POLSKA SP.2 0.0,

DPD Pologne, en tant
qu'entreprise engagée en
faveur du développement
durable, remporte

le trophée « Activite
économique éco-
responsable », dans la
catégorie « Entreprise ».

Octobre

Octobre

DPD République
Tcheque,

vainqueur du trophée
de U« Entreprise la plus
responsable »

DPD République Tcheque
obtient le Certificat

d’'Or de l'« Entreprise

la plus responsable »

en récompense de ses
initiatives en faveur

du développement
durable. Sa contribution
de longue date a une
activité economique
respectueuse de
lenvironnement est
également recompenseée.

Octobre

DPDgroup,

lancement de la premiere

ligne de livraison
commerciale reguliere
par drones

La Direction générale de
laviation civile autorise
DPDgroup a distribuer
des colis via une ligne de
livraison commerciale
réguliere par drones de
15 km, une premiere
mondiale.

Décembre

SEUR,

une nouvelle flotte
Nissan respectueuse
de l'environnement

Dans le but d’'encourager
l'utilisation de véhicules
électriques pour la
livraison en zone urbaine,
et au titre de son
engagement en faveur
d’'une mobilité durable,
Nissan fournit a SEUR
vingt de ses voitures

100 % électriques.

DPD Allemagne,
lancement de la
Fondation DPD
Allemagne

Aux cotés de l'association
caritative Plan
International, qui agit en
faveur des enfants, la
Fondation DPD Allemagne
parraine des enfants

en Afrique, en Asie et

en Ameérique latine.

Plus d'une centaine de
collaborateurs et de
jeunes stagiaires de

DPD Allemagne sont
personnellement engages
dans des programmes de
parrainages d’enfants.

Décembre

Décembre

DPD Royaume-Uni,
collecte de fonds pour
Save the Children

Durant la journée du pull
de Noél, « A l'occasion
de la journée du pull

de Noél » les agences
de tous les depdts du
Royaume-Uni prennent
part a la collecte de
fonds a destination de
l'organisation caritative
« Save the Children »,
active dans 120 pays.
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Notre activite

W
Milliards d’€

(chiffre d'affaires

GeoPost 2016, monde)

300

hubs et agences

+de 28 000 ' Le deuxieme

points relais Pickup plus grand réseau
sur le réseau de distribution 39 OOO
europeéen de colis en Europe véhicules

30 000 psEle

collaborateurs pays et territoires
destinataires

4 millions

de colis livrées
chaque jour
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Notre activite
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DPDgroup est le réseau international de
livraison de colis de GeoPost, holding détenue
par Le Groupe La Poste (chiffre d'affaires 2016
de 23 294 millions d’euros).

En 2016, le chiffre d’affaires de GeoPost s’est
établia 6,2 milliards d’euros, soit 26 % du chiffre
d'affaires du Groupe La Poste.

DPDgroup est numeéro 2 en Europe, avec 12 %
(+ 0,4 % par rapport a 'an dernier) des parts de
marcheé du secteur CEP (« Courrier, Express, Par-
cel» - Courrier, Express, Colis) et bénéficie du plus
grand réseau routier européen (données 2015).

Nous sommes un groupe multi-domestique :
notre fort réseau transfrontalier s’est déve-
loppé par croissance externe, via l'acquisition
d’acteurs nationaux renommes sur chaque
marché.

Notre présence est importante partout en
Europe, ou nous Nous appuyons sur des
stratégies de responsabilisation locale (marques
domestiques fortes, proximite locale avec les
clients) tout en agissant a l'échelle mondiale
de maniere cohérente et en entretenant
notre réputation auprés de toutes les parties
prenantes avec lesquelles nous sommes en lien.

Nous avons développé notre réseau en nous
appuyant sur nos compeétences historiques
dans le domaine du B2B, avec l'objectif de
construire un réseau B2C robuste et pan-
europeéen. Ce réseau représente a l'heure
actuelle 36 % de nos volumes.

Nous sommes l'acteur B2C qui connait la plus
forte croissance en Europe, avec 1,5 million de
colis livrés tous les jours aux clients finaux.

Nous pensons qgu’il est indispensable de
développer des liens plus etroits avec
l'ensemble de nos clients. Nous travaillons
resolument a la compréhension de leurs
ambitions et de leurs défis, afin de pouvoir
faire évoluer notre activité et accompagner
leur croissance.

Fort d'une technologie innovante et de
ses connaissances locales, notre Groupe
met a disposition des transporteurs, des
consommateurs, des expéditeurs et des
destinataires la souplesse et la simplicité de
son service. Nos services Predict* et Pickup**,
leaders du secteur, redéfinissent les normes
en termes de commodité et de flexibilité.
Les parties prenantes avec qui nous sommes
en lien nous font confiance pour fournir des
services de livraison fiables et compétitifs,
partout dans le monde.

Nous visons une position de leader dans les
domaines du B2B et du B2C, localement, sur
chague marché domestique, mais egalement
a l'échelle pan-européenne. Nous souhaitons
devenir le prestataire de choix de nos clients,
et de leurs clients.

* Notre service Predict, numéro 1 du secteur et disponible dans 20
pays, offre aux clients une solution de livraison unique et interactive :
notification en amont précisant un créneau d’une heure pour la livraison,
possibilité de reprogrammer la date ou le lieu de livraison selon le souhait
du destinataire, via smartphone ou en ligne. DPDgroup a eté le premier
réseau de distribution de colis a proposer un tel service partout en Europe.

** Pickup est notre vaste réseau pan-européen de 28 000 points relais
et consignes présent dans 23 pays européens, offrant une flexibilité
et une commodité maximales a tous nos clients, expéditeurs comme
destinataires. 95 % de la population du Royaume-Uni, de France et de
Belgique réside a moins de 15 minutes d’'un point relais Pickup.
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Nos collaborateurs

Nos collaborateurs
sont notre force

Chez DPDgroup, hous sommes persuadés
que chacun, avec sa propre personnalité et
ses compeétences, contribue au succes de
l'entreprise. La responsabilisation de nos
30 000 collaborateurs est donc un enjeu
majeur, le dynamisme et loptimisme font
partie intégrante de notre culture.

Initiatives

Droits de 'Homme, droit des travailleurs

En 2008, GeoPost a signe un accord portant sur la
creation d'un Comite d’'Entreprise Europeen (CEE),
qui s'applique a toutes les filiales europeennes.
'accord vise a instaurer un dialogue social cohérent
avec nos valeurs. Seize pays europeens siegent au
comite, representes par dix-neuf membres du
personnel.

Cing ans plus tard, GeoPost et le CEE ont renouvele
leur engagement par la signature d'une Charte RSE,
qui soutient entre autres les principes suivants : non-
discrimination, intolérance vis-a-vis du travail force
et du travail des enfants, seécurite et sante au travail.

En mars 2077, un nouvel accord a éte signé avec
UNI Global Union. Celui-ci réitere 'engagement
du Groupe a respecter les droits humains
fondamentaux, en reconnaissance des principes
et droits fondamentaux du travail de 'Organisation
Internationale du Travail (OIT) ainsi que des
recommandations des Nations Unies.

« GeoPost est parfaitement place, a la fois en
Europe et au niveau mondial, pour prouver que
des conditions de travail decentes et le respect
des syndicats sont les conditions de l'entreprise
durable. »

Philip Jennings,

Secrétaire Général de UNI Global Union.
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DPDgroup, le souci de nos collaborateurs

GeoPost et le CEE s’accordent sur le fait que le
bien-étre au travail est la priorite numero 1. Les
recommandations europeennes sur la qualite de vie
au travail ont par consequent ete signees en 2075.

DPDgroup s'est engage, dans toutes les filiales, a
mener a bien une enquéte d'opinion aupres de ses
collaborateurstousles deuxans eta mettreen place
des plans d'action afin d’améliorer leur satisfaction.
En 2016, les trois quarts environ des collaborateurs
de DPDgroup ont participe a cette enquéte dans
17 pays, et en moyenne, 80 % d’entre eux se sont
declares satisfaits de leur environnement de travail.
En 20717, chaque filiale presentera au CEE son propre
plan d’action en matiere de qualité de vie au travail,
dans le but d'améliorer les resultats de 2016.

« Chez DPD Estonie, nous travaillons au respect
de l'equilibre entre vie privee et vie profession-
nelle. Tandis que les adultes travaillent dur afin
de garantir que les colis arrivent a U'heure, les
plus jeunes s'lamusent dans des camps d'ete. »
Annika Oruaas,

Responsable RH.

99 DPDgroup

NoOs collaborateurs

En Espagne, SEUR s'engage a faire la part belle
a la sante, a la sécurite et au bien-étre de ses
collaborateurs, dans une demarche d’'amelioration
continue. Des formations sont proposees sur la
securité. En ce qui concerne la sante, SEUR mene
des campagnes d'information sur des themes varies
lies a ladoption d'un mode de vie sain, encourage la
participation a des activités sportives et tient méme
un blog sur la santée.

Des collaborateurs compétents et motivés
pour une activité durable

Le but de la montee en compeétence est lame-
lioration des performances economiques, du
dynamisme interne, et de lemployabilite de nos
collaborateurs. En 2016, DPDgroup a forme 63 %
de ses collaborateurs, ce qui represente au total
42 807 jours de formation.

Zoom sur linitiative de DPDgroup LISE, une
plateforme d'e-learning consacree a la culture du
service, ouverte en 2076. LISE (« Learn, Improve
and Share Expertise » - Apprendre, ameéliorer et
partager les compétences) est une plateforme
intuitive composee de 10 sessions de formation sur
la culture du service et le savoir-étre a destination
des equipes de vente, des chauffeurs, des equipes
service client et de leurs managers. Aujourd'hui,
LISE est plus gu'une plateforme : c'est une
communauté de Responsables - Formateurs qui
peuvent desormais partager les bonnes pratiques,
le mateériel de formation et co-concevoir des
modules numeriques sur la culture du service.

—al
‘l —_[
|

« Amon sens, plus que jamais, chague employé
repréesente notre marque et notre service.
Nous avons donc tous la responsabilitée de
promouvoir et d'encourager une experience
client homogene, qui satisfait nos clients et
nous differencie de la concurrence. »

Daniel Sweeney,

Responsable Service client, DPD Irlande.

Responsabiliser nos collaborateurs

De bonnes conditions de travail, des initiatives de
formation et des recompenses en reconnaissance
de la reussite des collaborateurs au sein de
DPDgroup sont des elements qui contribuent a la
valeur que nous leur apportons. DPD Royaume-
Uni est la premiere filiale a avoir mis en place cette
approche de responsabilisation des collaborateurs,
appelee « strategie ADN », qui aborde la stratégie
en ressources humaines, le plan operationnel et
analyse de compeétences dans le but de :

- developper et partager les bonnes pratiques
commerciales et les competences de leadership, et

- inviter les collaborateurs a apporter leur
contribution personnelle.

Cette approche a ete deployee sur 18 mois, vy
comprisen 2017, et est a présent etendue a d’autres
filiales de DPDgroup en Belgique, en France, aux
Pays-Bas, au Portugal, en Espagne et en Suisse.

ﬁ dpdgroup 09
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NoOs collaborateurs

Chiffres clés 2016

En 2016, DPDgroup a forme 63 % de ses collaborateurs, ce qui
représente au total 42 807 jours de formation.

Depuis le lancement de la plateforme de e-learning LISE en 2016,
DPDgroup a concu 10 modules de formation numerique.

I

30 %
En 2016, les trois quarts environ des collaborateurs de DPDgroup,
dans 17 pays, ont participé a une enquéte du TNS Sofres portant
sur la qualité de leur vie professionnelle : en moyenne, 80 % des
collaborateurs se sont déclares satisfaits de leur environnement
de travail et 75 % se sont réveélés optimistes quant a leur avenir.

Ambitions pour 2017

Chaque filiale est actuellement en train de développer son propre plan d’action
sur la qualité de la vie professionnelle, avec l'objectif d’améliorer les résultats de 2016.

Concernant l'e-learning, notre ambition est de proposer des modules courts, traduits
dans toutes les langues du groupe. Ces modules feront partie d’'un programme complet
d'intégration pour les nouveaux arrivants dans l'entreprise.

Six pays commenceront a mettre en ceuvre la « stratégie ADN » en 2017.

10
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Ethiqgue

« Inscrire nos activités dans un
cadre ethigue, a tous les niveaux »

La Responsabilité Sociale d’Entreprise
implique la conduite responsable, morale
et transparente de nos activités internes et
externes, c’est-a-dire : mener nos affaires
conformément a l'éthique. Notre politique
éthique vise a développer et a nourrir une
culture de conformité au sein de U'entreprise,
a prévenir les pratiques non conformes et a
détecter les infractions.

2015 : Nomination d’'un Responsable de la
conformité au droit de la concurrence

2016 : Nomination d'un Responsable anti-
corruption et déploiement de programmes sur
la concurrence et la lutte contre la corruption.

Initiatives

Un Code de conduite des affaires

Les pratiques en matiére de concurrence loyale
et mesures anti-corruption sont appuyees par
le Code de conduite des affaires de 24 pages de
GeoPost, adopte en 20712. Le Code fait lobjet de
revisions regulieres, la derniere datant de 20716.
Chague entite de DPDgroup est tenue d’appliquer
le Code de conduite des affaires. Son objectif est
de donner a chague collaborateur les clés pour
mettre en ceuvre des pratiques professionnelles
de haut niveau, aux meilleurs standards de la
profession, en ligne avec les valeurs de GeoPost.
Parmi les nombreuses théematiques abordees,
on trouve la conduite personnelle et le respect
d'autrui, la confidentialite, la vie privee, la conduite
des collaborateurs envers les parties prenantes
externes, 'lhonnétete, lintegrite, la maniere d'eéviter
les conflits d’intéréts, la concurrence, la sante et
la securité des collaborateurs, la diversité et le
développement personnel.

GeoPost a egalement developpe un outil
informatique interne dedie au lancement d'alerte,
un instrument dalerte precoce efficace pour
reduire les risques. Tous les collaborateurs peuvent
se connecter a loutil pour demander des conseils
ou de laide face a une situation délicate, ou signaler
une infraction potentielle ou averée, aux personnes
dotees des compétentes necessaires a l'évaluation
des aspects pratiques et legaux de la situation.

Adhérer aux pratiques de concurrence loyale

En France, DPDgroup a publié, par le biais de sa
societe holding GeoPost, un reférentiel de 48
pages base sur le droit de la concurrence. Ce
document fournit des exemples de pratiques
anticoncurrentielles, de relations commerciales
transparentes, de pratiques restrictives de
concurrence ou d'enquétes menees par des
autorités publiques ainsi que des informations
pratigues de terrain.

En complément de ce reférentiel, DPDgroup
a aussi publieé un guide pratique a lusage des
collaborateurs sur le comportement a adopter
en presence de concurrents, par exemple dans le
cadre de reunions d’associations professionnelles.
Le principal objectif de ce guide est de garantir que
nos collaborateurs respectent les principes des
pratiques de concurrence loyale.

REVISONS NOTRE CODE !

UN POURNISSEUR SOUHAITE
VOUS OF FRIR CE JOLi CABRIOLET :

N
A. VOUS ACCEPTEZ EN LE REMERCIANT
B. VOUS REFUSEZ CATEGORIQUEMENT
C. VOUS AURIEZ PREFERE UN CAMPING-CAR

ﬁ dpdgroup 11
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Ethigue

Garantir la continuité de l'éthique

Outre le guide detaillant « les meilleures pratiques
et le comportement a adopter en présence de
concurrents », les responsables et collaborateurs
concernes des entreprises basees en France
(GeoPost, Chronopost et DPD France) ont suivi une
formation sur les regles de la concurrence. Ils ont
egalement acces a un outil intranet illustrant le
referentiel.

Lutter contre la corruption

En France, la loi dite « Loi Sapin Il », entréee en
vigueur le 9 decembre 2076, stipule que toutes les
entreprises francaises doivent mettre en ceuvre
un programme de conformitée anti-corruption
non seulement a leur niveau, Mais aussi au sein
de lensemble de leurs filiales. Depuis 2011, DPD
Royaume-Unis'engage a mener toutes ses activites
honnétement et conformement a l'éthique selon
une Politique de lutte contre la corruption, soit a
adopter une approche tolérance zéro a l'égard de
toute forme de corruption.

Enjuillet 2016, soitavant que cette loi ne soitadoptee,
le Directeur genéral de GeoPost/DPDGroup Paul-
Marie CHAVANNE s'etait engage a appliquer au sein
de DPDgroup les mesures anti-corruption portes
par le Groupe La Poste et le principe de tolérance
zero a l'égard de la corruption.

Développer une démarche d'achats
responsables

Nous visons a initier des pratiques d'achats
responsables dans la majorité de nos filiales
europeennes. Afin d'amorcer ce processus, Nous
avons mene en 2016 une enquéte sur les achats
durables aupres de 16 de nos filiales europeennes.

12

Les informations recueillies revelent un degre de
maturité mitige en la matiere. Plus de 50 % des
filiales ont mis en ceuvre une politique d'achats
durables.

'approvisionnement direct RSE est pratique
dans des domaines tels que l'achat de matieres
premieres (carburant, etc.) et la gestion de flotte.
Les fournisseurs sont selectionnés sur la base
de criteres comme la certification 1ISO 14001/9007,
les eco-labels et les politiques RSE.

99 DPDgroup

Ethiqgue

Chiffres clés 2016

19

est le nombre de filiales dotées d'un code de conduite.
| ‘
‘E & chronopost | u"'
Y :

des managers formeés aux regles de la concurrence en France.

Formation
a l'éthique

Ambitions pour 2017

Poursuivre le déploiement du programme de conformité a la concurrence loyale
au sein de GeoPost et de ses filiales.

S’assurer de la promotion des meilleures pratiques déja en vigueur aupres de certaines
filiales en vue de la mise en ceuvre du plan anti-corruption requis par la loi.

Renforcer les engagements anti-corruption dans le cadre des contrats signés
avec les clients et les fournisseurs.

Lancer des outils de formation intuitifs dans les filiales.

Développer une démarche d’achat durable avec les filiales européennes et partager
les meilleures pratiques.

ﬁ dpdgroup 13
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Gouvernance, reseau RSE

Gouvernance et réseau RSE

Pour DPDgoup, il est essentiel de conserver la
confiance de ses clients, collaborateurs, partenaires
et autres parties prenantes. C'est la raison pour
laguelle DPDgroup s'efforce d'étre transparent sur
ses pratiques de gouvernance, en mettant en place
une organisation qui integre des processus de prise
de décision efficaces, et encourage une conduite
respectueuse, durable et conforme a l'éthique dans
le cadre de ses activites.

La gouvernance de DPDgroup est structuree
de maniere a permettre la gestion efficace des
questions environnementales, sociales et d’éthique
d’entreprise a tous les niveaux. Notre comite
executif europeen est charge de reviser et de valider
les orientations strategiques RSE chaque annee. La
stratégie est concue pour s'aligner sur les directives
du Groupe La Poste deployees egalement par les
autres branches du Groupe.

Sous l'égide d'un membre du comité executif
europeen, le département RSE de DPDgroup
s’'assure de la mise en ceuvre du programme RSE
DrivingChange™, et coordonne ce processus avec
le soutien d'un réseau de 19 reférents RSE charges
de limplementation opérationnelle dans les filiales
europeennes.

La plupart des réferents dans les filiales s'assure
de la mise en ceuvre effective de la strategie en
menant des comites de pilotages RSE transversaux
a l'échelle locale.

14

Un réseau dynamique

DPDgroup respecte les principales normes
internationales en matiere de Responsabilite Sociale
d'Entreprise.

- Nous sommes membres du Pacte mondial des
Nations Unies depuis 2016 et avons publie notre
premiere COP (« Communication On Progress » -
Communication sur le progres) en 2077,

- Nous suivons les recommandations de 'étude
du PNUE (Programme des Nations Unies pour
UEnvironnement) pour un monde neutre en carbone
d’ici la fin du siecle par le biais de notre partenariat
avec EcoAct.

- Nous respectons les obligations de la Declaration
universelles des droits de lhomme et toutes les
reglementations applicables aux niveaux regional
et local.

Les normes internationales : les lignes
directrices de notre réseau

Les activites de DPDgroup respectent toutes les lois
et normes applicables.

DPDgroup a adopte le systeme de gestion de la
norme ISO 140071 pour ses activites afin de rendre
coherente et structurée son approche en matiere
de gestion des thematiques environnementales et
leur impact.

Les pratiques en matiere de concurrence loyale et
mesures anti-corruption sont appuyees par le Code
de conduite des affaires de 24 pages de GeoPost,
adopte en 20712.

Evaluation RSE externe

En 20716, EcoVadis, plateforme internationale de
notation de durabilite dediee a la chaine logistique
mondiale, a placé DPDgroup dans la catégorie
argent. Nous figurons dans les premiers 13 % des
entreprises évaluees par EcoVadis dans toutes les
categories.

DrivingChange™

Notre programme RSE

DrivingChange™

Avec DrivingChange™, nous nous concentrons sur
les domaines dans lesquels Nous pouvons avoir
un impact direct et positif : reduire voire eliminer
notre empreinte carbone, proposer des solutions
de livraison plus intelligentes et plus efficaces en
milieu urbain, encourager linnovation dans nos
activités avec l'ensemble de notre eco-systeme, et
creer des connexions qui ont du sens entre toutes
les communautes pour qui Nnous travaillons.

Par cette demarche, nous tissons des liens plus
etroits avec nos clients, nos partenaires, avec
les parties parties prenantes et sommes ainsi et
sommes ainsi a méme de faire evoluer positive-
ment notre maniere d'envisager nos activités et
leur avenir.

S'engager a
rendre neutre

en carbone
chaque livraison,
pour tous Nos
clients, sans colt
supplementaire.

Engagement

neutralite
carbone

Ensemble,
soutenir et
accompagner
la societe civile
par des actions
de proximite.

Entrepreneuriat

INNovant

DrivingChange™

Afin de guider nos activites RSE et de differencier
notre demarche, nous nous concentrons sur quatre
priorites, qui sont intimement liees a notre coeur
de meétier, ou nous pensons pouvoir faire le plus la
difference, en matiere de livraison et au dela :

Ameéliorer la

vie urbaine au
quotidien : plus
de solutions de
livraisons, plus
respecteuses de
lenvironnement.

Accompagner
les entreprises
locales dans leur
developpement
en partageant
notre expertise
et notre esprit
entreprenarial.

ﬁ dpdgroup 15



/ Y Engagement neutralité
SELE carbone

« S’engager a rendre neutre

en carbone chague livraison,
pOUr tous Nos clients, sans cout
supplementaire »

Le secteur des transports est 'un des plus |njtiatives
importants émetteurs de dioxyde de carbone.
En 2014, a 'échelle européenne, le transport
routier a étéresponsable de 21% des émissions chaque colis livré ait une empreinte neutre
de CO, dans leur ensemble. En tant que .. 53rpone, pour tous ses clients, sans frais
prestataire de services de livraison express, sypplémentaires. Notre approche se veut simple,
nous jouons un réle actif dans la course a la  pragmatique et efficace. Nous nous attachons
réduction des émissions carbone. donc a mesurer nos émissions de CO,, puis

) a prendre des mesures pour les réduire et a
Depl.IIS 2012, NnouUs sommes l.e leader de l.a compenser les émissions restantes.

livraison neutre en carbone en compensant de
maniere volontaire 100 % des émissions liées
au transport.

Via l'engagement neutralite carbone de
DrivingChange™, DPDgroup s’engage a ce que

Notre engagement inscrit chacune des
livraisons que nous effectuons dans une
démarche de neutralité carbone, pour tous
nos clients, sans co(t supplémentaire a leur o
charge.

©

Mesurer Réduire Compenser

Numero 1sur le marche de DPD . t
. ] A roup represente
la compensann carbone Numeéro 1 mondial sur S dgu mgrch% de la
volontaire, y compris la le marché volontaire compensation carbone
compensation des filiales du secteur CEP volontaire & léchelle
du Groupe la Poste, tous (« Courrier, Express, eUropéenne
secteurs confondus. Parcel » - Courrier, urop :
L Express, Colis).
d d h .Q " Q
Your delivery experts l ’

an

‘O 0"
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carbone

1. Mesurer

Mesurer pour mieux gérer

Nous mesurons de maniere précise 'empreinte
carbone de notre réseau de transport. Chaque
annee, un audit externe est realise afin de valider la
quantite de GES émise et a compenser. En 20716, la
quantite totale de gaz a effet de serre (GES) emise
par le groupe dans le cadre du transport s'est élevee
a 863 331TéqCO_* (tonnes d'équivalent dioxyde de
carbone, y compris les principales emissions de gaz
a effet de serre).

La quantité d'émissions est determinee au moyen
d'un outil interne de reporting appelé RESPIRE,
dans lequel les filiales saisissent leurs données
tous les trimestres. 'outil se fonde sur les normes
internationales telles que l'ISO 14064 pour calculer
les emissions de GES, ainsi que sur les principaux
indicateurs qui nous permettent de mesurer nos
performances environnementales.

Les vehicules de transport sont pour nous les
plus gros emetteurs. Les emissions dont ils sont
responsables (qu’ils appartiennent au groupe, ou
bien gu'ils soient loués ou utilises dans le cadre de
contrats de sous-traitance) servent de base aux
calculs de compensation.

Un auditeur externe, reconnu et indéependant
verifie et garantit la conformite du protocole avec
les normes en matiere de collecte de donnees
et de calculs, et donc l'exactitude des quantites
d'emissions de CO, obtenues.

18

Engagement neutralité

2. Réduire

Your delivery experts
dpd.fr
Prestataire

Objectif atteint avec une réduction de 10,1 %
des émissions de CO_ e par colis en 2016

Tous les jours, dans nos opeérations quotidiennes,
nous reduisons Nos emissions. Nous augmentons le
facteur de charge de nos vehicules de transport ou
optimisons les itinéraires afin de gagner en efficacite,
en temps et permettre une réduction des colts et
des émissions. Nous agissons egalement sur d’autres
elements a fort impact tels que les vehicules, les
carburants ou le comportement des conducteurs :
déploiement de vehicules a carburant alternatif et
optimisation des charges, notamment via l'utilisation
de camions a double etage ou de vehicules plus longs
et plus lourds.

En tant gu’'entreprise responsable, nous nous
attachons a reduire notre empreinte carbone. Nous
nous étions fixes de reduire de 10 % les emissions
de CO,e par colis d'ici 2020 par rapport au niveau de
2073, et avons atteint l'objectif en 20716, bien avant la
date limite prévue. Nous sommes parvenus a reduire
lintensite carbone par colis jusgu’a en Mmoyenne
0,747 kg de CO,e par colis, ce gui représente une
reduction de 10,1 %. Nous avons ainsi augmente le
volume de colis transportes, optimise Nos operations
quotidiennes et mis en place des initiatives de
reduction carbone, ce qui nous a permis de faire un
meilleur usage de nos ressources et d'ameliorer notre
efficacité. Maintenant gue lobjectif a éteé atteint, nous
déeterminerons en 2077 de nouveaux objectifs de
reduction carbone sur le moyen et long terme.

carbone

Véhicules a carburant alternatif

Fin 2016, la flotte de DPDgroup comprenait environ
250 vehicules a carburant alternatifs, c’est-a-dire
des vehicules fonctionnant au Gaz Naturel Liquéefie
(GNL), au bioGNV ou a l'électricite, ou a assistance
electrique. Notre flotte de vehicules alternatifs a
parcouru plus de 6,2 millions de kilometres en 20716.

Engagement neutralité

Les trains routiers, pour réduire les émissions
grace a l'optimisation des charges et des
itinéraires

Les trains routiers, ou VLL Véehicules plus Longs et
plus Lourds ou « Mega Poids Lourds », permettent
a un seul véhicule de transporter plus de charge et
ainsi de reduire la distance totale parcourue.

En 2016, DPD Pays-Bas disposait de 271vehicules
de ce type en circulation. « 2016 a ete une
annee tres speciale pour nous, car c’est sur
cette période que le conceptde VLL avraiment
decolle. Les camions, d'une capacite de charge
de 162 m?, soitle volume maximalautorise, Nnous
ont permis de contréler intégralement notre
branding et notre strategie operationnelle sur
les livraisons de volumes importants. »

Jako Bos,

Directeur réseau pour DPD Pays-Bas

DPD Pays-Bas a pu constater les bénefices concrets
de l'utilisation des VLL, en particulier la reduction
des émissions. En 2016, par lutilisation de LVV/VL
au lieu des poids lourds traditionnels et des camions
roulant au Gaz Naturel Liquefie (GNL) plutdt qu’au
diesel, DPD Pays-Bas a evité 'emission de 560
TeqCo,,

ﬁ dpdgroup 19



SR Engagement neutralite
SR carbone
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3. Compenser

Depuis 2012, nous sommes le leader de la livraison neutre
en carbone en compensant de maniére volontaire 100% des
émissions liées au transport.

Notre engagement inscrit chacune des livraisons gue nous
effectuons dans une demarche de neutralité carbone, pour tous
nos clients, sans colt supplémentaire a leur charge.

Notre programme de compensation repose sur six projets dedies
a la production d'une énergie plus propre et renouvelable. Ces
projets de compensation sont pour la plupart mis en ceuvre a
proximiteé de nos sites d'activité en Europe, en Turquie et en Inde.

En partenariat avec EcoAct, un cabinet de conseil dans les
strategies de neutralite carbone internationalement reconnu,
Nous avons mis en place un programme de compensation
conforme aux normes internationales les plus rigoureuses et
source de progres sociaux et economigues. Ces normes incluent
une verification par un tiers qui garantit 'exactitude des calculs
des emissions de carbone.

Royaume-uni
Capture de méthane

Allemagne
Capture de méthane

Reépublique Tcheque

Energie a partir de déchets

©

N X

> 1

<J

SR Engagement neutralite
SR carbone

Pologne
Matériaux de construction
a partir de déchets

©

Turguie
Balikesir - Energie éolienne
Gold Standard'

Inde

Indi - Energie éolienne
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Engagement neutralité Engagement neutralité

carbone carbone

Non seulement les projets mentionnés ci-dessus compensent-ils 100 % de nos émissions de GES Chiffres clés 2016
liées a ladistribution de colis, mais ils sont également sources de progres sociaux et économiques.
Le portefeuille de projets que nous soutenons a eu les impacts suivants : |

714 GWh | 80 000 [|189 }205000m? , ;

d’eénergie produits tonnes de cendres nouveaux de déchets organiques Leader du marche Clj\l U [-nero 1 <iall L AP

ar an, couvrant réutilisées par an pour la emplois créés recyclés chaque année, i U SeCteur au niveau mondiat sur t& marche volontaire du
o P P P - . Carbone VOlontalre (« Courrier, Express, Parcel » - Courrier, Express, Colis).

la consommation production de composés
d’environ 250 000 foyers hydrauliques pour la
construction d'autoroutes

et utilisés pour produire
de l'énergie

Réduction CO.e

Le processus de compensation par colis des émissions COe par colis d’ici fin 2016.
Le processus de compensation se déroule comme Suit : NoOUS COMMeNcoNs par mesurer Nos ; ,1 . [ r—
emissions de GES et mettre en place des actions visant a les reduire lorsque c'est possible. l-l B - !
Les émissions restantes sont ensuite compensees via le financement de projets bas carbone. .
Nous compensons méme les émissions indirectes issues du transport que Nous sous-traitons. Nombre de colis ’] 066 m|u|a rd
neutre en carbone de colis neutres en carbone livrés en 2016.
a 2%
4 Projets de
dpdgroup je ) O 1
@ compensation carbone N Compensat|on 813 996 t COQG
- de 100 % d S En 20716, DPDgroup a compense au total 813 996 tCO e (émissions
© emissio ansport transport 2015), par lintermédiaire de 6 projets de compensation.
O |
A
e 00 |oﬁ Ir“

Réduction CO2e Projet a faible 4GHS Crédits

COz2e restant emission non émis carbone
carbone

Ambitions pour 2017

Poursuivre la réeduction de 'empreinte carbone par colis, fixer de nouveaux objectifs
de réduction a moyen et long terme en 2017.

Continuer a neutraliser les é@missions de carbone liées au transport restantes
et ajouter un projet de compensation a notre portefeuille.

Compensation carbone v
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carbone

Engagement neutralité

AUtres aspects environnementaux

Nous Nnous engageons a reduire
notre empreinte carbone pour
les communautes au service
desquelles nous sommes utiles.

Initiatives

Dans la mise en ceuvre de ses services, DPDgroup
est bien conscient de la corrélation entre logistique
detransportetenvironnement. Visant lamélioration
continue de notre performance environnementale,
nous avons des initiatives liees a la consommation
dénergie, d’'eau, de consommables et a la gestion
des déchets.

Il est de notre responsabilité de gerer ces impacts.
Il est ainsi essentiel que Nos clients et destinataires
finaux aient conscience gue Nnous avons mis en place
des actions pour suivre ces impacts et les minimiser.

Energie

Dans nos agences et hubs, les systemes de tri de
colis fonctionnent a l'électricite : c’est un aspect
importanta prendre en compte par notre entreprise.
Nous sommes parvenus a reduire la consommation
sur tout le reseau d’agences, grace a des initiatives
telles gue la mise en place de systemes d'éclairage
LED ou de smart grids, qui ameliorent l'efficacité
energetique. Plusieurs filiales ont signe des contrats
avec des prestataires d’énergies renouvelables, tels
que Enercoop. ’énergie provient dans ces cas a
100 % de sources renouvelables. A lautomne 2016,
un panneau solaire de 1 MWp a ete installe sur le
toit du site de distribution d’Olbury, le siege social
de DPD Royaume-uni.

24

Papier

Nous suivons la consommation de papier des
bureaux, des etiquettes de colis et du materiel de
communication externe. En 20716, le Groupe a utilise
plus de 2,7 millions de kg de papier responsable.
Lorsque c’est possible, NOus NoOUS approvisionNons
en papier provenant de foréts gerees durablement.

Déchets

]

Les filiales de DPDgroup jouent un role actif dans la
gestion de leurs dechets dans les espaces logistiques
et les bureaux. Le papier, le carton, le plastique et les
palettes sont tous renvoyes vers des plateformes
de recyclage. Les matériaux dangereux, ainsi que
les equipements electriques et electroniques, sont
enleves conformement a la reglementation et de
maniere responsable. En 2076, plus de 11000 tonnes
de dechets ont ete recyclees ou renvoyees vers
d’'autres modes de traitement.

Eau

Bien gue la consommation en eau ne soit pas
un enjeu siginificatif pour DPDgroup, les filiales
suivent leur consommation en eau en m? ; toute
augmentation significative peut signifier une fuite.
En moyenne, 73 litres par m?* ont été utilisés en 2016,
soit 4 % de moins gu’en 20715.

Systéme de Management Environnemental

Au titre de notre engagement en faveur de
lenvironnement, nos filiales ont mis en place
un Systeme de Management Environnemental,
qui leur permet de mesurer et de suivre leurs
impacts environnementaux dans tous les volets
de leur activite. 289 des 445 agences des filiales
de DPDgroup sont certifiees ISO 14007, soit une
proportion de 65 %.

Engagement neutralité
carbone

AUtres aspects environnementaux

Chiffres clés 2016

1 ——
&

65 %

‘. I
des sites détenus sont certifiés ISO 14001.

A NI VAU A "
12 %

de l'électricité consommeée provient de contrats d’énergie
renouvelable.

E & chronopos | |
64 %

du papier utilisé par DPDgroup provient de sources responsables.

B A T
Plus de 11 000 tonnes

de déchets ont été recyclees ou renvoyeées vers d’autres centres
de traitement (de récupération énergetique par exemple).

responsable

Déchets recyclés

Ambitions pour 2017

DPDgroup conservera ses systemes de gestion environnementale et les certifications
ISO 14001 liées.

Nous nous efforcerons de limiter les impacts négatifs de notre activité et concentrerons nos
efforts sur des campagnes de sensibilisation aux problématiques environnementales aupres
de nos collaborateurs et sous-traitants.
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Livraisons urbaines
responsables

« Ameliorer la vie urbaine au

Le défi du mode de vie urbain et de 'augmen-
tation de la demande de livraison

Plus de 74 % des Europeéens vivent en ville
et nous livrons chaque jour de plus en plus
de colis a des citadins. Il est essentiel que
Nnous mesurions limpact de nos activites
sur les communautes urbaines et gue nous
proposions des solutions durables pour
ameliorer la qualite de vie de tous.

Chiffre d'affaire B2C
Ecommerce Europe*

1

* source Ecommerce Europe
** source Agence environnementale européenne

quotidien : plus de solutions
de livraison, plus respecteuses
de 'environnement »

En ville, la pollution de lair est le facteur de
risque environnemental le plus eleve pour
la sante, a lorigine de 600 000 deces par an
(Organisation Mondiale de la Sante). Elle est
responsable de nombreuses maladies et a par
ailleurs des consequences negatives sur les
ecosystemes. Les citoyens europeens, malgre
des progres, respirent un air qui bien souvent
n'‘est pas aux normes dans ce domaine. Or, le
transport en milieu urbain contribue en grande
partie a la pollution de l'air.

Contribution du secteur

O du transport a l'ensemble
O des émissions de particules
en Europe**

7 ¥

= Jﬂm i -

Yo

-
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Livraisons urbaines
responsables

Initiatives

L'une des quatre prioritées de DrivingChange™ :
« Les livraisons urbaines responsables » représente
lengagement de DPDgroup d'ameliorer la vie
guotidienne des citadins en leur proposant un
plus grand choix de solutions de livraison tout en
reduisant son impact environnemental.

Réduire limpact de notre flotte de livraison

Nous renouvelons frequemment les vehicules de
notre flotte, afin de reduire la pollution liee a notre
activité et notre impact environnemental.

En 2076, nous avons estime a 1,5 tonne de particules
fines et 223 tonnes d’oxydes d’azote, les quantites
d’eémissions dues a nos vehicules de collecte et de
livraison de colis.

Améliorer la vie quotidienne des citadins en
proposant plus de choix de livraison

Via nos services innovants de livraison Predict et
Pickup, nous permettons a nos clients de choisir le
lieu, la date et le créeneau horaire de livraison de leur
colis.

Pickup

Pickup, une solution flexible et pratique. Nos clients
peuvent envoyer et recevoir des colis au point relais
Pickup le plus pratigue pour eux, que ce soit dans
une rue commercante a proximite de leur lieu de
travail ou pres de leur domicile.

28

Predict

Predict informe les destinataires de 'heure exacte
d'arrivee du livreur par sms ou par e-mail. Cela
permet de reduire les eémissions carbone en
augmentant les livraisons reussies a la premiere
tentative.

e

{

Renouveler la flotte de véhicules et passer au
carburant alternatif pour réduire la pollution

Afin d’'améliorer la logistique urbaine, nous
mettons en place des partenariats beénefiques
pour tous avec des partenaires/professionnels de
la livraison (remises sur les nouveaux vehicules) et
les pouvoirs publics (par exemple, pour garantir la
conservation de notre licence d'exploitation tout en
respectant un nombre toujours plus important de
reglementations de trafic liees a 'environnement).

Par ailleurs, nous regardons en permanence vers
lavenir, en testant des solutions innovantes, en
intégrant de nouvelles methodes (mobilite douce,
transport non-motorise) et des technologies
alternatives (véhicules hybrides, electriques et au
gaz naturel) a notre demarche, afin de rendre la
reception et l'envoi de colis plus simple que jamais.

Livraisons urbaines
responsables

Plus de partenariats innovants pour une
logistique urbaine responsable

Notre engagement pour des Livraisons urbaines
responsables ne se traduit pas seulement par
un remplacement de la flotte standard par des
vehicules a faibles emissions. ILs'agit egalement de
Nnous positionner pour proposer des solutions de
livraison responsables et propres dans les villes.

Chronopost, Toulouse

A Toulouse, Chronopost, en tant qu’acteur
responsable du marché, a renforce son réle grace a
un partenariat etabli en mai 20716 avec Alternmobil,
specialiste de la livraison du dernier kilometre et de
la mobilite electrigue operant dans la ville depuis
2008. Ce partenariat porte sur lutilisation de
veéhicules et de bicyclettes électriques.

SEUR Barcelone

Nous developpons des livraisons urbaines
respectueuses de l'environnement via l'utilisation
de vehicules et carburants alternatifs pour la
livraison du dernier kilometre.

A Barcelone, SEUR (filiale espagnole DPDgroup)
possede une flotte de 20 vehicules electriques
Nissan Leaf, qui complete la flotte de bicyclettes et
tricycles électriques déja en circulation. Cette flotte
alternative a permis a SEUR de realiser 500 000
livraisons zero emissions en 20715.

« La mobilité durable est un enjeu crucial
pour notre ville et nous travaillons a ce que
les marchandises soient livrees de la maniere
la moins polluante possible, en conformite
avec les objectifs fixes dans le plan 2013-2018.
La distribution de marchandises en milieu
urbain s’appuiera toujours sur des vehicules
individuels, donc les flottes électriques sont
indispensables pour atteindre nos objectifs. »
Mercedes Vidal, Conseillére mobilité

au Conseil municipal de Barcelone.
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Livraisons urbaines
responsables

Une premiere en France :
un Hoétel de logistique urbaine

La Poste et DPDgroup, pour qui la logistique
urbaine est une prioriteé strategique, ont mis en
ceuvre plusieurs projets afin de relever ces défis.
L'anneée derniere, les livraisons dans le centre-
ville de Bordeaux ont ete assurees au moyen de
vehicules alternatifs, fonctionnant a lélectricite
Ou au gaz naturel. Plus de 500 d'entre eux sont
en circulation dans la ville. 14 consignes en self-
service appartenant au reseau Pickup de DPDgroup,
accessibles 24h/24,7j/7, ont éte installees dans les
endroits les plus frequentes.

« A Bordeaux, le projet d’'Hotel Logistique
Urbaine est une reponse forte a la
problématique du dernier kilometre. C'est la
premiere fois qu’'un HLU de cette importance
sera construit tout pres du centre-ville. Nous
esperons qu'il donnera aux autres opéerateurs
lidee de se rassembler pour creer des hubs
logistiques aux quatre coins de la ville. »
Michel DUCHENE,

Vice-président de Bordeaux métropole

en charge des grands projets
d’aménagement urbains.
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Les espaces de logistique urbaine, France

Chronopost France est en train de deévelopper
des espaces de logistique partagees a proximite
de plusieurs villes francaises. Cela permettra a
plusieurs opérateurs d'utiliser le méme espace
logistique a differents moments de la journee.
Les biens seront transportés sur le principe de la
« livraison du dernier kilometre », au moyen de
vehicules propres.

Le marche de la livraison express de produits frais
et d'épicerie devrait se développer de maniere
significative dans les annees a venir. DPDgroup est
tres investi dans le developpement de ce marche,
en particulier en termes d' « espaces logistiques de
produits alimentaires », fournies par des grossistes
alimentaires et incluant la distribution aux clients.

Livraison a vélo

Enavrildernier, DPD Slovenie a fait lacquisition d'un
nouveau vehicule, le velo DPD, pour livrer des colis a
des destinataires residant principalement au centre-
ville de Ljubljana. Les velos cargo ne permettent
pas seulement, au niveau local, une livraison des
colis neutre en emissions ; ils sont egalement plus
pratiques et efficaces dans la circulation urbaine.

Livraisons urbaines
responsables

Chiffres clés 2016

1

Collecte 73 %

des véhicules de collecte et de livraison de colis en conformité
avec les normes Euro 5 & 6.

et livraison

Points Pickup 28 000
Pickup est notre vaste réseau pan-europeen de 28 000 points
en EU rOpe relais et consignes present dans 23 pays europeens.

Predict |

1

.

Ambitions pour 2017

Le renouvellement de notre flotte se poursuivra, avec l'addition de véhicules
conformes avec au minimum la norme Euro 5.

L'expansion de notre réseau Pickup dans les pays européens.

La poursuite de 'amélioration du taux de succes a la premiére tentative
de livraison grace a notre service Predict.
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Entreprise et
societe civile

« Ensemble, soutenir et
accompagner la sociéete civile
par des actions de proximite»

En tant qu'expert de la livraison, DPDgroup
est au quotidien en lien direct avec les
communautés locales. Nos collaborateurs
engageés font don de leur temps, compétences
et ressources pour soutenir les communautés
et grandir ensemble. Notre ambition est
d'apporter une contribution positive a
lensemble des communautés dont nous
sommes les plus proches.

Un large champ d’actions :

19

filiales engageées dans 90 initiatives

530 000 km

parcourus pour livrer 2 500 tonnes
de colis aux communauteés

-
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Initiatives
Notre philosophie : impliquer
la communauté DPDgroup

Chague collaborateur peut s'impliquer dans des
initiatives pertinentes pour sa filiale, a travers deux
engagements principaux :

Transport solidaire : 'expertise de DPDgroup en
matiere de logistique et de livraison au service des
communautes ou nous sommes implantes.

Engagementdes collaborateurs: nos competences
et notre motivation en soutien des communautes.

260 000 heures

investies par 18 000 collaborateurs
engages aupres de 300 associations

y

Une initiative Entreprise et
sociéte civile par DPDgroup
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Entreprise et
societe civile

Transport solidaire

La Fondation SEUR:
« Plan d'aide aux réfugiés » (1)

La Fondation SEUR a mis son savoir-faire en logis-
tigue au service de trois organisations espagnoles
d'aide aux refugies, endistribuant plus de 200 tonnes
d'aide humanitaire a plus de 200 000 refugies.

Par le biais de son partenariat avec 'Asociacion de
Apoyo al Pueblo Sirio (Association de soutien au
peuple syrien), SEUR met son expertise logistique
au service d'ONG a titre gracieux, pour le transport
de grandes quantités d’aide humanitaire (nourriture,
vétements, chaussures, etc.) recoltée et distribuee
aux refugiés. La grande majorité des benéficiaires
sont en Grece ou en Syrie.

« Les avantages de ce partenariat pour AAPS
sont manifestes . une forte augmentation
du volume de colis transportes, rendue
possible uniguement grace a 'engagement
des collaborateurs SEUR sur le terrain. Le
partenariat a connu un tel succes qu'il se
poursuivra en 2077.»

Tarek Al-droubi Franich,

Vice-Président de AAPS.

il T, STRIA
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DPD Estonie : « Les oignons de Peipsi » (2)

DPD Estonie a aidé la communauté locale de
Peipsi a preserver son savoir-faire et patrimoine
en transportant 8 tonnes d'oignons produits
localement, gratuitement, pour promouvoir une
agriculture respectueuse de l'environnement et
stimuler le marche de l'emploi local.

Chronopost Portugal : « Soutien a
la Fondation Make-a-Wish » (3)

A Noél dernier, Chronopost Portugal a assuré le
transport d'articles envoyés par des entreprises
en soutien a la Fondation Make-a-Wish, une
organisation a but non lucratif qui réalise les voeux
d'enfants atteints de maladies graves. Les voeux
de 20 enfants ont pu étre exauces grace a cette
initiative.

DPD Pays-Bas :
« Le programme Kid Power de 'Unicef » (4)

DPD Pays-Bas livre 376 colis gratuitement pour le
programme Kid Power de 'Unicef. Ils contiennent
les podometres que 10 000 ecoliers des Pays-Bas
utilisent pour comptabiliser leurs déplacements
et convertir leurs points en sachets alimentaires
destinés aux enfants qui souffrent de malnutrition.

H UINICEF KID POWER SSSISS
= 3 =
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Portugal

Entreprise et
societe civile

DPD Irlande : « Transport logistique
pour la Fondation Jack & Jill »

DPD Irlande soutient la Fondation Jack & Jill dans
ses actions de collecte de fonds en mettant a
disposition ses capacites de transport logistique et
ses agences comme points de collecte. Ces actions
consistent en une recolte de Lego d'occasion, afin
de les vendre a des boutiques a but caritatif.

DPD Suisse : « Ventes d'oranges » (5)

Depuis 2012, DPD Suisse accompagne Terre des
Hommes en livrant 2 tonnes d'oranges vendues a
des particuliers et des entreprises afin de collecter
des fonds. Cette association de soutien aux enfants
permet a des centaines de milliers d'entre eux et a
leur mere d'exercer leurs droits a une alimentation
equilibree et a 'hygiene durablement.

DPD République Tcheque : « Les lucioles » (6)

Depuis 2003, DPD Reépublique Tcheque soutient
Luciole, l'action caritative nationale de collecte
de fonds organisee par la Fondation de la radio
tcheque. Des milliers de béenevoles distribuent plus
de 7 tonnes d'antennes de luciole afin de recolter
des fonds pour soutenir les personnes aveugles et
mal-voyantes.

DPD Lettonie : « Leffet papillon »

DPD Lettonie accompagne linteégration sociale
d’'orphelins apres leur sortie des institutions
d'accueil en collectant et livrant gratuitement des
colis de dons, quirepondent principalement a leurs
besoins materiels les plus urgents.

Engagement des collaborateurs

Partenariat entre Chronopost France et
I'Association Laurette Fugain (7)

En France, Chronopost soutient UAssociation
Laurette Fugain pour une peériode de trois ans.
Chronopost soutient le nouveau projet de
lassociation a 'hopital Trousseau de Paris, qui aide
les patients atteints de leucéemie a pratiquer plus
d'activites physiques, pour ameliorer leur bien-
étre physique et moral. Cette initiative s'inscrit
dans le programme « Chrono United Tour » de
Chronopost, qui encourage les collaborateurs a se
mobiliser pour recolter des dons en faveur d'une
organisation caritative. Sur les dernieres annees,
des collaborateurs ont participeé a 5 courses partout
en France.

« Pouvoir contribuer a lamélioration de la vie
des jeunes patients est ce qui a profondement
toucheé les collaborateurs de Chronopost. »
Delphine HOFFMANN, Responsable
développement et partenariats pour
I'Association Laurette Fugain.

DPD Slovénie:
« Une sortie surprise inoubliable »

En coopération avec l'association des Amis de la
jeunesse de Maribor, DPD Slovenie a organise une
sortie surprise pour environ 40 enfants issues de
familles défavoriseées de Maribor et de ses environs.
Les enfants ont visité le depot de Ljubljana, sont
allés a la piscine et ont fait une sortie en bateau
avant de recevair la visite du Pere Noé&l qui leur a
offert des cadeaux.
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Entreprise et
societe civile

DPD Royaume-Uni : « Save the Children » (8)

Le vendredi 16 déecembre, 500 collaborateurs sur
lensemble des agences de la filiale britannique ont
participe a une action de collecte de fonds pour
lorganisation caritative « Save the Children » en
portant une tenue speciale de Noél.

DPD BelLux : « Des chiens pour les aveugles » (9)

DPD Belux fait une collecte de bouchons de
bouteilles afin de les donner a une organisation
qui les revend pour financer le dressage de chiens
guides d'aveugles. 420 collaborateurs ont participe
a la collecte.

DPD Croatie : « Nettoyage et maintenance
benevoles du sentier de Premuzi¢ » (10)

Le 16 avril 20716, 120 benevoles parmi les collabora-
teurs de DPD Croatie, en partenariat avec linstitu-
tion publique a la téte du parc naturel de Velebit, ont
organise le nettoyage et la maintenance du sentier
de Premuzic.

DPD Pologne : « Voir la mer » (11)

DPD Pologne sponsorise un voyage en mer, avec
pour objectif d’organiser une croisiere de quelques
jours pour des personnes souffrant de troubles
de la vue. Avec laide d'un equipage valide, les
participants malvoyants ont effectue toutes les
manoeuvres a bord, y compris la navigation.
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DPD Hongrie :
« La Fondation Main dans la Main » (12)

Depuis 3ans, DPD Hongrie travaille avec la Fondation
Main dans la Main pour ouvrir lacces a lemploi
aux personnes handicapees. 6 collaborateurs
handicapes ont ainsi ete formes a la reinsertion
au travail, alors que les autres collaborateurs ont
appris a travailler avec eux.

DPD Slovaquie :
«Une heure pour les enfants » (13)

« Une heure pour les enfants » est une action de
collecte de fonds menee sur toute une annee,
organisee par la Fondation pour les enfants de
Slovaguie. DPD Slovaquie a assure la gestion
logistique de cette initiative sur l'ensemble de
lannée, en livrant 3 tonnes de mateériel.

DPD Allemagne :
« La Fondation DPD Allemagne » (14)

Aux cotes de l'association caritative Plan Interna-
tional, qui agit en faveur des enfants, la Fondation
DPD Allemagne parraine des enfants en Afrique,
en Asie et en Ameérigue latine. Plus d'une centaine
de collaborateurs et de jeunes stagiaires de DPD
Allemagne sont personnellement engages dans
des programmes de parrainages d’enfants.

Entreprise et
societe civile

Chiffres clés 2016

Ambitions pour 2017

Maintenir la diversité des associations soutenues et le fort niveau d'engagement des

collaborateurs.
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Entrepreneuriat
Innovant

Driving

Change™

« Accompagner les entreprises
locales dans leur developpement
en partageant notre expertise

et notre esprit entreprenarial »

Entreprendre et innover font partie de
notre ADN.

Le développement de notre entreprise repose en
grande partie sur l'acquisition d’entreprises locales
specialistes de la livraison de colis, animees par
un remarquable esprit d’entreprise et dirigees
essentiellement par des entrepreneurs et des
responsables tres engages.

Notre organisation decentralisée, qui préserve
lautonomie et lidentité de ses filiales et encourage
les procedes de co-construction, facilite laction et
lagilite, au service de l'innovation.

Avec l'essor des achats en ligne et de la livraison a la
demande, lactivite de livraison traditionnelle prend
une nouvelle forme.

Par consequent, nous soutenons l'entrepreneuriat
innovant dans les activites de notre entreprise et au-
dela. Cette attitude a des consequences positives
sur notre activité car nous developpons une
approche dans laquelle tout le monde est gagnant.
Par ailleurs, elle nous donne l'occasion de construire
des relations solides avec des entrepreneurs
innovants dans le but d’améliorer notre notoriete
de marque, d'attirer de nouveaux clients et de
renforcer nos partenariats commerciaux existants.
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Initiatives

Nous stimulons la creativité et linnovation en
interne en offrant a nos collaborateurs la possibilite
de proposer des idees innovantes quiameéliorent nos
processus internes et ajoutent de la valeur client.

Nous soutenons les entrepreneurs sociaux
pragmatiques dont les idées pour relever les
defis sociaux sortent des sentiers battus, via un
partenariat avec Ashoka (le plus grand réseau
mondial d'entrepreneurs sociaux) qui a debute en
2011.

Nous travaillons egalement en collaboration avec
toutes les catégories de clients (des grands comptes
aux petits entrepreneurs) : nous acheminons leurs
colis, nous nous developpons ensemble et nous co-
creons des solutions innovantes.

w A
4
:
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Stimuler Développer Soutenir

Stimuler la création de projets
novateurs en interne

Nous stimulons la creativite et linnovation au sein
de l'entreprise en offrant a nos collaborateurs la
possibilite de proposer des idees innovantes qui
ameliorent nos processus internes et ajoutent de
la valeur client.

En permettant a nos collaborateurs de développer
des ideées nouvelles, nous les encourageons
a mettre en avant et a concreéetiser des projets
innovants.
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«Mr Pasha », DPD France

En France, trois collaborateurs de DPD France ont
mis sur pied un projet imaginatif, « Mister Pasha »,
visant a attirer de nouveaux clients grace a un
service de conciergerie pour les colis assorti de
solutions de livraison du dernier kilomeétre chaque
jour de lasemaine. Leur initiative a ete soutenue avec
beaucoup d'enthousiasme par l'entreprise, et ce a
tout moment, a toutes les étapes et pour chaque
besoin indiqué dans le cahier des charges initial.
http:/misterpasha.com/

« Grand Prix DPD », DPD Poland

Par le biais de challenges proposés en interne, nous
encourageons les collaborateurs a mettre en avant
et a concreétiser des projets innovants. Le « Grand
Prix DPD » est le concours interne des meilleures
idees organise par DPD Pologne. Son objectif est
d’encourager les collaborateurs a concevoir et a
soumettre des idées innovantes qui ameliorent nos
processus ou representent une valeur ajoutee pour
le client.

A 2 500 heures investies,
- S 11 projets gagnants

Favoriser le développement
de l'entreprenariat social

Nous soutenons les entrepreneurs sociaux
pragmatiques dont les idées pour relever les
defis sociaux sortent des sentiers battus, via un
partenariat avec Ashoka, le plus grand réseau
mondiald’'entrepreneurs sociaux. Depuis 2071, nous
sommes fortement engages dans ce partenariat
fructueux.

En 2016, nous avons apporte une contribution
financiere a Singa, une organisation dont le but est
de changer les mentalités sur la places des refugies
dans la société - ceux-ci font l'objet d'un prejugeé
negatif qui les dépeint comme des « fardeaux »
- et de les aider a surmonter les obstacles de
lintégration en 'absence de ressources financieres,
de réseaux ou de reconnaissance academique.
https:./www.singafrance.com/

Sel Entrepreneuriat
gy innovant

« [‘action de Singa poursuit deux objectifs :
le premier est d'accompagner les refugies et
lautre de changer la facon dont la sociéeteé les
percoit. »

Nathanaél Molle, co-fondateur de Singa.

La Commission européeenne a reconnu les actions
liees a la co-creation d’Ashoka et de ses partenaires
en tant que pratique innovante pour le developpe-
ment d'une economie durable et inclusive.

Soutenir l'entreprenariat externe

Nous soutenons lentrepreneuriat innovant, et cela
a des consequences positives sur notre activite car
nous developpons une approche dans laguelle tout
le monde est gagnant.

Nous partageons notre expertise et notre esprit
d’entreprenariat dans le but d'aider les entreprises
locales a prospérer. Pour cela, nous faisons naitre
des idées innovantes et developpons des relations
plus etroites avec nos partenaires commerciaux,
en proposant des formations, des recompenses/
prix sous forme de bourse, ou encore des tarifs
spéciaux pour les petits entrepreneurs.

Programme pour les start-ups, DPD Suisse

Avec son « Programme pour les start-ups »,
DPD Suisse a mis en place une offre speciale pour
aider les jeunes entreprises de la communaute a ex-
pedier leurs produits dés leur creation.
https:/www.dpd.com/ch_en/home/services/national/
startups/startup_offre_speciale

« Webparcel est une solution avantageuse et
fiable pour les petites entreprises telles que la
notre. Les livraisons ont le plus souvent lieu le
lendemain, et la fonction de suivi nous permet
atout moment de savoir ou se trouve le colis. »
Anurima Das, de Saint Légier - La Chiésaz
dans le canton de Vaud, qui tient une épicerie
indienne en ligne.

@ 20 80
collaborateurs organisations
m engages soutenues

Partenariat avec Enercoop, Chronopost France

Chronopost a confié a Enercoop, une coopérative
qui produit de l'énergie 100 % renouvelable, la
mission de fournir en électricité verte 5 espaces
de logistique urbains. La relation de Chronopost
avec Enercoop va bien plus loin gu'une simple
relation de client - fournisseur: c’est un partenariat
qui se construit depuis des annees. Chacun
profite de lexpérience de lautre pour acquerir
des competences sur la maniere d'integrer les
problematiques liees a la transition energetique en
entreprise.

ﬁ dpdgroup 41



Sel Entrepreneuriat
gy innovant

ILest particulierement important pour Chronopost
de disposer d'eénergie renouvelable dans ses
espaces de logistique urbains, car c'est dans ces
agences qu'est situee la majorite de ses vehicules
electrigues. L'émission d’environ 96 tonnes de CO,
a eteé evitee chaque annee. En 2017, Chronopost
France ira encore plus loin gu'un simple achat
délectricite et travaillera surun projet de production
sur site d’énergie renouvelable au moyen de
panneaux solaire.

http:/www.enercoop.fr/

« Notre relation avec Chronopost va bien plus
loin gu'une simple relation client - fournisseur :
ensemble, nous travaillons a la transition
énergetique et nous Nous aidons mutuellement
a construire une economie plus durable. »
Gregory Dissoubray,

Responsable du développement B to B.

Livraison par drones

Fin 20716, apres deux ans de tests, DPDgroup a recu
le feu vert de la Direction genérale de l'aviation civile
pour exploiter une ligne de livraison commerciale
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reguliere par drones. Cette ligne permetde livrer des
colis a une douzaine de start-ups technologiques
reunies dans un incubateur d’entreprises. Cette
premiere mondiale est le resultat d'une étroite
collaboration entre DPDgroup et la PME Atechsys.
https:./www.youtube.com/watch?v=ljUfTH6YtsQ

Innovation and Entreprise Club

Accompagner de nouvelles entreprises dans leur
croissance : des partenariats avec l'Innovation and
Entreprise Club (IE Club)

Depuis 2014, GeoPost travaille en partenariat avec
IE Club afin de favoriser 'établissement de liens
entre les start-ups et les grands comptes tout en
promouvant leur expertise en France, en Europe et
ailleurs (Ameérique du Nord, Moyen-Orient).

Certains projets innovants de GeoPost sont
challengeés par des entrepreneurs experimentes de
IE Club, qui sont egalement les tuteurs de certains
de nos dirigeants les plus hauts places.

IE Club mene a bien une veille commerciale sur
linnovation dans le secteur des transports et de
la logistique au profit de GeoPost a travers ses
branches de Boston, Montreal et Tel Aviv,.

Sel Entrepreneuriat
gy innovant

Séminaires de e-commerce, DPD Lituanie

DPD Lituanie, en collaboration avec des partenaires,
organise une serie de seminaires sur l'expansion du
e-commerce aux marches etrangers afin d'aider les
commerces en ligne a grandir et a augmenter le
nombre de colis qu’ils envoient dans d’autres pays.
DPD Lituanie partage sa connaissance du secteur de
la livraison de colis a l'etranger mais aussi d'autres
astuces concernant la logistique. 50 organisations
ont ete soutenues.

{PREEND
IRONOPOST 'y

Tropheesides.e-eftfeprenctirs, Portugal

Trophées des e-entrepreneurs

Chronopost Portugal a organise une remise de
recompenses mettanten avant les meilleurs projets
en ligne du Portugal, sous langle de linnovation des
idees. Plusieurs partenariats ont ainsi ete fondeés
pPOUr promouvoir ou soutenir des entreprises.
http:/www.chronopost.pt/en/node/262
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Perimetre du rapport

Chiffres clés 2016

Le périmétre inclut les filiales suivantes :
* Chronopost France

* Chronopost Portugal

* DPD Belgigue/Luxembourg

e DPD Croatie

* DPD République Tcheque

* DPD Estonie

* DPD France

* DPD Allemagne

|

3 1

entrepreneurs sociaux soutenus dans le cadre du partenariat avec

Ashoka.

-timuler
linnovation

Ambition pour 2017

Nous continuerons a créer de la valeur partagée et a développer la co-création avec des

entrepreneurs sociaux.
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ﬁ idées innovantes soutenues par DPDgroup en interne comme en
l externe, soit un investissement de 1828 000 € et de 1950 heures.

|

Ce premier rapport RSE de DPDgroup couvre
lactivité de nos principales filiales europeennes.
Afin de fournir une vision representative des

* DPD Hongrie
e DPD Irlande

* DPD Lettonie
e DPD Lituanie

* DPD Pays-Bas
* DPD Pologne
* DPD Slovaquie
* DPD Slovenie

opérations et activités de DPDgroup, le périmetre  * DPD Suisse
de ce rapport correspond au perimetre du contréle  « DPD Royaume-Uni
financier. Par consequent, ce rapport RSE couvre . SEUR

lactivité des filiales dans lesquelles GeoPost,
holding operant sous la marque commerciale
DPDgroup, detient 100 % des parts. DPDgroup
inclura progressivement d'autres filiales a ce
perimetre, en se fondant sur la regle de controle
lice a la totalite de participation.

Les informations et donnees liées aux projets de
compensation carbone incluent quant a eux des
projets en Turquie et en Inde, ou DPDgroup a acquis
des credits carbone provenant de partenaires
externes.

DPDgroup opere sous les marques suivantes :
Chronopost, SEUR, DPD.

DPDgroup, en tant que filiale du Groupe La Poste,
contribue au Rapport annuel RSE du Groupe La
Poste, qui est conforme aux exigences juridiques et
aux normes de reporting les plus strictes.

Les informations contenues dans ce rapport ont
été recueillies au moyen d'outils de reporting,
d’'informations documentées et d’entretiens
avec des parties prenantes internes et externes.
Vous trouverez de plus amples informations sur
le périmeétre du rapport, la fiabilité et les moyens
de vérification des informations ainsi que sur les
procédés et outils a la fin de ce rapport, en page 50.
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Chiffres clés 2016 Chiffres clés 2016

Nos collaborateurs

63 %

0 (0]

FOrmathnS En 2016, DPDgroup a forme 63 % de ses collaborateurs, ce qui
représente au total 42 807 jours de formation.

Engagement neutralité carbone

10

E_lea rning Depuis le lancement de la plateforme de e-learning LISE en 2016, Leader du marChé N u me ro 1

: e 9 du secteur au niveau mondial sur le marché volontaire du CEP
DPDgroup a congu 10 modules de formation numerique. carbone volontaire (« Courrier, Express, Parcel» - Courrier, Express, Colis)

(o)
80 % , ,
N . En 2016, les trois quarts environ des collaborateurs de DPDgroup, Réduction CO.e —’I O 1 %
Qua“te de l-a vie dans 17 pays, ont participeé a une enquéte du TNS Sofres portant par COl.iS des ém’issions CO,e par colis d'ici fin 2076.
professionnelle sur la qualité de leur vie professionnelle : en moyenne, 80 % des
collaborateurs se sont déclares satisfaits de leur environnement
de travail et 75 % se sont révélés optimistes quant a leur avenir.
Nombre de colis 1066 milliard
neutre en ca I’bO ne de colis neutres en carbone livrés en 2016.

Ethique .
Compensation
19 de 100 % des 3813 996 t COze
: z S e En 20716, DPDgroup a compense au total 813 996 tCO e (émissions
Code de conduite ssit e o Ere c e filisles dordes elun con de coralie. emissions transport 2015), par lintermediaire de 6 projets de compensation.

“ transport

Formations 100 %

des managers formeés aux regles de la concurrence en France.

RERIEREORS U L progres



Chiffres clés 2016

Autres aspects environnementaux

ISO 14001 SIS

des sites détenus sont certifiés ISO 14001.

9 (o)
Energie 12 %
de l'électricité consommeée provient de contrats d’énergie
renouvelable renouvelable.

Papier 64 %

reSpOnsable du papier utilisé par DPDgroup provient de sources responsables.

Plus de 11 000 tonnes

Déchets recyc [_és de déchets ont éte recyclées ou renvoyees vers d’autres centres
de traitement (de récupération énergétique par exemple).

Livraisons urbaines responsables

Collecte 73 %

. g des véhicules de collecte et de livraison de colis en conformité
et llvralson avec les normes Euro 5 & 6.

Points Pickup 28 000

Pickup est notre vaste réseau pan-europeen de 28 000 points
en Europe relais et consignes present dans 23 pays europeens.

Predict 2%0)

Predict est disponible dans 20 pays.

Chiffres clés 2016

Initiatives

Employés et
bénéficiaires

Transport
et livraison

Soutenir les
entrepreneurs
sociaux

Stimuler
l'innovation

I

Entreprise et sociéteé civile

Entrepreneuriat innovant

3

entrepreneurs sociaux soutenus dans le cadre du partenariat avec
Ashoka.

170

idées innovantes soutenues par DPDgroup en interne comme en
externe, soit un investissement de 1828 O00€ et de 1950 heures.
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Correspondance avec les principes
du Global Compact

Ce document presente le rapport de communication sur les progres de DPDgroup en
20716. Ce tableau de conversion fait reféerence aux sections qui presentent la mise en place
des 10 principes du Global Compact.

Droits de 'lhomme Engagements de DPDgroup

01 Les entreprises sont invitées a promouvoir Droits de 'homme
et a respecter la protection du droit  Vision Stratéai
international relatif aux droits de 'lhomme , Nlcsjlsgou;goerglt%ters
dans leur sphere d'influence K .
o i P . - Gouvernance - Reseau RSE
02 aveiller a ce que leurs propres compagnies

ne se rendent pas complices de violations
des droits de lhomme

Normes du travail

03 Les threprises sont inyitées a r@specter Lla Normes du travail
liberte d’'association et a reconnaitre le droit - Vision Strateai
de négociation collective sion strategique
T ‘ - Nos collaborateurs
04 Leélimination de toutes les formes de travail 5 Gouvernance - Réseayu RSE
force ou obligatoire
O5 Labolition effective du travail des enfant
06 Lélimination de la discrimination en matiere

d'emploi et de profession

Environnement

Q7 Les entreprises sont invitees a appliquer Environnement
lapprochede pre’caution face auxproblemes > Gouvernance - Réseau RSE
touchant lenvironnement - Engagement neutralité carbone

08 A entreprendre des initiatives tendant a - Autres aspects environnementaux
promouvoir une plus grande responsabilite = Livraisons urbaines responsables
en matiere d’environnement

09 A favoriser la mise au point et la diffusion

de technologies respectueuses de l'environ-
nement

Lutte contre la corruption

10

50

Les entreprises sont invitées a agir contre
la corruption sous toutes ses formes,
y compris l'extorsion de fonds et les pots-
de-vin

Lutte contre la corruption

- Vision Stratégique

- Ethique

- Gouvernance - Réseau RSE
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