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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Desde hace seis afios, de
forma ininterrumpida, venimos
reportando nuestras acciones
y los avances obtenidos para
los distintos Principios del
Pacto Global. Este 2016 tuvo
la particularidad de mostrar
nuevos resultados, con motivo
de la conclusién de varios
plazos de programas que
impulsamos.

Paso a comentar algunos de
ellos: En el grupo de principios
de Derechos Humanos:
Logramos, ademas de incluir
en nuestro plantel interno a
personas con discapacidad,
que nuestros clientes nos
permitan incorporarlos a los
equipos de trabajo asignados a
sus instalaciones. De la misma
forma, que otras empresas nos
convoquen para implementar
juntos practicas de inclusion
laboral, como el caso de un
shopping.

En esta misma linea,
mantenemos nuestro
compromiso con la causa de
la discapacidad, participando
activamente en la Junta
Directiva de la Fundacién
Teletén.

Este afio, ademads, se graduaron
del nivel de Educacién

Escolar Béasica, 10 nuevas
colaboradoras, que el préximo
afio iniciaran el nivel medio,
mediante la ampliacién del
acuerdo realizado con el
Ministerio de Educacién.

Por otra parte, nuestra lucha
contra la violencia hacia

las mujeres tuvo un fuerte
impulso interno, pues

fue incluido el tema de
“masculinidades” entre las
capacitaciones, asi como se
instalé la ruta de apoyo para
la mujeres que sufren estas
situaciones, obteniendo un alto
nivel de aceptacién, conforme
las consultas registradas. En
este marco, participamos del
Sello de Empresa Segura,
promovido por el Ministerio
de la Mujer, la GIZ y otras
instituciones, obteniendo uno
de los diez puestos.

También, logramos aumentar

la cantidad de bafios
modernizados instalados en

las viviendas de nuestros
colaboradores y difundir nuevos
mensajes sobre Educacién
Financiera, para reducir su nivel

de endeudamiento y propiciar
el buen uso del dinero.

En el grupo de principios
de Derechos Laborales:

Nos mantenemos atentos al
cumplimiento de las distintas
normativas emanadas de los
ministerios de referencia,
como son del Trabajo, Salud,
de la Mujer, etc. Incluso,
implementamos algunas
que no son de cumplimiento
obligatorio atin para nuestra
empresa.

Al respecto, tomamos las
acciones requeridas para la
instalacion de un lactario,
que comenzaré a funcionar

el préximo afio; ampliamos
nuestra convocatoria de

la Escuelita El Mejor, para
dotar de capacidades a mas
personas; hasta la fecha somos
la Unica empresa de limpieza
en tener un Programa de
Aprendices habilitado por el
Ministerio de Trabajo para dar
oportunidad a jévenes que se
quieren formar dentro de la
profesién. De la misma forma,
comenzamos a implementar
proyectos de microfranquicias
entre las familias de nuestros



colaboradores para que
generen otras fuentes de
ingreso econémico.

En materia de Medio
Ambiente:

Integramos activamente

la Mesa Ambiental, instalada
por la Red del Pacto Global, y
desde este espacio promovemos
la elaboracién de materiales,
la difusién de los mismos al
interior de la empresa, asi
como vamos incorporando
criterios de sustentabilidad en
las compras de los insumos

y materiales que son propios
de nuestro negocio. Tenemos
un acuerdo con una empresa
recicladora de papel y cartén

a la que entregamos nuestros
residuos de este origen, al igual
que disponemos los demas
(plasticos, chatarra, etc.) a otra
empresa especializada.

Finalmente, en cuanto a las
practicas de lucha contra la
corrupcion: Este afio revisamos
y actualizamos nuestro Cédigo
de Etica. En su difusién
ponemos especial énfasis en el
cumplimiento de su contenido
y en la practica de los valores
establecidos por la empresa.

Constituye un hecho
destacado por los propios
clientes la practica del valor
de la Honestidad, por parte
de nuestros colaboradores.
También, insistimos mucho
en la confidencialidad con las
informaciones del cliente.

Una situacién que nos desafia
es el Abuso de Poder que
ejercen varios colaboradores
con los miembros de sus
equipos. Este afio recibimos
varios reclamos de este

tenor, lo cual generé varios
llamados de atencién y medidas
disciplinarias.

Una fortaleza que destacamos
de forma continua como valor
de EL Mejor es el cumplimiento
de la ley, en todos los &mbitos.
Tanto en lo laboral, fiscal,
como en nuestra prestacion
de servicio, los insumos
prometidos/entregados,

el precio justo y las practicas
leales con la competencia.

Estar adheridos a los Principios
del Pacto Global realmente

nos permite vincular nuestras
buenas intenciones con

la oportunidad de influir en
determinados objetivos que son
necesarios para el desarrollo
del pais.

Es por ello que ratificamos
nuestro compromiso con
este Acuerdo de Ciudadania
Corporativa y con la
continuidad de los procesos
iniciados, para lo cual
otorgaremos los recursos
econémicos, técnicos y
humanos necesarios.

Daniel Baudelet






25 ANOS AVALAN NUESTRA TRAYECTORIA, QUE ESTA MARCADA POR

EL CRECIMIENTO Y LA ESPECTALIZACION DE UN NEGOCIO QUE CONTRIBUYE
CADA DIA A PROFESIONALIZAR LA TAREA DE LA LIMPIEZA Y AMPLIAR

LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS QUE LLEVAN

A CABO ESTA LABOR. CONTAR CON PRACTICAS ESTANDARIZADAS Y GUIADAS
POR VALORES, NOS PERMITEN GENERAR UN BUEN NEGOCIO DONDE

LA RENTABILIDAD RESULTA DE UNA GESTION ETICA Y TRANSPARENTE.
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nuestros distintos grupos de
interés. Estos son:

DECLARACIONES
INSTITUCIONALES

CANAL DE DENUNCIAS

Liderar, siendo
el mejor, en el sector de
servicios generales con fuerte
especializacion en limpieza.

Brindar servicios
especializados con
responsabilidad social,
enfoque profesional, procesos
estandarizados y colaboradores
eficientes, formados en
principios y valores.

Honestidad.
Responsabilidad.
Compromiso.
Respeto.
Confidencialidad.
Disciplina.

Vocacién de servicio.

POLITICAS Y
NORMATIVAS

Para dar cumplimento a

estas Declaraciones, se van
definiendo y adoptando
politicas y normativas que nos
permiten establecer directrices
y parametros de actuacién con

Cédigo de Etica, vigente
desde el afio 2008;
actualizado en los afios
2012y 2016.

Politica de Calidad.
Politica de General de
Seguridad Ocupacional.

Politica General de
Administracién.

Politica General

de Conductay
Comportamiento.
Politica Especifica de
Mantenimiento.

Politica Especifica de
Servicios Especializados.
Politica General de

Comunicacién y Marketing.
Politica General de Compras

y Proveedores.

Politica General de Gestion

de Talento.

Politica de Recursos
Humanos.

Politica de Informatica y
Seguridad.

Norma ISO 9001,
certificando desde

el afio 2002. El Mejor fue
la primera empresa del
sector en obtener esta
certificacion.

Los canales habilitados para

la recepcién de denuncias son:
una linea telefénica (0972-
240443), una direccién de mail
(ética@elmejor.com.py) y

el envio de carta al presidente
del Comité (en versi6n impresa)
y una entrevista para denuncia
con el &rea de gestién de
talento. Todos son medios

con garantia absoluta de
confidencialidad para

el denunciante, asi como los
de las personas vinculadas
con la denuncia. Cada caso es
tratado en forma individual y,
luego de los resultados de

la investigacién, son
comunicadas las partes.

Estos mismos medios estan
disponibles para Clientes y
Proveedores, quienes estan en
conocimiento de su existencia.
A nivel interno y externo, en el
2016 se recibieron y atendieron
las siguientes denuncias:

DENUNCIAS

TIPO DE CANTIDAD
DENUNCIA

Falta a los 21
valores

Institucionales.

Acoso sexual. 4
Violencia 11
contra la Mujer.

Falta a las 16
Normas de

Convivencia.
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NORMA 1SO 9001, CERTIFICANDO
DESDE EL ANO 2002. EL MEJOR
FUE LA PRIMERA EMPRESA

DEL SECTOR EN OBTENER ESTA
CERTIFICACION.

Entidades sectoriales: .

Empresas:

Instituciones publicas:
Organizaciones de la Sociedad .
Civil:

ENTIDADES, ORGANIZACIONES, EMPRESAS E INSTITUCIONES
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CQUE
OFRECEMOS?

En estos 25 arfios de labor
ininterrumpida, fuimos
adaptando nuestros servicios
a las necesidades del mercado
y del cliente, atendiendo los
desafios que trae implicitos la

bisqueda de la sustentabilidad.

Es decir, procurando siempre
condiciones seguras de
trabajo, asi como la adquisicién
de equipos e insumos
ambientalmente amigables.
Todo esto, acompafiado de la
formacién y entrenamiento
continuo de nuestros
colaboradores.

Los servicios que ofrecemos
estan organizados en dos
unidades de negocios, a

los efectos de facilitar la
prestacién mas adecuada
para los requerimientos del
Cliente. Estos son: Servicio de
Mantenimiento de limpiezay
servicios especializados.

ASUNCION, CAPITAL
o CONCEPCION
Concepcién

Horqueta

9 SAN PEDRO o GUAIRA
Santa Rosa del Villarrica

Aguaray
General Aquino

San Estanislao
San Pedro

Cruce Liberacién
CORDILLERA

CAAGUAZU
Caaguazu

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
DE LIMPIEZA

Este tipo de servicio establece
categorias de cobertura a partir
del tipo de infraestructura, a
saber:
Industrial.
Instituciones Educativas.
Edificios Viviendas.
Oficinas corporativas.
Salud.
Sector de Gastronémico.
Grandes Areas.

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Esta linea de servicios inici6
como “ocasional”, para clientes
que tenian una necesidad de

Campo 9

ITAPUA

Obligado
Hoenau

Coronel Oviedo
o CAAZAPA
San Juan Nepomuceno

Encarnacion

cobertura puntual y de corto
plazo; la prestacién tenfa un
caracter mas reactivo. A partir
del 2016, decidimos cambiar
este enfoque y potenciarlos
como una propuesta de
servicios “especializados”,

con un valor diferencial a

los que incluye el servicio
convencional. Esto implicé

la formacién de un equipo
comercial y operativo exclusivo,
quienes se dedican a atender a
los clientes de este segmento.

Los servicios que incluye son:
Limpieza profunda en
general.

Limpieza terminacion de
obra.

Cobertura de eventos.
Limpieza industrial.

Colonias Unidas
Marfa Auxiliadora
MISIONES

San Ignacio
PARAGUARI
ALTO PARANA
Ciudad del Este
Santa Rita



Mantenimiento
Ocasional.

Ceilling Pro (limpieza
de techos acusticos,
teflén, vinil, yesos
pintados, pvc, madera,
difusores, superficies
de cristal, cerdmica
lonas, ductos, entre

otros).
COBERTURA :
DE SERVICIOS SO
15

Este afio llegamos

a 55 ciudades

de 13 departamentos

del pais, ademas de

la capital. El alcance

de ELl Mejor implica una

blsqueda y entrenamiento

continuo de colaboradores.

Nuestra politica de

contrataciones pone énfasis

en que los trabajadores asignados

a un contrato deben ser preferentemente
de la zona en la que prestaran los servicios.

Los insumos utilizados en la prestacién son
provistos por una empresa del grupo Baudelet,
lo que garantiza la misma calidad en todos los
contratos. Estos son transportados en vehiculos
propios, a los efectos de asegurar su entrega en
tiempo y forma.

Hernandarias
Minga Guazu
San Alberto
CENTRAL
San Lorenzo

Capiata
Lambaré
Fernando de la Mora

Luque
Nemby

Villa Elisa
Limpio
Ypané

San Antonio
Aregua
Itaugud

ALTO
PARAGUAY
1
AMAMBAY
CONCEPCION 2
14
PRESIDENTE SAN PEDRO 13
HAYES 2
CANINDEYU
3
5
CORDILLERA 10
, 11 CAAGUAZU
ASUNCION 4
CENTRAL 7 - ALTO
GUAIRA 6 PARANA
PARAGUARI
CAAZAPA 7
_ MISIONES  ITAPUA
NEEMBUCU

Mariano Roque Alonzo
Villeta

Campo Grande
AMAMBAY

Pedro Juan Caballero
CANINDEYU

Salto del Guaira
Curuguaty

Nueva Esperanza
Katuete
PRESIDENTE HAYES
Villa Hayes
BOQUERON

Loma Plata



GERENCIA GENERAL

Coordinadora de Marketing y

Comunicacién
Auxiliar de Comunicaciones

Coordinador de Informatica

Auxiliar de Informatica

GERENCIA GRAL. ADJUNTA

Asesores Externos

Coordinadora de Calidad y

Estandarizacion

Jefa de Contact Center

Rep. de Atencién al Cliente

GERENCIA DE OPERACIONES
|

A Jefe de Capacitaciones Jefe de Logisticay
Jefe de Operaciones Técnicas Gaie)
Fiscales de contmtos
ecursos
Supervisor Auxiliar de
P Mantenimento
Fiscales de

fer

e Vidrios en Altura

Operarios

Jefe de Unidad S.E

Coordinadora de
la Unidad de S.E

Auxiliar de la Unidad
deS.E

Ejecutivo de Ventas
deS.E

GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
]

Coordinador de Coordinador de

Contabilidad

Auxiliar Administrativo

Contratos y Cobros



ESTRUCTURA
SOCIETARIA
ACCIONES/
PARTICIPACION

DANIEL BAUDELET | 45%) REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 1 ;

FRANCK BAUDELET {145%)

REGINE JURETZCO (110%)]

Comité Gerencial:

Comité de Etica:

Equipo Impulsor:

Comision Interna de Prevencién de Accidentes/CIPA:

Comité de Calidad:

GERENCIA DE GESTION DE TALENTO GERENCIA DE ADM. DE RRHH GERENCIA COMERCIAL



NOMINA GERENCIAL Y TECNICA

NOMINA GERENCIAL
Gerente General

Gerente General Adjunto y Operaciones

Gerente Administrativo y Financiero

Gerente de Administracién de Recursos Humanos
Gerente Comercial

Gerente de Gestién de Talento

NOMINA TECNICA

Jefa de Contact Center

Patricia Benitez.

Jefe de Servicios Especializados

Mathias Baudelet.

Jefe de Logisticay Compras

Antonio Cristaldo.

Jefas de Operaciones

Norma Amarilla, Cristina Navarro, Liza Mezay
Mercedes Acosta.

Jefa de Capacitaciones Técnicas y SSO

Irma Rodriguez.

Coordinador de IT

David Hermosa.

Coordinadora de Reclutamiento y Seleccién
Maria Apodaca.

Coordinadora de Comunicacién y Marketing
Vera Martinez.

Coordinadora de Administracién de RRHH
Mirian Ovelar.

Coordinadora de Calidad y Estandarizacién
Elsa Rios.

Coordinadora Contable

Susana Cabaiias.

Coordinadora de Contratos, Cobros y Pagos
Luciana Jiménez.

Coordinadora de Servicios Especializados
Mirian Cubilla.

Ejecutivos de Cuentay Ventas

Claudia Bigorda, Paulo Gonzalez, Guillermo
Casaiias, Gustavo Sosa, Guillermo Britez y Paulo
Carvallo.

Representantes de Servicios

Carolina Vega, Sofia Gomez, Diana Palacios,
Lourdes Garcia y Verénica Diaz.

Capacitadores Técnicos

Emiliano Gomez, Hugo Gavilan, Jorgelina
Morinigo, Adela Britez, Teresita Vera, Clemente
Miranday Edgar Lobo.

Supervisor de SSO

Antonio Montania.

Cobrador

Ramén Franco.

Relevadores

Lilian Guerrero, Rocio Villamayor y Claudia Ortiz.
Técnico de Mantenimiento

Walter Aliendre.

Fiscales

Hermelinda Aquino, Agustin Alvarenga,
Mercedes Dominguez, Limpia Barboza,
Bernarda Barreto, Isabelina Cafete, Luz Wilma
Benitez, Mariza Caceres, Gladis Candia, Gladys
Fernandez, Ramén Galeano, Blanca Gonzalez,
Reinaldo Cortaza, Reinalda Lujan, Laura
Maqueda, Benita Orrego, Virgilio Rodriguez,
Cristian Sanabria, Juana Sotelo, Jorge Torales,
Rosa Valdez, Osmar Lépez, Edgar Martinez,
Diosnel Ocampos y Liz Rojas.

Choferes

Gualberto Ozorio y Victor Melo.

Auxiliar de Administracién Comercial

Laura Benitez.

Auxiliar de Comunicaciéon y Marketing

Maria Fernanda Baez.

Auxiliar de Servicios Especializados

Alba Roldn.

Auxiliar de Logistica y Compras

Ruth Mabel Nuiiez.

Auxiliar de Gestién de Talento

Emilia Orzusa.

Auxiliar de Salarios

Marcia Rodas.

Auxiliar de Legales

Liz Marissa Aguilar.

Auxiliar de Admisién

Liz Andrea Gibbons.

Auxiliar de Provisién

Gricelda Centurién.

Auxiliar de Capacitacién y Desarrollo

Laura Rios.

Auxiliares Administrativos

Héctor Aranay Patricia Baez.

Asistente Social

Anahy Benegas.



La estructura comercial de la empresa esta compuesta por una
gerencia técnica (Gerencia Comercial) y un equipo de 4 ejecutivos
de cuentas de mantenimiento y 2 de servicios especializados. Esta
area tiene a su cargo la obtencién de nuevos clientes y la atencién a
los contratos vigentes.

GESTION
COMERCIAL

RESUMEN DE GESTION COMERCIAL

INDICADOR

Total Puntos de Servicio.
Total Clientes.
Cobertura Geografica, por zonas.

Total m2 cubiertos x dfa.

Total de maquinarias.

Total implementos de limpieza.
Total vehiculos.

ATENCION AL CLIENTE

Una de las primeras instancias
de Atencién al Cliente
constituye el Ejecutivo de
cuentas, a quien se puede
acceder de forma directa -

>70
=ae

EJECUTIVO DE CUENTAS

@ 0

ANO 2013

496

208

300
Asuncion
101

Gran
Asuncion
95
Interior
627.653
622
2.242

8

ANO 2014 ANO2015 ANO 2016
513 494 539

307 245 270

307 295 324
Asuncion Asuncion Asuncion
106 108 124

Gran Gran Gran
Asuncion Asuncidn Asuncion
100 91 91
Interior Interior Interior
749.572 793.651 907.290
659 841 901
2.454 2.713 3.429

8 10 16

Fuente: Gerencias de Operaciones y Comercial. Ref.: S/R: Sin Registro.

solicitando una visita-, via
telefénica o correo electrénico.

Por otra parte, a un nivel mas
operativo, se encuentran los
Fiscales, quienes recorren
los puntos de servicio para

FISCALES

COLABORADOR

monitorear el normal desarrollo

de las tareas contratadas, asi

como para relevar de forma
directa las necesidades.

El propio colaborador asignado
a los contratos, es otro punto
de enlace entre la empresa yel

RECORREN LOS PUNTOS DE
SERVICIO PARA MONITOREAR

ASIGNADO A LOS CONTRATOS.
ES EL PUNTO DE ENLACE ENTRE
LA EMPRESAY EL CLIENTE




ESTE ANO LA ENCUESTA

SE APLICO A UN TOTAL DE

562 PUNTOS DE SERVICIOS,
CONTANDO CON UN TOTAL DE 479
ENCUESTAS RESPONDIDAS.




GESTION CON
PROVEEDORES

EL 2016 cerramos con 124 proveedores en lista, cuyos pagos
ascienden a Gs. 7.365.254.521. De este monto, el porcentaje mayor
corresponde a insumos, con 85% del total, sequido por bienesy
servicios. Nuestra cartera de proveedores se duplicé este afio, con
relaciéon a 2015, que era de 66.

Atendiendo la trascendencia del impacto de este grupo de interés
en el buen funcionamiento de la empresa, se estan estrechando los
vinculos, de tal manera a conocerlos mas y saber cémo trabajan. De
hecho, nuestro Cédigo de Etica contempla disposiciones especificas
con los mismos, a las cuales deben adecuarse. Asimismo, el Sistema
de Gestion de Calidad va monitoreando su desempefio y es el que
los habilita para continuar siendo nuestros prestadores.

En el cuadro siguiente mostramos una breve descripcién:

ANO CANTIDAD DE PAGO
PROVEEDORES

2013 62 4.963.064.972

2014 62 5.305.410.542

2015 66 5.990.807.167

2016 124 7.365.254.521

Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera.

CRITERIOS DE
ADQUISICIONES

EL MEJOR aplica en sus
adquisiciones los mismos criterios
con que la propia empresa cumple
(legislacién laboral e impositiva),
asi como toda la normativay
procedimientos que regulan la
actividad del negocio.

Son valorados, especialmente,
aquellos Proveedores que muestran
evidencias de su compromiso

con practicas y principios de
Responsabilidad Social Empresarial.
Nuestra empresa se reserva el
derecho de comprobar los estandares
de seguridad, cumplimiento laboral

y medio ambiental, las veces que sea
necesario.




PRINCIPIOS DE
ACTUACION CON
PROVEEDORES

En las decisiones de
compra El Mejor privilegia la
relacién comercial y de servicio
sustentable en el largo plazo
y rentable, tanto para El Mejor
como para sus Proveedores,
por sobre beneficios
exclusivamente de corto plazo.

El Mejor garantiza y honra
siempre el cumplimiento de

los compromisos adquiridos
con sus Proveedores. Con este
propésito los colaboradores que
efectlien estos compromisos,
escritos o verbales, deben estar
facultados para ello.

El proceso de compra

debe garantizar absoluta
transparencia en la gestién de
las compras, y objetividad en
la toma de decisiones.

Se debe
garantizar la igualdad de
oportunidades a todos los
Proveedores para que oferten
sus productos o servicios.

La relacién
comercial con Proveedores
debe siempre ser formal y
los acuerdos deben estar por
escrito. A los Proveedores se les

debe responder con prontitud y
cortesia.

Se debe pagar a los Proveedores
oportunamente de acuerdo a
las condiciones pactadas en

los respectivos contratos, sin
distincién de Proveedor para
agilizar y priorizar el proceso de
pago que debe ser conocido por
el proveedor.

POR LA ERRADICACION
DEL TRABAJO INFANTIL

Por segundo afio consecutivo
se llevé a cabo, en conjunto con
la Unién Industrial Paraguaya,
el Concurso de Dibujo sobre

la Erradicacién del Trabajo
Infantil, con el lema “Eliminar
el trabajo infantil en las
Cadenas de Produccién es cosa
de Todos”.

Fueron invitados los
proveedores de la empresa

para poder compartir una
capacitacion que estuvo a cargo
de la Secretaria de la Nifiez y

la Adolescencia (SNA).

El objetivo de esta campafia
es sensibilizar a actores
claves, como en este caso

los Proveedores, a fin de

que asuman un compromiso
protagénico en la defensay
proteccién de los derechos de
la nifiez.

Los temas expuestos por la
SNA fueron: la problematica
de trabajo infantil; la trata

y explotacién sexual de

nifios, nifias y adolescentes

y el criadazgo. Ademas,
expusieron acerca de las
“rutas de intervencién” o las
formas en las que pueden ser
atendidos o denunciados los
casos. Participaron del taller 7
proveedores.
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DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTOS Y GENERO

DEPARTAMENTO

Alto Parana. 46
Amambay.
Boquerdn.
Caaguazu.
Caazapa.
Canindeyd.
Alto Paraguay.
Concepcion.
Cordillera.
Guaira.
Itapua.
Misiones.
Paraguari.
Pte. Hayes.
San Pedro.
Central.

Total

W
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FORMACION CONTINUA

Tenemos claro que un valor
diferencial de nuestra empresa
constituye la formaciény
entrenamiento continuo

de nuestro equipo de trabajo.
Es asi que contamos con un
Plan de Capacitacion, que
prevé temas de desarrollo
laboral y también personal,
pues nos interesa que cada
integrante de El Mejor

TOTAL MUJERES

TOTAL HOMBRES
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reciba informacién para su
propia vida.

En el 2016, con los distintos
temas desarrollados
alcanzamos 6.424 hs. de
capacitacion, llegando al
76 % del plantel total. Esto
representé una inversion

de Gs. 30.221.282 en pagos
a facilitadores externos y
materiales. La mayor parte
de las capacitaciones son
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realizadas por un equipo
compuesto de una jefa de
capacitaciones técnicas y

SSO, y de 7 capacitadores que
realizan capacitaciones in-situ.

La falta de mano de obra
calificada para cubrir

la demanda requerida para
cada puesto, nos llevé a
disefiar nuestro propio curso de
formacién profesional. Es asi

INVERSION

30

MILLONES

EQUIPO COMPUESTO DE UNA JEFA DE CAPACITACIONES
TECNICAS Y SSO, Y DE 7 CAPACITADORES QUE REALIZAN
CAPACITACIONES IN-SITU.



que desde el afio 2010 venimos
implementando los programas
denominados Operario Basico y
Operario Superior, que contiene
distintos componentes teéricos
y practicos que requieren los
servicios ofrecidos a

los clientes.

A estos programas ingresan los
colaboradores para iniciar su
carrera dentro de la empresa,
graduandose con un titulo, por
cada nivel. Cada médulo del
programa tiene una duracién
de 10 hs. y es dictado todos los
meses. El costo es totalmente
absorbido por la empresa.

Los graduados tienen la
oportunidad de avanzar asi en
el Plan de carrera de El Mejor;
este afio se graduaron 343
colaboradores, entre ambos
programas.

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

El negocio de El Mejor requiere
esfuerzo fisico y en algunos
servicios mas que en otros,
incluso implica cierto riesgo,
como el caso de la limpieza de
vidrios en altura.

Atendiendo estas
caracteristicas, y las propias
de todas las tareas realizadas
en general (incluyendo las
funciones administrativas),
en el afio 2010 incorporamos
como parte de nuestra
estructura funcional el cargo
de Supervisor en Salud y
Seguridad Ocupacional. Esta
persona tiene a su cargo el
entrenamiento in situ de cada
equipo de trabajo, asi como en
las oficinas administrativas,
conformamos nuestra Comisién
Interna de Prevencién de
Accidentes, CIPA, para
ocuparse de atender los
requerimientos de seguridad
de cada puesto y determinar
laindumentaria y equipos
adecuados.

Los miembros de la Comisién
junto con el Supervisor de SSO
definen planes anuales de
capacitacion, a los efectos de
garantizar la formacién en los
temas de seguridad y

la comprensién del concepto de
“comportamiento seguro”.

De la misma forma se encargan
de verificar la disposicién
de los equipos de seguridad

que requieren nuestras
instalaciones y de monitorear
los accidentes internos y en los
contratos.

En tal sentido, los datos del
afio reflejan un leve aumento
de los accidentes, que hasta el
2015 se mantuvo en el rango
de 2%. Este afio registramos 48
accidentes, lo que representa
el 3,8%. Este dato incluye

24 accidentes in-itinere y

24 accidentes en puntos

de servicios, lo cual refleja

la necesidad de una mayor
sensibilizacién respecto a las
normas de transito y el uso de
los equipos de seguridad.

Algunos de los temas de
capacitacion en la tematica
fueron:
Capacitacién sobre trabajo
en Altura.
Primeros Auxilios.
Uso de extintores.
Seguridad Vial.




PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

Reconocimiento a la empresa como Empleador
del Mes de abril por el cumplimiento con su
responsabilidad social al contar con el 100% de
sus colaboradores y familiares asegurados al
Instituto de Previsién Social

Reconocimiento por nuestro
aporte en la construccién de un Paraguay
Inclusivo.

Reconocimiento por nuestro
compromiso en la Promocién de la Igualdad de
Género.

Reconocimiento
como Empresa Amiga de la Nifiez de Global
Infancia, por los esfuerzos realizados en
la promocién de los derechos de la nifiezy
la adolescencia, a través de nuestras politicas
y practicas empresariales.

En el marco del Dia
Internacional para la Eliminacién de la Violencia
Contra la Mujer, el Ministerio de la Mujer nos

SUFERIOR

otorg6 el Sello de Empresa Segura, Libre
de Violencia y Discriminacién Contra
las Mujeres.

La Municipalidad de la Ciudad de Fernando de

la Mora nos otorgd un reconocimiento por haber
participado de la Expo Empleos 2016, que apunté
a generar oportunidades de trabajo para los
jovenes.

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social,
a través del Centro Nacional de Servicios de
Sangre, nos extendié un reconocimiento por
haber participado de la campafia de donacién de
sangre, denominada Construyendo juntos una
sociedad mds responsable y solidaria.

La Fundacién Paraguaya
hizo entrega del certificado de reconocimiento
a EL MEJOR por presentar la solucién mas
innovadora EDUCARSE CON EL MEJOR como
parte del programa “Empresas sin pobreza”.
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" Esla capital d.eI'[ Departamento de Itapua; j i glomerado urbano, mas su fuerte
ubicada en el sudeste del pais sobre la margen econo_ ‘es la tercera ciudad ma porta
derecha del rio Parana, a 365 km de Asuncién. del pais, detras de Asuncién y de Ciudad del Este.
Fue fundada el 25 de marzo del afio 1615, por Es un importante polo comercial, manteniendo
San Roque Gonzalez de Santa Cruz. Cuenta con un fuerte vinculo con la ciudad argentina
una poblacién actual de 129.665 habitantes. de Posadas, conectada a través del puente

carretero/ferroviario San Roque Gonzalez de
La ciudad limita al sur con la ciudad argentina Santa Cruz, que cruza sobre el rio Parana. Tiene
de Posadas, al este con Cambyretd, al norte con consulados de Alemania, Argentina, Uruguay,
Capitan Miranda, y al oeste con San Juan del Japén, Brasil y Ucrania.
Parana.

El Mejor esta presente en Encarnacion,
con 11 colaboradores.






ORTE DE SOSTENIBILIDAD

QUEREMOS CONTINUAR PROSPERANDO EN EL TIEMPO, POR ELLO
INCORPORAMOS LA VISION DE LA SUSTENTABILIDAD EN NUESTROS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS. DE ESTA FORMA, REALIZAMOS CONSULTAS
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y EVALUAMOS CONTINUAMENTE
NUESTROS IMPACTOS QUE NOS PERMITEN PREVENIR RIESGOS

QUE PUEDAN INTERFERIR EN NUESTRA EVOLUCION.




PROCESO DE
MATERIALIDAD

En el 2016 realizamos la primera consulta para determinar

los temas materiales o relevantes para nuestra gestion. Del
mismo participaron referentes de dreas de la empresa, clientes,
organizaciones sociales y del gobierno. A partir de los resultados
obtenidos elaboramos un primer listado que, luego, quedd
priorizado con los siguientes temas:

TEMA MATERIAL

Cumple con la Ley.

Formacidon en seguridad e higiene del personal.
Cumplimiento con las horas reales de trabajo.
Sistema de marcacion deficiente.

Buen trato a colaboradores.

Liderazgo en su sector de operacién.

Modelo de gestién eficiente.

Top of mind en su rubro.

Buena oportunidad de trabajo para poblaciones vulnerables.
Alta rotacién de operarios y administrativos puede
afectar al negocio.

Rotacién de colaboradores en contratos genera
preocupacioén, inseguridad y molestia.
Colaboradores bien capacitados en sus labores.
Proyectos sociales y de formacién extra-laboral para
colaboradores.

Oportunidad de crecimiento laboral.

Promocién de Derechos de la Mujer y lucha contra
la violencia hacia las mujeres.

Baja conciencia ambiental entre operarios.

.I Enird en tu Play Store
 bescd el Mejor SRL

e erradn a salida

En funcién a este listado
definimos el Plan de trabajo
del afio, cuyos avances estan
expuestos a lo largo de este
Reporte. De la misma forma, se
definié que la préxima revision
de los temas materiales
identificados sera realizada

en el 2018. Se considera que
este plazo es el adecuado

para obtener progresos
significativos.
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LLEGAR A LOS MAS DE 1.200
TRABAJADORES QUE NOS
ACOMPANAN RESULTA EL
PRINCIPAL RETO EN TODOS
LOS TEMAS DE LA EMPRESA.
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EL MEJOR ELABORAY
PUBLICA SU REPORTE DE

SOSTENIBILIDAD DESDE EL ANO
2008, PROCURANDO QUE CADA
INFORME REFLEJE

LA LABOR DESPLEGADA

EN CADA EJERCICIO.

REPCRTE DE

SOSTENBILDAD
















PORQUE SABEMOS QUE PARA PROSPERAR EN EL TIEMPO DEBEMOS

CREAR VALOR COMPARTIDO CON NUESTRO ENTORNO, DESDE HACE

CASI UNA DECADA (2008) VENIMOS ORGANIZANDO, PLANIFICANDO Y
FORTALECIENDO PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

QUE YA FORMAN PARTE DE NUESTRA PROPIA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DEL NEGOCIO. EL FOCO ESTA PUESTO EN LOS MAS DE 1200
COLABORADORES QUE SON LA FUERZA DE EL MBEJOR.




Liz Ayala,

BENEFICIARIOS

COSTO

1.111.000
2.000.000
5.375.000
2.900.000
3.500.000
2.200.000
4.800.000
2.300.000
24.186.000
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SE ENTRENARON 73 FAMILIAS DE
LAS CUALES 5 ESTAN LISTAS PARA
ARRANCAR EN EL 2017.




(9° grado) de todos aquellos que manifiesten interés en lograr esta
meta personal. Para ello, firmamos un acuerdo de cooperacién con
el Ministerio de Educacién y Ciencia, a través del cual accedimos

a su programa “Circulo de Educacién de Jévenes y Adultos para
culminar el Escolar Basico”.

Como la respuesta y los resultados académicos fueron satisfactorios,
en el 2015 logramos acceder también al “Circulo para la culminacién
de la Educacién Media”, siendo la primera empresa en lograr

la habilitacién de este programa con el MEC.

CANTIDAD DE EGRESADOS

NIVEL ANO 2015 ANO 2016
EEB 11 egresados 10 egresados
EM - 26 estudiantes

Cabe destacar que los egresados del 2016 fueron todas mujeres;
las flamantes egresadas recibieron su certificado de manos de

un representante del MEC y el Gerente General de El mejor,

en un acto especial organizado en las instalaciones de la empresa,
al que asistieron sus familiares y compafieros de equipo.

FORMACION
CONTINUA

Desde el area de Gestion de
Talento, se consolida un Plan
Anual de Capacitaciones,
cuyos temas son detectados
por diferentes vias:

las encuestas de satisfaccion
de clientes, la evaluacién de
desempefio, las sugerencias
de jefes y supervisores, asi
como las recomendaciones de
la gerencia, ante los retos del
sector y requisitos del mercado.

El costo de las capacitaciones
internas es cubierto en su
mayoria con recursos de

la empresa, al igual que

el traslado del colaborador,

Agradezco a
la empresa porque de esta manera
demuestra su confianza e interés en
sus empleados. También al MEC, por
realizar este proyecto para que los
jévenesy adultos puedan concluir
sus estudios.

Cuando mi fiscal me comenté
acerca de este programa no dudé en anotarme. Antes
no tuve la oportunidad de estudiar, porque la escuela
quedaba muy lejos de donde vivia. Estoy muy feliz
porque la empresa nos da esta oportunidad y porque
conté con el apoyo de mi marido. Ahora tengo mas
oportunidades de escalar posiciones en la empresa e
incluso aspirar a ser una universitaria.



DURANTE EL 2016 SE

CAPACITARON 221 PERSONAS,
QUE RECIBIERON UN TOTAL DE
3.536 HORAS DE CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO.
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INTEGRACION INCLUSIVA



LOGROS

INTERNOS

Formacién de 3
facilitadoras.
Entrenamiento de mas
de 340 colaboradores.
Creacion y difusién de
la ruta de apoyo para
las victimas.
Elaboracién de una
Guia de Capacitacién
y material informativo
sobre VcM.

Igualmente, destacamos las

acciones impulsadas en el

2016, como parte del programa:
Carta del Gerente General
por el Dia de la Mujer
Paraguaya, en el Boletin
Interno, en el cual ratificé el
compromiso de la empresa
con la erradicacién de la
VcMy la promocién de la
igualdad de género.
Charlas in situ en los
puestos de servicio, sobre
VcM para extender a todos
los colaboradores este tema.
Nos sumamos al “Dia

EXTERNOS

Organizacién de una
actividad publica de
sensibilizacién Por una
Vida Limpia de Violencia
contra las Mujeres.
Difusién de la campaiia
en redes sociales (nombre
de la campafia).
Reconocimiento de

la ADEC por “Mejores
practicas de RSE” (2015).

Naranja”, que consistié en la
utilizacién del lazo naranja
como parte del uniforme y
lailuminacién de nuestras
instalaciones en ese color.
Presentacién de la
experiencia de la empresa
en el gremio de la Unién
Industrial Paraguaya.

Con estas actividades reforzamos
nuestro compromiso con el
programa de VcM, buscando
incidir en la disminucién de las
estadisticas de VcM. Los casos
son recepcionados a través de

los canales de denuncias que
estan habilitados internamente
dentro de la empresa. Cada uno
es tratado con suma discrecién
y confidencialidad por el area
de Gestién de Talento, el cual
cuenta con una Ruta de Apoyo
establecida.

SELLO EMPRESA
SEGURA

A finales del afio 2015, nos
postulamos al Sello “Empresa
Segura Libre de Violencia Contra
las Mujeres”, en su primera
edicién, que es impulsado por
el Ministerio de la Mujer, con la
intencién de hacer visible este
compromiso de las empresas

y, por medio de su destaque,
fomentar que otras empresas se
vayan sumando.

El proceso de evaluacién estuvo
a cargo de un comité especial
interinstitucional, conformado
por las siguientes instituciones:
Vice Ministerio de
Proteccién de los Derechos
de las Mujeres.
Direccién General contra
la Violencia a las Mujeres.
Direccién de Politicas de
Prevencién de la Violencia
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de Género.

Direccién General de
Promocién de la Mujer
Trabajadora del Ministerio
de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social.

Vice Ministerio de Mipymes
del Ministerio de Industria y
Comercio.

Para lograr el cumplimiento

de los criterios establecidos,
realizamos algunas actividades
como la revisién y/o definicién
de politicas internasy el curso
“Empresa Segura, Lider en
Tolerancia Cero frente a

la Violencia hacia las Mujeres”.
Del mismo participaron 26
colaboradores, incluyendo al
Gerente General.

A finales del afio fueron
entregados los reconocimientos
del Sello a 8 de las 10 empresas
postulantes, siendo El Mejor,
una de ellas. Nuestro Gerente
General recibid, de manos de los
ministros, dicho reconocimiento.
En la ocasidn ratificd

el compromiso de la empresa
con la reduccién de la violencia
contra las mujeres, buscando
incidir en las estadisticas desde
el trabaja interno.

El Mejor se sumé al
movimiento solidario

en favor de la igualdad
de género, desarrollado
por ONU Mujeres para
convertir a hombres,
mujeres, jovenes y nifios
en defensores y agentes
del cambio, para alcanzar
laigualdad de género

y hacer realidad los
Derechos de las Mujeres
y Ninas.

Este afio nuestras
experiencias fueron
compartidas dentro de
la Guia elaborada por

la Mesa de Igualdad

de Oportunidades; la
iniciativa esta impulsada
por ONU Muijeres,

el Ministerio de la Mujer,
el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad
Social y la Red Local
Pacto Global.

Con esta Guia se busca
disponer un documento
agil y practico, que
favorezca la atencién
adecuada y oportuna
del tema de igualdad en
las empresas. Por este
trabajo recibimos un
reconocimiento, ya que
estamos apoyando la
concrecién de uno de los
Objetivos del Desarrollo

Sostenible, incluidos en
la agenda 50/50.

CLUBES

El Club de Clientes es
una iniciativa de la Fundacién
Paraguaya, disefiada como una
de las opciones de su programa
Empresas Sin Pobreza, para
lograr mejorar la calidad de
vida de las personas.

Recordamos que esta
metodologia muestra las
variadas dimensiones de la
pobreza, entre las cuales figura
la falta de oportunidades

para el esparcimiento y la
distraccién.

La participacién en el Club
otorga una tarjeta, a través de
la cual se otorgan beneficios
como descuentos en farmacias,
lugares de esparcimientos,
atencién médica y funciones
de cine gratuitas, entre otros.
Para ser miembro se paga una
membresia anual que va de Gs.
65.000 a Gs. 150.000. En el afio
se adhirieron 63 colaboradores
de EL Mejor.




Ainstancias del
Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social, se viene
implementando el Programa
Nacional de Sangre, que busca
colaborar en la promocién de
la donacién voluntaria de este
liquido vital.

Nos hemos sumado al Club
con laintencién de estimular
la conciencia de nuestros
colaboradores respecto a este
sencillo acto que puede salvar
vidas.

Por cuarto afio consecutivo
participamos de la Corrida
por la Educacién, que
organiza la fundacién
DEQUENI, con
laintencién de aumentar
al 7% la inversion en
educacién dentro del
Presupuesto de Gastos

de la Nacion.

Por parte de la empresa
participaron 21
colaboradores.

ATENCION
ODONTOLOGICA

En convenio con la Facultad de
Odontologia de la Universidad
del Norte, para sus sedes en
Asunciény Ciudad del Este,
disponemos de atencién para
nuestros colaboradores y

sus familias, adicional a

la que disponen por medio

del IPS.

El servicio no tiene costoy
solo deben pagar parte de
los materiales, dependiendo
del tratamiento requerido.
Desde la empresa se les
otorga el permiso necesario
para poder acudir a sus
citas. Fueron atendidos

100 colaboradores,

durante este afio.

FIN DE ANO..
NOCHE DE

RECONOCIMIENTOS

Desde hace un par de afios,
optamos por realizar un evento
de cierre de afio en el cual se
reconoce a los colaboradores
destacados por practica

de valores y asistencia a
capacitaciones.

Este tipo de actividad ya

se posiciono entre las mas
esperadas del afio. En la
edicion de este afio, el Gerente
General, destacé entre otras
cosas: “Me puse a pensar qué
palabra puede ser mds amplia
que Gracias y realmente no
encontré ninguna. Asi que llegue
a la conclusion de que lo que
puedo decirles es que El Mejor es
lo que es mediante ustedes”.

EL RECONOCIDO_
HUMORISTA JOSE AVALA,
EN EL PERSONAJE

DE SUPER MEJOR,
ACOMPARNO A LOS
GERENTES PARA
REALIZAR LA ENTREGA
DE DIPLOMAS A

LOS COLABORADORES.
UN DESTAQUE ESPECIAL
SE OTORGO A LOS
COLABORADORES

QUE EGRESARON DEL
PROGRAMA “CIRCULO DE
EDUCACION BASICA PARA
JOVENES Y ADULTOS”
(MEC) Y LOS ASCENSOS.




Cuidar el papel es cuidar a los arboles.

USA SOLO DOS HOJAS

En el ejercicio de crear conciencia ambiental en nuestros
distintos espacios de trabajo, uno de los frentes de actuacién
tiene que ver con el reciclado de papel y cartén. Este afio
logramos entregar, a la empresa Cartones Yaguarete, 2.347 Kg.
de papel y cartén para reciclaje. Esto equivale al ahorro de:
46.940 litros de agua en la produccién de papel nuevo
2.112 kilos de diéxido de carbono que no fueron emitidos
33 arboles no fueron talados para la produccién de papel.

Para potenciar nuestro alcance dimos continuidad al proyecto
iniciado (2014) con nuestro proveedor Proactif Care.

Por otra parte, siguiendo este mismo principio, en el 2016
confeccionamos las agendas institucionales con el sello de
“clima neutral”, a los efectos de compensar los gases de co?
resultantes de la impresién, en este caso de 1.451 Kg.

La certificadora Gold Standard/CCB/Carbon Fix/Plan Vivo,
tiene a su cargo esta labor, cuyo proyecto de compensacién se
aplica al proyecto “La buena cocina”, que se implementa en

la ciudad de San Pedro, a través de la construccién de cocinasy
la ensefianza a familias sobre practicas de buena alimentacién.

LUCHA: RECICLAJE DE TAPITAS PLASTICAS. NOS SUMAMOS
A LA CAMPANA “LUCHA”, EMPRENDIDA POR LA ORGANIZACION
“LUCHA, LUCHANDO UNIDOS CONTRA EL CANCER”,

QUE SE OCUPA DE LOS NINOS CON CANCER, QUE SE
ENCUENTRAN EN SITUACION DE POBREZA. LA CAMPANA
CONSISTE EN LA RECOLECCION Y VENTA DE TAPITAS DE
PLASTICO. EL DINERO OBTENIDO ES UTILIZADO 100%
DIRECTAMENTE PARA COLABORAR CON LOS ALBERGUES

QUE HOSPEDAN A LOS PEQUENOS PACIENTES (PROVENIENTES
DE CIUDADES DEL INTERIOR DEL PAIS) QUE SE TRASLADAN
HASTA LA CAPITAL PARA SU TRATAMIENTO ONCOLOGICO.

ESTE ANO LOGRAMOS RECOLECTAR

242,200 KG. DE TAPITAS.

MESA
AMBIENTAL

Como parte de la Mesa
Ambiental, impulsada por

la Red local del Pacto Global,
participamos de

las capacitaciones dictadas a
los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria (UNA), sobre
“Las empresas y el cuidado
del medio ambiente”. Ademas,
acompafiamos el desarrollo de
la Expo Sustentable, en la que
se hizo entrega de las Guias
de Reciclaje y de Cuidado del
Agua, cuya versién digital esta
disponible en nuestra web.

De la misma forma, asistimos
Seminario “Paraguay acciona
frente al cambio climatico
apuntando a un desarrollo
sostenible”, organizado por
la Secretaria del Ambiente
(SEAM).
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NUESTRA GESTION ECONOMICA ESTA ACOMPANADA DE PROCESOS
CONTINUOS DE AUDITORIA, QUE NOS PERMITEN CUMPLIR CON LA LEY,
OPTIMIZAR LOS RECURSOS DISPONIBLES Y PROYECTAR INVERSIONES.
ADEMAS, CONTAMOS CON CONTROLES EXTERNOS QUE VALIDAN

LOS INFORMES, OTORGANDO LA SEGURIDAD EN LO QUE REPORTAMOS
A NUESTROS CLIENTES Y DEMAS GRUPOS DE INTERES.




CUADRO DE INVERSIONES

ANO 2014
28.762.074
84.562.626

493.821.854

110.132.047

93.761.662

2.179.245.356
588.792.627

64.021.396

3.409.091
22.353.909

CUADRO DE PAGOS

ANO 2014

20.945.928.864
162.229.187
2.004.611.515
66.502.284
6.577.972.362

ANO 2015
39.248.135
120.134,.132
442.986.603

165.902.269

51.369.036

2.203.141.594
604.516.200

70.192.824

318,182
44.902.250

ANO 2015

21.292.991.251
159.137.895
2.240.036.739
0
7.004.345.577

ANO 2016
30.221.282
884.836.465
485.540.486

198.265.638

85.832.666

3.560.701.261
774.115.568

100.030.107

5.084.182
29.256.300

ANO 2016

31.360.827.514
199.232.986
1.942.742.608
0
9.224.017.548




INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO GRI

ENFOQUE E INDICADORES

EC1 (P) Valor econémico directo
generado y distribuido.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

ESTADO

Los indicadores se encuentran en
los cuadros de Inversiones y Pagos,
respectivamente.

OO

EC2 (P) Consecuencias financieras y
otros riesgos y oportunidades debido al
cambio climético.

Este tema atin no fue analizado a nivel
institucional, por tanto no se tiene un

registro del tema ni medidas concretas.

EC4 (P) Cobertura de las obligaciones
de la organizacién debido a programas
de beneficios sociales.

Ver cuadro de Pagos: Cargas Sociales.

EC4 (P) Ayudas financieras
significativas recibidas de gobiernos.

EL MEJOR no recibe ayuda financiera
del gobierno.

EC5 (A) Rango de las relaciones entre
el salario inicial estandary el salario
minimo local por género en lugares
donde se desarrollen operaciones
significativas.

EL MEJOR, desde el inicio de la
relacién laboral, paga con base en el
salario minimo establecido por ley, sin
discriminacién por género.

EC6 (P) Proporcidn de altos directivos
procedentes de la comunidad local, en
operaciones significativas.

EL MEJOR es una empresa familiar;
no cuenta con socios accionistas
externos.

EC7 (P) Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente
para el bien publico.

Las iniciativas de la empresa en

las comunidades estén vinculadas

a aquellas en las que viven los
colaboradores. Informacién disponible
en la seccidn Iniciativas con enfoque
social.

EC8 (P) Impactos econémicos
indirectos significativos y su alcance.

Esta informacién se encuentra
disponible en las distintas secciones
informativas del Reporte.

EC9 (A) Proporcién de gasto
correspondiente a proveedores locales
en operaciones significativas.

Esta informacién esta disponible
en la seccién Proveedores.
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OPINION DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL CONTRIBUYENTE

Identificacite de bos Estades Flanncieras

Hemaos nuditado los estndos financieros, quo so socmpafian, do ln compaiia *EL MEJOR 5.R.L.", al
31 do diciembre di 2006, que comprenden el balanee geneml, bos cetados de resulindes, einda de
cambios cn ¢l capital v estado de Pujo di efective por ol afo quee terming en e3a fecka, asl como wn
resumne de politieas contabiles importames ¥ pims noims aclimionms.

Besnmsobilidad de b Adwministraciin

La Administraciin de k. eceiedad #5 responsable de ln preparcidn v presentacian ruzanable do estos
estndos financicres de souserde con narmas contobles vigentes en ¢l Paraguay. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implenventar ¥ maniener ¢l control imfemo relevanks o ka propamcion y presentacean
mmuhl:.inlmmhfnmmquumhmumnmmdmkml

relativa, yn s dihidhs a fraude o ermor; sekeecionande v aplicando politicas contabiles apropiadas, ¥
haciendo estimaciones contables quo stan maonables e ke dnunsancias,

Espomsabilidad ded Auditor

Muesirn responsabilidad es expresar una opinidn sobro ostos estadas Financios con base e essna
nuditoria. Condajimos meéstra auditeria de acusrda con normas de seditorin vigentes en Faraguay.
Duhmmmummwmmmnph-:nmqu_mmummwm}
desempefiomos 1o auditoria pars obiener segurided maceable sobre si los cstndos Gnancieros estin
libres de representacion crrines de importancia relabiva.

Abtamee de la Auditngia

Una auditoris implica desempefinr procedimiontos para obtmer evidencia de audsoria sobre los
manios ¥ revelacionss ¢ los eetades flsancicros, Los procedimientos scloocsanados dependien del
Juicio del suditar, inchiyendo la evaluncion di los meego de repressatacion embaca do impormncia
relativa do los estados financheros, v sen debida o fraude o error. Al haver esas evabsaciones del
ricsgo, el suditor consider el control intermo relevaste a la preparacidn v presentacice mzosable de
tos estadas financleros por In entidad, para diselar los procedimientos de auditoria gue sean
apropiados cn las circusstancias, pero oo con gl fin di expresar wa opisiin scbre |n efectividad del
seoatrol imtemo de la entidad. Una auditoria tambidn incluye evaluar la propicdad de s politicas
! contables nsadis ¥ 1o razonable de las cstimaciones cantables bazhas por [n Adminkstracsin, asi como
Mﬁﬂuwlﬂ.pﬂuﬂnlhwmhm finaneienos,

Creenyos que In ovidencin de auditoria gee bensos obtensdo 3 suficienis ¥ apropada parn proparcicmar
una hase para mugstes opinkin di seditoria.

Anteuera 126 cf Unign, Yilla Elisa, Paraguay » Telefax: (395 21) 944 330 F (595 21) 931 285 « wew ggyasociados.com. oy
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Opiniia del Auditor Indepesdiente
En mucira opinkin, los cxtndos finascicros progentan mzonablemenie, respesto de: todo o imporants,
. pesicion fimancicra do o “EL MEJOR SR.L.", al 31 de dceembre de 2016, de su desempeilo

financicro y sug fujpos de efectivo por ol abo gue termind oo cen Fecha, de weuerde con MNomas
Cantables Vigentos en ka Ropiblica del Pamguay.

Informe sobre ofros requisitos legales y reguladores

En cumplimsente de disposiciones legnles vipentes v en la apliccion de los procedimiesios
cilablecsdos en la DPA M2 cmdtida por o Conscjo de Contadorcs Publicos del Parsgesy,
imformamos quo:

n) La Emprisa *EL MEJOR SR.L.", mantiome sus régisioos de acuanda can lo establicido
en la Ley L2IAN, Ley 1421:1..4'\'“5 e lamentaciancs,

By A I focha dol prescnic mforme, o empresa ha cumplido con los prgos wio ba
provisiomado mes obligncionis mpostivas relasionadas com 6l afo fnalizada al 31 de
diciemnbre de 216,

Si ha dede cumplimicnio a lo cxinblecsdo oo lo Resclscsdn Ceomernl 20004 (TA) que
meglamenta cl aticalo 33 do la Loy 242 14, mo habiondo aspectos matormbes impasitivos
(S ENEHCHINAT

Los csmdes fivancigros al 31 de diciembre del 2005 5= soompafian a los efecos memmente
:nmimuﬁhduwnmquc cmitimes un dictsmen s salvedades en facha 31 de

Thrector !

RUC 1.1;11_5.}‘:4}

Reglstro Auditor Res. 2914 en ln SET N° 020015
illa Elis, 27 de nbeil e 2017
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Incursionar en nuevas
herramientas informaticas.

Fortalecer los canales de
la comunicacién interna, y
mejor la efectividad.

Incrementar el crecimiento
en ventas.

Sensibilizar a los clientes
y proveedores sobre la
importancia de la inclusién
laboral de personas con
discapacidad.

Mantener y fortalecer las
relaciones institucionales.

Propiciar charlas y talleres
sobre los programa de RSE con
Clientes y Proveedores.

Propiciar practicas de
reciclado en los Contratos y
con Proveedores.

Potenciar la inclusion laboral
de Personas con Discapacidad
en el plantel de colaboradores.

Fortalecer y ampliar los
programas de educacion
formal.

Potenciar los programas
Creciendo con el Mejor y de
Voluntariado Corporativo.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD .>




éO EL MEJOR 2016

Coordinacion General:

Coordinacién de colecta

de indicadores:

Coordinacién Editorial:

Fotografias:

Contactos:

Diseiio grafico:






LIMPIAMENTE
SUPERIOR %
% ‘

Sucre esquina San Martin

5to. Piso, Edificio San Martin
Central telefénica: (021) 688 6500
www.elmejor.com.py ©@




