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Esta na nossa esséncia e em nosso coracao: cuidar.
Cuidar dos nossos clientes, cooperados, colaboradores

e parceiros. Cuidar da nossa comunidade. Somos uma
cooperativa de 5.623 médicos com vocacado para o
cuidado. Ao longo dos nossos 45 anos, esse foi o caminho
que nos guiou e direcionou as nossas escolhas. Cuidar do
outro e também de nés mesmos é 0 N0sso compromisso.
E é assim que continuaremos a escrever a nossa historia.
Precisamos sempre olhar para a frente e caminhar para o
futuro com a certeza de que podemos ser ainda melhores
do que somos hoje. S6 melhora quem evolui, quem inova.
Unimed-BH. Todo dia, um jeito melhor de cuidar.




OPCOES DE LEITURA

Pelo terceiro ano consecutivo, 0 N0sso
Relatorio de Sustentabilidade tem

o formato digital. A novidade deste
ano € o navegador lateral, por meio
do qual vocé pode acessar todos

0s capitulos, indo e voltando,
conforme a sua necessidade.

Mais uma vez, vocé pode ter acesso ao
contelddo resumido na pagina do relatdrio na
internet. Nela, vocé pode escolher entre ler,
baixar e imprimir o pdf completo do Relatério
ou apenas os capitulos de seu interesse.
Tanto a pagina quanto este arquivo oferecem
conteldo complementar disponivel

on-line, como videos.

Menu de navegacao

Para usar o navegador lateral na versao
completa do pdf, utilize os botoes a direita da
tela na abertura de cada capitulo. Esse recurso
nao esta disponivel em celulares e tablets.

Indicadores GRI

Reafirmando nossas praticas sustentaveis

de gestao, o Relatdrio segue as diretrizes

da Global Reporting Initiative (GRI). As
marcacoes [G4-GRI — Tema material] ou [G4]
ao longo dos textos identificam os temas
priorizados pelos nossos publicos e os
indicadores GRI reportados. A

lista completa pode ser vista no

“Sumario de Conteldo da GRI”.

Adobe Acrobat

Para melhor visualizacao do conteldo
e funcionalidade dos recursos,
recomendamos a versao mais

atual do Adobe Acrobat.

Boa leitural

RULATBRED O

SULTENTABILEDADE
¥old - UNIMIO
BELD HOBITIQONTE

Agradecemos a disponibilidade
de todos os médicos cooperados,
colaboradores e clientes que
participaram das sessoes de fotos
que ilustram este relatdrio.



INOVANDO, CHEGAMOS A ESTE
GRANDES NUMEROS EM 2016:

O
1.224.464 CLIENTES W

Ol
27.508.912 EXAMES E TERAPIAS t@s
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MENSAG
DA DIRET

[G4-1]

José Augusto Ferreira,

Paulo Pimenta de Figueiredo Filho,
Samuel Flam, Mdcio Pereira Diniz
e Luiz Fernando Neves Ribeiro.



MENSAGEM DA DIRETORIA

Todos os dias, somos impulsionados para

0 novo e motivados a nos reinventar. Inovar
tornou-se um caminho sem volta. Na Unimed
Belo Horizonte, a inovacao é muito mais

que um conceito, é um jeito de trabalhar.

Foi por estarmos sempre a frente e por
apostarmos na forca da coletividade
que conseguimos fazer de 2016 um ano
inesquecivel para nossa cooperativa.

Crescemos na prestacao de servicos,
evoluimos na satisfacdao de nossos clientes e
cooperados, aumentamos a nossa participacao
no mercado, além de termos alcancado a nossa
melhor nota na principal avaliacao da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Sﬁmﬁ!,@w j.l,.; %&f Fino

Samuel Flam - José Augusto Ferreira

Diretor-presidente :

Diretor de Provimento de Salde

Avancamos em um dos cendrios econdémico

e politico mais dificeis dos ultimos tempos.

Ao caminhar de maos dadas, fortalecemos
NOSsa vocacao para o cuidado e investimos
mais e mais na valorizacdo do trabalho médico,
na estrutura assistencial e na qualidade

do atendimento aos nossos clientes.

Em um momento em que diversas operadoras
de planos de saude sentiram o impacto
negativo advindo do desemprego e da

queda da renda do trabalhador, estratégias
bem-sucedidas de prospeccao de clientes,
associadas a gestao eficaz dos recursos,
possibilitaram que nossa cooperativa

ficasse na contramao do mercado.

Os resultados que apresentamos

.

[ Conigllil =
LLﬁZ Fernando Neves Ribeiro
Diretor Comercial e de

Relacionamento Institucional

Al

Mucio Pereira Diniz
Diretor Administrativo-financeiro

neste Relatdrio de Sustentabilidade sao
a prova de que estamos no caminho certo.

Como temos dito, nossa cooperativa é fruto
das escolhas que fazemos. E, para cada
escolha, nasce uma responsabilidade. O nosso
compromisso € uma gestao responsavel,
transparente, planejada, cuidadosa e, acima
de tudo, focada na sustentabilidade.

Para 2017, que também se mostra um ano
desafiador, precisamos seguir juntos e, mais
uma vez, nos superar. Fortalecendo nossa
vocacgao para o cuidado, seguiremos todos
os dias buscando um jeito melhor de cuidar.

P P
- Paulo Pimenta de Figueiredo Filho
Diretor de Servicos Proprios
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SOBRE ESTE RELATORIO [64-28, G4-30 E G4-31]

O Relatdrio de Sustentabilidade é uma

publicacao anual da Unimed-BH, como parte O
do seu compromisso com a transparéncia

e a prestacao de contas. Pelo terceiro ano

consecutivo, o documento é apresentado

em formato digital e aplica as diretrizes

G4 da Global Reporting Initiative (GRI).

Essa organizacao internacional sem fins
lucrativos dedica-se a disseminar padroes

para o relato dos desempenhos econdmico,
ambiental e social das empresas, considerados
boa pratica de governanca. Entre os beneficios

da metodologia, estd o engajamento das partes C
interessadas na definicao dos temas relevantes. C‘
C
No processo, identificam-se desafios e O
oportunidades a partir dos impactos da
organizacao na perspectiva dos publicos.
Dessa forma, é possivel direcionar Para duvidas, sugestoes
nossa estratégia de sustentabilidade e criticas a este relatorio:
e promover melhorias continuas. Fale conosco: unimedbh.com.br

E-mail: gri@unimedbh.com.br




Engajamento dos pUDLliCOS s sz 6025 6426, 6426, 632 6053

Este relatorio observa as
diretrizes GRI-G4, na op¢ao
“de acordo — essencial”. Para
sua elaboracao, em 2016, as
equipes internas da Unimed-BH
foram apoiadas por consultoria
especializada. A mesma
empresa foi responsavel

pela auditoria interna deste
relatorio, verificando todos

os protocolos técnicos.

A seguir, as etapas do projeto:

p IDENTIFICAGAO

Para engajar as equipes, foram feitas duas
reunides com liderancas internas, além

de entrevistas com diretores. Os gestores
indicaram os tépicos da GRI de maior impacto
na Cooperativa e acrescentaram temas com
base no cenario, nos objetivos estratégicos

e nos debates em curso com os cooperados.
Foram pré-selecionados 41 temas relevantes.

@ PRIORIZAGCAO

Médicos cooperados, clientes,
colaboradores, prestadores de servicos

de saude, o Sistema Unimed

e a comunidade sao publicos prioritarios
da Unimed-BH, que possui areas dedicadas
a esse relacionamento. Neste ciclo de
aplicacao da metodologia GRI, optou-se
pelo engajamento de cooperados,
colaboradores e clientes.

<7 VALIDACAO

O

Pela internet, esses publicos foram convidados
a avaliar a lista dos 41 temas e indicar os

mais relevantes. A consulta ficou aberta entre
16 e 22 de novembro de 2016 e obteve um
total de 1.706 respostas. Definiu-se uma
matriz composta por 11 temas materiais.

ANALISE

O conjunto dos aspectos materiais pautaram
a analise do desempenho da Unimed-BH

em 2016. Todos os leitores sao convidados a
opinar sobre este relatdrio, contribuindo para
a melhoria continua do processo de relato

e da gestao da Cooperativa.
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TEMAS R E |_ EVA N T ES [ G4-18, G4-24, G4-26 e G4-27]

MATRIZ DE MATERIALIDADE

O resultado do engajamento de cooperados,
colaboradores e clientes foi analisado sob
dois eixos: a importancia dos temas no
cenario da Cooperativa e a importancia

para os publicos de relacionamento,
considerando a totalidade das respostas.

A matriz gerada identificou 11 temas relevantes
em ambas as perspectivas, definidos como
aspectos materiais pela metodologia.

Outros 11 temas que figuraram no limite da
materialidade estao refletidos nos capitulos
relatados, em funcao de seu carater estratégico
e da importancia atribuida pelos publicos.

ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES

As paginas seguintes apresentam a matriz de
materialidade e a lista dos temas avaliados,
com 0s 11 aspectos materiais em destaque.
Para cada um, indica-se o limite dentro ou
fora da organizacao, conforme o tema seja
material para cooperados e colaboradores

ou para clientes, respectivamente.

FORMA DE GESTAO E INDICADORES

Os capitulos a seguir abordam os temas
relevantes, descrevendo a estratégia da
Cooperativa, a forma como tais aspectos sao
geridos e seus indicadores. Este relatorio
cobre 34 indicadores gerais e 25 especificos
segundo as diretrizes GRI-G4, além de
métricas historicamente publicadas.

Somam-se 0s principais resultados das
pesquisas anuais feitas pelo Instituto
Datafolha. Os conteldos estao organizados
sob a perspectiva do relacionamento

com os publicos: clientes, cooperados,
prestadores de servicos de salde,
colaboradores e comunidades.

11




N\atl'iZ de matel’lalldade [G4-19, G4-20 E G4-21]

MATERIAL LIMITE

TEMAS IDENTIFICADOS
SIMm INTERNO EXTERNO

Institucional

1 Presenca de mercado
2 Remuneragao do cooperado
3 Comunicacao e relacionamento com o cooperado
4 Inovac3do em saude (ensino, pesquisa, tecnologia e modelos de atencdo a saide inovadores) [ [
5 Gestao da marca, posicionamento de mercado e reputagao
6 Regulacdo e conformidade com leis e regulamentos internos e externos (Compliance)
Econémico
7 Desempenho econdmico
8 Sinistralidade (relacdo entre custos da assisténcia e receita da operadora)
9 Expansdo da Rede Credenciada e da Rede Prépria [ [ o
10 Transparéncia em politicas e praticas relacionadas a fixacao de precos e coberturas [ [ o
11 Gestao da cadeia de fornecedores
12 Contratacdo de fornecedores locais para fortalecer a rede de pequenos negdcios familiares
13 Gestdo da carteira de clientes (vendas e pés-vendas) 10
:
14 Materiais - origem e uso o o o
15 Energia % ’
16 Agua ° ° O 9 7
17 Gestao de emissoes de gases causadores de efeito estufa % 6
18 Estratégia voltada para a gestdo do impacto da mudanca climatica na sadde e a mitigacdo de riscos 2 5
19 Efluentes e residuos [ o ° E .
Y
2 3
2
1
0

4
37
o
16 2328 @
r ® 9,10,14,19,20,32
7,6,28
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .401518232439?832122
H 25 0,49, y 4O, F,4& 4,
o ® o o
17 21 26 2272936 5
o o [
1 3031 41
P o
55
0 1 > 3 4 5 6 7 8 5
Impacto

10
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MATRIZ DE MATERIALIDADE (615, 6a-20 € ca-ani

MATERIAL LIMITE
TEMAS IDENTIFICADOS
SIM INTERNO EXTERNO
Social
Praticas trabalhistas e trabalho decente
20 Geragao de emprego e renda o o

21 Retencao de colaboradores, reduzindo a rotatividade de profissionais
22 Salde e segurancga no trabalho
23 Treinamento e educacao o o [ ]
24 Gestao do clima organizacional
25 Plano de carreira para colaboradores
26 Remuneracao competitiva com o mercado
27 Iniciativas de inclusao voltadas para menores aprendizes e pessoas com deficiéncia
28 Respeito as relacdes trabalhistas
Direitos humanos
29 Nao discriminagao e respeito as diversidades e minorias

10

Sociedade
30 Acoes voltadas para as comunidades e gestao dos impactos das operagdes no entorno o
31 Retorno de investimentos sociais 8
Responsabilidade pelo produto § . 3.7 :
32 Saide e seguranga do cliente ° ° ° j; ; 1.6 23‘28 9,10,14,1920,32
33 Qualificacao da Rede Credenciada - prestadores de servicos % 7628 | ®
34 Qualidade dos servigos assistenciais g D e . 44444444444444 25 444444444444 4.015'18'2‘3'24’39?,8'3'21'22
35 Judicializacdo da saude (atendimento por meio de liminares) L 4 .17 Y ® 22.29 s g
q.) 'y 7’ r
36 Préticas de comunicacao e relacionamento com o cliente T 3 2.1 ® ®
@
37 Satisfacdo do cliente ) ) ) 2 3031 4
~ ~ . ~ 2 o
38 Acoes de promocao da saude e prevencao de doencgas o o [ ] ® 55
39 Canais de relacionamento (mecanismos de queixas e reclamacoes) ' E
40 Processos para garantir a privacidade do cliente 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

41 Desempenho dos planos (pedidos negados e taxa de reclamagdes) I .
mpacto
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Em 1971, nasceu a Unimed Belo
Horizonte e um jeito diferente
de cuidar da sadde. Como
exemplo desse cuidado, na

foto, a cooperada de Pediatria

Marisa Lages Ribeiro e a
cliente Maria Fernanda.




IDENTIDADE ORGANIZACIONAL s

A Identidade Organizacional reflete o Planejamento Estratégico da Unimed
Belo Horizonte para o periodo de 2016 a 2020. Os enunciados valorizam as
pessoas, a busca da sustentabilidade e a inovacao.

NOSSA ESSENCIA

A Unimed-BH é uma empresa cooperativa,
feita por pessoas para cuidar de pessoas.
Nés acreditamos que pessoas talentosas,
com entusiasmo e ética, movidas por um
objetivo comum, em um ambiente aberto a
participacao, fazem o seu melhor e podem
transformar o mundo em que vivem.

NEGOCIO

Somos uma cooperativa de médicos
comprometida com o avanco sustentavel
do setor de salde, por meio da prestacao
de servicos de alta qualidade, da geracao
de conhecimentos e da inovacao das
praticas assistenciais e de gestao.

MISSAO

Valorizar o trabalho médico, provendo
os clientes de atencdo a saide com
qualidade, inovacao e sustentabilidade,
por meio do cooperativismo.

VISAO

Ser referéncia como sistema cooperativista
sustentavel e inovador na atencao a salde,
para melhorar a vida das pessoas.

CRENCAS E VALORES

A Unimed-BH segue os principios universais
do cooperativismo e assume CoOmpromisso
permanente com o0s seguintes valores:

5. BE.MUP RE

Satisfagﬁo de todos os publicos
Estimulo a inovacio

Melhoria continua
Participagﬁo

1 esponsabilidade social

Etica nos relacionamentos

O Codigo de Conduta e Relacionamento

dissemina nossos valores e principios éticos,

norteando o desempenho das atividades
profissionais e pessoais de todos 0s nossos
publicos de relacionamento. Clique aqui e
conheca.
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ADMINISTRACAO 2016 wsa

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-presidente
Samuel Flam

Diretor de Provimento de Saude
José Augusto Ferreira

Diretor Comercial e de
Relacionamento Institucional
. uiz Fernando Neves Ribeiro

Diretor Administrativo-financeiro
MUcio Pereira Diniz

Diretor de Servicos Proprios
Paulo Pimenta de Figueiredo Filho

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

Adriano Neves de Almeida
Aierson Faria Junior

Alvimar Afonso Barbosa

Carlos Henrique Diniz de Miranda
Eudes Arantes Magalhaes
Fernando Luiz de Mendonca

Luiz Antdnio Ferreira

Maria Cristina Ferreira Drummond
Maria das Mercés Quintao Froes
Orestes Miraglia Junior

Paulo Fernando Souto Bittencourt
Rodrigo Galinari da Costa Faria
Rubens Anténio Campos

Vitor Manuel Brostel Nunes Leal

CONSELHO TECNICO-SOCIETARIO

Ajax Pinto Ferreira

Frederico José Amedée Peret
José Euclides Franco Ribeiro
Lécio Marcos Dias

Paulo César Gomes Guerra
Sérgio Alexandre da Conceicao

CONSELHO FISCAL

Andrea Chaimowicz

Ciro José Buldrini Filogbnio

Henri Amedée Peret

Maria Inés de Miranda Lima

Nordnei Soares de Paiva Campos Moreira
Rodrigo Avelar Campos

CONSELHO SOCIAL 2015-2019

Acupuntura
Carlos Roberto Messeder Esquerdo

Alergia e Imunologia
Rozana de Fatima Goncalves

Anestesiologia

André Lorenzon de Oliveira

Braulio Antonio Maciel de Faria Mota Oliveira
Eduardo Miranda Lima

Joagquim Belchior Silva
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ADMINISTRACAO 2016

Ricardo de Lucca Rodrigues
Roberto Paolinelli de Castro
Victor Hugo Mariath Rangel

Angiologia e Cirurgia Vascular
Daniel Einstoss Korman
Edno Lopes Caldeira

Cardiologia

Armando Miranda de Albuquerque Maranhao
Augusto Lima Filho

Eduardo Anténio Vilaga Duarte

Fernando Carvalho Neuenschwander
Heberth César Miotto

Otto Starling de Carvalho Rodrigues Pereira
Sérgio Lages Murta

Cirurgia Cardiovascular
Leonardo Ferber Drumond

Cirurgia Geral

Anténio Maria Claret Vieira Pinto
Carlos Ignacchiti

Manoel Jacy Vilela Lima

Mario Ribeiro

Paulo Roberto Lima Carreiro

Cirurgia Pediatrica
Luciano Dantés de Paula

Cirurgia Plastica

Alfredo Donnabella

Marco Aurélio Campos Peixoto
Nicodemus de Arimatheia e Silva Jdnior

Clinica Médica, Infectologia, Medicina do
Trabalho, Medicina Intensiva e Nutrologia
Adao Ferreira de Morais

Adelino de Melo Freire Junior

Claudia Ayres Vilela

Domingos Flavio Rabelo Gomes

Domingos Savio de Oliveira

lda Maria Andrade Almeida do Nascimento
Dantas

Lucas Viegas Martins

Nilton Alves de Rezende

Victor Hugo Lisboa Lopes Rodrigues
Wagner Eduardo Ferreira

Coloproctologia
Thaisa Barbosa da Silva

Dermatologia

Giovanna Elizabeth Batista Soares

Maria de Fatima Melo Borges

Maria Eliza Pereira dos Santos

Renata Indelicato Zac

Soraya Neves Marques Barbosa dos Santos

Endocrinologia e Metabologia
Luiz Antonio Sette e Camara
Paulo Augusto Carvalho Miranda
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ADMINISTRACAO 2016

Silvana Pinheiro Neiva

Endoscopia Digestiva
Wander Campos Marcos

Gastroenterologia e Hepatologia
Roberto Santoro Meirelles
Vitor Antonino Mendes de Sa

Geriatria e Gerontologia
Estévao Alves Valle

Ginecologia e Obstetricia

Claudia Teixeira da Costa Lodi
Gabriel de Almeida Silva Jdnior
José Carlos Duarte Lemos da Silva
Luciano da Silva Teixeira

Marcio Lucio de Miranda Filho

Maria Virginia Furquim Werneck Marinho

Mario das Gracas Xavier
Mauro de Avila Leite
Romerson Martins Franco

Sérgio Augusto Triginelli
Wagner Alquimim Pinheiro

Hematologia e Hemoterapia
Wellington Morais de Azevedo

Homeopatia
Eduardo Almeida Cunha Filgueiras

Mastologia
Annamaria Massahud Rodrigues dos Santos

Medicina de Familia e Comunidade
Artur Oliveira Mendes
Hércules de Pinho

Medicina Fisica e Reabilitacao
Ana Paula Coutinho Fonseca

Nefrologia
Roberto Eduardo Salum

Neurocirurgia
Carlos Batista Alves de Souza Filho

Neurologia e Neurofisiologia Clinica
Antonio Pereira Gomes Neto
Fustaquio Claret dos Santos

Oftalmologia

Elanilze Natividade Costa

Geraldo de Barros Ribeiro

Gustavo Carlos Heringer

Gustavo Ferreira Capanema de Almeida
Luiz Carlos Molinari Gomes

Rodrigo dos Anjos Versiani

Ortopedia e Traumatologia
e Cirurgia da Mao

Enguer Beraldo Garcia
Evandro Silva Ruas

Marco Tulio Lopes Caldas
Mauro Gualberto Coelho
Sérgio Magnavita Sabino

18




ADMINISTRACAO 2016

Otorrinolaringologia e

Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Angela Francisca Marques Guerra
Cheng T-Ping

Jaciléa Regina Rodrigues e Rodrigues Pedrosa

Ronaldo Kennedy de Paula Moreira

Patologia
Rodrigo Assis de Paula

Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
Claudio Manoel Macedo Cerqueira

Pediatria, Cardiologia Pediatrica, Genética
Médica, Medicina Intensiva Neonatal/
Pediatrica, Neonatologia, Neurologia
Pediatrica e Pneumologia Pediatrica
Cenira Terezinha Vieira Brandao

Cristiano José Bento

Cristiano Tulio Maciel Albuguerque
Margarida Constanca Sofal Delgado

Maria Cristina Tinoco Horta

Maria Mercedes Zucheratto Castro

Marisa Lages Ribeiro
Nivio Tadeu Gil de Lima
Rosangela Maria dos Reis

Pneumologia e Cirurgia Toracica
Flavio Mendonca Andrade da Silva
Mauricio Meireles Goes

Psiquiatria

Fernando Teixeira Grossi
Leonardo Agostini Quintao
Samir Melki

Radiologia e Diagndstico por Imagem,

Radioterapia e Medicina Nuclear
Fernando Anténio de Souza Carvalho

Reumatologia
Rejane Pinheiro Damasceno

Urologia
Antonio Peixoto de Lucena Cunha
Eyder Leite Ferreira

NUCLEO DE INTEGRACAO
COM COOPERADOS (NICOOP)

Alexandre Varella Giannetti
Carlos Ernesto Ferreira Starling
Claudio de Souza

Joao Tadeu Leite dos Reis

Luiz Carlos Molinari Gomes
Ricardo Coutinho Nunes da Silva

CONSELHO CONSULTIVO
DO INSTITUTO UNIMED-BH

Evandro Silva Ruas

Fernando Anténio de Souza Carvalho
Jair Leopoldo Raso

Marco Aurélio Campos Peixoto
Margarida Constanca Sofal Delgado
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ADMINISTRACAO 2016

COMITES DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2016/2018

Acupuntura

Beatriz Gualberto Drumond

Carlos Eduardo Martins Guimaraes
Celso Homero Santos Oliveira
Flavio Marcio Cortes Araujo

Paulo Marcelo Mendes Lessa

Alergologia e Imunologia

Claudia Rosa e Silva

Maria Candida Marques

Marisa Lages Ribeiro

Roberto Magalhaes de Souza Lima
Rozana de Fatima Goncalves

Anatomia Patoldgica

Gil Patrus Mundim Pena
Marcelo Orsini Salomé
Marco Antonio Dias

Omar de Paula Ricardo Filho
Rodrigo Assis de Paula

Anestesiologia

Alexandra de Vasconcelos Vieira
Cristiano Pereira Peluso
Fabiano Souza Aradjo

Marcio Placedino Martins
Michelle Nacur Lorentz

Angiologia e Cirurgia Vascular
Caetano de Souza Lopes
Daniel Mendes Pinto

Edno Lopes Caldeira

Marco Tulio Marques Félix
Osvaldo Cruz Junior

Cardiologia

Dinalva Aparecida Mendes
Eduardo Sadi Henrigues
Epotaménides Maria Good God
José Luiz Barros Pena

José Pedro Jorge Filho

Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Anténio Albugquerque de Brito

Gustavo Meyer de Moraes
Mauro Becker Martins Vieira
Rafael dos Santos Malheiros
Sérgio Luiz Coelho Negri

Cirurgia Cardiovascular
Charles Simao Filho

José Augusto Ferreira
Leonardo Ferber Drumond
Luiz Claudio Moreira Lima
Rodrigo Di Vita do Lago

Cirurgia Geral

Fabio Pimentel Martins
Galzuinda Maria Figueiredo Reis
Livio José Suretti Pires

Manoel Jacy Vilela Lima
Sizenando Vieira Starling

Cirurgia Pediatrica
Atila Reis Victdria
Guilherme Arantes Rosa Maciel

Leonardo Augusto Silva Machado




ADMINISTRACAO 2016

Marco Antonio Viana Gomes
Rodrigo Romualdo Pereira

Cirurgia Plastica

Aloisio Ferreira da Silva Filho
Eduardo Luiz Nigri dos Santos
Jorge Anténio de Menezes
Luiz Eduardo Toledo Avelar

Marcelo Versiani Tavares

Cirurgia Toracica

Alyne Fonseca de Vilhena
Daniel Bonomi

Frederico Lins e Silva
Leonardo Brand Rodrigues
Marcelo Juntolli

Clinica Médica

David Schmidt Santos

José Francisco Zumpano Pereira Santos
Luiz Rogério Gomes Aranha

Oswaldo Fortini Levindo Coelho
Valério Trindade Lopes de Moura

Coloproctologia

Fabio Lopes de Queiroz

Luciana Maria Pyramo Costa

Magda Maria Profeta da Luz

Renata Magali Ribeiro Silluzio Ferreira
Sinara Monica de Oliveira Leite

Dermatologia

Dalton Nogueira Moreira
Glaysson Tassara Tavares
Leonardo Bueno Neves
Marcia Oliveira de Miranda

Maria Imaculada Milagres

Endocrinologia

Barbara Erika Lima Caldeira Aratjo Souza
Gustavo Castilho de Rezende

Maria Aparecida Moreira Cosso

Paulo Augusto Carvalho Miranda

Vera Maria Alves Dias

Endoscopia Digestiva
Christiane Soares Poncinelli

Edivaldo Fraga Moreira

Jairo Silva Alves

José Celso Cunha Guerra Pinto Coelho
Silas Castro de Carvalho

Gastroenterologia

Célio Jefferson Salgado

Faustino Teixeira Neto

Francisco Guilherme Cancela e Penna
Gilberto EL6i Santos

Lincoln Antinossi Cordeiro da Mata

Geriatria e Gerontologia
Edgar Nunes de Moraes
Estévao Alves Valle

José Ivany dos Santos

José Milton Cardoso Junior
Rodrigo Zunzarren Megale

Ginecologia e Obstetricia
Cristiana Fonseca Beaumord
Délzio Salgado Bicalho
Garibalde Mortoza Jdnior
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ADMINISTRACAO 2016

Gui Tarcisio Mazzonni Junior
Maria de Fatima Lobato Vilaga

Hematologia e Hemoterapia
Daniel Dias Ribeiro

Evandro Maranhao Fagundes
Joao Paulo de Oliveira Guimaraes
Maria Sueli da Silva Namen Lopes
Wellington Morais de Azevedo

Hemodinamica

Jamil Abdalla Saad

Marcos Antonio Marino

Mauricio Cavalieri Machado
Mauricio de Rezende Barbosa
Manuel Augusto Baptista Esteves

Homeopatia

Alexandre Kaucher Darmstadter
Euder Airon Morais

Francisco Celso Rocha Miranda
Gustavo Freire Radd

Jodo Marcio Berto

Infectologia

Adelino de Melo Freire Jdnior
Carlos Ernesto Ferreira Starling
Estevao Urbano Silva

Jorge Luiz Saliba

Marcelo Santos Silva

Mastologia

Clécio Enio Murta de Lucena
Kerstin Kapp Rangel

Lufs Claudio dos Santos
Regis Leite L'Abbate

Soraya de Paula Paim

Medicina de Familia e Comunidade
Artur Oliveira Mendes

Carolina Affonso Fernandes

Daniel Knupp Augusto

Guibson Roberto Ferreira
Guilherme Bruno de Lima Junior

Medicina Fisica e Reabilitacao
Ana Paula Coutinho Fonseca

Claudia Fonseca Pereira
lvana Maria Couy Fonseca
lvanita Machado Alves
Mauricio José Soares

Medicina Intensiva

Hugo Corréa de Andrade Urbano
José de Freitas Teixeira Junior
Lucas Viegas Martins

Maria Aparecida Braga

Rogério de Castro Pereira

Medicina Nuclear

Adelanir Anténio Barroso
Alvaro Luiz Barroso

Carlos Jorge Simal Rodrigues
lvana Sena do Nascimento

Viviane Santuari Parisotto Marino

Medicina do Trabalho
Frederico Castro Pena
Jaco Lampert

Jo3o Alvaro de Oljveira
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ADMINISTRACAO 2016

Mariano Ravski
Vinicio Cavalcante Moreira

Nefrologia

Alexandre Carvalho Pinto Coelho
Fabricio Augusto Marques Barbosa
Fernando das Mercés de Lucas Junior
José Augusto Meneses da Silva

José de Resende Barros Neto

Neurocirurgia

Alexandre Varella Giannetti

Aluizio Augusto Arantes Junior
Carlos Batista Alves de Souza Filho
Fernando Luiz Rolemberg Dantas
José Aloysio da Costa Val Filho

Neurologia

Antonio Pereira Gomes Neto
Fustaquio Claret dos Santos
Paulo Pereira Christo

Rogerio Zendbio Darwich
Rosamaria Peixoto Guimaraes

Neurologia Pediatrica

Eisler Cristiane Carvalho Viegas
Karine Soares Loutfi

Marcela Guimaraes Cavalcanti Ribeiro
Mauricio Barbosa Horta

Rodrigo Carneiro de Campos

Nutricao Parenteral e Enteral
Eduardo Lucio Bittencourt Cabral
Flavius Marinho Vieira

José Carlos Ferreira Couto
Luciano Amedée Peret Filho
Mauro Kleber de Souza e Silva

Oftalmologia

Elias Donato

Jodo Angelo M. de Siqueira
Luiz Carlos Molinari Gomes
Maria Valéria Correia Pereira
Sérgio Schneider Guimaraes

Ortopedia e Traumatologia
José Carlos Souza Vilela

Llcio Hondrio de Carvalho Junior
Marcos Antonio Ferreira Junior
Marco Tulio Lopes Caldas
Rodrigo Villas Boas Pinto

Otorrinolaringologia

Cheng T-Ping

Jaciléa Regina Rodrigues e Rodrigues Pedrosa
Marcelo Castro Alves de Sousa

Marconi Teixeira Fonseca

Paulo Henrique Rodrigues

Patologia Clinica

Débora Maria Tavares de Andrade

Eliane Dias Lustosa Cabral

Leticia Maria Henriques Resende

Maria de Lourdes Junqueira Rodrigues Melo
Rosangela Fatima Di Lorenzo Pires

Pediatria

Ariete Domingues de Araujo
Cibele Amaral Cunha
Oswaldo Trindade Filho
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ADMINISTRACAO 2016

Silvana Teot6nio Simao
Vania Nunes Viotti Parreira

Pneumologia

Antonio Braz Pereira Junior

Cassio da Cunha Ibiapina

David Vogel Koza

Flavio Mendonca Andrade da Silva
Helena Rachel Weinreich

Psiquiatria

Claudio Lage Moretzsohn
Fernando Casula Ribeiro Pereira
Marco Tulio de Aquino
Mauricio Le3o de Rezende
Paulo Roberto Repsold

Radiologia

Bernardo Lopes Cancado Fonseca
lvie Braga de Paula

Joao Paulo Kawaoka Matushita
Leonardo Soares

. uciana Costa Silva

Radioterapia

Leonardo Cunha Furbino Pimentel
Marcus Simoes Castilho

Mauro Murta de Andrade Filho
Miguel Torres Teixeira Leite

Stella Sala Soares Lima

Reumatologia

Celeste Magna de Araljo Dantas
Gilberto Anténio Xavier Junior
Gustavo Lamego de Barros Costa
Luiz Severiano Ribeiro

Rejane Pinheiro Damasceno

Tratamento da Dor

Alexandre Vaz

Gustavo Marcio Silvino Assuncao
Marcelo Pereira Bastos

Roberto Paolinelli de Castro

Tereza Cristina Bandeira Silva Mendes

Urologia
Alexandre Carvalho de Menezes

Bernardo Pace Silva de Assis
Mario Alberto Pacca Carazzai
Pedro Romanelli de Castro
Wadson Gomes Miconi




ADMINISTRACAO 2016

Representantes do Conselho Social. Representantes do Conselho Técnico-societdrio.
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ADMINISTRACAO 2016

LR

ho Fiscal.

[

Representantes do Conse

Representantes do Conselho de Administracdo.
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ADMINISTRACAO 2016

Representantes dos Comités de Especialidades.
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ADMINISTRACAO 2016

I‘
ol L ll

&l

Conselho Consultivo do Instituto Unimed-BH.

Integrantes do Ndcleo de IntegracGo com Cooperados (NICOOP).
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ORGANIZACAO

ACESSO INTEGRALIDADE DA ASSISTENCIA QUALIDADE

Hospital Infantil Hospitais

Sao Camilo .
) credenciados
Unimed

Centro
Servicos
de diagnose

¥ 1
1z - = Hospital Unimed
E:I:j Centros de Promogio | B Unidade Betirm

[:Ij da Saude Unimed 1 v | . : '
. ' v ~ 3 _ ' Maternidade
Unidade Unimed ypimed Unimed
em Contagem ~1

Consultorios
dos cooperados

Clinicas

Unimed Pleno Hospital Unimed

Unidade Contorno

Solucoes em saude Atendimento
nas empresas \ Movel em Salde




NOSSOS NUMEROS tees css cosecas

34

5.623

3.988

1.224.464

MUNICIPIOS MINEIROS SAO
A NOSSA AREA DE ATUACAO

COOPERADOS
COLABORADORES
DIRETOS / \

CLIENTES W

50%

Dados relativos a 2016. Os nimeros do Instituto Unimed-BH sdo auditados externamente.
A sede da Unimed-BH se localiza em Belo Horizonte/MG (Avenida Francisco Sales, 1.483, Santa Efigénia).
A totalidade das operacées ocorre no Brasil.

DE PARTICIPACAO
NO MERCADO

Matozinhos .

Capim Branco «

Pedro Leopoldo -
Esmeraldas »

Ribeirao das Neves «

« Conceicao do Mato Dentro

« Santana do Riacho

Baldim -

« Jaboticatubas

« Lagoa Santa

« Confins » Taquaragu de Minas

+ S30 José da Lapa » Nova Uniao

« Vespasiano

» Santa Luzia

- Belo

Sal . »Sabara .Caeté || .Bario de Cocais
Horizonte
Juattiba « EEtE
L. * Raposos » Santa Barbara
Igarapés+ « Ibirité
Sarzedo - « Nova Lima
Sao Joaquim de Bicas « « Mério Campos ST « Catas Altas

« Brumadinho

O
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COMPARTILHANDO VALOR s

Pelo porte da nossa operacao, contribuimos para gerar servigos e transferéncia
de recursos para médicos, hospitais, clinicas e laboratorios.

@r

CONSULTAS MEDICAS INTERNA§6ES HOSPITALARES EXAMES E TERAPIAS SEQUENCIAIS

8.010.978 145.801 27.508.912

o SAO CONSULTAS o DOS CLIENTES O/ SAO ATENDIMENTOS
12 /0 PRESTADAS A 2 5 /0 ATENDIDOS EM 13, 2 /0 A CLIENTES DE
CLIENTES DE HOSPITAIS DA OUTRAS UNIMEDS
OUTRAS UNIMEDS REDE PROPRIA

8.104.621 - 2015 145.048 - 2015 28.671.881 - 2015
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AVALIACAO SETORIAL

A Unimed Belo Horizonte destacou-se 0.8979 0,9542

novamente na principal avaliagao do 0.8691 0,8919 ' 0

setor, feita pela Agéncia Nacional 0,8299 ' —O- -O—

de Saude Suplementar (ANS). o— —O— O

Pelo quarto ano consecutivo,
somos a operadora de grande
porte com a melhor nota no
Indice de Desempenho da Saiude
Suplementar (IDSS) 2006: 0,054,

2011 2012 2013 2014 2015

Esse é o nosso melhor resultado desde
o inicio da mensuracao do indicador, em
2007, com nota maxima na dimensao DIMENSAO AVALIADA AVALIACAO  PESO

Qualidade em Atencao a Saude. 0,9542

) Qualidade em atengdo a saude 1,0000 0,25

Estamos ha sete anos na melhor
faixa da avaliacao. O 02 04 06 08 l 1 Garantia de acesso 0,9646 0,25
O I Sustentabilidade de mercado 0,8708 0,25
Pior faixa Melhor faixa Gestdo de processos de regulacio ~ 0,9816 0,25
indice de Desempenho (IDSS) 0,9542 1,0

Fonte: Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Ano-base 2015. 32




ESTRATEGIA E GOVERNANCA wusa

Somos uma cooperativa médica Conselho Social ASSEMBLEIA GERAL DOS COOPERADOS

com 45 anos de atuacio e

opera¢ao em varios negocios: 5
Conselho Fiscal O

planos de saide, Rede Propria _
gestao da Inovacgao, Educacao,

de servigos assistenciais,
Treinamento e Desenvolvimento.

Conselho
de Administracao

Diretoria Executiva :

Colegiada

Desde 2014, a estrutura organizacional

tem SIdO aprlmorada) apés a Crlagéo *eccccssscsee ececesc00c00c0000c00c0ccece ececcscecceccsccscccceccos ecececc00000c00c0cccceccece
de Um modelo que prioriza prOCeSSOS E .................................................................................................................................. :
transversais para atender e integrar 0S Superintendéncia Geral Superintendéncia Geral Superintendéncia Geral [
: de Gestao Empresarial da Operadora de Servigos Proprios :

negocios. Complementam essa estrutura eeeereeensetenseensaesensasnsnenes I NS 5
o Centro de Inovagao Unimed-BH,

. . . E— Provimento de Salude Maternidade Unimed Ouvidoria
vinculado a estrutura matricial que Unidade Graja(i
atua nas frentes de ensino, pesquisa e Tecnologia Comercial e Marketing Auditoria
desenvolvimento, e o Instituto Unimed-BH, S Hieiisini

Relacionamento

braco de responsabilidade social e [kl

Administrativo-

' financeiro Hospital Unimed
cultural da Cooperativa, que reforga Hospital Unimed

Governancga
Corporativa

. . . e Compliance
o0 Relacionamento Institucional. Infraestrutura p
Juridico

Servicos Ambulatoriais
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PARTICIPA(;AO DOS COOPERADOS E GOVERNANCA tcssa

A Unimed Belo Horizonte tem, na
Assembleia Geral dos Cooperados, a
sua instancia soberana de deliberacao.
Por se tratar de uma sociedade de
pessoas, a cada cooperado cabe um
voto, independentemente do seu
capital. Juntos, os médicos tém o
direito e o compromisso de escolher os
melhores caminhos para a Cooperativa,
o que faz da sua participacao um
solido pilar de governanca.

E nas assembleias que os cooperados
elegem os pares para representa-los nos
Conselhos e na Diretoria Executiva.
Realizam-se duas reunioes por ano e,

em carater extraordinario, sempre que
necessario. Acompanhe, no quadro, as
instancias de participacao dos cooperados.

ORGAO DE
GOVERNANCA

Conselho de
Administracao

Conselho
Técnico-societario

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Assembleia Geral
de Delegados

Conselho Social

Nucleo de
Integra¢dao com
Cooperados
(Nicoop)

Comités de
Especialidades

COMPOSICAO

19 cooperados eleitos, com
mandato de quatro anos.

Seis cooperados eleitos, com
mandato de quatro anos.

Seis cooperados eleitos, com
mandato de um ano.

Cinco cooperados integrantes
do Conselho de Administracao,
com mandato de quatro anos.

107 cooperados eleitos de forma
proporcional entre as especialidades,
com mandato de quatro anos.

Conselheiros, delegados e
integrantes do Ndcleo de
Integracao com Cooperados.

Seis cooperados indicados pelo
Conselho de Administracao,
com mandato de quatro anos.

Um comité por especialidade,
composto por cinco cooperados,
sendo um o presidente da Sociedade
Médica ou seu representante e
quatro membros indicados pelo
Conselho de Administragao por
reconhecida competéncia técnica.

ATRIBUICOES

Delibera sobre a conducao dos negdécios, assegurando o
retorno do investimento no longo prazo e o equilibrio entre
os anseios dos cooperados, com foco na sustentabilidade.

Instaura e conduz processos administrativos para apurar possiveis
infracoes as normas internas cometidas por cooperados.

Fiscaliza a gestao, as operacoes financeiras e a prestacao de
contas, recomendando ou n3o sua aprovacao pela Assembleia
Geral. E assessorado por auditoria externa independente.

Responde, de forma colegiada, pela gestao e pelo alcance
dos resultados, seguindo as diretrizes do Conselho de
Administracao e as deliberagées da Assembleia Geral.
Relne o diretor-presidente e os diretores de Provimento
de Salde, de Servicos Préprios, Administrativo-financeiro,
Comercial e de Relacionamento Institucional.

Julga os recursos apresentados por cooperados
punidos em decorréncia de processos administrativos
por infracdo as normas internas.

Com funcao consultiva, discute macropoliticas e
estratégias da Cooperativa, formulando propostas
para o Conselho de Administracao.

Promove a filosofia cooperativista e o conhecimento
técnico-cientifico entre os cooperados.

Assessoram o Conselho de Administragao em estudos, avaliacoes
de tecnologias, elaboracao de protocolos e indicadores e defini¢ao
de critérios técnicos para atividades inerentes a especialidade.
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GESTAO COLETIVA DOS RECURSOS

A Unimed Belo Horizonte esta

inserida na economia da cooperacgao.

Os recursos captados dos clientes
sao de propriedade comum, e o seu
manejo, compartilhado por todos os
cooperados. E como a caixa-d’'agua
que abastece um condominio:

o consumo € individualizado, mas

a conta é paga de forma coletiva.

Desafio: equilibrar os interesses
individuais, de maximizar o acesso aos
recursos, com o interesse coletivo, de
racionalizar o uso para beneficiar o
conjunto e preservar a sustentabilidade
do sistema. Leia mais no capitulo
“Juntos na contramao da crise”.

Dados relativos a 2016. Visdo gerencial.

Os custos assistenciais incluem o pagamento
complementar feito aos cooperados na
producdo de dezembro. Do resultado destinado
ao Fates, RS 45 milhées (2380%) serdo

aportados na Previdéncia Unimed-BH.

ASSISTENCIAIS

OS RECURSOS PROVEM DOS

81,75%

CUSTOS

&

4,11%

IMPOSTOS

é

RESULTADO 3 99%

OPERACIONAL

CLIENTES

&
&

3 40% RESULTADO FINANCEIRO
E NAO OPERACIONAL

O,
RS 4,021 b

EM RECEITA
OPERACIONAL BRUTA

RS 3,28 M

EM RECURSOS
DESTINADOS AOS
MEDICOS E AOS
SERVICOS DE SAUDE

6,91%

DESPESAS OPERACIONAIS

3,24%

PROVISOES E DEPRECIACAO

7 39 % RESULTADO
LiQUIDO 35




DESTINACAO DOS RECURSOS ASSISTENCIAIS

A saude suplementar é um mercado

regulado, que funciona sob a logica

atuarial: as operadoras de planos

de satide assumem a gestao do risco

de sua carteira. 36,06%

(R$ 1.101 BI)

DADOS RELATIVOS A 2015

13,20% 37%

(R$ 403.270 M1) o

MEDICOS

o,
14%

(R$ 403.119 mI)
EXAMES E TERAPIAS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar HONORARIOS EXAMES E TERAPIAS

(ANS) preconiza que os custos assistenciais MEDICOS 17%
representem até 75% da receita. Na Unimed s
Belo Horizonte, essa parcela corresponde GZSP'TALARES

a até, no maximo, 85% dos recursos - o (RS 174.764 M)
DESPESAS

AMBULATORIAIS

que se torna possivel gragas a nossa
13% 13%
(R$ 369.688 MmlI) (R$ 364.221 m1)
INTERCAMBIO MATERIAIS E MEDICAMENTOS

estrutura enxuta e eficiente, com menor
gasto operacional, permitindo distribuir

17,84%
(R$ 544.747 MI)
DESPESAS HOSPITALARES

maior parcela da receita aos cooperados e a
rede assistencial. O grafico ao lado mostra
para onde sao canalizados os recursos da
assisténcia a salde. Os médicos recebem
36,06% em honorarios por consultas, o
6,22%

exames e procedimentos realizados.
(R$ 190.044 mi)

Dados relativos a 2016. Visdo gerencial. A parcela de 12 97% o DESPESAS AMBULATORIAIS
exames e terapias ndo inclui os honordrios médicos ! 1 3 ’ 7 1 /0

pagos diretamente aos cooperados. Despesas (R$ 396.166 MI) (R$ 418.680 M1)

hospitalares se referem a didrias, taxas e gabaritos. INTERCAMBIO '

Intercdmbio é o atendimento a clientes Unimed-BH MATERIAIS E MEDICAMENTOS
por outras cooperativas do Sistema Unimed.
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A SUSTENTABILIDADE NA GESTAO

Construir uma cooperativa de
trabalho médico sustentavel

e inovadora para melhorar a vida
das pessoas. E a visdo de futuro

e a maneira pela qual contribuimos
para o desenvolvimento social.

Para alcancarmos esse proposito,
o Planejamento Estratégico se
baseia em oito diretrizes. De
forma integrada, elas convergem
no objetivo de gerar valor para

as pessoas — N0ssos cooperados,
clientes, colaboradores e parceiros.

ENGAJAMENTO
Ampliar a compreensao
dos cooperados sobre os
desafios e as estratégias da
Cooperativa, bem como a sua
contribuicao para melhorar a
eficiéncia assistencial e
os resultados de salde
dos clientes.

QUALIDADE

Organizar o modelo de

RENTABILIDADE
Manter a lideranca de
mercado na area de atuagao,
assegurando a rentabilidade
da carteira e contribuindo
para a sustentabilidade
da Cooperativa.

SERVICOS PROPRIOS

Consolidar os Servicos

atencao em redes regionais

- L Préprios como diferencial
com foco na atengao primdria,

da Cooperativa, contribuindo

assegurando eficiéncia e

qualidade assistencial com

acoes de regulacao.

REPUTAGCAO
Fortalecer a reputacao
da Cooperativa frente a

crescente complexidade

do mercado, assegurando
a percepcao favoravel dos

principais publicos de
relacionamento.

8

Diretrizes
estratégicas da
Unimed-BH

INOVACAO

Gerenciar um processo

para o modelo de atengao
e o equilibrio da oferta
de servicos de salde.

EFICIENCIA

Aumentar a eficiéncia

administrativa, garantindo

a transversalidade dos

processos, a transparéncia

€ 0 COmpromisso com
resultados.

autossustentdvel para mediar,
facilitar e estimular a inovagao,
com foco em solucdes para
a operagao e a geracao de
resultados.

LIDERANCA
Alinhar e desenvolver
as liderangas buscando
ainda mais envolvimento,
responsabilizacao e
COMPromisso com
resultados.
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INTEGRIDADE E CONFORMIDADE: COMPLIANCE

Com uma postura de cuidado, estimulamos
um ambiente corporativo transparente,
com mapeamento de riscos e adequagao
permanente aos mecanismos regulatorios.

Nesse contexto, desde 2014, desenvolvemos
o Programa de Compliance, base do nosso
Sistema de Integridade Corporativa.

A estrutura de Governanca Corporativa e
Compliance conta com uma area interna
dedicada, que se reporta diretamente a
nossa Diretoria Administrativo-financeira,
mostrando o comprometimento da

Alta Direcao com este tema.

Nossa atuacao é ancorada em dois pilares:
integridade de pessoas e conformidade de
processos. Reunioes mensais sao realizadas
por um grupo técnico, com representantes
de todas as areas da Cooperativa, e avancos
importantes foram registrados em 2016.

Um exemplo foi a construcao coletiva para
atualizacao do nosso Codigo de Conduta

e Relacionamento, instrumento que
dissemina nossos valores e principios éticos
e norteia o desempenho das atividades
profissionais e pessoais de todos 0s

nossos publicos de relacionamento.

O Cddigo foi lancado em novembro e, até
fevereiro de 2017 69% dos colaboradores
foram treinados em curso on-line
especifico. A meta é atingir 100% até o
fim de marco. Implantamos, também, um
canal confidencial para relato de condutas
indevidas, descumprimento ou suspeita
de descumprimento do Cadigo.

Produzimos, ainda, conteldos relacionados a
cultura de Compliance, disponiveis no Canal

Saber Sempre para os cooperados. Leia mais _ . , _ , .

, . ) . . O diretor Administrativo-financeiro, Mdcio

no capitulo “O nosso cuidado em inovar”. L .

Pereira Diniz, apresentou o novo Codigo de

Conduta e Relacionamento aos colaboradores.
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INTEGRIDADE E CONFORMIDADE: COMPLIANCE

R |
O

(SN
o2

Seu trabalho contribui para uma atuagao
mais ética, justa e transparente.

Clique aqui .-

Canal

Confidencial ]
Observou uma conduta indevida ou uma suspeita de J
descumprimento do Cadigo? Faga seu relato e contribua

para tratarmos a questao!

0800 7921011

www.canalconfidencial.com.br/unimedbh

Todos os relatos sdo tratados com sigilo.

OPCAO DE RELATO ANONIMO.

Nossa Cooperativa bem cuidada Unimed 2
para cuidar bem de vocé. B ﬂ;é

A atualizacdo do Codigo de Conduta e Relacionamento foi feita coletivamente, Uma campanha promoveu o lancamento
com participagdo de representantes de diversas dreas da Cooperativa. do novo Codigo. Assista ao video aqui.
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A decisao coletiva dos cooperados
sempre foi soberana nos 45 anos
da Unimed Belo Horizonte. A foto
registra votacdo em Assembleia
Geral, em mar¢o de 2016.




Um cendrio externo repleto de incertezas marcou 2016.

A recessao econémica trouxe impactos para diversos setores,
entre eles a Sadide Suplementar. Com o desemprego na casa
dos 11%, as operadoras de planos de satide perderam milhares
de clientes que tinham vinculo corporativo, e a queda na renda

do trabalhador também se refletiu em planos individuais.

Mais de 1,3 milhao de beneficiarios deixaram de ter plano de
salde, a maior parte na regidao Sudeste. Em Minas, a queda foi de
3,3% no mesmo periodo, segundo o Instituto de Estudos da Saude
Suplementar, o que corresponde a mais de 172 mil vidas. Para
enfrentar esse cenario, a Unimed Belo Horizonte manteve uma
postura austera, sem abrir mao da qualidade e do investimento
na assisténcia. Como consequéncia, ficamos na contramao

da crise e registramos os melhores resultados econémico-

financeiros dos ultimos oito anos, com crescimento na carteira.

A CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

(@

[ )
- 1,3 mi
DE PESSOAS NA SAUDE
SUPLEMENTAR EM 2016.

+ 11 mil

VIDAS FORAM SOMADAS
A CARTEIRA DA UNIMED-BH
EM UM ANO DESAFIADOR.



JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

Mesmo com perdas em funcao do

cenario econémico, conseguimos manter
nossa carteira estavel ao longo do ano e
conquistar novos clientes, fechando 2016
com 1.224.464 vidas, crescimento de

0,96% frente a 2015. O resultado alcancado
permitiu a Cooperativa valorizar ainda mais
0s cooperados, com remuneragao medica e
distribuicao de beneficios. Saiba mais em
“Nossos médicos cooperados bem cuidados”.

Uma bem-sucedida estratégia de
prospeccao, que valorizou nosso
diferencial de qualidade assistencial, foi
uma das razoes desse crescimento.

A vinda de novos clientes e a gestao da
carteira ja existente contribuiram para o
crescimento da receita, que durante todo o
ano registrou valores superiores ao apurado
em 2015, fechando 2016 com um faturamento

de RS 4 bilhoes. Além da valorizacao do
trabalho médico, esse resultado também
assegurou a qualidade da assisténcia e
investimentos em nossa Rede Propria, com

a aquisicao do Hospital Infantil Sao Camilo.

Veja mais no capitulo “Nossa rede
de servicos bem cuidada”.

1.224.464

E O NUMERO DE CLIENTES
DA UNIMED-BH NO FINAL
DE 2016.
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No dia que a Lara nasceuy, o mais
importante foi ter sido bem cuidada.

Por isso, para a Unimed-BH, é muito importante ter uma estrutura completa.

Nossa rede de atendimento é a maior e mais completa do Estado, com mais de 350 hospitais, clinicas e
laboratérios. Temos uma rede prépria eficiente e uma rede credenciada que caminha lado a lado com tudo o

que acreditamos. Tudo isso, para continuarmos sendo todos os dias a escolha de cada um de nossos clientes.

-
BEM CUIDADA PARA Unimed £ 45
CUIDAR BEM DE VOCE. Belo Horizonte ANOS

Uma campanha marcou os 45 anos
da Unimed-BH ressaltando os diferenciais da
Cooperativa no cuidado com seus clientes.
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JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

GANHOS COM EFICIENCIA OPERACIONAL 7 ? :‘,
A
Diretrizes de Austeridade, Simplicidade e :f; )
Agilidade (ASA) pautaram a gestdo da Unimed A —
Belo Horizonte em 2016, tendo em vista a _ ﬁr" O
eficiéncia administrativa. Muitas foram as _ ' §

escolhas que fizemos juntos para garantir o
bom desempenho administrativo-financeiro da
Cooperativa. “Fazer o que € certo e nao o que
é facil” foi uma das premissas que guiaram o
trabalho. Como consequéncia, alcangamos um
dos menores indices de despesa operacional
do mercado, 6,91% da receita operacional.

Renegociacao de contratos, compra de energia
no mercado livre, negociacao direta de materiais
e medicamentos, adequacao do quadro de
colaboradores e nao reposicao das vagas em
aberto, mediante avaliacao estratégica, além
da concentracao de trés unidades assistenciais
e uma clinica Unimed Pleno no Centro de
Promocao da Saldde Unimed - Unidade
Santa Efigénia foram algumas das medidas
adotadas em busca de maior eficiéncia. Em janeiro de 2017, o Centro Médico Unimed foi transferido
para novo endereco, na rua Gongalves Dias.
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JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

EFICIENCIA ASSISTENCIAL

Para cuidar bem das pessoas, a Unimed

Belo Horizonte esta sempre investindo na
qualidade da assisténcia. Isso significa prestar
a0s Nossos clientes o melhor atendimento, no
tempo certo e com os recursos adequados.
Com a participagao cada vez maior do nosso
conjunto de cooperados, conseguimos
assegurar essa qualidade e manter o indice
de Utilizacao (IU), que corresponde aos custos
da assisténcia, abaixo do limite de 85%.

O Proé-eficiéncia (Programa de Eficiéncia
Assistencial) é importante pilar para

esse resultado. Varias acoes tém como
objetivos ampliar a eficiéncia assistencial,
promover a melhoria continua da
qualidade dos servicos e contribuir para

a sustentabilidade da Cooperativa.

Em 2016, consolidamos as acoes de
certificacao da coleta, com a expansao

da identificagao biométrica em prestadores
como laboratdrios, clinicas, servicos de
imagem e atendimento de fisioterapia. Os
equipamentos foram instalados em 100%
desses parceiros. Em janeiro de 2016, os
atendimentos com biometria eram 73,36%; em
dezembro, equivaliam a 93 15%. Para 2017, 0
desafio é estender esse trabalho também para
pronto-atendimentos e internacoes eletivas.

O Consultério On-line € outro ponto que
somou para o trabalho de eficiéncia
assistencial. A utilizacao crescente do
sistema possibilitou ganhos significativos
em remuneragao para 0s cooperados.
Veja mais nos capitulos “Nossa Unimed”

e “Nossos médicos cooperados bem cuidados”.

_@@

81,75%

FOI O INDICE

DE UTILIZACAO
ACUMULADO EM 2016,
O QUE PERMITIU
GANHOS EM
REMUNERACAO
MEDICA.
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JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

Evolucdo da carteira de clientes (2012 a 2016) Evolucdo da receita operacional bruta (2012 a 2016)
A Unimed Belo Horizonte registrou movimento contrdrio ao A diretriz de crescimento e acompanhamento da carteira de
do setor de satde suplementar, com crescimento da carteira de clientes permitiu elevar a receita operacional bruta em 10,7%
clientes: 11.642 novas vidas foram somadas, 0,96% superior ao em 2016. Mesmo tendo sido a menor varia¢do anual da série O
registrado no fim de 2015. A Cooperativa segue com volume de historica dos ultimos anos, o valor recebido em 2016 foi de
clientes equivalente a popula¢ao da 14° maior cidade do pais. RS 4,021 bilhdes, mantendo a tendéncia de crescimento.
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JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

Evolugdo do indice de Utilizagdo (2007 a 2016)

O indice de Utilizacdo — parcela da receita destinada a cobrir a
assisténcia a saude — encerrou o ano em 81,75%, com reducdo de 2,75
p.p. frente ao registrado em 2015. Apesar de ainda ndo ter alcancado
o menor indice, registrado em 2007, o resultado é positivo, refletindo
o uso adequado dos servicos, principalmente diante do aumento da
carteira de clientes, assegurando a sustentabilidade da Cooperativa.

90% 83,44% 85,12% 84 41% 84,50%
7995%

8476%  goe3y  8480%

82.06% 8175%

izacao

80%
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Indice de Util

60%

50%
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Percentual das despesas operacionais (ndo assistenciais)

sobre a receita operacional (2007 a 2016)

A continuidade da cultura interna de austeridade permitiu

a Cooperativa seguir na trajetdria de reducdo das despesas
operacionais em propor¢do a receita. O indice de 2016 fechou

em 6,91%, o nosso melhor resultado em todos os tempos.

Percentual das despesas operacionais
sobre a receita operacional
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JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

Ebitda (2007 a 2016)

Este indicador financeiro evidencia o quanto a Cooperativa gerou

em recursos na operacdo, sem incluir juros, impostos, depreciac@o e
amortiza¢do. Houve crescimento de 2,7 p.p. em rela¢@o ao resultado de
2015, com percentual similar ao de dez anos atrds, pela série historica.

. 1168%
12% 11.00%

11%
10% 10,34%
9%

8% 8,65%
7% 744% 762%
6%

829%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

A concentracdo de trés unidades
ambulatoriais e uma clinica Unimed
Pleno no Centro de Promocdo da Salde
— Unidade Santa Efigénia foi importante
medida para a eficiéncia operacional.

47




Milhares de reais

JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

Evolugdo do patriménio liquido (2012 a 2016)

O patriménio liquido da Unimed-BH ultrapassou a marca
de RS 1,277 bilhdo, com expressivo crescimento de 29,2%
no ultimo ano.
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Milhares de reais

Evolucdo do capital social (2012 a 2016)

O capital social dos médicos cooperados atingiu o patamar

de RS 524 milhdes em 2016, 10,39% frente ao registrado em
2015, com atualizacdo da cota capital em 12% ao ano, conforme
a Lein®°5764/71. O valor equivale, atualmente, a 41% do
patriménio liquido da Cooperativa, o que confere estabilidade

e seguranca a sua estrutura econémico-financeira.
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JUNTOS NA CONTRAMAO DA CRISE: GESTAO E RESULTADOS

Evolucdo das provisdes técnicas (2012 a 2016) Evolucdo dos ativos (2012 a 2016)
Exigidas pela Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS), A Unimed-BH encerrou 2016 com mais de RS 22 bilhdo
as provisoes técnicas sdo reservas para assegurar a operacdo das em ativos — formados por aplicacées financeiras, valores
empresas de planos de saude. O montante provisionado pela Unimed-BH a receber dos clientes, imdveis e parque tecnoldgico, O
é de mais de RS 378 milhées, 11% superior ao valor em 2015. dentre outros. O crescimento foi de 17,2% no ano.
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O NOSSO
EM INO

[GRI-G4 - TEMA MATERIAL]

P

A inovacgdo estd no DNA da
Unimed Belo Horizonte, que
sempre busca novas solugoes e
servicos para clientes, cooperados
e prestadores. O cooperado da
Cirurgia Geral Cldudio Souza é
usudrio do Aplicativo Unimed-BH.




O NOSSO CUIDADO EM INOVAR

Acreditamos que inovar é um dos caminhos para contribuir com o
avanco sustentivel do setor de sadde. E por isso que o estimulo a
inovacdao é um dos nossos valores e também faz parte do negocio
da Cooperativa. Em 2016, fortalecemos essa premissa em nosso

modelo assistencial, na valorizacao do trabalho médico e no

relacionamento com nossos cooperados, colaboradores e clientes.

Ao inovar, passamos a ter um novo olhar para os nossos
processos, buscando ainda mais eficiéncia e qualidade,
reforcando nosso compromisso com a exceléncia dos servigos
prestados e a sustentabilidade da nossa cooperativa.
Escolhemos a cada dia nos transformar e temos uma visao
clara de onde queremos chegar. Escolhemos cuidar, hoje,

da Unimed Belo Horizonte que queremos ser amanha.

85%

DOS CLIENTES
RECONHECEM A
UNIMED-BH COMO
INOVADORA, SEGUNDO
O DATAFOLHA.




EM INOVAR

CONHECIMENTO PARA INOVAR

O lancamento do novo modelo de
remuneracao para 0s cooperados foi o
grande marco da inovacao na Cooperativa
no Ultimo ano. A proposta rompeu o
paradigma tradicional de pagamento por
procedimento e introduziu a remuneracao
varidvel baseada nos resultados da Unimed
Belo Horizonte e na qualidade assistencial.
Para o acompanhamento, foi introduzido o
IQA 1.0 (indice de Qualidade Assistencial).

A mudanca na forma de remuneracao

esta diretamente relacionada a evolucao
do GUIA (Gestao Unimed-BH

de Indicadores Assistenciais). Apds o ciclo
de um ano em atividade, esse instrumento
pioneiro na salde suplementar recebeu
avancos logo no inicio de 2016.

O GUIA passou a ser acessado pelos

cooperados também a partir do Aplicativo

Unimed-BH, gerando ainda mais facilidade
e agilidade no acompanhamento dos
indicadores. E possivel comparar a pratica
individual com a média da especialidade,
além de favoritar um ou mais indicadores.

Para que o cooperado possa estar sempre
por dentro da estratégia da Cooperativa,
esteja preparado para dar contribuicoes

e fazer as melhores escolhas, foi lancado
0 novo site exclusivo dos cooperados e

o Canal Saber Sempre. A plataforma on-
line reline uma série de recursos visuais,
como videos, animacoes, arquivos e
infografias sobre temas de relevancia,
entre eles atencao a salde, cooperativismo,
gestao e governancga corporativa.

Assista aqui ao video que apresenta
o novo modelo de remuneracao (IQA 1.0).

11" ENCONTRO
DE COOPERADOS

Leandro Karnal foi um dos palestrantes
do 11° Encontro de Cooperados. Ele
propos uma reflexdo sobre os ganhos
em sair da zona de conforto.
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O fundador da SambaTech, Gustavo Caetano, e o ex-ministro da Fazenda Mailson da Nobrega
também foram palestrantes do 11° Encontro de Cooperados. Gustavo falou sobre inovacdo; jd o economista

apresentou perspectiva positiva sobre o cendrio atual do Brasil. Assista aos melhores momentos aqui.
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EM INOVAR

INOVAR EM SERVICOS

O incentivo ao uso racional dos nossos
recursos a favor da sustentabilidade da
Unimed Belo Horizonte foi intensificado em
2016. E para isso foi preciso inovar e fazer
diferente. Com a diretriz de austeridade e
foco na eficiéncia assistencial, ampliamos

o estimulo, entre os cooperados, ao uso

do Consultério On-line para a solicitacao

de exames e procedimentos.

O Consultoério On-line recebeu, todos

0s meses, um conjunto de melhorias. A
abertura a escuta foi fundamental para
tratarmos as sugestoes de cada cooperado
para o aprimoramento do sistema. Entre as
principais inovagoes, tém destaque a sua
inclusao no Aplicativo Unimed-BH,
possibilitando ao médico registrar

os pedidos pelo celular ou tablet, e 0
lancamento do modo off-line, que garante
a continuidade das solicitagoes mesmo
quando o computador ou o dispositivo

movel estdao sem conexao com a internet.

O acesso a varios servicos da Cooperativa

na palma da mao foi utilizado por 4.276
cooperados que fizeram o download do
Aplicativo. A versao exclusiva para médicos
foi lancada em janeiro e também recebeu
inovacoes ao longo do ano. Uma das novidades
foi a inclusao do canal de comunicacao

dos membros do Conselho Social com

0s colegas da especialidade. A iniciativa
atendeu ao pedido dos préprios conselheiros,
valorizando a proximidade e a transparéncia.

INOVAQAO E EMPREENDEDORISMO

Um novo conceito de inovacao na area de
tecnologia em salde pautou a parceria

da Unimed Belo Horizonte com a Unimed
Vitdria. Juntas, criamos a Unio, empresa de
tecnologia em salde. A parceria, aprovada
pelo nosso Conselho de Administracao,
surgiu a partir das experiéncias bem-
sucedidas de nossa cooperativa com

o desenvolvimento de sistemas de Tl,
reconhecidos como referéncia no mercado.

4.276

COOPERADOS FIZERAM O
DOWNLOAD DO APLICATIVO
UNIMED-BH.
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EM INOVAR

A versdo exclusiva para cooperados do Aplicativo Unimed-BH foi
lancada em janeiro de 2016, recebendo inovagoes ao longo do ano.

CONSULTORIO ON-LINE

RECEPCAD A TENDRSEH SOLICITACAD | PROGRAMAS

|l is [0 lenle SO W OO ALEXANEIRE {ASTRC £

e & & & 8 ©§

A partir de sugestoes dos cooperados, o Consultorio On-line recebeu um
conjunto de melhorias, més a més, visando ao aprimoramento do sistema,
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EM INOVAR

ABERTURA A NOVAS IDEIAS

Inovar no cuidado e na gestao é um
compromisso permanente da Unimed
Belo Horizonte. A frente desse proposito
esta o Centro de Inovacao Unimed-BH,
que, em 2016, se consolidou ainda

mais como ambiente propicio para a
producao tecnologica e intelectual.

Pelo segundo ano consecutivo, a abertura
as ideias para enfrentar os desafios da
Cooperativa foi estimulada entre os
colaboradores por meio do programa

Rede de Inovacao, que reuniu mais de 200
propostas. Também estendemos a iniciativa
aos cooperados. Mais de 100 sugestoes
foram apresentadas para aprimorar o

uso racional dos nossos recursos. As

ideias premiadas serao transformadas

em projetos e desenvolvidas em 2017.

Para reforcar o simbolo de marca inovadora,
abrimos ao mercado a oportunidade para
desenvolvimento de protétipos de solugoes
para o nosso negocio. No maior evento
internacional de tecnologia e inovacao,

a Campus Party, lancamos o desafio de
criacao de um aplicativo com foco no
cuidado do idoso, em uma das atracoes mais
concorridas do encontro, os hackathons,
que sao maratonas de programacao.

Duas iniciativas foram selecionadas e, como
prémio, os vencedores desenvolverao as
funcionalidades em 2017. Uma das propostas
vai implementar a possibilidade de acompanhar
e fazer a gestao de dados vitais dos clientes
idosos, o controle de medicacao e a promogao
da salde. A outra ideia selecionada propode

0 acompanhamento didrio dos pacientes, a
inclusao de anotacoes na plataforma e o acesso
as informacgdes sobre atencao domiciliar.

\[]/

\/
+ DE 200

IDEIAS DE
COLABORADORES
FORAM RECEBIDAS
NO PROGRAMA
REDE DE INOVAGAO.

+ DE 100

SUGESTOES DE COOPERADOS
VISARAM APRIMORAR

O USO RACIONAL DOS
NOSSOS RECURSOS.
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EM INOVAR

Ar~| NOVO SITE DOS + servicos e
COOPERADOS informacoes

disponiveis

+ moderno
e personaliza

O site exclusivo dos cooperados foi reformulado e ganhou uma interface

mais moderna, com nova organizacdo dos servicos e navegacdo mais
simples. A nova versdo foi apresentada no Encontro de Cooperados.

w- Mt T—

FRESENTE

7000

GUELIEERME ¥ ELLOS DIMEE

——

O cooperado e cirurgido geral Guilherme Veloso foi premiado
em 1°lugar no programa Rede de Inovagdo, com a ideia "Economia
no lixo”. Mais de 60 cooperados participaram da iniciativa.
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COOPER
BEM CUI

Os 45 anos da Unimed Belo
Horizonte foram marcados

por uma série de eventos, que
tiveram expressiva participacdo
dos cooperados. Na foto, a
Assembleia Geral Extraordindria
de marco de 2016.



NOSSOS MEDICOS COOPERADOS BEM CUIDADOS

Diante do cenario de crise e de incertezas, nossa escolha foi

por compartilhar experiéncias e abrir mais espaco para ideias,
gerando melhores resultados para nossos cooperados. Em 2016,
fortalecemos os foruns de dialogo, como exemplifica a atuagao

conjunta com o Conselho Social e os Comités de Especialidades.

Buscamos, juntos, ganhos de eficiéncia assistencial e
promovemos o cuidado e o uso racional dos recursos, sempre em
prol da valorizacao do trabalho médico. As conquistas vieram:

o esforco coletivo permitiu um salto no pagamento adicional
aos honorarios médicos e na distribuicao de resultados e

beneficios, este Ultimo alcancando cerca de RS 262 milhoes.

(52)
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—J 99%

(0]
DOS COOPERADOS
OUVIDOS PELO

DATAFOLHA CONFIAM
NA UNIMED-BH.

98%

ATRIBUEM
A COOPERATIVA

A CAPACIDADE DE
ATINGIR RESULTADOS
POSITIVOS.



NOSSOS MEDICOS ( OOPERADOS BEM CUIDADOS

GESTAO SUSTENTAVEL pagamento dos cooperados que

atendem aos requisitos do 1QA 1.0.
Sob o pilar da gestao s~usten‘tfével, um Novo | | ) GANHO ADICIONAL DE 7%
modelo de remuneracao variavel com base Ainda como parte das medidas da gestao
nos nossos resultados foi introduzido como sustentavel, mais de 480 codigos de
mais uma etapa de evolucdo do GUIA (Gestdo exames e procedimentos passaram a ser
Unimed-BH de Indicadores Assistenciais). solicitados exclusivamente por meio do

Consultoério On-line. Até o final de 2016, O
O Indice de Utilizacdo (IU) em seu nivel mais de 1.800 cooperados ja registravam
maximo, 85%, passou a ser o elemento 80% dos pedidos via sistema.
definidor da remuneracao adicional de 4%
aos honorarios médicos, mensalmente. . GANHO ADICIONAL
Esse incentivo tornou-se um estimulo DE ATE 2,33%
permanente Eara 0S coopgrados, resultando 750/0 dos médicos
na manutencao do IU abaixo da meta. .

avaliam de

Em menos de seis meses, o modelo Y B
registrou o seu primeiro avanco, com forma Pos’t’va 0
o lancamento do indice de Qualidade novo mOdelO de
Assistencial (IQA) versdo 1.0. Com isso, remuneragao
a remuneracao adicional dos médicos /
saltou de 4% para 9,33%. Desse total, Segundo (0, DGthOlha.

7% sao assegurados pelo IU abaixo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

da meta e 2,33% sao atribuidos ao
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NOSSOS MEDICOS

PARTICIPAQZ\O E RELACIONAMENTO

Em 2016, conseguimos aumentar o

nosso dialogo e participagao por meio

de importantes iniciativas. Pelo terceiro
ano consecutivo, o Programa Por Dentro

da Nossa Unimed proporcionou varias
oportunidades de aproximacao. O destaque
foi o Café dos Cooperados, em que mais de
350 médicos se reuniram com a Diretoria
para compartilhar os desafios do diaadiae
as oportunidades de melhoria nos nossos
servicos. A ida das analistas de relacionamento
a0 local de trabalho dos cooperados
também contribuiu para o relacionamento.
Foram mais de 4 mil visitas em 2016.

O expressivo envolvimento dos cooperados
marcou o ano. As duas Assembleias Gerais
contaram com cerca de 6.700 cooperados.
Além disso, mais de 2 mil médicos estiveram no
11° Encontro de Cooperados, no Minascentro.

O evento teve como tema central Inovar no
presente para construir o futuro. Conheca as
principais iniciativas alinhadas a esse propdsito
no capitulo “O nosso cuidado em inovar”.

4.034
97,6%

+ DE 7 MIL
+ DE 38 MIL
4.201

42

92%

COOPERADOS VISITADOS EM SEUS CONSULTORIOS
DE SATISFACAO COM AS VISITAS

)
E-MAILS RESPONDIDOS @\ /@
CONTATOS VIA TELEFONE
COOPERADOS BENEFICIADOS NO PARTICIPACAO PONTUADA
EVENTOS PROMOVIDOS

DE SATISFACAO COM OS EVENTOS
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NOSSOS MEDICOS

Em 2016, a Governanca da Cooperativa foi um dos temas mais discutidos, inclusive em
reunioes extras com o grupo de relatores escolhido pelos integrandes do Conselho Social.

TRANSPARENCIA

Mais do que uma diretriz, o incentivo a
participacao € um valor para a Unimed-BH.
Por isso, o Conselho Social teve seu papel
de 6rgao consultivo ampliado, com atuacao
mais propositiva dos conselheiros.

Ao longo do ano, foram realizadas seis reunioes
do Conselho Social, nas quais discutiram-se
temas como cenario da salde suplementar,
modelos de atencao a salde, remuneracao
variavel e governanca. Uma das contribuicoes
de maior relevancia do grupo foi a discussao
sobre a revisao de beneficios, estabelecendo
novos critérios para pagamento da producao
complementar e do aporte na Previdéncia,
aprovados na Assembleia Geral Ordinaria.
Além disso, decisoes estratégicas sobre o
negocio foram compartilhadas em primeira mao
com 0os membros do Conselho, que contam
com um canal de comunicacao direto com

0s colegas da sua especialidade, por meio do
nosso aplicativo. Saiba mais sobre o aplicativo
no capitulo “O nosso cuidado em inovar”.
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NOSSOS MEDICOS

Os Comités de Especialidades participaram ativamente
da definicdo dos indicadores para mensurar a qualidade
assistencial. Os indicadores técnicos serdo implantados em

2017 com o indice de Qualidade Assistencial (IQA) versdo 2.0.

Registraram-se mais de 160 horas de dedicacdo no ano.

Um novo olhar para o amanha e para as inovacdées na nossa
cooperativa. Esses foram os temas que marcaram o 11° Encontro
de Cooperados, que seguiu o conceito “Inovar no presente para
construir o futuro” e teve a participacdo de mais de 2 mil médicos.
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NOSSOS MEDICOS

Mais de 2.500 médicos cooperados

foram vacinados contra influenza.

BENEFICIOS PARA
QUEM E UNIMED-BH

Nossos 5.623 cooperados tém a disposicao
um conjunto de beneficios, que vao além
da remuneracao pela producao médica.

Um deles é a Previdéncia Unimed-BH,

que recebeu um expressivo aporte de RS 45
milhdes como parte dos resultados
distribuidos no ano anterior. Ao final de 2016,
o patrimoénio somava RS 594 milhoes.

Os cooperados ativos e seus dependentes
continuam a ter acesso a descontos
progressivos ao optarem pelo plano Unipart
Flex 3. Para aqueles que possuiam o beneficio
antes da criacao desse produto especifico

e optaram por nao mudar de plano, foi
mantido o desconto de 50% na mensalidade.
Em ndmeros, os descontos representaram
aproximadamente RS 58 milhdes somados
aos ganhos dos cooperados em 2016.

Para oferecer atividades de formacao e
capacitacao, presenciais ou em plataforma
on-line, a Universidade Corporativa ofereceu
mais de 312 horas de treinamentos em 2016.

A valorizacao do trabalho médico também é
compromisso permanente. Para intensificar a
atuacao dos cooperados em nossas unidades
assistenciais, registramos recorde de 859 vagas
abertas nas unidades da Rede Prépria, das quais
714 foram preenchidas ap6s anudncios internos.

Apoiamos, ainda, nossos médicos nas
melhores escolhas para a sua qualidade

de vida. Por meio do Programa Sadde do
Cooperado, disponibilizamos questionarios
de salde, que alcancaram cerca de

600 acessos até o fim de 2016.

Também convidamos 615 cooperadas em idade
elegivel para realizar o exame de mamografia.
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A consolidagdo dos resultados de mais um ano de solidez marcou a Assembleia O Unimed-BH Convida apresentou atracoes
Geral Extraordindria de dezembro de 2016, que teve a participacdo de mais diversificadas, celebrando os 45 anos da
de 3.200 cooperados. Assista aos melhores momentos aqui. Cooperativa. Na foto, o Duo Assad.
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Evolugdo do valor de referéncia pago ao cooperado

Remuneragdo paga aos cooperados (2012 a 2016)

pela consulta em consultério (2012 a 2016)

O valor pago pelas consultas médicas chegou a RS 82,00
em 2016, somando-se a remuneracdo varidvel a partir de maio.

Reais

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

Registrou-se salto de 6,2% no montante pago aos cooperados
pela sua producdo em 2016, cerca de RS 900 milhoes.

O impacto resulta do aumento do volume de atendimentos
associado a remuneracdo varidvel.

899.801

Milhares de reais

900.000
000 847281
763.289
75,00 75,00 750.000
7000
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Transferéncia de recursos aos cooperados na
forma de beneficios e sobras (2012 a 2016)

Cerca de RS 262 milhées foram transferidos aos cooperados na
forma de beneficios e distribuicdo de resultados. Outros RS 63.281
milhdes terdo destinacdo definida na Assembleia de marc¢o de 2017.

Avaliagdo dos cooperados sobre os beneficios da Unimed-BH (2016)

O programa de beneficios tem avalia¢cGo extremamente positiva
dos cooperados. A previdéncia complementar e o plano de saude
sdo as iniciativas mais valorizadas. O pagamento das anuidades
de entidades médicas também tem alto indice de aprovacao

300.000 325.277
60.483 Previdéncia Unimed-BH I ©1%
250.000 242796 537957 244478
8218 , .
33.893 o Plano de sadde G O 0%
00000 c3ss WO | 56.998 )
| | D Ca0 O e e £9°
178.891 I 32.637 6411 7304 (anuidade das entidades médicas) 89%
43057
28181
150.000 I 5788 I >Ll.748 58.300 Distribui¢o de sobras G 5575
‘ 56159
I25-908 I33.708 -
Presente de aniversario EEEEEEG— S5
100.000 I31-664 58.342 63.281
55000  g=8300 - Pr6-familio I
18127
45036
50.000 Bis710 M11236 13130 I33'OOO ) . . .
' " R Remuneracao do capital social em 12% a.a. i 53
I3o_ooo I4o.ooo I45.ooo I45.ooo I45-OOO
0 Consultorias tributdria e previdencidria GGG 7%
2012 2013 2014 2015 2016 0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Aportes feitos na Previdéncia Unimed-BH @ Sobras destinadas a cota capital

Datafolh

IRgTanmen 0Q FLEOMIBNE

Correcao dos aportes previstos para 2013 e 2014 ® Remuneracdo do capital social

@ Sobras destinadas ao Pré-familia Participacao Pontuada
Produgao complementar @ Descontos nos planos de sadde

® Recursos 3 disposicao da Assembleia de marco/2017
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Percep¢do da marca Unimed-BH pelos médicos cooperados (2016) Avaliagdo geral dos cooperados sobre a Unimed-BH (2016)
Confiabilidade, atingir resultados positivos, competéncia na gestdo O Datafolha aponta que 92% dos cooperados avaliam a
e postura ética foram atributos reconhecidos pelos cooperados Cooperativa como dtima ou boa, percentual que cresceu 3 p.p.
na pesquisa realizada pelo Datafolha. A responsabilidade social em relacdo a 2015. Ja 91% deles recomendariam a Unimed-BH
e o fortalecimento do Cooperativismo também sdo destaques. a um cliente que pedisse a indica¢do de um plano de sadde.
Confiabilidade G O O % gg&:a +Boa
Atingir resultados positivos I ©870 X

@InPEENGERERCocoM 00 EElYA
Postura ética GG, O 875
Responsabilidade social GGG, © /76
Fortalecimento do Cooperativismo I O3
SCIEIRSIVEIIC ol faolololcliclelolll 00 EEYA

Representatividade do cooperado 85%

Regular

0% 20% 40% 60% 80% 100% 7%

Ruim ou péssima
1%
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[GRI-G4 - TEMA MATERIAL]

O cooperado de Ginecologia

Gabriel de Almeida Silva Junior
estd na Unimed Belo Horizonte hd
24 anos, sempre buscando prestar
a melhor assisténcia aos clientes.



NOSSOS CLIENTES BEM CUIDADOS

Cuidar de pessoas esta na nossa vocacao como cooperativa @
médica e operadora de planos de satde. A oferta de
servicos de qualidade é a razao da preferéncia de mais de 1 |
1,2 milhao de clientes pela Unimed Belo Horizonte. o
83%
Por isso, ao longo de todo o ano, nos dedicamos a melhoria E O INDICE DE SATISFACAO

DOS CLIENTES COM A
UNIMED-BH, SEGUNDO
e o seu médico de referéncia, implementamos modelos de O DATAFOLHA.

do nosso cuidado, estimulamos o vinculo entre o paciente

atencao inovadores, direcionamos nosso olhar aos grupos mais e

sensiveis, como os idosos, e investimos em acoes de promocao E O NOSSO MELHOR
RESULTADO

da saude com foco na prevencao. Sao iniciativas reconhecidas
EM SETE ANOS.

por nossos clientes e que estao refletidas no crescimento da

nossa carteira e na confianca nos servicos da Cooperativa.



NOSSOS CLIENTES BEM CUIDADOS

ANS - N° 34.34
o

Acompanhar de perto a gestacdo é a
melhor forma de cuidar da sua saide
e da satide do seu bebé. E importante
realizar pelo menos 6 consultas
durante a gestacao e fazer todos os PARTOADECE I 5
exames laboratoriais recomendados.

Procure um médico e comece o pré-natal
) ) A Unimed #%
assim que confirmar sua gravidez. S

Campanhas permanentes estimulam o
pré-natal de qualidade. Dispomos de
espacos planejados em nossas unidades
para oferecer conforto a gestante.

A VIDA POR INTEIRO

Temos como premissa oferecer aos nossos
clientes mais do que planos de salde.
Oferecemos cuidado integral, baseados
em modelos de atencao que consideram

o individuo em sua totalidade, com suas
especificidades e na sua atual etapa de
vida. Para isso, desenvolvemos linhas de
cuidado que tém como objetivo assegurar
a melhor experiéncia em salde.

Maternoinfantil

Estimulamos o pré-natal de qualidade,

com as consultas e os exames recomendados.
Também incentivamos o parto normal,
respeitando e apoiando a decisao das

maes juntamente com os seus médicos.

Como resultado, nossas unidades assistenciais
proprias registraram 41,3% de nascimentos

via parto normal em 2016. Embora nao
tenhamos atingido a meta proposta para o
ano, os resultados foram considerados bons.

A nossa Maternidade Unimed — Unidade
Grajau é um dos hospitais privados com maior
indice de partos normais em Belo Horizonte.
Sua estrutura conta com duas salas dedicadas
ao Pré-parto, Parto e Puerpério, as chamadas
suites PPP, e doulas para o acompanhamento
humanizado as maes no momento da chegada
do bebé. Além disso, incentivamos nossa rede
prestadora a investir nesses espacos dedicados.

Prevengao

Nesta linha de cuidado, incentivamos

nossas clientes a fazer a mamografia com
regularidade, aumentando as chances de
deteccao precoce do cancer de mama
(segundo tipo mais frequente no mundo e o
mais comum entre as mulheres). Realizamos
campanhas permanentes, que envolvem
contato com as pacientes entre 50 e 69 anos
para 0 agendamento do exame. Em outubro,
reforcamos a acao de incentivo e tivemos
aumento de 75% nas marcacoes, comparando-
se a0s meses anteriores. Mais de 184 mil
clientes fizeram a mamografia em 2016.

O
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Atenc¢do ao idoso

A proporcao de idosos no pais esta crescendo
a cada ano e, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), atualmente
mais de 15 milhoes de pessoas no Brasil

tém mais de 60 anos. Atentos a esse cenario,
desenvolvemos uma série de acbes com
vistas a salde e a melhoria da qualidade

de vida dos idosos, que correspondem

a cerca de 15% da nossa carteira.

Em 2016, houve um trabalho intenso de
organizacao da linha de Atencao ao Idoso,
seguindo as premissas do Projeto Idoso
Bem Cuidado, da Agéncia Nacional de Saldde
Suplementar (ANS). Um norteador dessas
acoes foi o resultado da pesquisa realizada
em 2015 com esses clientes, que seguiu as

diretrizes do indice de Vulnerabilidade Clinico-

funcional (IVCF). A metodologia nos permitiu
conhecer melhor as principais necessidades

do grupo e atuar no estimulo a salde. As acoes

foram organizadas em cuidado ambulatorial,
com 0s programas Cuidado por

Inteiro e de Atencao ao ldoso, cuidado
hospitalar e cuidado domiciliar.

O grande avanco aconteceu no eixo
cuidado hospitalar, com a instalacao da
Unidade de Cuidado ao Idoso no Hospital
Unimed — Unidade Contorno, agora
referéncia em internacao desses clientes.
Leia mais em “Nossa rede de servigos
bem cuidada”.

ESTIMULO A PROXIMIDADE

Desenvolver programas de atencao a salde

é uma das formas que encontramos para
estimular o vinculo entre médico e paciente.
Atualmente, oferecemos 12 linhas de cuidado,
com 142.615 clientes acompanhados em
pelo menos uma delas ao longo de 2016.

Como suporte, oferecemos atividades

nos Centros de Promocao da Saldde,

entre elas 0s grupos de educacao em

saude e clinicas dedicadas a grupos

especiais, como o dos diabéticos.

E, para promover o cuidado integral a

salde dos nossos clientes, atualizamos os
protocolos clinicos e o sistema de informacao

utilizados pelos nossos médicos.

2] Q)
i )__Qf//?
WA

+ 21 mil

CLIENTES ADERIRAM AO
UNIMED PLENO EM 2016.

O PRODUTO INOVADOR
PRIORIZA O VINCULO DO
PACIENTE COM SEU MEDICO
DE REFERENCIA.
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BALANCO DAS INICIATIVAS
DA UNIMED-BH NA ATENCAO
A SAUDE (2016)

GERENCIAMENTO DE CASOS COMPLEXOS

Gerenciamento de casos (adultos e criangas) i 7.783 pacientes
Cuidados paliativos 670 pacientes

Ventilagdo mecanica (adultos e criangas) ' 340 pacientes

ACOES EM SAUDE

Desospitalizagoes ; 8.013 pacientes
Intervencoes especificas 2.319 pacientes
Procedimento Padronizado em Obstetricia (PPO) 3.276 inscritas
Procedimento Padronizado em Pediatria (PPP) 12.901 pacientes
Procedimento Padronizado em Clinica Médica (PPCM) 5.722 pacientes

GERENCIAMENTO DE CASOS CRONICOS E CONDI(;OES DE RISCO

Programa de Puericultura ; 14.868 inscritos
Programa de Atencao a Crianga e ao Adolescente 85.330 inscritos
Programa de Neuropediatria 1182 inscritos
Programa de Atencao Obstétrica 3.410 inscritas
Programa de Aten¢dao Homeopatica 4.329 inscritos
Programa de Atencao ao Idoso 15.695 inscritos
Programa Cuidado por Inteiro 2.983 inscritos
Programa de Saude Cardiovascular 7605 inscritos
Programa de Atencdo ao Diabético 2101 inscritos
Programa de Doencas Respiratérias 3.064 inscritos
Programa de Atencao ao Portador de Doengas Renais 645 inscritos

Programa de Satide Mental : 1403 inscritos

PREVENCAO DE DOENCAS

Vacinagdo ; 11.910 clientes
Grupo de Reeducagdo Alimentar (criangas e adultos) 739 participantes

Grupo de Cessacao do Tabagismo | 246 participantes

PROMOCAO DA SAUDE

Unibaby §{ 10.553 visitas domiciliares
Cursos de Gestantes 2.972 participantes
Grupos de Promoc3o da Sadde : 15.681 participantes

Palestras educativas 5.437 participantes
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PARA TODOS OS CLIENTES [G4-4]

Para cada cliente, temos uma forma diferente
de cuidar. Oferecemos planos de salde com
contratacao individual, coletiva por adesao

e coletiva empresarial. Ha opcoes para que
cada pessoa possa escolher aquela que
melhor atenda as suas necessidades.

Clique aqui e confira nossos planos.

A oferta de assisténcia em salde pela
Unimed-BH é regulamentada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e segue
padroes em conformidade com o Cédigo de
Defesa do Consumidor e a Lei 9.656/98, que
dispe sobre planos e seguros de satde. E a
ANS, inclusive, que estabelece o percentual

de reajuste anual para planos individuais.

No caso dos planos coletivos, os indices
sao definidos em contrato, considerando

também a variagao dos custos assistenciais ) ) ~ , ) _
, , L O Grupo Viver Bem, realizado no Centro de Promo¢do da Saude - Unidade Betim,
de cada carteira. A partir da formalizacao _ , , .
_ o busca promover o aumento da capacidade funcional dos idosos participantes
do contrato, os clientes ja tém acesso a _ . o o
_ N} por meio da pratica regular de atividade fisica.

todas as informacoes sobre cobertura.
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CONVENIENCIA, SEGURANCA
E MOBILIDADE

Para garantir aos nossos clientes agilidade e
simplicidade no acesso aos servicos de salde,
investimos continuamente em canais de
relacionamento que agreguem conveniéncia
e mobilidade, sempre com seguranca.

O Agendamento On-line de Consultas segue
em trajetdria de sucesso, como referéncia para
marcacao de consultas pela internet. Cerca

de 545 mil clientes utilizam o sistema. Ja sao
2,2 mil médicos cooperados com horarios
disponiveis, que podem ser visualizados

pelos usuarios a qualquer hora e local.

O Guia Médico Mobile foi mais uma

evolucao no relacionamento com 0s N0ssos
clientes. O catalogo, que ja estava disponivel
integralmente no site unimedbh.com.br,
ganhou uma versao em formato de aplicativo,
que pode ser baixado para os sistemas Android
e i0S. O acesso é feito mediante login e senha.

unimedbh.com.br/45anos YW 1 @

) o Maria do Carmo

Quando a Maria do
Carmo precisa usar

o plano de saude,

0 mais importante é
que seja facil e eficiente.

Por isso, para a Unimed-BH, é muito
importante investir em inovacgao e tecnologia.

Servicos como acessar a rede, marcar consultas e acompanhar
o status das solicitacdes de autorizacdes podem ser feitos pelo

site ou pelo nosso aplicativo. Tudo isso para facilitar a vida

*Agéncia Nacional de Sadde Suplementar

da Maria do Carmo e de cada um dos nossos clientes.

~ N -
3 Y Unimed | 45
- @6_5-600 de 350 A me_lhOl' CUIDAR BEM DE VOCE. Belo Horizonte
médicos cooperados. hospitais, entre as maiores operadoras ANOS

clinicas e de plano de saude do pais,
laboratorios. segundo a ANS*.

Também disponivel via Aplicativo Unimed-BH, o Agendamento On-line registrou
mais de 839 mil hordrios marcados em 2016. Mais de 35 milhées de consultas
foram viabilizadas pela ferramenta desde o seu lancamento, em 2010.
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Em uma pesquisa realizada entre clientes
que usam o atendimento personalizado
do Unidisk, os servicos dedicados a
criancas de até quatro anos internadas

e a pessoas com cdncer alcancaram o
nivel de 92% de satisfacdo. [4-PRs5]

Agilidade e seguranca no acesso tém dado
a ténica das melhorias promovidas no
Espaco do Cliente, no site unimedbh.com.br.
De forma simples e rapida, € possivel ver
informacdes sobre o plano de salde e sua
utilizacao, como solicitacoes de autorizacao,
acesso a senha para procedimentos e
segunda via de boleto e comprovantes.

Para 2017, estao previstas melhorias, como
unificacao do login e da senha usados nesse
espaco e no Agendamento On-line, para
maior comodidade dos nossos clientes.

O Unidisk, nossa central de relacionamento 24
horas, recebeu 4,3 milhoes de chamadas em
2016. O servico tem investido no atendimento
personalizado: neste ano, 166 mil chamados
foram recebidos pelas equipes exclusivas,
com alto indice de satisfacao dos nossos
clientes e o reconhecimento de instituicoes
especializadas. Uma novidade, em 2016,

foi a criacao de uma célula dentro do canal
para oferecer um cuidado ainda maior aos

pais de criancas com até quatro anos de

idade com filhos que necessitam internar

ou em internacoes de urgéncia. Outro grupo
que encontra apoio nessa ferramenta sao
0S pacientes com cancer e 0s idosos.

Os pontos de atencao levantados pelos
clientes nas redes sociais também sao
registrados e acompanhados, garantindo
que as duvidas sejam esclarecidas e que
cada caso tenha tratamento adequado.
De janeiro a dezembro de 2016, mais

de 3,6 mil interacoes foram feitas.

e

\&
o

]
4,3 mi

DE CHAMADAS FORAM
RECEBIDAS PELO UNIDISK
EM 2016.
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Redes sociais, como Facebook e Twitter, sGo vias de relacionamento. Por isso, Patrocinamos corridas de rua, como a Volta da
fazemos o acompanhamento das manifestacoes dos nossos clientes e publicamos Pampulha (assista ao video) e estimulamos essa
diversas informagoes sobre saude nesses canais. Em 2016, fizemos 259 postagens. prdtica esportiva por meio do Movimento Vem Correr.
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Comportamento da carteira de clientes por tipo de Evolucgado da distribui¢do da carteira de clientes por
contratagdo (2012 a 2016) produto (2012 a 2016)
Pela primeira vez em oito anos, a carteira de clientes individuais teve A economia brasileira permaneceu em crise, e o setor de saude
reducdo, com menos 5.540 vidas no final de 2016. O resultado pode suplementar foi bastante impactado em 2016, com mais
ser atribuido ao desemprego, na casa de 11% no ano. Jd a carteira de 1,3 milhdo de clientes deixando planos. Em fluxo contrdrio,
de planos coletivos teve crescimento de 1,8%, fruto da estratégia de a Unimed-BH registrou crescimento de mais de 11 mil clientes
vendas adotada e dos esforcos de estabelecer acordos com clientes frente a 2015.
corporativos. :
1.350.000 1.216.927 1273648 1212.822 1224464 100%
1138.713 S
O
1.016.598 S % 511297 | 589957 || 639943 | 617658 | | 646.053
4 1.050.000 962.218 956.225 973.407 a 80%
£ 898.849 S
L a
= 4 60%
v c
by 750.000 9
E o 40% 263792 | 298241 = 319266 | 282129 = 260798
o ©
E E
5  4°0000 S 5oy 197225 [l 196749 | 194328 | 187458 [ 176914
239864 254709 257050 256597 251057 =
o— —0- o— —0— —0 5 W o1941 g 70225 W /2524 g 78207 | 96783
o [] m - - -
150.000 0 74.458 61755 47587 47370 43916
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
O Pessoa Fisica Pessoa Juridica O Total @ Planos anteriores a Lei 9.656/98 @ Unimax/Unimaster Unipart Flex

@ Outros planos posteriores a Lei 9.656/98 Unifacil Flex
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Percepc¢do da marca Unimed-BH pelos clientes (2016) [G4-PR5]

A avaliacdo do Datafolha captou expressiva melhora na percep¢do
dos clientes quanto a prestacdo do melhor atendimento, com
crescimento de 9 p.p. frente ao resultado em 2015. Atributos como
confianca e modernidade também tiveram incremento de 3 p.p.

e 4 p.p., respectivamente.

Confidvel NN  O5%
Moderna NN 94%
Sélida I  92%
Tem crescido nos Ultimos anos [ GG 917%
Tem rede prépria de qualidade, confidvel [ IIIEIEGGGEGNNNNNNNNNEEE 90%
Incentiva prevencdo e os cuidados com a saide NGNS 88%
Respeita o consumidor NN 87%

Tem os melhores hospitais credenciados [ NG 86% A pesquisa aponta que 90% dos clientes
Inovadora I 85% reconhecem a Rede Propria como
Tem os melhores médicos credenciados [ GGG 847% de qualidade e Confia’vel. Na fOtO, O
Investe em tecnologia [ GGG 847% Hospital Unimed - Unidade Contorno,
Presta melhor atendimento ao cliente [ NNEIEGEGGGGNGNNNNNNNNNNNNNN 84% localizado no bairro Santa Eﬁgéﬂia-

Desenvolve acdes que promovem o o
bem-estar da comunidade como um todo I 767,
Promove acoes culturais [ NEGE 64%
Promove acbes socioambientais [ EGGG___l 63%

Datafolh 79

IRETINREN DE FERONIGNE
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Razades pelas quais os clientes estdo satisfeitos com a Unimed-BH (2016) [G4-PRrs]

A pesquisa Datafolha elenca as principais razées, citadas de forma
espontdnea e multipla, pelas quais os clientes estdo satisfeitos com a
Unimed-BH. Os médicos cooperados foram mencionados por 55% dos
entrevistados. Em dois anos de avalia¢do, o atributo cresceu 10 p.p.

MEDICOS COOPERADOS

L

JI I

Os médicos cooperados sdo citados
como a principal razdo de satisfacdo
dos clientes com a Unimed-BH. Na
foto, a cooperada cardiologista e
intensivista Marildes Luiza de Castro.
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BEM CUIDADOS

[GRI-G4 - TEMA MATERIAL] <

Maria Aparecida e Amanda,
mde e filha colaboradoras

da Maternidade Unimed -
Unidade Grajad, contaram
sua histéria na campanha que
celebrou os nossos 45 anos.
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Em 2016, o compromisso com o didlogo e a transparéncia com O
os colaboradores da Unimed Belo Horizonte também foram

0
fortalecidos. Criamos espacos para a escuta, novos ambientes n 0

para a participacao e reconhecemos ainda mais nossos
profissionais. As areas da Cooperativa que desempenhavam
atividades relacionadas foram unificadas, gerando maior 9 9 1

sinergia, agilidade, integracao e eficiéncia. As diretrizes do ASA
COLABORADORES

(Austeridade, Simplicidade e Agilidade) estiveram presentes a ATUAM NAS UNIDADES

. - . ADMINISTRATIVAS.
cada tomada de decisao e se consolidaram na nossa cultura.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Com a equipe alinhada a estratégia e caminhando na mesma 2 9 9 7

direcdo, prosseguimos em uma trajetoria de sucesso que visa

COLABORADORES
ATUAM NAS UNIDADES
ASSISTENCIAIS.

a evolucdao de um projeto coletivo: a nossa Unimed-BH.



NOSSOS COLABORADORES BEM CUIDADOS

Vdrias acoes de reconhecimento e valorizacdo
da equipe foram promovidas, como o
Programa de Desenvolvimento de Lideres.

CUIDANDO DE QUEM CUIDA

Em 2016, 130 colaboradores foram promovidos
por recrutamento interno. Também investimos
em qualificacao e melhorias do nosso corpo de
colaboradores. Ao todo, mais de 125 mil horas
foram dedicadas a treinamento de pessoal.

Um dos destaques foi o Programa de
Desenvolvimento de Lideres, que promoveu

32 encontros para superintendentes, gestores,
assessores, coordenadores e supervisores.

Além disso, a ferramenta para Gestao

de Competéncias dos colaboradores foi
aprimorada e implantada em todas as areas
da Cooperativa. O método contribui para o
diagnostico das competéncias profissionais
que precisam ser trabalhadas, direcionando
a necessidade de capacitacao por meio de
Plano de Desenvolvimento Individual.

Também colocamos em pratica nosso principio
de criar um ambiente de colaboracao e
participacao para transformar conhecimento
em resultado. O Prémio Unimed-BH de
Boas Praticas contou com 67 inscritos e
valorizou acoes com esse foco. A Rede de
Inovacao incentivou a geracao de ideias
inovadoras, que contribuiram para vencer
desafios do nosso negdcio. Quatro ideias
selecionadas serao desenvolvidas ao

longo de 2017, com expectativa de gerar
mais de RS 1,2 milhao de economia.

7Y)
@
+ 125 mil

HORAS FORAM DEDICADAS
AO TREINAMENTO
DE EQUIPES.
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TRANSPARENCIA E DIALOGO
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Criamos ambientes abertos a escuta

1| ANS

e a participacao em 2016. Foi lancado
o Café dos Colaboradores, espaco de
didlogo entre as equipes e a Diretoria,

que reuniu mais de 90 participantes.

O Papo Aberto, outra agao para estimular
a integracao entre os colaboradores e suas
liderancas, foi expandido para outras areas.

Para valorizar os profissionais que

se destacaram por sua atuacao nas
unidades assistenciais, o Programa
Reconhecer homenageou mais de 800
colaboradores e médicos em 2016.

As iniciativas buscaram a valorizacao da
equipe e a melhoria do clima organizacional.

Clique aqui e confira as principais iniciativas
desenvolvidas para os colaboradores em 2016.

O Café do Colaborador foi lancado em 2016 e teve seis edicoes, com mais
de 90 presentes. A participacdo € aberta a todos, mediante inscricdo.
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ORGULHO DE PERTENCER

Para comemorar nossos 45 anos, criamos
uma campanha na qual os colaboradores

relataram momentos vividos na Unimed-BH.

Nela reunimos histérias pessoais e
profissionais que ajudaram a construir
a Cooperativa que somos hoje.

Em um site exclusivo (clique aqui e acesse),
os grandes marcos dos nossos 45 anos

foram apresentados em uma linha do tempo.

Houve cerca de 3 mil acessos a pagina e
aproximadamente 20 historias publicadas.
Cinco videos foram produzidos com
colaboradores que, diante da repercussao
positiva, foram compartilhados também nas
nossas redes sociais. Foi o caso da historia
da Maria Aparecida, técnica de enfermagem
na Maternidade Unimed - Unidade Grajay, e
da sua filha, Amanda, que também trabalha
na mesma Unidade. O video alcancou

mais de 246 mil pessoas durante o ano.
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Um site exclusivo compartilhou marcos dos nossos 45 anos e,
principalmente, as historias de quem fez parte dessa caminhada.

As colaboradoras Brigida, da Gestdo de Relacionamento com Clientes
Individuais, e Emilia, da Gestdo Financeira, foram personagens, junto
de sua mde, Regina, que também jd atuou na Cooperativa.
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Uma equipe de analistas é responsdvel pelo relacionamento O Programa Reconhecer homenageia os colaboradores elogiados
com os médicos cooperados. e serd ampliado em 2017 para as unidades ambulatoriais.
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A colaboradora Luciane Moreira, da Gestdo Administrativa, optou por aderir
ao Unimed Pleno como plano de saude para sua familia.

CUIDADO POR INTEIRO

Para cuidar bem do outro, € preciso, antes de
mais nada, cuidar de nés mesmos. O Programa
Qualidade de Vida incentiva a adocao de
habitos saudaveis e a promocao da salde no
ambiente de trabalho. Trés das quatro acoes
propostas pelo programa foram implantadas
em 2016, entre elas: “Tour do Bem-Estar”,
com palestras itinerantes que abordam temas
relacionados a qualidade de vida; “Na Batida”,
acompanhamento médico para controlar a
pressao arterial dos nossos colaboradores;

e “Rastreamento precoce do cancer
colorretal”, programa voltado para pessoas

da nossa equipe que tém entre 50 e 75 anos.

Também em 2016, o Unimed Pleno, nosso
plano de salde mais inovador, inspirado no
modelo de Atencao Primaria a Sadde, passou

a ser oferecido a nossos colaboradores e seus
familiares. Com o Unimed Pleno, o usuario tem
o seu médico de referéncia, que desenvolve
um plano de cuidados personalizado.
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Em um ano marcado pelas
inovacoes, lancamos o Selo
de Exceléncia Assistencial
para estimular ainda mais

a qualidade da nossa rede.




NOSSA REDE DE SERVICOS BEM CUIDADA

Para cumprir a nossa vocacao de cuidar cada vez melhor dos nossos
clientes, nos dedicamos continuamente ao aperfeicoamento da nossa rede
de servicos de saide. Com um olhar a frente, investimos em eficiéncia e em

programas de qualificacao para oferecer uma assisténcia todo dia melhor.

Atualmente, nossa rede é composta por 355 prestadores, entre hospitais,
clinicas e laboratorios, incluindo Servicos Proprios e credenciados.
Em conjunto, a rede garantiu 1.397.757 consultas em pronto-socorro,

5.633.419 consultas eletivas e mais de 145 mil internacoes em 2016.

Em relacao a Rede Propria, importantes passos foram dados em

2016, como a aquisicao do Hospital Infantil Sao Camilo, referéncia no
atendimento pediatrico em Minas Gerais. Além disso, demos continuidade
a grandes projetos, como o investimento para a construcao de duas
unidades assistenciais: novo hospital em Betim e novo Centro de Promocao
da Saudde - Unidade Barreiro. Os hospitais credenciados, por sua vez,

foram convidados a participar do Selo de Exceléncia Assistencial.

g3t

355

PRESTADORES, ENTRE
HOSPITAIS, CLINICAS

E LABORATORIOS,
CONSIDERANDO
SERVICOS PROPRIOS

E CREDENCIADOS,
FORMAM A NOSSA REDE
ASSISTENCIAL.




DE SERVICOS BEM CUIDADA

As unidades assistenciais proprias sao um
dos eixos da nossa sustentabilidade e a
principal plataforma para inovar em gestao e
em atencao a saldde. Elas também ajudam a
garantir o atendimento dos nossos clientes.

E 0 caso dos Centros de Promoc3o da

Salde, que tém a importante funcao de
oferecer atendimento integralizado e com
foco na prevencao. Em janeiro de 2016,
inauguramos uma de nossas maiores unidades
ambulatoriais, o Centro de Promocao da
Saude - Unidade Santa Efigénia. O servico
integrou as atividades de outras quatro
unidades ambulatoriais: Avenida Brasil, Barro
Preto e Goncalves Dias, além da Clinica
Unimed Pleno - Unidade Santo Agostinho.

Atualmente, a unidade Santa Efigénia é
responsavel por uma média mensal de

62 mil atendimentos e possui servicos
diferenciados, como a Clinica da Crianca,
0 servico de gestacao de alto risco e 0
servico de ortopedia com atendimento do
cliente egresso de intervencao hospitalar.

e

T

Os Centros de Promocdo da Saude integram nossa rede assistencial propria. Na foto, a unidade
Santa Efigénia: em operacdo desde janeiro de 2016, realizou mais de 700 mil atendimentos no ano.
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INTEGRAQAO EM PROL DO CUIDADO

A atuacao integrada, premissa das
unidades assistenciais proprias, teve sua
importancia evidenciada durante o periodo
da epidemia de dengue, chikungunya e
zika. Para o enfrentamento do cenario

e a melhor assisténcia aos clientes,

as unidades, posicionadas em regioes
estratégicas da Regiao Metropolitana de
Belo Horizonte, se tornaram referéncia

no atendimento aos casos suspeitos.

Entre as acoes implementadas, destacam-se:
criacao do Servico Ambulatorial de Referéncia
Epidemiologica (SARE), desenvolvimento de
protocolos e prontudrios de atendimento
especificos, treinamento e reforco das
equipes médicas e de profissionais de

salde. A orientacao aos clientes reduziu

as consultas em pronto-atendimento.

Além disso, parceria importante foi

feita com a salde publica: por meio de
georreferenciamento dos clientes distintos,
a cada semana epidemioldgica, repassamos

a Prefeitura de Belo Horizonte o nimero de
casos de dengue por regiao, contribuindo
para o melhor e mais efetivo direcionamento
das acoes de combate ao vetor.

INOVAR SEMPRE

Nosso compromisso com a inovagao, com

a qualidade e com a seguranca nas praticas
assistenciais esta presente em todas as acoes
e projetos que desenvolvemos. Exemplo disso
é o projeto Grupos de Trabalho (GTs),
estratégia para estabelecer planos, discussoes
e estudos sobre sugestoes de melhorias

nos processos internos da Cooperativa.

Os GTs estao em andamento e visam
fortalecer a governanca clinica e corporativa
da nossa assisténcia. Os resultados
contribuirao para integrar cada vez mais
nossa atuacao em rede, com agilidade e

simplificacao de fluxos. Além disso, poderemos

promover ainda mais sustentabilidade
por meio da otimizacao de custos.

Ha dez grupos em atividade: Comissao
de Farmacia e Terapéutica, Acreditacoes,

Acbes de comunicacdo orientaram os
clientes na busca por assisténcia durante

a epidemia de dengue, chikungunya e zika.
Com isso, dos mais de 80 mil atendimentos
motivados pelas doencas, cerca de 41 mil
foram realizados em unidades ambulatoriais.
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Elo Assistencial, Equipe Multiprofissional,
Faturamento, Imagem, Laboratdrios,
Protocolos Clinicos — Acidente Vascular
Cerebral (AVC), Protocolos Clinicos -
Sepse e Isolamento, e Unimed Pleno.

Dentro da légica de organizacao do percurso
assistencial e da vinculacao médico-paciente,
reestruturamos o fluxo de agendamento para
aqueles clientes que chegam aos Centros de
Promocao da Saude sem consultas marcadas.
Outra inovacao foram os investimentos no
Unimed Pleno, que possui quatro clinicas para
0 acompanhamento dos clientes.

O cuidado continuo com os clientes atendidos
na Rede Propria se estende até a residéncia.
Por meio da Atencao Domiciliar, oferecemos

a clientes elegiveis programas voltados para
pacientes com necessidades especificas.

Em dezembro de 2016, 7.385 clientes
estavam em acompanhamento domiciliar.

Tt
L -

S e AP
3 e

O Unimed Pleno conta com quatro clinicas direcionadas aos clientes do plano.
As unidades estdo geograficamente distribuidas em Betim, Contagem, no Vetor
Norte e na regido do Santa Efigénia, para facilitar o acesso a assisténcia.
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CUIDADO ESPECIALIZADO referéncia o Indice de Vulnerabilidade Clinico-
funcional (IVCF). Hd ainda uma atuacdo

Cuidar da saide em todas as etapas da vida integrada com o servico de Atencao Domiciliar

€ N0sso compromisso. Por isso, contamos com o objetivo de vincular os cuidados

com modelos de atencao especificos para durante a internacao e apos a alta hospitalar.

diferentes tipos de clientes. Leia mais no
capitulo “Nossos clientes bem cuidados”.

LA
Pacientes em situacao de fragilidade, t\)
como muitos idosos que integram nossa /' )
carteira, recebem um cuidado diferenciado

nas unidades assistenciais proprias. Para

se dedicar a saide de quem tem mais de O
60 anos, implantamos, em julho de 2016, a LU

Unidade de Cuidado ao Idoso (UCI) no Hospital

Unimed - Unidade Contorno. A unidade 2 9 l e i t 0 S

especializada ja atendeu a mais de 700

pacientes desde o inicio do funcionamento. SAO DEDICADOS AO IDOSO
NO HOSPITAL UNIMED —
Na UCI, uma equipe médica e uma UNIDADE CONTORNO.
Unidade especializada de cuidado ao idoso multiprofissional atuam, juntas, no cuidado
entrou em funcionamento em julho de 2016. integralizado dos pacientes, tendo como
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QUALIFICAQAO: O CAMINHO CERTO

As acreditacOes e certificagoes sao meios
que contribuem para qualificar ainda mais o
cuidado oferecido aos clientes. Por isso, as
iniciativas sao estimuladas tanto na Rede
Propria quanto na Rede Credenciada.

Nas unidades proprias, orientamos a
padronizacao das certificacoes, consolidando

e integrando as melhores praticas. Seguindo
essa diretriz, o Hospital Unimed - Unidade
Contorno conquistou a acreditacao da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) e a
Unidade Contagem obteve sua manutencao.

A Maternidade Unimed - Unidade Grajau
manteve a acreditacao nacional com exceléncia
(ONA) e o diploma da National Integrated
Accreditation for Healthcare Organizations
(Niaho). Sob o pilar de melhoria continua da
qualidade, a Unidade também iniciou, em

2016, a busca por duas novas acreditacoes
internacionais: a Joint Commission International
(JC1), que avalia todo o processo assistencial,

desde a entrada do paciente até a alta, e a
Healthcare Information and Management
Systems Society (HIMSS), que tem como
principal objetivo estimular o uso da tecnologia
da informacao nos processos assistenciais para
melhorar os registros e a rastreabilidade.

O Hospital Unimed - Unidade Betim e as
unidades ambulatoriais, por sua vez, iniciaram
a busca pela acreditacao ONA. O processo

de auditoria em Betim deve ocorrer em

2017 e, nas demais unidades, em 2018.

Para estimular a qualidade e a exceléncia em
nossa Rede Credenciada, criamos uma iniciativa
inovadora para valorizar nossos prestadores -

o Selo de Exceléncia Assistencial. Apds o seu
lancamento, em novembro de 2016, 16 hospitais
confirmaram a participacao e, desde janeiro de
2017 tém o seu desempenho mensurado por
meio de indicadores distribuidos nas dimensoes
de seguranca do paciente, acesso aos servicos,
desempenho, experiéncia do cliente e certificacao
internacional. Apés o ciclo de um ano, o prestador
receberd o Selo de Exceléncia Assistencial de

85,1%

DAS INTERNACOES

NA NOSSA REDE SAO
REALIZADAS POR HOSPITAIS
QUE FORAM CERTIFICADOS/
ACREDITADOS COM O
ESTIMULO DA UNIMED-BH.
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acordo com a sua performance, além do incentivo
de 3% sobre o seu faturamento bruto anual.

Em 2017 o Selo de Exceléncia Assistencial

sera ampliado para servicos ambulatoriais

e hospitais especializados.

A iniciativa € uma evolucao do Programa de
Qualificacao dos Prestadores, existente desde
2005 para valorizar a obtencao de acreditacoes

e certificacoes de qualidade pelos hospitais
participantes. Atualmente, dos 14 hospitais
certificados ONA na regiao de atuacao da
Cooperativa, 13 integram a nossa rede. Clique aqui
e conheca a relacao dos servicos certificados.

Estudo do Instituto de Pesquisa Expertise
apontou que nove em cada dez prestadores
estao satisfeitos com o seu relacionamento
Com a nossa cooperativa.

Evento de lancamento do Selo de Exceléncia Assistencial reuniu
representantes dos principais hospitais da nossa Rede Credenciada.
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INVESTIMENTOS PLANEJADOS

Sélida, mesmo diante de um cenario de
incertezas, nossa cooperativa se mantém no
caminho do crescimento sustentavel. Prova
disso sao os investimentos planejados, que

vém sendo feitos em duas novas unidades
assistenciais proprias. Um hospital em Betim,
com capacidade de 300 leitos, e um Centro

de Promocao da Saude, com 40 consultorios,
localizado no Barreiro, em Belo Horizonte, estao
recebendo recursos da ordem de RS 170 milhdes.

O

Em 2016, um importante reforco a rede

assistencial propria foi a incorporacao do
Hospital Infantil Sao Camilo, referéncia no

A assinatura do contrato de compra (foto) reuniu as diretorias

, ) o _ atendimento pediatrico em Minas Gerais hda
da nossa cooperativa e do Hospital Infantil SGo Camilo. _ o
mais de 30 anos. A negociacao envolveu o
montante de RS 88 milhoes e faz parte da
nossa estratégia de expansao no mercado e
da ampliacao da nossa oferta de servicos aos
clientes. Além disso, o hospital também vai
contribuir para a criacao de oportunidades de

trabalho e renda para 0s nossos cooperados.

96




NOSSA REDE DE SERVICOS BEM CUIDADA

REDE DE SERVICOS PROPRIOS [Ga-12]
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Unidades em operacgao

Hospital Unimed - Unidade Contorno
Hospital Unimed - Unidade Betim
Maternidade Unimed - Unidade Grajad
Hospital Infantil Sao Camilo Unimed

Centro de Promocao da Satde, Pronto-atendimento e Clinica Unimed Pleno — Unidade Contagem
Centro de Promocao da Saude - Unidade Barreiro
Centro de Promocdo da Satde e Clinica Unimed Pleno — Unidade Pedro |

Venda Nova
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Norte

Nordeste
Pampulha
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Centro de Promocao da Satde e Clinica Unimed Pleno - Unidade Santa Efigénia
Centro de Promocdo da Satide — Unidade Conceicao do Mato Dentro
Centro de Promocao da Saude - Unidade Betim

Clinica Unimed Pleno - Unidade Betim

Servicos

Atencao Domiciliar
Atendimento Movel em Salde
Saude Ocupacional

Novos modelos de atuacao
Centro Médico
Centro de Inovacao Unimed-BH

o

Barreiro

Unidades em fase de projeto

Centro de Promocao da Salde - Unidade Barreiro
Hospital Unimed - Unidade Betim

Hospital Unimed - Unidade Contorno
Maternidade Unimed - Unidade Grajad

O
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Participa¢do da Rede Propria na assisténcia aos clientes (2012 a 2016)

Os Servicos Proprios asseguram resposta as demandas dos clientes. A participacdo no percentual total
de consultas eletivas e em pronto-socorro em 2016 permaneceu no mesmo patamar do ano anterior.

Percentual de consultas eletivas Percentual de consultas em pronto-socorro

100% 100%
80% 80%
61% 54% 53% 54% 54% O
60% 82% 81% 80% 78% 78% 60%
40% 40%

207 39% 46% 47% 46% 46%
I 18% 19% 20% 22% 22%

0% 0%

20%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

@ Servicos Proprios @ Rede Credenciada @ Servicos Préprios @ Rede Credenciada
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Participagdo da Rede Propria na assisténcia aos clientes (2012 a 2016)
O percentual de internagées e de exames e terapias ambulatoriais e hospitalares nas unidades proprias da Unimed-BH

também permaneceram nos mesmos patamares de 2015.

Percentual de internagoes

Percentual de exames e terapias (ambulatoriais e hospitalares)

100% 100%
80% 80%
e0% 79% 75% 74% 75% 75% 60%

93% S1% S1% S1% S1%
40% 40%
20% 20%

21% 25% 26% 25% 25%
. o, W% Box PBox PBox | EX
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
@ Servicos Proprios @ Rede Credenciada @ Servicos Proprios @ Rede Credenciada
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Evolucdo do niimero de internagdes (2012 a 2016)

Mais de 145 mil internagées foram asseguradas pela Unimed-BH
em 2016, mantendo estabilidade frente ao ano anterior.
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Evolu¢ao do volume de internacoes em hospitais com
acreditacdo ONA e/ou certificagdo ISO (2012 a 2016)

Do total de internacées realizadas em 2016, mais de 124 mil, ou
85,1%, ocorreram nos hospitais com acreditac@o ou certificacées
de qualidade, mantendo o patamar verificado no ano anterior.
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Evoluc¢do do niimero de cooperados atuantes Remunerac¢do dos cooperados nos Servigos Proprios e sua participagdo
nos Servigos Proprios (2012 a 2016) na remuneragdo total paga aos cooperados (2012 a 2016)

O numero de cooperados que realiza pelo menos uma producdo por Em 2016, os Servicos Proprios asseguraram mais de RS 187 milhées

ano nos Servicos Proprios cresceu 5% em um ano. Atualmente, sGo em honordrios para os médicos cooperados que atuam em seu corpo
1.928 médicos, dos quais 92%, segundo o Datafolha, estdo satisfeitos clinico - crescimento de 17,11% no ano.

com a Unimed-BH - aumento de 15 p.p. frente ao resultado de 2015.
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Avaliag¢do dos cooperados sobre a estratégia Satisfa¢do dos clientes com os Servicos Proprios

dos Servicos Préprios (2016) e grau de recomendacdo (2016)

A consolidacdo da estratégia da Rede Prdpria evidencia-se Os Centros de Promoc¢do da Satde tém grande aprovag@o

na percep¢do dos cooperados: oito em cada dez concordam dos clientes, com 97% de recomendacao e 92% de satisfagdo,
que os servicos propiciam oportunidades de trabalho médico, segundo o Datafolha. Destaque para a recomendacdo do
ampliam a competitividade, suprem lacunas na assisténcia Hospital Unimed - Unidade Betim, 19,7% superior em um ano.

e contribuem para o modelo de atencdo a satde.
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de trabalho competitiva darede donovomodelo  dos cooperados
da Cooperativa assistencial de atencdo a saide que atendem em
no mercado Servicos Proprios

@ Satisfacio @ Recomendacio

@ Total de cooperados @ Cooperados que atuam nos Servicos Préprios
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A SOCIEDADE
BEM CUIPADA

[GRI-G4 - TEMAS MATERIAIS]

, 4

Alunas de balé da Escola de
Artes do Instituto Unimed-BH do
Aglomerado Morro das Pedras,
em apresentacdo no Festival
Cultural de Belo Horizonte, que
celebrou a arte produzida em
Minas nos ultimos 45 anos.




A SOCIEDADE BEM CUIDADA

A Unimed Belo Horizonte vai além da promocao da
saude. Por meio do Instituto Unimed-BH, fomentamos a
geracao de empregos, oferecemos oportunidades para
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade,
ampliamos o acesso a cultura, estimulamos o bem-
estar, o cuidado com o meio ambiente e a qualidade

de vida. A cada ano, renovamos 0 N0SSO COMPromisso
de promover o desenvolvimento das comunidades em

nosso entorno e fazer a diferenca na vida das pessoas.

Cultura, Comunidade, Voluntariado, Adocao de
Espacos Publicos e Meio Ambiente sdo as cinco
linhas de acao conduzidas pelo Instituto. Iniciativas
que transformam vidas e conquistam a aprovacao de
um numero crescente de incentivadores. Em 2016,

novos avancos e recordes foram celebrados.

1.471.087

MIL PESSOAS
ALCANCADAS EM 2016.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4.569

INCENTIVADORES
ACREDITAM NESTE
TRABALHO.
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CULTURA

Em 2016, a participagao dos colaboradores no
Programa Cultural Unimed-BH foi ampliada,
sendo possivel a totalidade dos profissionais
aderir a iniciativa. Assim, cooperados e
colaboradores escolheram direcionar parte do
seu Imposto de Renda e contribuir ativamente
para fomentar a cultura, importante setor da
economia, gerando emprego e renda em

Belo Horizonte.

Movimentamos uma grande cadeia que
alcanca nao apenas o segmento sociocultural.
Do ator ao publico, do iluminador a pipoqueira,
todos sao beneficiados por essa corrente
cidada viabilizada por nossos incentivadores.

A campanha de adesao a iniciativa
evidenciou essa conexao em 2016. Com
iss0, 0 Programa Cultural ndo sé contou
com a renovacao da confianca dos
incentivadores, mas também conquistou

novos participantes: 4.350 cooperados

e 219 colaboradores disseram sim ao convite
a participacao. Um crescimento de 10,4%

em relacao a 2015, com novo recorde de
recursos: mais de RS 11,5 milhoes. Esse

total serd destinado ao patrocinio de 30
projetos em nossa darea de atuacao, entre

0S quais estao trés novas iniciativas:
Instituto Inhotim, Espaco do Conhecimento
UFMG e Cine Theatro Brasil Vallourec.

Em 2016, 50 projetos foram patrocinados,
alcancando 1.471.087 pessoas e gerando
1.385 oportunidades de trabalho.

A selecao das iniciativas envolveu um
processo cuidadoso de avaliagao. Além

do atendimento aos critérios da Politica
de Patrocinio, cada acao foi analisada e
chancelada pelo Conselho Consultivo do
Instituto. O acompanhamento das atividades
e da prestacao de contas € uma constante,
com processos auditados e disponiveis
para consulta no Ministério da Cultura.

Quem faz parte do Programa Cultural Unimed-BH ajuda a criar mais oportunidades de
emprego e renda. Hd mais espetdculos para o piblico, mais vendas para a pipoqueira,
mais clientes para o restaurante, mais investimentos socioculturais nas comunidades.

Escolha o destino do seu Imposto de Renda.
Acesse o Sistema Adesdo On-line, pelo Site dos Cooperados, e faga sua adesao.

A campanha de adesdo ao Programa Cultural
Unimed-BH evidenciou a cadeia produtiva
impactada pela iniciativa. Assista a um dos
videos da campanha.

105




A SOCIEDADE BEM CUIDADA

Médicos cooperados e colaboradores levam arte e cultura para Cooperados mostraram o talento como escritores no Edital Instituto
diversos espacos. O Coral Unimed-BH € um exemplo: em 2016, Unimed-BH de Literatura. O livro “Contos” reuniu dez textos
o grupo participou de apresentacoes no Centro Cultural Banco do Brasil. selecionados por uma comissdo de especialistas. Veja a cobertura.
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COMUNIDADE

Criadas em 2007, as iniciativas da linha de acao
Comunidade contavam, no inicio, com pouco
mais de 40 participantes, no Aglomerado
Morro das Pedras, regiao Oeste de Belo
Horizonte. Em 2016, mais de 367 criancas,
adolescentes e adultos estiveram diretamente
envolvidos nas atividades, que integraram

também comunidades da regido Leste.

O projeto Escola de Artes é destaque,

com aulas de balé classico, danca de rua

e percussao. O Coral Infantil Unimed-BH, O
formado por criancas de seis a 11 anos da

Escola Municipal Sao Rafael, na regiao Leste,

é outro projeto que tem gerado impactos

positivos na nossa area de atuacao.

Bailarinas da Escola de Artes foram avaliadas por uma das mais conceituadas escolas internacionais
de balé a Royal Academy of Dance, de Londres. As 26 alunas que fizeram os testes foram qualificadas.
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Paulo Lacerda

-

St T e—

O Festival Cultural de Belo Horizonte reuniu mais A Fundacdo Clovis Salgado € um dos projetos patrocinados

de 400 pessoas no elenco, aplaudidas por 1.700 espectadores. pelo Programa Cultural Unimed-BH. Entre as acdes

O evento foi realizado no Grande Teatro do Paldcio viabilizadas estd a montagem de dperas como Romeu e Julieta
das Artes e gerou 120 empregos. Assista ao video aqui. (foto) empregando diretamente mais de 140 pessoas.
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Hd quatro anos, cooperados e
colaboradores contribuem para o projeto
Uniclown. Mais de 200 pessoas jd
participaram, como a cooperada

Maria Auxiliadora Vasconcellos Furtado.

VOLUNTARIADO

Colaboradores e cooperados sao
convidados pelo Instituto a doar parte
do seu tempo, talento e trabalho,

na linha de acao Voluntariado.

O projeto Jovens Profissionais conta com
voluntarios para proporcionar formacao
empreendedora a jovens. Em 2016, o grupo
contou com a participacao de familiares

dos nossos colaboradores, além dos nossos
mensageiros internos e menores aprendizes. As
atividades reuniram 30 jovens e 20 voluntarios.

No Uniclown, os participantes passam

por um curso de formacao de palhacos.

ApOs a atividade, eles realizam visitas e
intervencoes ludicas em comunidades, asilos,
pracas e hospitais. O projeto, que dissemina
alegria, existe ha quatro anos, e mais de

53 mil pessoas foram beneficiadas pelas
intervencoes conduzidas por voluntarios,
entre eles cooperados e colaboradores.

—
ae
&

35

COOPERADOS
E COLABORADORES
SAO VOLUNTARIOS

ATIVOS NO UNICLOWN.
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Recicladores foram capacitados em processos de gestdo, em mais uma O Coral Infantil Unimed-BH revela talentos: Aysla
etapa do projeto Cooperativa Sustentdvel, que busca contribuir para a Vitoria, uma das integrantes, recebeu bolsa integral
profissionalizacdo e para os melhores resultados dos empreendimentos. para estudar canto em uma escola especializada.
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ADOCAO DE ESPACOS PUBLICOS

As pracas Floriano Peixoto, no Santa Efigénia,
e da Saude, no Grajal, sao cuidadas pelo
Instituto Unimed-BH, por meio do Programa
Adote o Verde, da Prefeitura de Belo
Horizonte. Essa parceria publico-privada
possibilita que 0s espacos recebam atracoes
do Circuito Instituto Unimed-BH. Mais de

73 atracoes culturais foram realizadas em
2016, prestigiadas por 47 mil pessoas.

““6 mil pessoas
participam
regularmente
das atividades de
promoc¢do da saude

promovidas pelo y . . - . .
. . 1) Atividades de Caminhada Orientada e Tai Chi Chuan fazem parte da rotina da Praga Floriano
’nSt’tUtO Un’med—BH Peixoto. O espaco tem, ainda, uma Rede de Amigos, que zela pela seguranca e conservagdo do local.
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2 $0 MUNDO
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REDUZIR O CONSUMO E DESCARTAR RESIDUDS
CORRETAMENTE SAQ COMPROMISSOS DE TODOS NOS,

FACA SUA PARTE PARA PRESERVAR OS RECURSCS
Nmmaﬂzmwmnrnngmmm
L UAS MITH OO MAIS SUSTCHTRAVEIS.

el edigia dudz ol Gdosal, o e s sizan
e dwoeednolar o sed did g dia,
Sojaum protagonista nesta campanhac

compartilhe idoias swstentdweis na
Unimeed EH emna sua casa

Campanhas internas mobilizam
colaboradores para o consumo consciente
de recursos, estimulando-os a contribuir.

MEIO AMBIENTE

O compromisso com praticas sustentaveis

é permanente e faz parte do dia a dia

da nossa cooperativa. Em 2016, foram
estabelecidas metas de reducao do

consumo de agua, energia e impressoes.

Os indicadores relativos aos processos
passaram a ser analisados mensalmente em
reunioes de estratégia para acompanhamento
e propostas de planos de acao.

Energia

O consumo racional de energia elétrica
também impacta diretamente a
sustentabilidade. Tanto que nossa meta
para 2016 foi a reducao de 2% no consumo
em relacao ao ano de 2015. Para isso,

uma série de acoes foi implementada,
como a instalacao de sensores de
presenca e lampadas fluorescentes.

Aspectos sazonais das rotinas assistenciais,
no entanto, impactaram o consumo de energia
elétrica no ano e resultaram no ndo alcance

da meta proposta. O grande volume de

atendimentos durante a epidemia de dengue,
chikungunya e zika gerou maior demanda.
Associado a isso, houve a ampliacao do
centro de processamento de dados e o inicio
do funcionamento do Centro de Promocao
da Saude no Santa Efigénia, atualmente

uma das maiores unidades ambulatoriais

da Cooperativa. Para 2017, a meta levard

em consideracao os aspectos sazonais.

30%

EAECONOMIA ESTIMADA
NO CUSTO DE ENERGIA
ELETRICA, EM CINCO
ANOS, COM A COMPRA NO
MERCADO LIVRE, INICIADA
EM 2016.
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Agua

A preservacao dos recursos hidricos também
é um valor para a Unimed-BH. O consumo
de dgua foi foco da nossa atuacao direta,

que fixou uma meta de reducao de 5%

do nosso consumo frente a 2015. Com

isso, registramos um consumo total de
94.238 m3 6,5% menor. Resultado direto da
mobilizacao das equipes e das manutencoes
periodicas, que reduzem desperdicios.

Em quatro unidades assistenciais préprias,
usamos agua de pocos artesianos para
atividades de limpeza: Hospital Unimed -
Unidade Contorno, Hospital Unimed - Unidade
Betim e Centro de Promocao da Saldde
Unimed - Unidade Santa Efigénia. Nas duas
Ultimas, os pocos foram adotados em 2016.

Além disso, na unidade Santa Efigénia, ha
também um sistema de captacao de dgua de
lencol fredtico, utilizada na irrigacao de jardins.

Outras quatro unidades dispoem, ainda, de
caixa de captacao de dgua de chuvas: Santa
Efigénia, Contagem, Pedro | e o edificio que
abriga o Centro de Inovacao Unimed-BH.

Materiais

O incentivo a coleta seletiva € um dos projetos
do Instituto Unimed-BH que mobilizam

um ndmero cada vez maior de pessoas,

com o objetivo de destinar adequadamente

os residuos gerados no nosso dia a dia.

Os materiais reciclaveis sao recolhidos,

e o montante é doado a Associagao dos
Recicladores de Belo Horizonte (Associrecicle).

O descarte de papel € um importante exemplo
de material que tem destinacao adequada.

As liderancas recebem das dreas relatorios
mensais de acompanhamento do nimero

de impressoes, para que sensibilizem as
equipes quanto ao uso racional do recurso.
Como resultado, houve queda de mais de

240 mil impressos em relacao a 2015.

Os residuos gerados nas nossas unidades
assistenciais proprias sao descartados
conforme o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Salde (PGRSS), segundo normas
da Vigilancia Sanitaria, obedecendo as regras
de separacao, armazenamento e destinacao.

67

TONELADAS DE RESIDUOS
RECICLAVEIS FORAM DOADAS.

RECICLADORES TEM
TRABALHO E RENDA
COM A ACAO.

113










RECONHECIMENTOS

GOVERNANCA E GESTAO
SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Selo de Governanca e Sustentabilidade 2016
Fomos premiados pela Unimed do

Brasil com a certificacao nacional

na categoria Ouro de Governanca e
Sustentabilidade. O reconhecimento

integrou aspectos de governanca e gestao

na perspectiva da sustentabilidade,

alinhados as boas praticas de mercado.

Exame Melhores e Maiores 2016

No ano em que comemoramos 45 anos,
conquistamos nossa melhor classificacao em
14 anos de presenca no ranking, subindo 18
posicoes frente a 2015. Somos a 179° dentre
as 500 maiores empresas do pais. E também
a maior operadora de saide de Minas e a
quarta do pais em liquidez e rentabilidade.

Valor 1000

Alcancamos a quinta posicao entre 0s
50 maiores planos de salde do pais
em receita no anuario do jornal Valor
Econdmico, com destaque em ativos,

aplicacoes financeiras, maior margem
operacional e patriménio liguido.

Epoca Negécios 360°

Avancamos 65 posicoes em relacao ao
resultado de 2015. Entre as empresas

do segmento de Salde, conquistamos a
segunda colocacao em Responsabilidade
Socioambiental e a quinta em Desempenho
Financeiro e Visao de Futuro. No

ranking geral, somos a 64° entre as

300 melhores empresas brasileiras.

Maiores Cooperativas 2016

Somos a maior cooperativa de salde em
capital social, receitas totais, patrimonio
liquido, nimero de empregados e associados,
segundo o Anuario de Informacoes Econdmicas
e Sociais do Cooperativismo Mineiro.

18° Prémio Minas Desempenho

Empresarial 2015/2016

Na revista Mercado Comum, comemoramos o
primeiro lugar na categoria Salude e Servicos
Sociais. Integramos também a 22? posicao

na categoria Receita Operacional Liquida.

XVIII PREMIO

MINAS

DESEMPENHO
EMPRESARIAL

M/ CoUUM
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O Prémio Minas Desempenho Empresarial
foi entregue a superintendente Comercial
e de Marketing, Silésia Vilarino, que
representou a Unimed-BH.
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As Melhores da Dinheiro 2016

Na avaliacdo da revista IstoE Dinheiro,
conquistamos o segundo lugar geral do
mercado de salde. Além disso, na lista
das mil maiores empresas brasileiras em
receita liquida, estamos na 1927 posicao.

Referéncias da Saude 2016

Nossa experiéncia na gestao de
indicadores assistenciais foi premiada
pelo Grupo Live Healthcare Media,
no pilar Governanca Corporativa.

INOVACAO NA ATENCAO A SAUDE

100 + Inovadoras no Uso de TI

Subimos 23 posicoes em relacao a
edicao anterior: somos a 29? empresa
que mais inova na utilizagao de recursos
de Tecnologia da Informacao pelo
estudo do Grupo IT Midia e da PwC.

11° Encontro Nacional Unimed de
Recursos e Servigos Proprios
Fomos premiados com o case sobre a avaliacao

e qualificacao de fornecedores da Rede Prépria
por meio de método automatizado. A pratica
foi adotada para estudar o perfil dos nossos
fornecedores e contribuir para a melhoria
continua do processo de qualificacao.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

9° Prémio Fornecedores de Confianga
Pelo nono ano, fomos destaque em
confiabilidade dos servicos na pesquisa
feita com nossos clientes empresariais,
realizada pela revista Melhor, publicacao
oficial da Associacao Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH).

Prémio Nacional das Relacoes
Empresa-Cliente - CONAREC 2016

No estudo que avalia o desempenho das
empresas a partir dos parametros de percepcao
e satisfacao dos clientes, fomos eleitos a
melhor empresa para contratar na categoria
Seguros, Saude, Previdéncia e Capitalizacao.

O superintendente de Tecnologia

da Informacado, Carlos Katayama,
representou a Unimed-BH no Prémio
100 + Inovadoras no Uso de TI.
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MARCA

21° Prémio Top of Mind

Marcas de Sucesso 2016

Somos a marca de plano de sadde mais
lembrada entre os consumidores em Minas
Gerais. Além disso, o Hospital Unimed esteve,
também, entre os mais lembrados, fazendo
referéncia a unidades hospitalares. Desde o
inicio da premiacao, figuramos na categoria
Exceléncia do segmento de Plano de Salde,
em reconhecimento a nossa atuacao na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte e no interior
do Estado. Isso significa que nossa marca

foi mencionada espontaneamente por mais

de 50% dos entrevistados. Ja no segmento
Hospital, figuramos na categoria Lideranca por
termos recebido mais de 50% das citacoes
espontaneas e por termos sido a mais
lembrada no segmento.

ACOES DE COMUNICACAO
E MARKETING

42° Prémio Aberje Nacional

Nossa campanha de lancamento do plano de
salde Unimed Pleno conquistou o primeiro
lugar na classificacao nacional e regional
Minas Gerais e Centro-Oeste, na categoria
Comunicacao e Marketing, pela Associacao

Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje).

A Unimed-BH segue como o plano de
saude mais lembrado pelos mineiros no
Prémio Top of Mind. O diretor Comercial
e de Relacionamento Institucional, Luiz
Fernando Neves, recebeu o troféu.
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FUTURO

Ha 45 anos, cooperar foi a nossa escolha.
Um compromisso assumido por nossos

fundadores e que reafirmamos todos os dias.

Fazendo juntos, valorizando a coletividade
e fortalecendo a participacao, construimos
uma das mais bem-sucedidas cooperativas
médicas do pais: a Unimed Belo Horizonte.
Com o foco na participacao e na inovacao,
buscamos melhorar continuamente nosso
cuidado com os cooperados, clientes,
colaboradores, prestadores e a sociedade.

O atual cenario nos impoe muitos desafios.

As escolhas que asseguraram bons resultados

trazem para o futuro responsabilidades
ainda maiores. Nestes tempos de incertezas,
todas as estratégias precisam estar voltadas
para a nossa sustentabilidade e solidez. Por

Sﬁmﬂ!t@m [f" | fﬁ‘ﬂ: D

Samuel Flam - José Augusto Ferreira

isso, reforcamos o compromisso da nossa um discurso, mas agoes concretas. Fazer
gestao em construir juntos. O protagonismo 0 que é certo, ndo o que é ficil: esse é o
do nosso Conselho Social, dos nossos NOsso guia, nos mantendo sempre abertos
Comités de Especialidades e do conjunto de a novas sugestoes e possibilidades.

cooperados serd cada vez mais importante.
Temos, em nossas maos, a oportunidade de

Seguindo no caminho de melhoria construir o destino de nossa cooperativa de
continua, em 2017, vamos continuar com forma responsdvel e participativa, com visao
foco na eficiéncia, na austeridade e na de longo prazo, e cumprindo também nossa
inovac¢do. O nosso propdsito é permanecer missao com as proximas geracoes. Juntos,
fazendo a diferenca na vida das pessoas, faremos as melhores escolhas. S.E.M.P.R.E.

dando cada passo em prol do bem
comum e do nosso desenvolvimento.

Precisamos seguir nos reinventando

a cada dia, a cada nova escolha. Nesse
caminho, devemos atuar com transparéncia,
responsabilidade e seriedade. Nao ter apenas

}:;é"ﬂﬂfjj{x = : /‘e{*hﬂ ﬁ‘? /{;‘( i— 2
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Diretor-presidente : Diretor de Provimento de Saude : Diretor Comercial e de + Diretor Administrativo-financeiro : Diretor de Servicos Préprios
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4%%:& Materiality
GRI - isclosures

Linimed Bela Honzonte

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI aas

TEMAS MATERIAIS SIM e NAO ®

Aspectos materiais Informacdo sobre a forma de gestdo e indicadores (paginas) Omissoes Verificacao externa

Inovacdo em salde (ensino, pesquisa, tecnologia e modelos de atencdo a salde inovadores) 50a57 o
Expansao da Rede Credenciada e da Rede Propria 96 e 97 o
Transparéncia em politicas e praticas relacionadas a fixacao de precos e coberturas 4 o
Materiais — origem e uso 113 o
Agua 113 o
Efluentes e residuos 113 o
Geracao de emprego e renda 81387 o
Treinamento e educacao 8la87 o
Salde e seguranca do cliente 69a 80 o O
Satisfacdo do cliente 76,79 e 80 o
Acoes de promocao da salde e prevencao de doencas 69a74 o
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CONTEUDOS-PADRAO GERAIS

Indicador

G4-1

Perfil organizacional

Definicao Paginas

Mensagem da Diretoria 7

2% Materiality
- LJisclosures

Umimed Bele Homrsante

Respostas e/ou informagoes complementares

Estratégia e analise

SIM

Omissoes

May 2017
Service

NAO @

Verificacao
externa

G4-3 Nome da organizacao Unimed-BH Cooperativa de Trabalho Médico. o
A Unimed Belo Horizonte é uma operadora de planos de salde, com seus produtos
29 31 registrados na Agéncia Nacional de Saude Suplementar. As principais marcas sao:
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos "“ay Unimax, Unipart Flex, Unifacil Flex e Unimed Pleno. A Cooperativa possui, ainda, uma o
72 e 97 . . . . . “
rede assistencial com sua marca, cuja estrutura é detalhada nos capitulos “Nossa
Unimed” e “Nossa rede de servicos bem cuidada”.
. R A sede da Unimed-BH se localiza em Belo Horizonte/ MG:
G4-5  Localizagdo da sede da organizagao 30 Avenida Francisco Sales, 1483, Santa Efigénia. CEP 30150-221. ®
G4-6 Palsgs nos quals a organizagao operd onde estao 30 A totalidade das operacdes ocorre no Brasil. o
localizadas suas principais operacoes
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao 15 Cooperativa de trabalho médico, nos termos da Lei 5.764/71. o
G4-8 Mercados em que a organizacao atua 30 o
R 30, 31, 45,
G4-9 Porte da organizacao 48 e 49 o
. - . L Informacao
Total de empregados por contrato de trabalho e tipo de Sao 3.988 empregados, 2.135 trabalhadores terceirizados e 68 estagiarios. .
G4-10 et . ) . o de género dos o
emprego, discriminados por género As mulheres correspondem a 75% dos empregados e a 79% dos estagiarios. terceirizados
G4-11 Percentual do tOt&.ﬂ d~e empregados cobertos por 100% dos empregados sao cobertos por acordos de negociacao coletiva. o
acordos de negociacao coletiva
Para prestar assisténcia a salde, a Unimed-BH conta com os médicos cooperados
e uma rede de 355 servicos credenciados ou préprios (em 2015, eram 366). A
Cooperativa movimenta, ainda, uma cadeia de 2.341 fornecedores de produtos e servicos,
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacao 29e 89 medicamentos, materiais e equipamentos médicos (em 2015, eram 2.893). As empresas [

sao qualificadas com base na norma ISO 9001:2008, permitindo verificar, quando da
contratacao, o potencial para atender a demanda e a conformidade com a legislacao
vigente. Ha também pesquisas para avaliar os fornecedores quanto a qualidade.
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CONTEUDOS-PADRAO GERAIS SIM e NAO ®

Verificacao
externa

Indicador Definicao Respostas e/ou informagoes complementares Omissoes

Em janeiro de 2016, entrou em funcionamento o Centro de Promogao da Sadde
Unimed - Unidade Santa Efigénia. A aquisicao do Hospital Infantil Sao Camilo, que [
passou a integrar a Rede Propria, foi anunciada em dezembro.

Mudancas significativas ocorridas no periodo coberto

G4-13 pelo relatério

O registro e o controle dos riscos corporativos, inclusive o de carater ambiental, sao

feitos de forma sistematica, nas seguintes etapas: identificacao dos macroprocessos,

processos e atividades; mapeamento dos riscos inerentes; classificacao dos riscos ®
apurados por causa, consequéncia, probabilidade e impacto; calculo do risco

residual; elaboracao da matriz de risco; identificacao e teste dos controles adotados;

registro e controle dos incidentes; plano de acao de mitigacao do risco apurado.

G4-14 Adocao do principio da precaucao

A Unimed-BH participa do Pacto pela Integridade e Contra a Corrupcao - Campanha

Empresa Limpa, por meio do Instituto Ethos, e do Programa de Integridade

da Unimed do Brasil. E também apoiadora da Campanha 10 Medidas Contra a [
Corrupgao, do Ministério Publico Federal. Desde 2012, é signataria do Pacto Global,

da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Cartas, principios ou outras iniciativas externas

G4-15 adotadas pela organizagao

Dirigentes e técnicos da Unimed-BH tém assentos em diversos conselhos,
comités e camaras técnicas do Sistema Unimed, além das seguintes instituicoes:
Associacao de Hospitais de Minas Gerais, Central das Cooperativas de Crédito do
Participacao em associacoes e organizacoes nacionais Estado de Minas Gerais, Conselho Estadual do Cooperativismo, Instituto Brasileiro P
ou internacionais de Governanca Corporativa, Instituto Brasileiro para Estudo e Desenvolvimento
do Setor de Salde, Instituto de Ensino e Pesquisa em Satide (Conselho Gestor da
Revista Médica de Minas Gerais), Junior Achievement, Sindicato e Organizagao das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais e Unido Brasileira da Qualidade. O

G4-16

Aspectos materiais identificados e limites

Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras

G4-17 . Este Relatdrio de Sustentabilidade cobre todas as unidades da Unimed-BH. o
consolidadas

G4-18 F?rqcesso para definicao do contelido do relatério e 10 e1l ®
limites dos aspectos

G4-19 Aspectos materiais identificados 12e13 o

G4-20 Limite dos aspectos materiais dentro da organizagao 12e13 o
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Indicador Definicao Paginas Respostas e/ou informagoes complementares Omissoes V:';i':f::o
G4-21 Limite dos aspectos materiais fora da organizacao 12e13 o
G4-22 Reformulagoes de informacoes fornecidas em relatorios N30 hd reformulacdes. ®
anteriores
G4-23 Alteracoes significativas de escopo e limites de Neste relatdrio, o limite estendeu-se para o novo Centro de Promocao da Salde ®
aspectos em relacdo a relatdrios anteriores Unimed - Unidade Santa Efigénia, em operacao desde janeiro de 2016.
Engajamento de stakeholders (publicos de relacionamento)
G4-24 Lista Qe grupos de stakeholders engajados pela 11 ®
organizagao
G4-25 Base para |dent|f_|cac;ao e selecdo de stakeholders com 10 ®
0S quais se engajar
G4-26 Abordagens para erjvolver os stakeholders, 10 ®
discriminadas por tipo e grupo
G4-27 Toplgos levantados pelo engajamento de stakeholders e 11 ®
medidas adotas para aborda-los
Perfil do relatodrio
G4-28 Periodo coberto pelo relatdrio Este relatorio cobre o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2016. [ O
G4-29 Data do relatério anterior mais recente O Relatorio de Sustentabilidade e o Demonstrativo Financeiro 2015 datam de 11 de ®
marco de 2016.

A Unimed-BH publica, anualmente, o Relatdrio de Sustentabilidade e o
G4-30 Ciclo de emissao de relatérios Demonstrativo Financeiro. Desde 2014, observam-se as diretrizes GRI-G4 para o
elaboracao do Relatério de Sustentabilidade.

Ga-31 Conta‘Eo em caso de perguntas sobre o relatorio ou seu 9 ®
conteudo
G4-32 Opcao de reporte escolhida pela organizacao 10 [
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CONTEUDOS-PADRAO GERAIS SIM e NAO ®

Verificacao
externa

Indicador Definicao Paginas Respostas e/ou informagoes complementares Omissoes

O Relatdrio de Sustentabilidade 2016 nao passou por verificacdo externa. Sua

elaboracao foi acompanhada por consultoria especializada, que apoiou a equipe interna

na implantacdo das Diretrizes GRI-G4, além de observar se os contelidos-padrao e os o
indicadores seguiram os protocolos técnicos. O Demonstrativo Financeiro passou por

auditoria externa, sob responsabilidade da KPMG Auditores Independentes.

G4-34 Estrutura de governanca da organizacao 33e34 o

Eticae integridade

O Codigo de Conduta e Relacionamento aplica-se a todos os médicos cooperados,
integrantes do corpo clinico dos Servicos Proprios e colaboradores. Compoem-se
da Identidade Organizacional, dos Principios Gerais de Conduta e das Politicas de
15e38 Relacionamento e Responsabilidade Social. O conteldo foi atualizado em 2016, em [
processo coletivo, com participacao de representantes de diversas dreas da Cooperativa.
Todos os colaboradores devem passar por curso on-line especifico sobre o documento,
obrigatoriamente. Até o fim de fevereiro de 2017, 69% ja haviam realizado o curso.

Politica e pratica atual de verificacdo externa do

G4-33 relatdrio

Declaragao de principios e valores e cédigo de conduta

G4-56 N
da organizacao

Desempenho econémico

Forma de gestdao dos aspectos materiais:

transparéncia em politicas e praticas relacionadas a 69a80
fixacdo de precos e coberturas e expansao da Rede 88 a102
Credenciada e da Rede Prépria

G4-DMA Capitulos "Nossos clientes bem cuidados” e “Nossa rede de servicos bem cuidada”. O

Conforme as demonstragdes contabeis auditadas, o valor econdémico direto gerado pela
Unimed-BH foi de RS 3.914 milhdes em 2016. O valor econémico distribuido totalizou
RS 3.617 milhdes, dos quais: 85,93% em custos de assisténcia a salde e operacao;
708% em saldrios e beneficios de empregados; 4,57% em impostos e pagamentos ao
governo e 242% em pagamentos a provedores de capital. O valor econémico retido foi
de RS 297 milhdes. Em 2015, o valor econémico direto gerado pela Unimed-BH foi de
RS 3.499 milhdes. O valor econdmico distribuido totalizou RS 3.342 milhoes, dos quais:
85,32% em custos de assisténcia a salide e operacao; 799% em saldrios e beneficios de
empregados; 3,80% em impostos e pagamentos ao governo; 2,81% em pagamentos
a provedores de capital. O valor econémico retido foi de RS 157 milhdes.

G4-EC1  Valor econdmico direto gerado e distribuido
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externa
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Categoria: Econdmica

Presenca no mercado

Variagao da proporcdo do saldrio mais baixo,
G4-EC5  discriminado por género, comparado ao salario minimo
local

A Unimed-BH respeita o saldrio minimo legal, e o menor saldrio praticado é superior. P
Os percentuais nao sao divulgados.

A Diretoria Executiva e os Conselhos da Unimed-BH sao formados por médicos
cooperados eleitos por seus pares. Todos os membros atuam na drea de o
abrangéncia geografica da Cooperativa.

Proporcao de membros da alta direcao contratados na

G4-EC6 comunidade local

Praticas de compra

86% das aquisicoes de produtos e servicos para a operacao sao feitas junto a ®
fornecedores locais. Em 2015, o percentual era de 73,82%.

Categoria: Ambiental

Forma de gestao dos aspectos materiais: materiais -

G4-EC9  Proporcao de gastos com fornecedores locais

G4-DMA : . . 103a113 Capitulo “A sociedade bem cuidada”.
origem e uso; agug; e efluentes e residuos
Materiais
A Unimed-BH adquiriu 71.854 kg de papéis para impressao em 2016. No ano de
G4-EN1  M\ateriais usados, discriminados por peso ou volume 2015, o total foi de 77.314 kg. A mensuracao de outros materiais estd em avaliacao, o
para outros ciclos de relato. O
Energia
G4-EN3  Consumo de energia dentro da organizacao 112 [
G4-EN6  Reducao do consumo de energia 112 [
Agua
G4-EN8  Total de retirada de dgua por fonte 113 o
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Verificacao
externa

Indicador Definicao Respostas e/ou informagoes complementares Omissoes

Emissoes

Conforme ferramenta de célculo fornecida pela Unimed do Brasil, foram emitidas

3,870tCO.e referentes a gerador de energia a diesel e extintores de CO,. Em 2015, o P
valor foi de 155,951tCO_e. Os valores ndo sao diretamente comparaveis, pois houve

mudancas no espoco da ferramenta de calculo.

G4-EN15 EmissOes diretas de gases de efeito estufa (GEE)

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Conforme a mesma ferramenta, foram emitidas 1.157,241tCO e referentes a energia

G4-EN16 : O . elétrica. Em 2015, a emissao foi de 1.734,559tCO_e. Os valores sao diretamente o
provenientes da aquisicao de energia L 2
comparaveis.
Ainda segundo a ferramena de caculo fornecida pela Unimed do Brasil, foram
Outras emicsdes indiretas de eaces de efeito estufa emitidas 255,235tCO e referentes a transporte de colaboradores, viagens areas,
G4-EN17 & veiculos de terceiros, manutencao e incineracao de residuos. Em 2015, o valor foi de o

(GEE) 267,838 tCo.e. Os valores nao sao diretamente comparaveis, pois houve mudangas

no escopo da ferramenta de cdlculo.

Efluentes e residuos

Em 2016, foram dispostos 505,44 m? de residuos organicos recolhidos pela
Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU). Por meio de empresas especializadas,
foram recolhidos 985.200 kg de lixo organico, além de 246.57318 kg de residuos
infectantes. Em 2015, os valores recolhidos pela SLU foram de 61962 m° e
empresas especializadas recolheram 1.519.302,40 kg de residuos infectantes ou
perfurocortantes, destinados para incineracao.

Geral O

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total - - - - : " :
- L : N Em 2015, ndo houve autuacoes em funcao de nao conformidade na pratica de leis
G4-EN29 de sancbes nao monetarias aplicadas em decorréncia da : : o
e regulamentos ambientais.

nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

G4-EN23 Peso total de residuos

Avaliacao ambiental de fornecedores

A Unimed-BH monitora sua rede de servicos de salide e consultérios de cooperados

quanto a elaboracao do Plano de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Salde
Impactos ambientais negativos na cadeia de (PGRSS). Em 2016, 3.359 locais foram verificados, e evidenciou-se que 28% ndo P
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito possuem o plano e, com estes, sdo realizadas acoes de orientacao para a elaboracao

do PGRSS. Em 2015, 2.130 locais foram visitados, e constatou-se que 34 ndo tinham

o Plano, sendo acordado um plano de acao de melhoria.

G4-EN33
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Categoria: Social

Subcategoria: Praticas trabalhistas e trabalho decente

Forma de gestao dos aspectos materiais: geracao de

G4-DMA : - 81a87 Capitulo “Nossos colaboradores bem cuidados”.
emprego e renda; treinamento e educagao
Emprego
Em 2016, foram contratados 795 profissionais, 74,71% mulheres e 4918% com
idades entre 27 e 33 anos. A taxa de rotatividade no ano foi de 1,75%, sendo 1,72%
G4-LAL NUmero total e taxas de novas contratacoes e entre as mulheres e 1,82% entre os homens. Em 2015, 1.032 empregados foram ®
rotatividade de empregados contratados, 77% mulheres e 49% com idades entre 24 e 33 anos. A taxa de
rotatividade dos empregados em 2015 foi de 1,98%, sendo 2,06% entre as mulheres
e 1,74% entre os homens.
Beneficios concedidos a empregados de tempo integral Na Operadora e no Instituto Unimed-BH, o vale-alimentacao é oferecido apds o
G4-LA2  que n3do sao oferecidos a empregados temporarios ou periodo de experiéncia e, na Rede Prépria, no més subsequente a admissao. Os o
em regime de meio periodo demais beneficios sao oferecidos aos colaboradores desde a admissao.

Saude e Seguranca no Trabalho

Percentual da forca de trabalho representada em

comités formais de salde e seguranca, compostos por A Unimed-BH conta com 147 empregados atuando em Comissoes Internas de
G4-LA5 empregados de diferentes niveis hieraquicosm que Prevencdo de Acidentes (CIPA), representando 3,71% do total de empregados. Em ®
ajudam a monitorar e orientar programas de salde e 2015, eram 134, 335% do total.
seguranca no trabalho O
Treinamento e educacgao
Ndmero médio de horas de treinamento bor ano bor O nimero médio de horas de treinamento realizado pelos empregados foi de Informacao
G4-LA9 embrecado P P 3h31min entre as mulheres e 3h22min entre os homens. Em 2015, os nimeros por catergoria ®
preg foram de 2h14min e 2h03min, respectivamente. funcional

Diversidade e igualdade de oportunidades

Subcategoria: Direitos humanos

Nao discriminagao

Numero total de casos de discriminacao e medidas

. N3do foram registrados casos de discriminacao. [
corretivas tomadas

G4-HR3
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Subcategoria: Sociedade

Comunidades locais

O Instituto Unimed-BH desenvolve atividades regulares nas regioes Oeste e Leste

Percentual de operagdes com programas de Belo Horizonte e no municipio de Betim. 1.471.037 pessoas foram alcangadas Avaliacio de
G4-SO1 implementados de engajamento da comunidade local, 93a103 pelas acoes, entre a plateia de espetaculos e atragdes patrocinados e diretamente . S o
- . . 7 - . : . ; Impactos
avaliagao de impactos e desenvolvimento local beneficiadas nas acoes socioculturais e ambientais. Em 2015, 1.439.985 pessoas
foram alcancadas.
Combate a corrupgao
G4-SO3 Percentual de operacoes submetidas a avaliacoes de 25% das operacoes da Unimed-BH sao submetidas a avaliacoes de riscos ®
riscos relacionados a corrupgao relacionados a corrupgao.
O Cddigo de Conduta e Relacionamento aplica-se a todos os médicos cooperados,
integrantes do corpo clinico dos Servicos Proprios e colaboradores. Compoem-se
da Identidade Organizacional, dos Principios Gerais de Conduta e das Politicas de
G4-SO4 Comunicagao e treinamento em politicas e Relacionamento e Responsabilidade Social. O contelddo foi atualizado em 2016, ®
procedimentos de combate a corrupgao em processo coletivo, com participacdo de representantes de diversas areas da

Cooperativa. Todos os colaboradores devem passar por curso on-line especifico
sobre o documento, obrigatoriamente. Até o fim de fevereiro de 2017, 69% ja haviam
realizado o curso.
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Subcategoria: Responsabilidade pelo servico

Forma de gestao dos aspectos materiais: inovagao
em salde (ensino, pesquisa, tecnologia e modelos de

G4-DMA  atencdo a salde inovadores); salide e seguranca do 28:3(7) Capitulos “O nosso cuidado em inovar” e "Nossos clientes bem cuidados”.
cliente; satisfacao do cliente; e acoes de promocao da
salde e prevencao de doencas.
Saude e seguranca do cliente
A Unimed-BH desenvolve programas de atengao a salide nos consultérios dos
: : médicos cooperados, voltados a clientes com doencas crénicas ou condicoes
Percentual de categorias de produtos e servicos . . . o -
o o . . clinicas especificas. Os pacientes inscritos sao acompanhados segundo um plano de
G4-PR1  significativas para as quais sao avaliados impactos em :dad - dicad i lhoria d ‘de tai ducs ®
saude e seguranca, buscando melhorias cuidados, com indicadores que avaliam a melhoria da sua saude, tais como reducdo
’ de idas ao pronto-socorro e de internagoes. Em 2016, 142.615 clientes foram
acompanhados em pelo menos uma linha de cuidado. Em 2015, eram 146.730.
Rotulagem de produtos e servicos
Pesquisa de satisfacao com o Unidisk realizada internamente, apds atendimento.
Pesquisa Datafolha realizada entre dezembro de 2016 e janeiro de 2017 pelo
: e . 76,79 |Instituto Datafolha, ouvindo 611 clientes (margem de erro de 4 p.p.) e 320
G4-PRS  Resultado de pesquisas de satisfaggo dos clientes e 80 cooperados (margem de erro de 6 p.p.). A Pesquisa Datafolha realizada em ®
dezembro de 2015 e janeiro de 2016 pelo Instituto Datafolha ouviu 615 clientes
(margem de erro de 5 p.p.) e 415 cooperados (margem de erro de 5 p.p.). O
Comunicagoes de marketing
G4-PR6  Venda de produtos proibidos ou contestados Os produtos comercializados pela Unimed-BH sdo registrados na Agéncia Nacional ®

de Salde Suplementar (ANS). Ndo houve proibicdo ou contestacio a produtos.
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BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO 2016 E DE 2015

(Valores expressos em milhares de reais)

Nota
Ativo explicativa 2016 2015
Ativo circulante
Disponivel 4 146.560 52.936
Realizdvel 584.576 605.703
Aplicacoes Financeiras 5 323.606 367311
Aplicacbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 14e 63.795 141198
Aplicacoes Livres 259.811 226113
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia @ Salde. .. 6 80.682 79210
Contraprestagdo Pecunidria a Receber 41758 42344
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 179 618
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Sadde..... 38.745 36.248
Créditos de Oper. Assist. a Sadde Nao Relacionados com PSO ... 7 107.875 87547
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 8 23.382 21.389
Bens e Titulos a Receber 9 25.060 27831
Despesas Antecipadas 2.033 3.069
Conta-Corrente com Cooperados 10 21938 19.346
Total do ativo circulante 731136 658.639
Ativo nao circulante
Realizdvel a Longo Prazo 619.237 462.053
Aplicacdes Financeiras 5 333.097 242.548
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas l4e 274901 186.796
Aplicacoes Livres 58196 55.752
Créditos Tributarios e Previdencidrios 8 10.894 7542
Titulos e Créditos a Receber 9 4705 5.798
Ativo Fiscal Diferido 19b 58.403 46.102
Depésitos Judiciais e Fiscais 17 202.388 154.738
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 9.750 5325
Investimentos 11 195.036 88.876
ParticipacOes Societdrias - Rede Hospitalar 88.000 -
Outros Investimentos 107036 88.876
Imobilizado 12 680.485 683.210
Imdveis de Uso Proprio 557162 433564
Imdveis de Uso Proprio — Hospitalares 235.647 272.362
Iméveis de Uso Préprio — Ndo Hospitalares 321515 161.202
Imobilizado de Uso Préprio 74.768 66.621
Bens Moveis - Hospitalares 30.383 30.403
Bens Moveis - Ndao Hospitalares 44.385 36.218
Imobilizagdes em Curso 43.684 175,566
Outras Imobilizacoes 4871 7459
Intangivel 13 20.904 23.262
Total do ativo ndo circulante 1515.662 1257401
Total do ativo 2.246.798 1916.040

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras individuais. 134




BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO 2016 E DE 2015

(Valores expressos em milhares de reais)

Passivo e patriménio liquido exp'riztaativa 2016 2015
Passivo circulante
Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Salde 14 333556 330.852
Provisao para Remissao 6.881 5970
Provisdao de Eventos a Liquidar para SUS 93.109 99.831
Eventos a Liquidar de Operacdes de Assisténcia a Salde 158.489 145439
Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 75.077 79.612
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Satde 20.831 20.850
Contraprestacoes a Restituir 47 73
Receita Antecipada de Contraprestacoes 12671 16.539
Comercializacdo sobre Operacoes 196 22
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saldde 4331 4216
Outros Débitos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude.......... 3.586 -
Débitos de Operacoes Assist. a Saide Nao Relacionados com OPS ... 47184 38.627
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15 94.734 89.426
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 16 31.393 31542
Débitos Diversos 55.396 59.643
Conta-Corrente de Cooperados 10 1615 1309
Total do passivo circulante 584.709 572249
Passivo Nao circulante
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Sadde 14 45131 10.015
Provisao para Remissao 11556 10.015
Provisdao de Eventos a Liquidar para SUS 33575 -
Provisdes Judiciais 17 228.586 202418
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 16 107871 138.633
Débitos Diversos 3.077 4052
Total do passivo ndo circulante 384.665 355118
Patriménio liquido 18 O
Capital Social 524.639 475222
Reservas 656.504 513451
Reservas de Reavaliacao 24201 24.498
Reservas de Sobras 632303 488.953
Sobra a Disposicao da AGO 96.281 -
Total do patriménio liquido 18 1277424 988.673
Total do passivo e do patriménio liquido 2.246.798 1916.040

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais.
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DEMONSTRAQ@ES DE RESULTADOS - SEGREGADOS POR ATO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(Valores expressos em milhares de reais)

2016 2015
Atos Cooperativos Ato ndo Atos Cooperativos Ato ndo
Principais Auxiliares cooperativo Principais Auxiliares cooperativo
Nota Ingressos Ingressos
explicativa (Dispéndios) Receitas (Despesas) Total (Dispéndios) Receitas (Despesas) Total
Contraprestagdes Efetivas de Opera¢des com Plano de Assisténcia a Saidde 1.767.739 1.235.364 54.299 3.057.402 1.591.294 1114.106 62.079 2.767.479
Receitas com Operacdo de Assisténcia a Saude 1.797.076 1.283.681 58.147 3.138.904 1.619.087 1.152.342 65.851 2.837.280
Contraprestacoes Liquidas 21 1798.452 1284716 58189 3141357 1.620.575 1153.460 65.909 2.839.944
Variacdo das Provisbes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saide (1.376) (1.035) (42) (2.453) (1.488) (1118) (58) (2.664)
(-) Tributos Diretos de Opera¢bes com Planos de Assisténcia a Satde da Operadora........ (29.337) (48.317) (3.848) (8L.502) (27.793) (38.236) (3.772) (69.801)
Eventos Indenizaveis Liquidos (1.329.568) (926.511) (61.428) (2.317.507) (1.249.985) (857.098) (59.207) (2.166.290)
Eventos Conhecidos ou Avisados 22 (1.332315) (927938) (61.789) (2.322.042) (1.256.379) (859.758) (59.899) (2176.036)
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 2747 1427 361 4535 6.394 2.660 692 9.746
Resultado das Operagoes com Planos de Assisténcia a Satde 438.171 308.853 (7129) 739.895 341.309 257.008 2.872 601.189
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 1001 720 33 1754 1041 746 43 1830
Receitas Assisténcia a Saldde Ndo Relacionadas com Planos de Salde da Operadora......c. 23 270.688 339920 20.713 631321 239122 292152 13272 544546
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 4762 14018 647 19427 7046 13275 888 21209
Receitas com Intercambio Eventual 246.067 309.983 12274 568324 226.742 275221 12181 514.144
Outras Receitas Operacionais 19.859 15919 7792 43570 5334 3.656 203 9193
(<) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadde (7285) (4.969) (353) (12.607) (6.214) (3.449) (291) (9.954)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde (122.775) (58.069) (13.060) (193.904) (90.893) (39.627) (17512) (148.032)
Outras Despesas de Operagbes de Planos de Assisténcia a Salde (96.105) (34.752) (12119) (142.976) (81L.065) (31.942) (16.993) (130.000)
Programas de Promogcdo da Salde e Prevencdo de Riscos e Doengas (14130) (10124 (458 (24.712) (11.791) (8.422) (481) (20.694)
() Recuperacdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Salde 5612 - - 5612 5992 42 2 6.036
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (18152) (13.193) (483) (31.828) (4.029) 695 (40) (3.374)
Outras Despesas Operacoes de Assisténcia a Saide Nao Relacionadas Com Planos de Salde
da Operadora 23 (209.973) (290.594) (8.515) (509.082) (198.558) (258.416) (9.031) (466.005)
Resultado Bruto 369.827 295.861 (8.311) 657377 285.807 248.414 (10.647) 523.574
Despesas de comercializacdo (15.335) (11.043) (490) (26.868) (11.424) (8136) (464) (20.024)
Despesas administrativas 24 (180.880) (117518) (8.362) (306.760) (180.287) (114.903) (9.735) (304.925)
Resultado Financeiro Liquido (55.367) 661 102.803 48.097 (61.105) (6.995) 84.314 16.214
Receitas Financeiras 25 15.670 10.485 109.312 135467 12.308 8.662 89.242 110212
Despesas Financeiras 25 (71.037) (9.824) (6.509) (87370) (73.413) (15.657) (4.928) (93.998)
Resultado Patrimonial (692) (884) 4993 3.417 (7.726) (347) 4.288 (3.785)
Receitas Patrimoniais 993 358 5.040 6.391 615 341 4326 5282
Despesas Patrimoniais (1.685) (1.242) (47) (2.974) (8.341) (688) (38) (9.067)
Resultado Antes dos Impostos e Participacoes 117.553 167.077 90.633 375.263 25.265 118.033 67.756 211.054
Imposto de renda 193 - (36.984) (20.061) (57.045) - (18.244) (23.615) (41.859)
Contribuicdo social 193 - (17.022) (9.233) (26.255) - (10.319) (9.875) (20.194)
Impostos Diferidos 19b - 7942 4308 12.250 - 515 14322 14.837
Participacdo nas sobras (4.282) (3.070) (140) (7.492) (3.939) (2.820) (162) (6.921)
Resultado Liquido 113.271 117.943 65.507 296.721 21.326 87165 48.426 156.917

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais. 136




DEMONSTRAQ@ES DE RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(Valores expressos em milhares de reais)

2016 2015

Atos Cooperativos Atos Cooperativos

Ato ndo Ato ndo
Principais Auxiliares cooperativo Total Principais Auxiliares cooperativo Total

Sobras liquida 113.271 117.943 65.507 296.721 21326 87165 48.426 156917
Resultados abrangentes

Outros resultados abrangentes - - - - -

Resultado abrangente total 113.271 117.943 65.507 296.721 21326 87165 48.426 156.917

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(Valores expressos em milhares de reais)

Reserva de sobras Sobra 3
Reserva pré- Reserva de Disposicao
Capital social Reserva legal Fates familia reavaliacao da AGO Total
Saldos em 31 de dezembro 2014 429905 33.269 397005 56.218 25109 - 941506
Aumento de Capital
Integralizacao de capital com Juros de Capital Préprio 43.986 - - - - - 43.986
Integralizacdo de capital com entrada de novos cooperados 8318 - - - - - 8.318
Devolucdo de capital (6.987) - - - - - (6.987)
Reservas - - - - - - -
Pagamento de beneficios do fundo pré-familia - - - (3.983) - - (3.983)
Utilizacdo do Fates - - (151.042) - - - (151.042)
Realizacdo da reserva de reavaliacdo - - - - (641) 641 -
IRPJ e CSLL sobre realizacao da reserva de reavaliacao
IRPJ e CSLL sobre realizacdo da reserva de reavaliacdo - - - - 72 (72) -
IRPJ e CSLL sobre reversdo (variacdo percentual atos coop.) da reserva de reavaliagao...... - - - - (42) - (42)
Sobra liquida do exercicio - - - - - 156.917 156.917
Distribuicdo das sobras de 2015
Constituicdo dos fundos obrigatérios - 2133 137226 - - (139.359) =
Aporte no Fundo pré-familia - - - 18.127 - (18.127) -
Saldos em 31 de dezembro 2015 475222 35402 383.189 70.362 24.498 - 988.673
Aumento de Capital
Integralizacdo de capital com Juros sobre o Capital Préprio 48448 - - - - - 48.448
Integralizacdo de capital com entrada de novos cooperados 8.623 - - - - - 8.623
Devolucdo de capital (7.654) - - - - - (7.654)
Reservas
Doacdo Recebida - 2 - - - - 2
Pagamento de beneficios do Fundo pré-familia - - - (1.842) = - (1.842)
Utilizacdo do Fates - - (55.598) - - - (55.598)
Resultado Abrangente Total
Realizacdo da reserva de reavaliacdo - - - - (393) 393 -
IRPJ e CSLL sobre realizacdo da reserva de reavaliacao
IRPJ e CSLL sobre realizacao da reserva de reavaliacado - - - - 45 (45) -
IRPJ e CSLL sobre reversdo (variagdo percentual atos coop.) da reserva de reavaliacdo......... - - - - 51 - 51
Sobra liquida do exercicio - - - - - 296.721 296.721
Distribuicdo das sobras de 2016
Constituicdo dos fundos obrigatdrios - 11327 189.461 - - (200.788) -
Saldos em 31 de dezembro 2016 524.639 46.731 517052 68.520 24.201 96.281 1277424

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais.
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DEMONSTRAQ@ES DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(Valores expressos em milhares de reais)
2016 2015

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado antes dos impostos 367.771 204133
Ajustes ao Resultado:

Atividades operacionais:

Provisdes de contingéncias 25.716 53.883
Variacbes monetarias liquidas de longo prazo (85.241) (72.262)
DepreciacOes e amortizacoes 22150 21.352
Baixa do ativo ndo circulante 2.846 18436
Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Salde 16.151 13958
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 15.840 (15.254)
Juros sobre o capital social 48.448 43.986
Provisdo para participacdo nos resultados 7.492 6.921
Aumento de Investimento por Incorporagao de Sobras (1.161) (807)
420.012 274.346
(Aumento) reducdo nos ativos operacionais:
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde (11.993 (10.810
Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Relacionados com Planos de Satide da Operadora..... (25.647 (6.008
Créditos Tributario e Previdenciario (5.149 (2904
Bens e Titulos a Receber 2.771 5.525
Despesas antecipadas 1.036 (1.044;
Conta-corrente de Cooperados (2.592) (1.684
Titulos e Créditos a Receber 1.093 1359
Depdsitos judiciais e fiscais (47.650 (29.323;
Outros Créditos a Receber (4.425 (3.965
Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:
Eventos a Liquidar de Operagbes de Assisténcia a Salde 13.050 6.848
Contraprestacoes a Restituir (26 27
Receita Antecipada de Contraprestacoes (3.868 (827)
Comercializagao sobre Operacoes 174 8
Débitos de Operacoes Assisténcia a Salde 3.586 -
Operadoras de Planos de Assjsténcia a Salde 115 (38)
Débitos de Operagbes Assit. A Salide Nao Relacionados com OPS 8.557 4.405
Débitos diversos (12.711) (10.879)
Conta-corrente cooperados 306 1250
Imposto de renda e contribuicao social pagos (77.993) (52.813)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 258.646 173.473
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Ingressos/(resgates) de aplicagbes financeiras 61.505 107726
Aquisicdo de Investimentos (104.998 (16.495)
Aquisi%éo de ativo imobilizado (15.963 (77232)
Capitalizacdo de juros (238 (5152
Aquisicao de ativo intangivel (3.712 (6.448
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (63.406 2.399
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Captacao de Empréstimos e Financiamentos - 45.000
Pagamento de Financiamento (45.145) (30.909)
Aumento de capital 8.623 8318
Pagamento fundo pré-familia 1.842 (3.983)
Devolucdo de capital 7.654 (6.987
Utilizacao de Fundos (55.598 (151.042
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (101.616 (139.603)
Aumento liquido do saldo de disponibilidades 93.624 36.269
Saldos de caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 52.936 16.667
Saldos de caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 146.560 52.936

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras individuais.
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DEMONSTRAQ@ES DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(Valores expressos em milhares de reais)

Contraprestacdes
Contraprestacoes Liquidas

Outras Receitas Operacionais de Assist. a Saide Nao Relac. ¢/ Pl. de Saude da OPS
Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
Variacdo das Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia a Salde

Eventos indenizaveis

Eventos Indenizdveis Liquidos

Outras Despesas Operacionais de Assist. a Satide Nao Relac. ¢/ Pl. de Satde da OPS
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

QOutros

Valor adicionado bruto

Retencgoes

Depreciacao, amortizacao

Valor adicionado liquido produzido pela entidade
Valor adicionado recebido em transferéncia

Receitas financeiras

Outras receitas

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicao do valor adicionado

Pessoal:

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

Impostos, taxas e contribuicoes:

Federais

Estaduais

Municipais
Remuneracao de capitais de terceiros:

Despesas Financeiras
Outros

Remuneracdo de capitais proprios:

Sobras do exercicio retidas

Realizacdo da reserva de reavaliagao
Despesas de juros de capital préprio

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras individuais.

2016 2015
3.759.506 3431183
3.141.357 2839944
629.876 542.849
6.566 54.427
(15.840) (3373)
(2.453) (2.664)
(3.017.251) (2.853.449)
(2.272.820) (2122.711)
(509.082) (466.005)
(168.793) (218172)
4535 9746
(71.091) (56.307)
742.255 577734
(22.150) (21.352)
(22.150) (21.352)
720.105 556382
143.330 116.966
135.467 110212
7.863 6754
863.435 673348
(863.435) (673348)
(256.047) (267016)
(205.022) (242.647)
(34.002) (17.554)
(17.023) (6.815)
(226.898) (158.260)
(189.310) (126.594)
(142) (151)
(37.446) (31.515)
(34.973) (46.600)
(30.303) (42.202)
(4.670) (4.398)
(345.517) (201.472)
(296.721) (156.917)
(348) (569)
(48.448) (43.986)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAgéES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

(Valores expressos em milhares de reais)

1 - Contexto operacional da Cooperativa

AUnimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico (doravante denominada Cooperativa, Unimed - BH ou Entidade)
€ uma cooperativa de servicos médicos e hospitalares, constituida em 1° de abril de 1971 por médicos cooperados e
tem por objetivo a defesa econémica e social do trabalho de seus cooperados, promovendo contratos para a prestacao
de servicos de assisténcia médico-hospitalares individuais, familiares e coletivos. E seu objetivo, ainda, a educacdo
cooperativista de seus cooperados e a participacdo em campanhas de expansdo do cooperativismo e de modernizacdo
de suas técnicas. A sua sede é em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, atuando também nos municipios de Baldim,
Betim, Bardo de Cocais, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Catas Altas, Conceicdo do Mato Dentro, Confins, Contagem,
Esmeraldas, Ibirité, Igarapé, Jaboticatubas, Juatuba, Lagoa Santa, Mario Campos, Matozinhos, Nova Lima, Nova Unido,
Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Sabard, Santa Barbara, Santa Luzia, Santana do Riacho, Sao
Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Taquaracu de Minas e Vespasiano.

2 - Resumo das principais politicas financeiras

As demonstracées financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as politicas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), que compreendem
os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) quando referendados pela ANS, inclusive as normas
instituidas pela prépria ANS, bem como as interpretacdes e as orientacdes emitidas por aquele Comité.

A escrituracao contabil segue os critérios estabelecidos pela Resolucdo Normativa n° 290/12, e as alteracOes pelas
Resolucdes Normativas n°s 314/12, 322/13, 344/13 e 390/15, sendo esta ultima que instituiu uma nova versdo do
Plano de Contas Padrdo da ANS e um novo modelo de apresentacdo das demonstracdes financeiras a ser adotados
obrigatoriamente pelas Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude.

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacao destas demonstracoes financeiras estao definidas abaixo. Essas
politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados.

2.1 - Base de preparagao

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor que, no caso de
ativos financeiros disponiveis para venda e outros ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos,
quando existentes), € ajustado para refletir a mensuragao ao valor justo.

A preparacao de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio de
julgamento por parte da Administragao da Cooperativa no processo de aplicacdo das politicas contdbeis desta. Aquelas
areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas
e estimativas sdo significativas para as demonstracoes financeiras, estdo divulgadas na Nota Explicativa n° 3.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pelo Conselho Fiscal em 20 de fevereiro
de 2017.

a. Mudangas nas politicas contdbeis e divulgagées

A Resolucdo Normativa n° 390/15 alterou o Plano de Contas Padrdo para as operadoras de planos de assisténcia a
salde. Nao houve modificagbes relevantes que impactassem de forma significativa as demonstracées financeiras da
Cooperativa.

2.2 - Moeda funcional e de apresentacao

Estas demonstragdes financeiras estdao apresentadas em Reais, que € a moeda funcional da Cooperativa, ou seja, a moeda
do principal ambiente econémico no qual esta atua. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma.

2.3 - Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez,
com vencimentos originais de até trés meses e com risco insignificante de mudanca de valor e que visam a atender
compromissos de curto prazo.

2.4 - Aplicagoes financeiras

Incluem aplicacOes financeiras resgatdveis no prazo contratado e com risco insignificante de mudancga de seu valor de
mercado e com prazos de vencimentos superiores a trés meses a contar da data da contratagao registrada no curto prazo.
As aplicacOes financeiras sdo apresentadas como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a
12 meses apds a data do balango. Todas as aplicagbes vinculadas as provisdes técnicas foram registradas no ativo ndo
circulante, observando o critério de indisponibilidade desse recurso financeiro.

2.5 - Créditos de operac6es com planos de assisténcia a saude

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde s3o avaliados no momento inicial pelo valor presente e
deduzidos da provisdo para créditos de liquidagao duvidosa, que considera os titulos vencidos hd mais de 60 dias da
data do fechamento do exercicio para os clientes pessoa fisica e 90 dias para os clientes pessoa juridica e clientes de
intercambio e todos os demais titulos em aberto dos clientes que se enquadram nos critérios citados, apds andlise
individual efetuada pela Administracao.

2.6 - Investimentos em participacao de outras entidades

Os investimentos em sociedades controladas sdo registrados e avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial,
reconhecido no resultado do exercicio como receita (ou despesa) operacional, acrescidos do dgio e diminuido do deségio,
enquanto os demais investimentos sdo registrados pelo custo de aquisicao, registrados como instrumentos financeiros
do Pronunciamento Técnico CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao, e estdo avaliados ao
custo de aquisicao. A cada data de fechamento do balanco patrimonial, existindo evidéncia de que o investimento sofreu
perda, é constituida a provisdo para desvalorizacdo.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAgéES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

(Valores expressos em milhares de reais)

2.7 - Imobilizado
(i) Reconhecimento inicial e mensuragdo

Ositens que compoem o grupo de imobilizado sdo reconhecidos pelo custo de aquisicao, liquido de depreciagao acumulada e/
ou perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperdvel, se for o caso. O custo histdrico inclui também os gastos diretamente
atribuiveis a aquisicdo dos itens e inclui os custos de financiamento relacionados com a aquisi¢do de ativos qualificados,
conforme Pronunciamento Técnico CPC 20 - Custos de Empréstimos. Quando partes significativas de um item do imobilizado
tém diferentes vidas Uteis, elas sdo registradas como itens separados (componentes principais) de imobilizado.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme
apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados a esses custos e que
possam ser mensurados com seguranca. O valor contdbil de itens ou pecas substituidos é baixado. Todos os outros
reparos e manutencdes sao langados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

O método de depreciacdo linear é aplicado a todos os itens que compdem o grupo de imobilizado. A despesa de
depreciagao é registrada contra o resultado do exercicio de acordo com sua estimativa de vida Util. A depreciacdo dos
itens inicia-se a partir do momento em que os ativos estdo instalados e prontos para uso. As vidas Uteis e os valores
residuais dos ativos sao revisados anualmente.

(i) Depreciagdo

A depreciacdo é calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, liquido de seus valores residuais
estimados. Valor residual de um ativo é o valor que a Cooperativa obteria com a venda do ativo depois de deduzir as
despesas de vendas.

A depreciacdo é reconhecida no resultado, a partir da data em que os ativos estdo disponiveis para uso, baseando-se no
método linear em relacdo as vidas Uteis estimadas de cada parte de um item do imobilizado, j& que esse método é o que
mais perto reflete o padrao de consumo dos beneficios econémicos futuros incorporados no ativo. A vida Gtil remanescente
dos bens do ativo imobilizado foi revisada prospectivamente no ano de 2016 por empresa especializada. Em conformidade
com o laudo emitido, as médias de depreciacdo das principais classes de ativo imobilizado estdo descritas abaixo:

Percentual anual

2016 2015
Edificacoes 231% 237%
Mdquinas e equipamentos 8,49% 8,71%
Equipamentos de computacao 17,02% 1745%
Instalagdes 729% 752%
Moveis e utensilios 805% 8,29%
Veiculos 14,55% 1499%
Benfeitorias em imdveis de terceiros 2,51% 2,04%

2.8 - Intangivel

Os ativos intangiveis sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial. Apds o reconhecimento inicial,
0s ativos intangiveis sdo apresentados ao custo, menos amortizagdo acumulada e perdas acumuladas e valor recuperdvel.

Ativos intangiveis com vida definida sao amortizados ao longo da vida Util econdmica e avaliados em relagdo a perda
por redugdo ao valor recuperavel sempre que houver indicacdo de perda de valor econémico do ativo. O periodo e o
método de amortizacdo para um ativo intangivel com vida definida sdo revisados no minimo ao final de cada exercicio
social. Mudangas na vida (til estimada ou no consumo esperado dos beneficios econdmicos futuros desses ativos
sdo contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou método de amortizacdo, conforme o caso, sendo tratadas
como mudangas de estimativas contabeis. A amortizagao de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na
demonstracdo do resultado na categoria de despesa consistente com a utilizagdo do ativo intangivel.

Avida Utilremanescente dos bens do intangivel foi revisada, prospectivamente, no ano de 2016 por empresa especializada.
Em conformidade com o laudo emitido, a amortizagao do ativo intangivel corresponde a 26,85% em 2016 e 2015.

2.9 - Reducdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes, inclusive os ativos intangiveis, sdo revistos anualmente para se identificar
evidéncias de perdas ndo recuperdveis ou, ainda, sempre que eventos ou altera¢des nas circunstancias indicarem que o
valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando este for o0 caso, o valor recuperavel é calculado para verificar se hd perda.
Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contdbil do ativo ultrapassa seu valor recuperdvel,
que € o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados
no menor grupo de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

2.10 - Tributagao
2.10.1 - Impostos sobre vendas

O PIS e a COFINS s3o calculados pelas aliquotas de 0,65% e 4%, respectivamente, com base no critério cumulativo,
para os atos principais, auxiliares e ndo cooperativos, deduzindo-se as corresponsabilidades cedidas, a parcela das
contraprestacdes pecunidrias destinada a constituicdo de provisdes técnicas e o valor referente as indenizacdes
correspondentes aos eventos ocorridos, efetivamente pagos, deduzidos das importancias recebidas a titulo de
transferéncia de responsabilidades, conforme determina a legislacdo fiscal. Os valores apurados em relacdao ao
ato cooperativo estdo sendo questionados judicialmente. Dessa maneira, os montantes devidos sao depositados
mensalmente em juizo e estdo devidamente provisionados no passivo.

O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) é calculado a aliquota de 3% sobre o faturamento. Nos termos
da legislacdo, a Cooperativa esta autorizada a deduzir da base de cdlculo do ISSQN o valor recebido de terceiros e
repassado a seus cooperados e a credenciados para a pratica de ato cooperativo auxiliar, a titulo de remuneracdo pela
prestacdo dos servicos, conforme Lei Municipal n° 8.725/03.
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2.10.2 - Imposto de renda e contribuicdo social - Correntes

A tributacdo sobre o resultado contabil dos atos auxiliares e ndo cooperativos, ajustado pelas adicoes e exclusdes
definidas na legislacao fiscal, compreende o imposto de renda e a contribuicao social. O imposto de renda é
computado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os resultados que excederem RS 240 no periodo
de 12 meses, enquanto a contribui¢do social € calculada a aliquota de 9%, reconhecida pelo regime de competéncia.
As inclusdes ao resultado de despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou exclusdes de receitas, temporariamente
ndo tributdveis, consideradas na apuracao do resultado tributdvel corrente geram créditos ou débitos tributarios
diferidos. As antecipacfes ou os valores passiveis de compensacdo sdao demonstrados no ativo circulante ou nao
circulante, de acordo com a previsao de sua realizagao.

2.10.3 - Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sao calculados sobre as diferencas temporarias na data do balanco,
considerando as diferencas entre as bases fiscais e contdbeis de ativos e passivos. As aliquotas desses impostos,
definidas atualmente para determinacao desses créditos diferidos, sao de 25% para o imposto de renda e de 9% para a
contribuicao social.

O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data do balanco e baixado na extensdo em
que ndo é mais provavel que lucros tributdveis serdo gerados para permitir que todo ou parte do ativo tributario
diferido venha a ser utilizado. Impostos diferidos ativos ndo registrados sdo revisados a cada data do balango e
sdao reconhecidos na extensao em que se torna provavel que lucros tributdveis futuros permitirdao que os ativos
tributarios diferidos sejam recuperados.

Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada de ser aplicavel no ano em que o
ativo sera realizado ou o passivo-liquidado, com base nas taxas de imposto que foram promulgadas na data do balanco.

2.11 - Instrumentos financeiros
2.11.1 - Ativos financeiros

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: ativos financeiros mensurados pelo valor
justo por meio do resultado, ativos financeiros mantidos até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A classificacao
depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracao determina a classificagao de
seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

a. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como
mantido para negociacao ou designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os custos da transagao sao
reconhecidos no resultado conforme incorridos. Sdo mensurados pelo valor justo e mudangas no valor justo, incluindo
ganhos com juros e dividendos, sao reconhecidos no resultado do exercicio.

b. Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros ndo derivativos, com vencimentos fixos sdo classificados como mantidos até o vencimento quando
a Cooperativa tiver manifestado intencao e capacidade financeira para manté-los até o vencimento. Apds a avaliacdo
inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo avaliados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de
juros efetiva, menos perdas por reducao ao valor recuperavel. O custo amortizado é calculado levando em consideragao
qualquer desconto ou prémio sobre a aquisicdo e as taxas ou os custos incorridos. A amortizacdo dos juros efetivos é
incluida na rubrica receitas financeiras, na demonstracdo do resultado.

c. Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nessa categoria os empréstimos concedidos e os recebiveis que sdo ativos financeiros ndo derivativos com
pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto
aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data do balanco (estes sdo classificados como ativos ndo
circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Cooperativa compreendem o contas a receber de clientes, demais contas
a receber e caixa e equivalentes de caixa, exceto os investimentos de curto prazo. Os empréstimos e recebiveis sdo
contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.

A Cooperativa avalia, na data do balanco, se hd evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos
financeiros esta registrado por valor acima de seu valor recuperavel (impairment).

2.11.2 - Passivos financeiros

Passivos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial, como empréstimos e financiamentos, ou contas a
pagar, conforme o caso. Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos
e financiamentos e contas a pagar, sdo acrescidos do custo da transacao diretamente relacionado. A mensuracao
subsequente dos passivos financeiros depende de sua classificagao, que pode ser da seguinte forma:

a. Empréstimos e financiamentos

Apds reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sao mensurados subsequentemente pelo
custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdao reconhecidos na demonstracao
do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacdo pelo método da taxa de
juros efetivos.

2.12 - Apuracgao de resultado

S3o classificadas como “Contraprestacoes Efetivas de Planos de Assisténcia a Saude”, o resultado liquido dos ingressos
(receitas), acrescidas das receitas de transferéncias de responsabilidades (intercambio) e deduzidas as variacdes das
provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos e restituicdes, registrados por periodo de implantacdo do plano,
natureza juridica da contratacao, modalidade da cobertura e classificados de acordo com os atos cooperativos principais,
auxiliares e ndo cooperativos.

As receitas com as contraprestacbes de operacdes de assisténcia a salde sdo reconhecidas na demonstracao do
resultado pelo respectivo periodo de cobertura contratual, respeitando o principio da competéncia dos exercicios.
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As despesas de comissdes sdo reconhecidas na demonstracao de resultado em consonancia com as receitas
correspondentes.

As despesas com intercambios (servicos prestados por outras Unimeds) sdo reconhecidas no momento em que avisadas
pelas prestadoras.

As demais receitas e despesas sao reconhecidas na demonstracao de resultado observando-se o regime de competéncia
dos exercicios.

2.13 - Atos cooperativos e nao cooperativos

Os Atos Cooperativos sao aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas cooperativas entre si
quando associadas, para a consecucao dos objetivos sociais, correspondendo ao valor dos servicos efetivamente
realizados pelos cooperados, conforme definido no art. 79 da Lei n® 5.764/71.

Os Atos Auxiliares sao aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestacdo de servicos. Correspondem a utilizagao
de hospitais, clinicas e laboratdrios, e, sem essa estrutura, ndo se poderia praticar a medicina.

Os Atos Ndo Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relacdo com os médicos cooperados, alheios ao propdsito principal
da Cooperativa médica. Como exemplo, cita-se a assisténcia odontoldgica, na qual nenhum dentista é cooperado da
Unimed - BH e também os dispéndios com médicos ndo cooperados no atendimento de urgéncia e emergéncia em
pronto-socorro hospitalar.

Os critérios de alocagdo dos dispéndios e das despesas gerais, bem como o faturamento e as demais receitas operacionais
com atos cooperativos e ndo cooperativos, sdo como seguem:

- Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato cooperativo e ato nao
cooperativo.

« O faturamento em coparticipacao e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e nao cooperativo, de
acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de pré-pagamento, é efetuado um rateio proporcional
ao custo direto desta modalidade.

« As despesas e as demais receitas indiretas sao segregadas proporcionalmente ao faturamento apurado para o ato
cooperativo e ndo cooperativo, desde que ndo seja possivel separar objetivamente o que pertence a cada espécie de
despesa ou receita.

2.14 - Ajuste a valor presente de ativos e passivos
O ajuste avalor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo € calculado, e somente registrado, se considerado

relevante em relagcdo as demonstragGes financeiras tomadas em conjunto. Para fins de registro e determinacdo de
relevancia, o ajuste a valor presente é calculado levando em consideracdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros

explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Com base nas andlises efetuadas e na melhor
estimativa da Administracdo, a Cooperativa concluiu que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetdrios
circulantes é irrelevante em relagao as demonstra¢des financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, ndo efetuou
nenhum ajuste a valor presente dos ativos e passivos.

2.15 - Informacgoes por segmento

Em funcao da concentracdo de suas atividades no desenvolvimento e na prestacao de servicos de operadora de plano de
salde e assisténcia médico e hospitalar, a Cooperativa estd organizada em uma Unica unidade de negdécio. Os servicos
prestados pela Cooperativa, embora destinados a diversos segmentos de negdcios da economia dos seus clientes, nao
sao controlados e gerenciados pela Administracdo como segmentos independentes. Dessa maneira, os resultados da
Cooperativa sdo acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.

2.16 - Novas normas e interpretagdes ainda nao efetivas

Uma série de novas normas ou alteragdes de normas e interpretacdes serao efetivas para exercicios iniciados apds 1° de
janeiro de 2017. A Cooperativa ndo adotou essas alteragcdes na preparacao destas demonstracdes financeiras e também
ndo planeja adotar essas normas de forma antecipada.

Resoluc¢oes normativas da ANS

« RN418/2016 - Altera os Anexos da Resolucdo Normativa (RN) n® 290, de 27 de fevereiro de 2012, que dispde sobre
o Plano de Contas Padrdo para as operadoras de planos de assisténcia a salde, e altera a RN n° 173, de 10 de julho de
2008, que dispde sobre a versdo Extensible Markup Language (XML) do Documento de Informacdes Periédicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde (DIOPS/ANS).

«RN419/2016 - Altera a RN n°392, de 9 de dezembro de 2015, que dispde sobre aceitacdo, registro, vinculagao, custédia,
movimentacado e diversificacdo dos ativos garantidores das operadoras no ambito do sistema de saldde suplementar e
dd outras providéncias.

« A Cooperativa estd avaliando os efeitos das Resolucdes Normativas em suas demonstraces contabeis e em suas
divulgacoes.

IFRS 9 - Financial Instruments (Instrumentos Financeiros)

A IFRS 9, publicada em julho de 2014, substitui as orientacoes existentes na IAS 39 Financial Instruments: Recognition
and Measurement (Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao). A IFRS 9 inclui orientacdo revista sobre a
classificacdo e a mensuracdo de instrumentos financeiros, um novo modelo de perda esperada de crédito para o calculo
da redugao ao valor recuperdvel de ativos financeiros e novos requisitos sobre a contabilizacao de hedge. A norma
mantém as orientacoes existentes sobre o reconhecimento e o desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS
39. A IFRS 9 é efetiva para exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2018.
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IFRS 15 - Revenue from Contracts with Customers (Receita de Contratos com Clientes)

A IFRS 15 exige uma entidade a reconhecer o montante da receita refletindo a contraprestagao que ela espera receber
em troca do controle desses bens ou servicos. A nova norma vai substituir a maior parte da orientacdo detalhada sobre
o reconhecimento de receita que existe atualmente nas IFRS e nos principios de contabilidade geralmente aceitos nos
Estados Unidos da América (“US GAAP”) gquando for adotada. A nova norma é aplicavel a partir de ou apés 1° de janeiro de
2018. A norma podera ser adotada de forma retrospectiva, utilizando uma abordagem de efeitos cumulativos.

IFRS 16 - Leases (Arrendamentos)

A IFRS 16 introduz um modelo Unico de contabilizagao de arrendamentos no balanco patrimonial para arrendatdrios.
A IFRS 16 substitui as normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) Operacdes de Arrendamento
Mercantil e o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) Aspectos Complementares das Operacoes de Arrendamento Mercantil.
A norma é efetiva para periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2019. A adocdo antecipada é permitida
somente para demonstracoes financeiras de acordo com as IFRS e apenas para entidades que aplicam a IFRS 15 - Receita
de Contratos com Clientes em ou antes da data de aplicacado inicial da IFRS 16.

O Comité de Pronunciamentos Contdbeis ainda ndo emitiu pronunciamento contabil ou alteragdo nos pronunciamentos
vigentes correspondentes a todas as novas IFRS. Portanto, a adocdo antecipada dessas IFRS ndo é permitida para
entidades que divulgam as suas demonstracoes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) ndo emitiu nenhum normativo a respeito da IFRS 9 Financial Instruments
(Instrumentos Financeiros), da IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers (Receita de Contratos com Clientes) e da
IFRS 16 Leases (Arrendamentos).

3 - Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas
A preparacao das demonstragdes financeiras da Cooperativa requer que a Administracdo faga julgamentos e estimativas
e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as divulgacdes

de passivos contingentes, na data-base das demonstracdes financeiras.

No processo de aplicagao das politicas contdbeis da Cooperativa, a Administracdo fez os seguintes julgamentos, que tém
efeito mais significativo sobre os valores reconhecidos nas demonstragoes financeiras:

3.1 - Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Uma perda por reducdo ao valor recuperdvel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa
excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O calculo do
valor justo menos custos de vendas é baseado em informacdes disponiveis de transacoes de venda de ativos similares

ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo.

O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orgamento

para os préximos cinco anos e nao incluem atividades de reorganizagao com as quais a Cooperativa ainda ndo tenha se
comprometido ou investimentos futuros significativos que melhorarao a base de ativos da unidade geradora de caixa
objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem
como aos recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagao.

3.2 - Vida util e valor residual dos bens do ativo imobilizado

Conforme descrito na Nota Explicativa n®2.7,a depreciacdo do ativo imobilizado € calculada pelo método linear de acordo
com a vida Util dos bens. A vida Util € baseada em laudos de consultores externos que sao revisados regularmente. A vida
Gtil e os valores residuais estdo corretamente avaliados e apresentados nas demonstragdes financeiras.

3.3 - Impostos

Existem incertezas com relacdo a interpretacao de regulamentos tributdrios complexos e ao valor e época de resultados
tributdveis futuros. Dada a natureza de longo prazo e a complexidade dos instrumentos contratuais existentes, diferencas
entre os resultados reais e as premissas adotadas, ou futuras mudancas nessas premissas, poderiam exigir ajustes
futuros na receita e despesa de impostos ja registrada.

A Cooperativa constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis, para possiveis consequéncias de auditorias por
parte das Autoridades Fiscais das respectivas jurisdicoes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em varios
fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos regulamentos tributarios pela
entidade tributdvel e pela Autoridade Fiscal responsdvel. Essas diferencas de interpretacao podem surgir numa ampla
variedade de assuntos, dependendo das condig¢Ges vigentes no respectivo domicilio da Cooperativa.

Julgamento significativo da Administracao é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser
reconhecido, com base no prazo provavel e no nivel de lucros tributdveis futuros, com estratégias de planejamento
fiscal futuras.

3.4 - Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Cooperativa tem uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada) em
consequéncia de um evento passado, € provavel que beneficios econémicos sejam requeridos para liquidar a obrigacdo e
uma estimativa confidvel do valor da obrigacdo possa ser feita. Quando a Cooperativa espera que o valor de uma provisao
seja reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo, por forca de um contrato de seguro, o reembolso é reconhecido
como um ativo separado, mas apenas quando o reembolso for praticamente certo.

A Cooperativa reconhece provisdo técnica para Beneficios a Conceder (Remissdo) e para Eventos Ocorridos e N&o
Avisados (PEONA). Essas provisdes referem-se a estimativas atuariais para garantia das obrigacdes decorrentes das
cldusulas contratuais de remissao das contraprestacdes e para fazer frente ao pagamento dos eventos ocorridos e que
ndo tenham sido registrados contabilmente. O valor dessas provisoes é estimado conforme calculo atuarial proprio,
baseado em nota técnica atuarial aprovada pela ANS.
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a. Provisdes técnicas para beneficios a conceder (Remisséo)

A Resolucdo Normativa n® 75/04 vigente até 2015 revogada pela RN 393/15 determina as operadoras de planos de
salde e seguradoras especializadas em salde constituir a Provisdo de Remissao. Essa provisdao é uma estimativa atuarial,
submetida a aprovacdo da ANS, para garantia das obrigacOes decorrentes das cldusulas contratuais de remissdo das
contraprestacdes referentes a cobertura de assisténcia a salde, quando existentes. Entende-se por remissao o fato
de os beneficidrios ficarem isentos do pagamento das contraprestacdes, por um prazo predeterminado, em fung¢do da
ocorréncia do evento gerador conforme definido em contrato.

b. Provisées de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Conforme disposto na Resolucdo Normativa n° 209/09, alterada pela RN 393/15, a Cooperativa deve constituir
mensalmente PEONA, estimada atuarialmente para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e
que ndo tenham sido registrados contabilmente.

O cdlculo deve serapurado conforme metodologia definida por atudrio legalmente habilitado, em Nota Técnica Atuarial da
Cooperativa (NTAP) devidamente aprovada pela DIOPE. A PEONA é estimada com base em triangulos de run-off mensais,
partindo do pressuposto de que os avisos referentes a eventos ocorridos nos Ultimos 12 meses se desenvolverdo de
forma similar aquela observada em periodos de ocorréncia anteriores.

c. Ressarcimento ao SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo art. 32 da Lei n° 9.656/1998 e regulamentado pelas normas da ANS € a obrigacao
legal das operadoras de planos privados de assisténcia a salde de restituir as despesas do Sistema Unico de Saudde no
eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos respectivos planos.

d. Eventos a liquidar de operagées de assisténcia a satde

Correspondem aos valores liquidos a pagar aos médicos cooperados, aos hospitais, aos laboratdrios, as clinicas e aos
demais conveniados, contemplando o provisionamento dos eventos avisados, independentemente da apresentacgao do
documento fiscal pelo prestador.

e. Provisdo para Prémios/Contraprestacées Ndo Ganhas (PPCNG)

Compreendem as parcelas de contribuicdes ndo ganhas, relativas ao periodo de cobertura do risco, nos contratos em
pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no Gltimo dia do més, em relagdo ao risco decorrido. A Cooperativa
ndo emite uma Unica fatura com mais de uma competéncia, assim o calculo pro rata dar-se-a apenas na primeira emissao
de cobranga, apds isso o faturamento € por Unica competéncia.

f. Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Cooperativa reconhece provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas. A avaliagcdo da probabilidade de perda inclui
a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados externos. As provisdes s3o
revisadas e ajustadas para levar em conta alterages nas circunstancias, tais como prazo de prescrigao aplicavel, conclusdes
de inspecoes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

4 - Disponivel

31/12/2016 31/12/2015
Caixa 57 59
Depdsitos a vista e aplicacdes de liquidez imediata 146.503 52.877
Total de caixa e equivalentes de caixa 146.560 52.936

As disponibilidades sdo mantidas com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para
investimentos ou outros fins. O “Caixa e equivalentes de caixa” sdo mantidos com bancos e institui¢des financeiras que
possuem rating AA-, em escala nacional com base na agéncia de rating (Standard & Poor's) remunerados através de
fundos referenciado DI com remuneracdo média de 100% do CDI, correspondente a 1399% (1323% em 2015).

A RN n° 290/12 e as alteracoes das Resolucbes Normativas n° 322/2013 e 390/2015 determinam que as aplicacoes
financeiras devem ser destacadas, independentemente de apresentarem as caracteristicas definidas pelas praticas
brasileiras de contabilidade para enquadramento em “Caixa e Equivalente de Caixa”, quais sejam: prazo de vencimento
de até 90 dias, alta liquidez, prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante
risco de mudanca de valor e visam a atender a compromissos de curto prazo.

5 -Aplicagdes financeiras

31/12/2016 31/12/2015

Circulante
Cotas de fundos de investimentos de renda fixa (a) 252984 174.450
Certificados de dep6sito bancério (CDB) - Livre (a) 31554 82397
Depdsito a prazo com garantia especial (DPGE) 39.068 96.688
Letras Financeiras do Tesouro (LFT - LTN) (d) - 13.776
323.606 367.311
Nao Circulante (b)
Cotas de Fundos de Investimento de Direitos Creditdrio (FIDCs) (c) 62511 55752
Depdsito a prazo com garantia especial (DPGE) 146178 89.273
Certificados de Depdsito Bancério (CDB) Custodiado (a) 7676 17663
Letras Financeiras do Tesouro (LFT - LTN) Custodiado (d) 70.432 49086
Cotas de Fundos de Investimentos de Renda Fixa (FIDC) Custodiado (c) 46300 30.774
333.097 242.548
Total do Circulante e Nao Circulante 656.703 609.859
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Indicadores:
SELIC 1396% 1321%
CDI 1399% 1323%

(a) As cotas de fundos de investimentos de renda fixa e os Certificados de Depdsitos Bancario possuem remuneracao
vinculada a variacao dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDI).

(b) Em cumprimento a RN n° 393/15 da ANS, a operadora mantém os respectivos titulos e valores mobilidrios
registrados como ativos garantidores das provisOes técnicas, que representam garantias nos montantes totais de
RS 338.696 (RS 327994 em 2015), do total provisdes técnicas de RS 378.687 (RS 340.867 em 2015), conforme
demonstrado na Nota n° 14. Para fins de demonstracdes financeiras, os valores estdo registrados liquidos da provisdo do
imposto de renda retido na fonte sobre os rendimentos dessas aplicacGes.

(c) Os FIDCs referem-se a Fundos de Investimentos de Direitos Creditérios. Em 31 de dezembro de 2016, a carteira
da cooperativa possui em sua composicdo os seguintes FIDCs: Fidic Valor, Libra 5, Empirica Sifra Star e BVA Master,
possuindo rentabilidade média aproximada de 127% da variacdo do CDI em 31 de dezembro de 2016.

(d) As LFTs possuem rentabilidade préxima a 100% da variacdo da SELIC.

A tabela a seguir apresenta os valores contdbeis e os valores justos do saldo de aplicacdes financeiras, incluindo periodo
de vencimento e os seus niveis na hierarquia do valor justo:

2016
Até3 De3al2 Dela3 De3a5 Acimade Valor Valor Nivel

Titulo meses meses anos anos 5anos  contabil justo Hierarquia
Valor justo por meio do resultado..... 279.981 41.631 1994 - - 323606 323.606 valorjusto
Cotas de fundos de investimentos.... 250441 2543 - - - 252984 252984 2
Depositos a prazo - CDB.... 29540 20 1994 - - 31554 31554 2
Depdsitos a prazo - DPGE/LF....... - 39.068 - - - 39.068 39.068 2
Titulos mantidos até o vencimento... 40.677 26.097 266.623 - - 333.097 325347
Cotas de fundos de investimentos..... 40.677 - 5623 - - 46300 42124 2
Depdsitos a prazo - CDB..e - 7676 10.856 - - 18532 19247 2
Depositos a prazo - DPGE/LF......... - 18421 179412 - - 197833 192.044 2
Letras do Tesouro (LFT) - - 70432 - - 70432 71932 1
Total geral 320.658 67728 268317 - - 656703 648.953

Total do Circulante .. 323606

Total do ndo Circulante ... 333.097

2015
Até3 De3al2 Dela3 De3a5 Acimade Valor Valor Nivel

Titulo meses meses anos anos S5anos  contdbil justo Hierarquia
Valor justo por meio do resultado..... 218.842 106.215 29333 12,921 - 367311 367311 valor justo
Cotas de fundos de investimentos..... 169321 5129 - - - 174450 174450 2
Depdsitos a prazo - CDB..c 40141 2 29333 12921 - 82397 82397 2
Depositos a prazo - DPGE/LF........ 9380 87308 - - - 96.688 96.688 2
Letras do Tesouro (LFT/LTN) - 13776 - - - 13776 13776 1
Titulos mantidos até o vencimento... 77916 16.963 140.651 - 7018 242548 284.963
Cotas de fundos de investimentos..... 30.774 - 48734 - 7018 86.526 82.049 2
Depdsitos a prazo - CDB 4299 - 13364 - - 17663 18.037 2
Depositos a prazo - DPGE/LF. 9494 16.963 62816 - - 89273 134170 2
Letras do Tesouro (LFT/LTN).co 33349 - 15737 - - 49,086 50.707 1
Total geral 296.758 123178 169.984 12,921 7018 609.859 652274

Total do Circulante 367311

Total do ndo Circulante 242548

As informagdes sobre a exposicao da Cooperativa a riscos e de metodologia de mensuragao do valor justo estdo incluidas
na Nota Explicativa n°® 26.

6 - Créditos de opera¢des com planos de assisténcia a saide

31/12/2016 31/12/2015

Contraprestacdo Pecunidria a Receber 56.887 47432
(<) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (a) (15129) (5.088)
41.758 42.344

Outros Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Salide
Participacdo dos Beneficidrios em Eventos Indenizados (b) 40157 37275
(<) Provisao Para Perdas Sobre Créditos (a) (1.412) (1.027)
38.745 36.248
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 274 618
() Provisao Para Perdas Sobre Créditos (a) (95) -
179 618
80.682 79.210
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(a) O montante constituido é considerado pela Administragdo como suficiente para fazer face as eventuais perdas na
realizacdo dos créditos de opera¢Ges com planos de assisténcia a sadde. A provis3o é constituida conforme descrito na
Nota Explicativa n® 2.5.

(b) As Contraprestacbes Efetivas sdo apropriadas a receita no més de competéncia, considerando-se o periodo de
cobertura do risco, quando se tratar de contratos com precos preestabelecidos.

O detalhamento da idade dos principais titulos que compdem os créditos de operacdes com planos de assisténcia a
salde é o seguinte:

(a) O montante total de provisdo para perdas, no valor de RS 6.241 (RS 922 em 2015), é considerado pela Administracdo
como suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizacdo dos créditos de opera¢des com outras operadoras ou
com créditos a receber de prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar. A provisdo é constituida conforme
descrito na Nota Explicativa n® 2.5.

O detalhamento da idade dos principais titulos que compdem os créditos de operacdes de assisténcia a salde nao
relacionados com o plano de salde da operadora € o seguinte:

Vencidos
la30 31a60 61a90 Maisde
A vencer dias dias dias 90 dias Total
Contraprestacao Pecunidria a Receber. ... 12552 30.348 9.619 2.298 2.070 56.887
Participacdo dos Beneficidrios 35982 2177 982 311 705 40157
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude ... 235 26 - - 13 274
48.769 32.551 10.601 2.609 2.788 97318
A movimentacdo da provisdo para perdas sobre créditos é como se segue:
31/12/2015 31/12/2016
Saldo inicial Adicio  (Reversdo)  Saldo final
Contraprestagdo Pecunidria a Receber 5.088 46.777 (36.736) 15129
Participacdo dos Beneficidrios 1.027 7767 (7382) 1412
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saldde - 890 (795) 95
6.115 55434 (44.913) 16.636

As informacgdes sobre a exposicdo da Cooperativa a riscos e de metodologia de mensuragao do valor justo estdo incluidas
na Nota Explicativa n° 26.

7 - Créditos de operagdes de assisténcia a saide ndo relacionados com o plano de satide da operadora

31/12/2016 31/12/2015

Intercambio a receber 102.545 81.596
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (4.359) (12)
Operadoras de planos e assisténcia a salide 98.186 81.584
Contas a receber 10.084 3.632
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (1.305) (743)
Outros Créditos Operacionais de Plano de Salde da Operadora (PSO) 8.779 2.889
Outros Créditos Operac. Prestacdo de SMH (Servico Médico Hospitalar) 1487 3241
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (577) (167)
Outros Créditos Operac. Prestacao de SMH 910 3.074
Total 107.875 87.547

Vencidos
1a30 31a60 61a90 Mais de
A vencer dias dias dias 90 dias Total
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde ... 91788 9.960 441 17 339 102545
Outros Créditos Operacionais de PSO......c 7995 714 320 388 667 10.084
Outros Créditos Operac. Prestacao de SMH ... 969 362 - 2 154 1487
100.752 11.036 761 407 1160 114.116
A movimentacdo da provisdo para perdas sobre créditos é como se segue:
31/12/2015 31/12/2016
Saldo inicial Adicao (Reversao) Saldo final
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 12 84.449 (80.102) 4359
Outros Créditos Operacionais de PSO 743 4270 (3.708) 1305
Outros Créditos Operac. Prestacao de SMH 167 3.407 (2.977) 577
922 92.126 (86.807) 6.241
8 - Créditos tributarios e previdenciarios
31/12/2016 31/12/2015
Circulante

Imposto de renda a compensar (a) 17223 10.611
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido a Compensar (a) 1261 142
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) 3139 8.489
Crédito com Imposto Sobre Servigos (ISS) (b) 754 610
Outros créditos tributdrios 1005 1537
Total Circulante 23.382 21.389

N3o Circulante
Crédito PIS e COFINS 3.010 2.814
IRRF sobre Aplicacdes Financeiras 7884 4728
Total Ndo Circulante 10.894 7542
Total do Circulante e Nao Circulante 34.276 28.931
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(a) Referem-se a créditos gerados por antecipagdes efetuadas por estimativa ao longo do ano (saldo negativo de IRPJ), e
na impossibilidade de compensacdo dentro do préprio exercicio, esses créditos passam com os valores em aberto, sendo
objeto de compensacdo no exercicio imediatamente subsequente.

(b) A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, desde 2003, estabeleceu uma regra especifica de retengdo na fonte do
ISSQN, na qual o tomador dos servigos retém o tributo quando o prestador também esta estabelecido na prépria cidade
de Belo Horizonte, independentemente da regra nacional, estabelecida na Lei Complementar n°116/03, sendo transferida
a responsabilidade tributaria em casos especificos e enumerados.

9 - Bens e titulos a receber

31/12/2016 31/12/2015
Circulante
Adiantamento a fornecedores 3.021 1880
Antecipacdo a prestadores de servigos (a) 13.610 18546
Adiantamento a outras operadoras - Unimed 2 93
Estoque de material de uso 6.827 5.806
Cheques em custodia 16 52
Adiantamento a funciondrios 1081 1225
Outros créditos 503 229
Total Circulante 25.060 27.831
Nao Circulante
Antecipacdes a prestadores de servicos (a) 4705 5798
Total Nao Circulante 4.705 5.798
Total do Circulante e N3o Circulante 29.765 33.629

(a) Referem-se a antecipacdo do pagamento da prestacdo pelos servicos de prestadores da drea médica, como clinicas,
hospitais e laboratdrios, que serd descontado da prestacdo do servigo a pagar, realizaveis até janeiro de 2020, atualizados
pela taxa média de 120% da projecdo do CDI.

10 - Conta-corrente com cooperados

Saldos ativos 31/12/2016 31/12/2015
Adiantamento a cooperados (i) 21.938 19346
Total Ativo Circulante 21.938 19.346

Saldos passivos

Conta-corrente com cooperados 1615 1309

Total Passivo Circulante 1.615 1.309

(1) Refere-se as contribuicbes efetuadas pela Unimed - BH a entidades culturais para utilizacdo dos beneficios permitidos
pela Lei n° 8.313 (Lei Rouanet), que sdo descontados do pagamento da producdo médica dos médicos cooperados no
exercicio subsequente.

11 - Investimentos

31/12/2016 31/12/2015

Participacdes societdrias pelo método de equivaléncia patrimonial
Hospital Infantil Sdo Camilo (a) 88.000 -
Investimentos registrados a custo
Unimed Participagbes S/C Ltda. (b) 76.657 68.679
Federacao Interfederativa das Coop. de Trabalho Médico 6.247 5411
Credicom Ltda. 2.646 2321
Central Nacional Unimed 3.569 3.569
Unimed Seguradora S/A (c) 11.402 2.489
Unimed Odonto 5.946 5946
Outros Investimentos 569 461

107036 88.876
Total dos investimentos 195.036 88.876

(a) A cooperativa adquiriu 100% das quotas de participacdo do Hospital Infantil Sdo Camilo em 28 de dezembro de
2016, com 32 especialidades voltadas para o cuidado a crianca, hospital referéncia em atendimento infanto-juvenil no
municipio de Belo Horizonte. O controle efetivo da Gestdo desse investimento dar-se-a em janeiro de 2017. Ver Nota
Explicativa n® 20 - Combinacdo de Negdcios.

(b) A Cooperativa tem participacdo aciondria de 13,66% (11,16% em 2015) na Unimed Participacoes S/C Ltda, holding
do Sistema Unimed e controladora das empresas Unimed Seguradora, Unimed Administracao e Servicos e Unimed
Corretora. A Unimed Participacbes S/C Ltda. dedica-se a representar os interesses das cooperativas e do Sistema Unimed
perante as controladas na condugao dos negocios. Anualmente sao reavaliados os critérios de influéncia significativa nas
entidades, sendo constatada para este exercicio a inexisténcia de tal influéncia.

(c) Novos investimentos foram efetuados na participacdo acionaria da Unimed Seguradora S.A, totalizando 1,69% de
participacdo (0,50% em 2015). A Unimed Seguradora S.A, sociedade de capital fechado, dedica-se a negociacdo de acoes,
sujeita a fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), érgdo subordinado ao Ministério da Fazenda.

O
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12 - Imobilizado (i) As principais adicoes ocorridas no Ativo Imobilizado em 2016 estdo relacionadas a incorporacdo da obra do CPS
Santa Efigénia, os valores contabeis dos imdveis vinculados as provisdes técnicas correspondem a RS 29.925
31/12/2016 31/12/2015 (R$ 36.732 em 2015).
Depreciacdo
Custo  acumulada Valor liquido Valor liquido (i) Para o imobilizado em construcdo o acréscimo no montante de RS 6.566 refere-se basicamente ao Hospital de Betim
e CPS Barreiro. Em 31 de dezembro de 2016, houve RS 238 (RS 5152 em 2015) de capitalizacdo de juros referentes a
Terrenos 166.993 - 166.993 166.536 construcao em andamento do CPS Santa Efigénia, que entrou em operagao neste exercicio.
Edificacoes 431.020 (40.850) 390.170 267029
Méquinas e equipamentos 67715 (27721) 39.994 38973 13 - Intangivel
Equipamentos de computagdo 19.083 (7453) 11.630 9.948
Instalaces 14.820 (3.405) 11.415 5586 31/12/2016 31/12/2015
Méveis e utensilios 16.026 (5.823) 10.203 10.436 Amortizagdo
Veiculos 5993 (1.468) 1525 1676 Custo acumulada Valor liquido Valor liquido
Benfeitorias em imdveis de terceiros 6217 (1.346) 4.871 7459 Software (a) /1171 (50.267) 20.904 23.262
Imobilizado em construcio 43694 - 43.684 175.567 71171 (50.267) 20.904 23262
768.561 (88.066) 680.485 683210

Demonstramos a seguir a movimentagao dos saldos relativos ao ativo intangivel no exercicio de 2016:
Demonstramos a seguir a movimentacao dos saldos relativos ao ativo imobilizado no exercicio de 2016:

31/12/2015 Adicoes Baixas  31/12/2016
31/12/2015 Adicoes Baixas Transferéncia 31/12/2016 Softwares (a) 67459 3712 - 71171
67459 3712 - 71171
Terrenos 166.536 - - 457 166.993
Edificacoes (i) 299325 652 - 131.043 431.020 Amortizagao software (a) (44.197) (6.070) - (50.267)
Maquinas e equipamentos 62.816 4.005 (62) 956 67.715 (44197) (6.070) ~ (50.267)
Equipamentos de computagao 16.006 3.092 (15) - 19.083 5362 (2.358) _ 20.904
Instalacbes 8.355 318 (10) 6.157 14.820
Moveis e Utensilios 15292 1004 (89) (181) 16.026 (a) Referem-se, substancialmente, a aquisicdo de softwares para utilizacdo em ambiente hospitalar.
Veiculos 2.877 116 - - 2993
Benfeitorias em imdveis de terceiros............ 10223 448 (4.454) - 6.217 14 - Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satide
Imobilizado em construcdo (ii) 175.567 6.566 (17) (138.432) 43.684 O
756997 16201 (4.647) - 768.551 31/12/2015 Provisao (Reversio) 31/12/2016
Depreciacdo edificacdes (32:296) (8.698) 144 - (40.850) Beneficios a conceder (a) 15985 2452 18.437
Depreciagdo maquinas e equipamentos ... (23.843) (3.792) 39 (125) (27.721) Proviso de Eventos a Liquidar para SUS (d) 99.831 56.853 126.684
Depreciacao equipamentos de computagao - (6058) (1519) 1 13 (7453) Eventos ocorridos e n3o avisados PEONA (b) 79.612 (4.535) 75.077
Depreciacdo instalacdes (2.769) (767) 4 127 (3.405) Eventos a liquidar () 145.439 13050 158.489
Depreciacdo mdveis e utensilios (4.856) (888) 36 (115) (5.823) . . -
Depreciacio veiculos (1.201) (267) - . (1.468) Total 340867 378.687
Depreciacdo benfeitorias em imdveis de terceiros... (2.764) (149) 1567 - (1.346) - -
(73787) (16.080) 1801 - (88.066) Total circulante 330852 333556

683.210 121 (2.846) _ 680.485 Total ndo circulante 10.015 45131 150
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(Valores expressos em milhares de reais)

a. Provisao de beneficios a conceder (provisdo para remissao)

Ap0ds a aquisicdo da carteira de clientes da Federacdo Interfederativa das Cooperativas de Trabalho Médico do Estado
de Minas - Unimed - MG, ocorrida no exercicio de 2006, todos os beneficios que eram concedidos aos titulares foram
mantidos, inclusive o Plano de Extensdo Assistencial (PEA).

b. Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

A pratica contdabil para constituicdo da PEONA estd descrita na Nota Explicativa n° 3.4, item “b”. Durante o exercicio
de 2016 houve revisdo da nota técnica, a qual foi informada a ANS no més de junho de 2016. A reversdo de RS 4.535 é
proveniente do calculo das premissas utilizadas na nova nota técnica acima citada.

c. Provisdo de eventos a liquidar de operag6es com assisténcia a saide

A provisdo de eventos a liquidar, regulamentada pela RN 393/16, é constituida para fazer frente aos valores a pagar por
eventos avisados até a data-base de cdlculo, de acordo com a responsabilidade retida pela operadora, observados os
seguintes critérios:

(i) Oregistro contabil dos eventos a liquidar deverd ser realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador ou apresentado
pelo beneficidrio, no primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da despesa médica, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por
meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas.

(i) A identificacdo da ocorréncia da despesa médica serd entendida como qualquer tipo de comunicacdo estabelecida
entre o prestador ou o beneficidrio e a prépria operadora, ou terceiro que preste servico de intermediacdo de recebimento
de contas médicas a operadora, que evidencie a realizacdo de procedimento assistencial a beneficiario da operadora.

d. Provisao de eventos a liquidar - SUS

A provisdo do SUS, conforme art. 32 da Lei n° 9656/98, trata do ressarcimento pelas operadoras de acordo com
normas definidas pela ANS, os servicos de atendimento a salde previstos nos respectivos contratos, prestados a seus
consumidores e respectivos dependentes, em instituicoes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes
do Sistema Unico de Satde (SUS).

Em 30 de setembro de 2011, a ANS publicou a Instru¢do Normativa (IN) n° 5, que determinou a classificacdo integral
dos montantes provisionados para esses eventos no passivo circulante, independentemente do prazo estimado de
liquidacao.

A partir de 2016, para os valores que estdo garantidos por depdsitos judicias, os registros estdo contabilizados como
passivo nao circulante, em conformidade com o Orgao Regulador. Os valores correspondentes a esses depdsitos somam
em 2016 a quantia de RS 33.757 (RS 8.620 em 2015).

e. Ativos garantidores das provisdes técnicas

Por determinagao da RN n°® 392/15, foi solicitado a ANS o registro de vinculacdo de ativos para garantir as provisoes
técnicas e a custddia de titulos mobilidrios, a seguir demonstrado:

31/12/2016 31/12/2015

Provisdes técnicas com ativos garantidores

Provisoes Técnicas Vinculadas

Beneficios a conceder (circulante) 6.882 5971
Beneficios a conceder (ndo circulante) 11556 10.015
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 93.109 99.831
PEONA 75.077 79.612
Eventos a Liquidar (i) 38.356 4240
Total das Provisées Técnicas Vinculadas as Garantias Financeiras 224.980 199.669

Provisdes Técnicas com Lastro de aplicagio financeiras

Eventos a Liquidar (i) 153.708 141199
Total das Provisdes Técnicas 378.687 340.867
Ativos Garantidores

Garantia em imdveis (i) 29.925 36.732
Aplicagdes financeiras garantidoras (iii) 338696 327994
Depdsito Judicial SUS 33.575 8.620
Total dos Ativos Garantidores 402.196 373.346

(i) A garantia financeira dos eventos a liquidar corresponde aos valores em aberto e que tenham sido avisados nos
dltimos 30 dias, conforme os critérios dispostos nas Resolugdes Normativas n°s 227/10 e 392/15, que regulamentam
o procedimento de reconhecimento contabil dos valores referentes a provisao de eventos a liquidar com operacoes de
assisténcia a salde.

(ii) Adicionalmente, em 2012, a Cooperativa encaminhou as certiddes de dnus de alguns iméveis de sua propriedade,
visando a sua vinculagdo as provisGes técnicas da ANS. Houve deferimento por meio do oficio encaminhado pela
ANS n°171/2013/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS datado de 31 de janeiro de 2013.

(iii) Em atendimento as Resolucdes Normativas n°s 159/07 e 392/15 da ANS, a operadora mantém ativos garantidores
em aplicacOes financeiras em contas especificas.
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15 - Tributos e encargos sociais a recolher

31/12/2016 31/12/2015

IRPJ/CSLL a Recolher 1248 4242
ISSON a Recolher 5631 4834
INSS, IRRF e FGTS sobre folha de pagamento 8.298 7431
COFINS e PIS 2767 2542
IR retido na fonte (i) 63.513 58.010
INSS retido de terceiros a recolher 10.081 9227
Outras 3.196 3.140

94.734 89.426

(i) Trata-se, substancialmente, de retencdes na fonte sobre a folha de pagamentos de médicos cooperados.
16 - Empréstimos e financiamentos

Comintuito de obter recursos para implantacao de duas unidades assistenciais e um complexo assistencial e de pesquisa no
Municipio de Belo Horizonte, a Unimed celebrou Contrato de Financiamento perante o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES), no valor de RS 185201 em 18 de maio de 2013. Com garantia para essa captacdo, a Unimed
BH mantém aplicagbes financeiras que garantem o valor correspondente a trés parcelas, que em 31 de dezembro de 2016
monta a RS 10.894 (RS 13192 em 2015). Adicionalmente, foi cedida fiduciariamente em favor do BNDES a totalidade dos
direitos creditdrios advindos de contratos de prestacao de servigos celebrados com determinados clientes da Cooperativa
listados em contrato. A instituicdo financeira responsavel pela administragao dos recursos é o Banco Santander.

O crédito estd sendo disponibilizado parceladamente, mediante prestacdo de contas, em funcdo das necessidades para
realizacdo dos projetos financiados. Aamortizagao dar-se-d em 72 prestagdes mensais e sucessivas, tendo iniciado o pagamento
da primeira parcela em 15 de julho de 2015, com compromisso de liquidacdo da dltima parcela até 15 de junho de 2021.

Osjuros apurados serdo exigiveis trimestralmente, nos meses de marco, junho, setembro e dezembro de cadaano, no periodo
compreendido de 2013 a 2015, e mensalmente a partir de 15 de julho 2015, inclusive, com as parcelas de amortizacao do
principal, e no vencimento ou na liquidacdo desse contrato. O total dos juros pagos em 2016 foi de RS 14.232 e de principal
foi RS 30.913, totalizando RS 45145 (R$ 30.909 em 2015) a titulo de pagamento de financiamentos.

O saldo em 31 de dezembro de 2016 referente a parcela de RS 139.264, liberada até dezembro de 2016, é apresentado
conforme abaixo:

Taxa média a.a. 31/12/2016 31/12/2015

Empréstimos e financiamentos
BNDES 9,72% 139.264 170.175
139264 170.175
Circulante 31.393 31.542
N3o circulante 107.871 138.633
139.264 170.175

Clausulas restritivas

Os financiamentos existentes ndo possuem clausulas restritivas relacionadas ao cumprimento de indices econdmico-
financeiros covenants. No entanto, existem determinadas condi¢cdes nao financeiras que sdo pré-requisitos para que
a divida ndo seja considerada integralmente vencida e exigivel, em 31 de dezembro de 2016 a Cooperativa alcangou
integralmente todas as seguintes clausulas de covenants contratuais:

a. Reducdo do quadro de pessoal da Cooperativa sem atendimento ao disposto no inciso V da cldusula décima quarta.

b. A existéncia de sentenca condenatdria transitada em julgado em razdo da pratica de atos, pela Cooperativa, que
importem em trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra o meio ambiente.

¢. A constituicdo, sem prévia autorizagao do BNDES, de penhor ou gravame sobre os direitos dados em garantia ao
BNDES de acordo com as cldusulas do contrato.

d. Aplicacdo dos recursos concedidos pelo BNDES em finalidade diversa da prevista em contrato.

e. Existéncia de desembolsos, na data da diplomagdo como Deputado(a) Federal ou Senador(a), de pessoa que tenha
qualquer vinculo com a Cooperativa de modo que se possa identificar que a associacdo ou fundacdo é pessoa interposta
do referido parlamentar, com fundamento no art. 54, inciso |, alinea “a”, da Constituicao Federal.

A divida esta programada para ser paga conforme demonstrado a seguir:

31/12/2016 31/12/2015

2016 - 44.496
2017 42.630 41782
2018 40.001 39.064
2019 37367 36.337
2020 34.653 33565
2021 16.494 15925
Total 171.145 211169

As informagdes sobre a exposicdo da Cooperativa a riscos e de metodologia de mensuragao do valor justo estdo incluidas
na Nota Explicativa n°® 26.

17 - Provisoes judiciais
A Cooperativa registrou provisdes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte da Administracao, para riscos

tributdrios, trabalhistas e civeis para as quais é provével que uma saida de recursos envolvendo beneficios econémicos
seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razodvel possa ser feita do montante dessa obrigacdo.

O

152




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAgéES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

(Valores expressos em milhares de reais)

Aavaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacao dos
advogados externos. A Cooperativa revisa suas estimativas e considera as provisoes existentes suficientes para cobrir
eventuais perdas relacionadas a esses processos. Abaixo demonstramos o montante das provisdes constituidas e os
respectivos montantes depositados em juizo:

31/12/2016 31/12/2015
Depdsitos Depésitos
judiciais Provisao judiciais Provisao

Processos com depésitos judiciais
COFINS sobre ato cooperativo (a) 111471 108.819 97291 94.246
PIS sobre ato cooperativo (a) 19.620 18.933 17316 16.565
Taxa Suplementar de Satde - ANS 12.648 7323 6192 2214
Trabalhista (b) 13.305 40.285 13.833 33.984
INSS 5.767 5.742 5.767 5.742
SuUs 33575 - 8.620 -
Outros 6.002 - 5719 44
202.388 181.102 154.738 152.795

Processos sem depdsitos judiciais
PIS (a) - 7291 - 6.975
INSS - 2266 - 2147
Civeis - 31998 - 34.669
Outros - 5929 - 5832
- 47484 - 49.623
202.388 228.586 154.738 202.418

Demonstramos a seguir a movimentacao dos saldos relativos aos depdsitos judiciais e provisdes para riscos no exercicio
de 2016:

Depdsitos judiciais

31/12/2015 Adigdo Baixa 31/12/2016

COFINS sobre ato cooperativo (a) 97291 14180 - 111471
PIS sobre ato cooperativo (a) 17316 2304 - 19.620
Taxa Suplementar de Sadde - ANS 6.192 6.676 (220) 12.648
Trabalhista 13.833 3.560 (4.088) 13.305
INSS 5767 - - 5767
SUsS 8.620 24.955 - 33575
Outros 5719 5812 (5.529) 6.002
154.738 57487 (9.837) 202.388

A Contrapartida do depésito judicial SUS do passivo esta sendo mencionada na Nota 14 - ProvisGes técnicas de operacoes
de assisténcia a salde.

Provisdes judiciais
31/12/2015 Adicdo Baixa 31/12/2016

Processos com depdsitos judiciais
COFINS sobre ato cooperativo (a) 94246 14573 - 108.819
PIS sobre ato cooperativo (a) 16.565 2368 - 18.933
Taxa Suplementar de Satide - ANS 2214 5109 - 7323
Trabalhista (b) 33.984 31.348 (25.047) 40.285
INSS 5742 - - 5742
Outros 44 - (44) 0
152.795 53398 (25.091) 181102

Processos sem depdsitos judiciais
PIS (a) 6.975 316 - 7291
INSS 2147 120 1) 2.266
Civeis 34.669 14.495 (17166) 31.998
Outros 5.832 97 - 5929
49623 15.028 (17167) 47484
202.418 68.426 (42.258) 228.586

a. Fiscais

A Cooperativa ndo provisiona multa sobre os débitos com exigibilidade suspensa, ocorrida antes do inicio de qualquer
procedimento de oficio a ele relativo, por ndo ser exigida até 30 dias apds a data da publicacdo da decisdo judicial que
considerar devido o tributo, conforme previsto na Lei n® 9.430/96. As principais provisOes constituidas estdo abaixo listadas:

PIS e COFINS sobre ato cooperativo

A Receita Federal considera, para efeito da tributacdao do IR e da CSLL, que as sociedades cooperativas que obedecerem ao
disposto na legislacdo especifica ndo terao incidéncia desses tributos sobre suas atividades econémicas, de proveito comum,
sem objetivo de lucro, mais especificamente sobre os atos cooperativos praticados, ndo sendo, a principio, extensivo esse
entendimento para o PIS e a COFINS. Foram impetrados os Mandados de Seguranga n°s 1999.38.00.035821-3 (COFINS)
e 1999.38.00.035820-0 (PIS) visando a suspender a exigibilidade desses dois tributos, quando da pretensdo da Receita
Federal em efetuar a tributacao sobre o resultado do ato cooperativo principal. Os valores estao sendo depositados em
juizo e devidamente provisionados pelo fato de serem considerados uma obrigacao legal.

b. Trabalhistas

A principal provisdo trabalhista constituida refere-se a acdo civil piblica ajuizada pelo Ministério Piblico do Trabalho
requerendo alteracdo de conduta da Cooperativa em aspectos de contratacdo de profissionais de sua drea fim (servicos
de salde), prevendo nos pedidos da respectiva acdo aplicacdo de condenacdo por dano moral coletivo ja tendo sido
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proferida decisdo de 1? instancia acolhendo o pedido, com o valor estipulado em RS 20.000. Ante a condenacdo, em
2015, o valor de RS 20.000 foi provisionado. Em 11 de abril de 2016 foi publicado acérddo que reformou a sentenca,
excluindo da condenacdo a indenizacao por danos morais coletivos. Assim, conforme o acérddo, a Cooperativa ndo tem
mais obrigacao de pagar a aludida indenizagao, procedendo com a retirada desse valor da provisao. Contudo, uma vez
que o acérdao ainda ndo transitou em julgado, sendo passivel de reforma, a probabilidade de perda da agdo encontra-se
classificada como possivel.

¢. Processos avaliados com risco de perda possivel

A Cooperativa responde por acdes de natureza tributdria, civel e trabalhista, cujo desfecho é considerado como perda
possivel e, assim, nenhuma provisdo foi constituida. O montante total das acOes classificadas como perda possivel monta
a R$121.048 (RS 86.712 em 2015), conforme detalhado a seguir:

- Os processos trabalhistas avaliados como perda possivel montam a RS 29.486 (RS 14.530 em 2015) e correspondem
a 354 (494 em 2015) processos.

- Os processos civeis avaliados como perda possivel montam a RS 71125 (RS 47.919 em 2015) e correspondem a 3.030
(2.992 em 2015) processos.

- Os processos tributdarios avaliados como perda possivel montam a RS 4.897 (RS 9.005 em 2015) e correspondem a 12
(19 em 2015) processos.

- Outros processos avaliados como perda possivel montam a R$ 15.540 (RS 15.258 em 2015) e correspondem a 207 (185
em 2015) processos.

d. Ativos contingentes

Em atendimento ao Pronunciamento Técnico CPC 25 - ProvisOes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes,
a Cooperativa ndo reconhece em seu balango ativos contingentes. Conforme aquele pronunciamento, os ativos
contingentes surgem normalmente de evento nao planejado ou de outros ndo esperados que ddo origem a possibilidade
de entrada de beneficios econdémicos para a entidade. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracoes
financeiras, uma vez que pode tratar-se de resultado que nunca venha a ser realizado. Porém, quando a realizacdo do
ganho é praticamente certa, entdo o ativo relacionado ndo é um ativo contingente e o seu reconhecimento é adequado.

No entanto, o CPC 25 determina que ativo contingente seja divulgado quando for provavel a entrada de beneficios
econdmicos. Abaixo listamos os ativos contingentes que em 31 de dezembro de 2016 foram classificados como provaveis.

INSS sobre servicos adquiridos de cooperativas
A Cooperativa impetrou Mandado de Seguranga em desfavor do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do

Coordenador Geral de Arrecadacao e Fiscalizacao do Instituto Nacional do Seguro Social, em 21 de marco de 2000,
identificado sob o n° 2000.38.00.007410-5, pleiteando a declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica com o ente

tributante em relagdo a contribuicdo previdencidria estampada no art. 22, inciso IV da Lei n° 8.212/1991, prevendo a
contribuigdo previdencidria a cargo dos tomadores de servicos de cooperativas de trabalho a uma aliquota de 15%
(quinze por cento) sobre o valor total da fatura de prestacdo de servicos.

Em 8 de novembro de 2000, foi publicada sentenga que julgou os pedidos iniciais improcedentes. A Cooperativa interpds
sucessivos recursos, visando a revers3do da decisdo judicial proferida em primeira instancia.

Nesse interim, a discussao sobre a inconstitucionalidade do art. 22, inciso IV, da Lei n°® 8.212/1991, foi encaminhada
ao julgamento no Supremo Tribunal Federal, tendo em vista o reconhecimento da repercussao geral do Recurso
Extraordindrio n® 595838, interposto por Etel Estudos Técnicos Ltda, processo em que a Procuradoria Geral da Republica
opinou pelo provimento do recurso.

Em 23 de abril de 2014, o Plenario do Supremo Tribunal Federal deu provimento ao Recurso Extraordindrio n° 595838,
reconhecendo arepercussao geral da matéria e declarandoainconstitucionalidade doart. 22, inciso IV da Lein®8.212/1991,
que prevé a contribuigao previdencidria a cargo dos tomadores de servicos de cooperativas de trabalho a uma aliquota
de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da fatura de prestagao de servicos, por contrariar o principio da capacidade
contributiva e representar uma nova forma de custeio da seguridade, pois extrapola as regras constitucionais referentes
ao financiamento da seguridade social.

Dessa forma, em 6 de novembro de 2015, o Mandado de Seguranca impetrado pela Cooperativa transitou em julgado,
assegurando o direito de a Cooperativa deixar de recolher a contribuicao estampada no art. 22, inciso IV da Lei
n° 8.212/1991, ao tomar servicos de cooperativas de trabalho e de pleitear a restituicao do montante recolhido, em
consonancia com a decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal no Recurso Extraordinario n® 595838.

O valor principal estimado da agao corresponde a RS 68320 e RS 111.505 corrigido pela aplicagao da Selic acumulada
até 31 de dezembro de 2016.

Considerando que a Fazenda Publica poderd ajuizar agao judicial rescisdria, visando desconstituir a coisa julgada e
pleitear novo julgamento da matéria, a Administracao da Cooperativa determinou como provével a entrada de recursos
e sera classificada como praticamente certa somente apds a efetiva habilitagao do crédito tributdrio perante o Fisco.

18 - Patriménio liquido

a. Capital social

O capital social pertencente a 5.623 cooperados (5.440 em 2015) é ilimitado quanto ao maximo, variando conforme o
numero de quotas-partes subscritas, ndo podendo, entretanto, ser inferior a RS 49, sendo dividido em quotas-partes de
valor unitdrio igual de R$ 10,00 (dez reais).

A quota-parte é indivisivel, intransferivel mesmo entre associados, ndo podendo ser negociada de modo algum,

nem dada em garantia, e todo o seu movimento de subscri¢do, realizacdo e restituicdo serd sempre escriturado no
Livro de Matricula.

154




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAgéES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

(Valores expressos em milhares de reais)

Ao ser admitido na Cooperativa, o associado deverd subscrever, no minimo, 4.933 quotas-partes no valor correspondente
a RS 49, e ndo serdo atribuidos juros ao capital social a integralizar.

Juros sobre o capital social

Na Assembleia Geral Extraordindria de 4 de dezembro de 2013, ficou estabelecido que a Cooperativa ird remunerar
o capital social em 12%, incorporando o valor ao préprio capital social. No entanto, a Lei n° 5.764/71, no §3° do art.
24, veta as cooperativas distribuirem qualquer espécie de beneficio as quotas-partes do capital ou estabelecer
outras vantagens ou privilégios, financeiros ou ndo, em favor de quaisquer associados ou terceiros, excetuando-se
0s juros até o maximo de 12% (doze por cento) ao ano que incidirdo sobre a parte integralizada. De acordo com
a previsdo estatutdria, a Cooperativa poderd atribuir juros ao capital social integralizado, atendendo a legislacao
em vigor. Dessa forma, por deliberacdo, em 11 de novembro de 2016, da diretoria executiva foram incorporados ao
capital social 12% sobre as quotas-partes integralizadas no montante de RS 48.448 (RS 43.986 em 2015) através
de juros sobre capital social.

Diferentemente das Sociedades Anénimas em relagao aos Juros Sobre o Capital Proprio, previstos no art. 9° da Lei
n° 9.249/95, calculados sobre o patriménio liquido e que possui caracteristica de dividendos, em que a CVM orienta
a reversdo do valor na udltima linha do resultado conforme deliberacdo CVM n° 207, de 13 de dezembro de 1996, nao
ha previsdo para reversdo dos juros sobre o capital social das cooperativas, que por sua vez ndo tém a caracteristica
de pagamento de dividendos, uma vez que as sociedades cooperativas apenas sao autorizadas a atualizarem o valor
do capital social até o limite de 12% ao ano, mas nao podem, de forma alguma, distribuir dividendos. Se, porventura,
vierem a ter sobras, de acordo com o art. 4° inciso VIl da Lei n® 5.764/71, as sobras liquidas do exercicio deverdo retornar,
proporcionalmente, as operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral.

Dessa forma, a Cooperativa registrou os juros sobre o capital social a conta de despesas financeiras e incorporou o valor
liquido dos efeitos tributdrios a cota capital de cada cooperado, atualizando-as em 12%.

b. Reservas e fundos

(i) O Fundo de reserva legal é constituido através da destinacdo de 10% das sobras liquidas dos atos cooperativos
principais verificadas no encerramento de cada exercicio, bem como da reversdo dos créditos ndo reclamados no prazo
de cinco anos, de auxilios e doacdes sem destinacao especial e destina-se a suprir eventuais perdas e atender ao
desenvolvimento das atividades sociais, sendo indivisivel entre os cooperados. Nos casos de dissolucdo e liquidacdo da
Cooperativa, ela devera realizar o ativo social para saldar o passivo e reembolsar os associados de suas quotas-partes,
destinando o remanescente, inclusive o dos fundos indivisiveis, ao Banco do Brasil, conforme previsto no inciso VI do art.
68 da Lei n°5.764/71 e Lei n° 8.029/90.

(ii) O Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES) é constituido através da destinacdo de 5% das sobras
liquidas do exercicio dos atos cooperativos principais e pelo resultado apurado nos atos cooperativos auxiliares e nao
cooperativos. O Fundo € indivisivel e destina-se a prestagao de assisténcia aos cooperados e seus dependentes legais

e aos empregados da Cooperativa. No caso de liquidacdo e dissolugao da Cooperativa, o referido Fundo tera destinacao
que for aprovada em Assembleia Geral.

Foram destinados no exercicio de 2016, com recursos do FATES, os montantes de RS 55.598 (RS 151.042 em
2015) que se referem a pagamentos para entidades de classe de médicos cooperados e pagamento de plano de
previdéncia complementar no montante de RS 46.587 para os médicos cooperados, conforme item “c - previdéncia
complementar” adiante.

(iii) O Fundo Pro-Familia é constituido através da destinagdo de um percentual das sobras liquidas a ser fixado
pela Assembleia Geral, bem como através de outras destinacSes determinadas pela Assembleia Geral Ordindria
dos cooperados.

O Fundo Pré-Familia destina-se ao pagamento de beneficio aos herdeiros do médico cooperado falecido ou ao
préprio médico cooperado que, respeitadas as normas e os critérios definidos no Estatuto e Regimento Interno
da Cooperativa, aprovado pelo Conselho de Administracao, requerer sua demissdo da Cooperativa em virtude da
sua idade e do tempo de cooperativa ou em decorréncia de aposentadoria por invalidez permanente reconhecida
pelo INSS.

Parater direito ao beneficio Pro-Familiaem funcdo daidade e do tempo de cooperativa, observados os correspondentes
percentuais prescritos no Regimento Interno, o médico cooperado devera ter idade minima de 70 anos e pelo menos
20 anos ininterruptos de cooperacao ou 25 anos em diferentes periodos; idade minima de 80 anos e pelo menos 10
anos de cooperagao; e o fator 100: idade minima de 65 anos mais o tempo de cooperacdo, renunciando ao direito de
nela reingressar.

c. Previdéncia complementar

Em 2008, por deliberacao da Assembleia Geral Extraordinaria, foi implantado um plano de previdéncia complementar
para os médicos cooperados da Cooperativa, estruturado na modalidade de Contribuicdo Definida, administrado pela
Fundagdo Petrobras de Seguridade Social - PETROS. Em 2013, foi aprovada a transferéncia do plano para o Unimed
Fundo de Pens3ao Multipatrocinado que teve a aprovacao pela Previc em 2014.

O cronograma de migracao dos recursos financeiros foi efetuado no primeiro semestre de 2015, compreendendo
aportes no montante de RS 46.587 (RS 143.130 em 2015 referente aos aportes deliberados nas AGEs de 2012,
2013 e 2014).

A Unimed BH tem como compromisso assumido em Assembleia a revisao da continuidade do administrador do plano de
previdéncia privada a cada cinco anos. O objetivo é validar a seguranga e a rentabilidade dos recursos; avaliar a qualidade

do atendimento e da prestacao de servicos e identificar as oportunidades do mercado para portabilidade.

Inexiste solidariedade entre eles e entre suas respectivas patrocinadoras ou instituidoras.
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19 - Imposto de renda e contribui¢ado social
a. Reconciliagdo da taxa efetiva
A reconciliagao da despesa do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social, incidentes sobre os atos auxiliares e ndo

cooperativos, no resultado dos exercicios, compreendendo suas aliquotas nominais e efetivas, pode ser demonstrado
seguinte forma:

31/12/2016 31/12/2015

IR CSLL IR CSLL
Resultado antes dos impostos e partiCipagoes. ... 375.263 375.263 211.054 211.054
Participa¢do nas sobras (7.492) (7.492) (6.921) (6.921)
Resultado antes da tributacdo 367771 367.771 204.133 204.133
Resultado positivo do ato Cooperativo (i) (113.271) (113271) (21.326) (21.326)
Lein®11.941/09 - - (3.264) (3.264)
Juros sobre capital social cooperado (ii) (56.998) - (51.748) -
Provisdo sistema Unico de salde 26.853 26.853 21.041 21.041
Provisdo para contingéncias 826 826 18120 18120
Inovagdo Tecnoldgica (882) (882) (1.419) (1.419)
Outras 10.420 10.433 7101 7101
Base de Calculo 234719 291.730 172.638 224374
IR/CS 57045 26.255 41.859 20194
IR / CS Diferidos (9.006) (3.244) (10.825) (4.012)
Efeito liquido registrado no resultado do exerciCio. ... 48.039 23.011 31.034 16.182
Aliquota efetiva 15% 9% 15% 9%

(i) Em conformidade com os arts. 182 e 183 do Regulamento do Imposto de Renda (RIR/99), a Cooperativa ndo tera
incidéncia do imposto sobre suas atividades econémicas. Somente pagard o imposto sobre os resultados positivos
das operacoes e das atividades estranhas a sua finalidade. Dessa forma, os resultados dos atos cooperativos que se
referem a atividade econémica principal da Cooperativa sao excluidos da base de calculo do imposto de renda e da
contribuicao social.

(i) A Cooperativa registrou os juros sobre o capital social a conta de despesas financeiras pelo valor bruto e incorporou o
valor liquido dos efeitos tributarios a cota capital de cada cooperado, conforme Nota Explicativa n° 18a.

b. Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

A Cooperativa, em consonancia com a Resolugao n°998/04 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que aprovou a
NBC T 19.2, contabilizou o Imposto de Renda e a Contribui¢ao Social diferidos, classificados no ativo ndo circulante, no
montante de RS 58.403 (RS 46.102 em 2015), conforme segue:

31/12/2016 31/12/2015
Diferencas temporarias 60.225 48.015
Reserva de reavaliacdo (1.822) (1.913)
58.403 46.102

A estimativa de recuperagdao dos créditos tributarios € revisada, no minimo, anualmente, levando em consideracao
diversas premissas financeiras e de negdcios consideradas no encerramento do exercicio e aprovadas pela Administracao
da Cooperativa. Consequentemente, as estimativas estao sujeitas a nao se concretizarem no futuro, tendo em vista as
incertezas inerentes as provisoes.

c.Lein®°12.973, de 14 de maio 2014

A partir de 2015, tornou-se obrigatdria a aplicabilidade da referida lei, que extinguiu o entdo Regime Tributdrio de
Transicdo (RTT). A diferenca positiva verificada em 2015 entre o valor de ativo na contabilidade societdria e no FCONT foi
adicionada na determinacao do lucro real na data da adocao inicial.

20 - Combinagdo de negécios

Em 22 de dezembro de 2016, em sintonia com a estratégia de ampliacdo dos servigos especializados da Cooperativa,
foi firmado contrato de compra de 100% das acdes do Hospital Infantil SGo Camilo. A transferéncia efetiva das acoes
formalizou-se pela averbacao do livro de transferéncia de acdes em 28 de dezembro de 2016, atribuindo o valor de
RS 88 milhdes. Entre as partes, ficou acordado que a nova administracdo do Hospital Infantil So Camilo se iniciara
em 1° de janeiro de 2017, competindo a administracdo atual, Unica e exclusivamente, gerir, administrar, controlar e
ultimar todos os atos necessarios ao encerramento do exercicio social.

Contabilmente, o valor pago esta registrado como custo de aquisicdo, até o momento da apresenta¢dao das demonstracoes
contdbeis, ndo sendo possivel identificar se a operacdo apresentou dgio ou desagio pela diferenca entre o valor justo.

Conforme menciona o CPC 15 - Combinagdo de Negdcios, a Cooperativa esta divulgando os valores conhecidos sobre a
operacao, até que finalize a avaligao independente, dentro do periodo de mensuracdo, que pode se estender durante o
prazo de um ano, até que todas as avaliacdes sejam concluidas.

A Cooperativa incorreu em custos relacionados a aquisicao no valor de RS 260 mil referentes a custos de due diligence
que foram registrados como “Despesas administrativas” na demonstracdo de resultado.
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Mensuragao a valor justo

O valor justo de ativos e passivos pendem conclusdo de avaliacao independente.

A contabilizagdo serd revista com as novas informacdes obtidas, a contar da data da aquisicao, sobre fatos e circunstancias
que existiam nesta data, que indicarem ajustes nos valores mencionados acima, ou qualquer provisao adicional que

existia na data de aquisicao.

Os registros da combinagao de negdcio serdo realizados apds a conclusdo da avaliacao independente, que esta apurando:
descricdo qualitativa dos fatores que compdem o dgio/desagio, valor justo na data de aquisicao e passivos contingentes.

21 - Receitas com operacdo de assisténcia a saude

Contraprestacdes Emitidas

(-) Cancelamentos de Contraprestagoes

(-) Contraprestagdes Transferidas
(<) Descontos

Contraprestacdes Liquidas

Variacdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Sadde

(-) Tributos Diretos de Operag6es com Planos de Assisténcia a Saldde da Operadora

Contraprestagdes Efetivas de Operacdes de Assisténcia a Satde

22 - Eventos indenizaveis liquidos

Despesa com Eventos

Glosas

Recuperacao por Coparticipacao

Eventos Conhecidos ou Avisados

Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

Eventos Indenizaveis Liquidos

31/12/2016 31/12/2015
3.304.001 2981191
(1308) (10)
(56.487) (56.362)
(104.849) (84.875)
3.141.357 2.839.944
(2.453) (2.664)
(81.502) (69.801)
3.057.402 2.767.479
31/12/2016 31/12/2015
(2.609.480) (2.439.866)
30726 27824
256712 236.006
(2.322.042) (2.176.036)
4535 9.746
(2.317.507) (2.166.290)

23 - Resultado com operag6es nao relacionadas com plano de satde

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde

Receitas de Assisténcia a Sauide N3o Relacionados com Plano de Salde da Operadora .............

Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar

Receitas com Administracao de Intercambio Eventual

Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadde

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salde

Outras Despesas de Operagbes de Planos de Assisténcia a Salde

Programas de Promocao da Saulde e Prevencdo de Riscos e Doengas

(-) Recuperacdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Salde..........

Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Operacionais De Assisténcia A Sadide N3o Relacionadas

Com Plano De Saude Da Operadora

Despesas Com Operacoes De Intercambio Eventual
Outras Despesas Operacionais

Resultado com Operacdes Nao Relacionadas com Plano de Satde

24 - Despesas administrativas

Despesas com Pessoal Préprio

Despesas com Servicos de Terceiros

Despesas com Localizacao e Funcionamento,

Despesas com Publicidade e Propaganda Institucional

Despesas com Tributos

Despesas Administrativas Diversas (i)

Despesas Administrativas

(i) Refere-se a gastos relativos a publicagdes, contribuicdes e despesas judiciais.

31/12/2016 31/12/2015
1754 1.830
631.321 544546
19.427 21209
568324 514144
43570 9193
(12.607) (9.954)
(193.904) (148.032)
(142.976) (130.000)
(24.712) (20.694)
5612 6.036
(31.828) (3.374)
(509.082) (466.005)
(509.082) (459.768)
- (6.237)
(82.518) (77.615)
31/12/2016 31/12/2015
(150.517) (141.933)
(49.036) (46.573)
(47.487) (48.971)
(14.076) (12.493)
(5.980) (3.826)
(39.664) (51.129)
(306.760) (304.925)
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25 - Resultado financeiro liquido

31/12/2016 31/12/2015

Receitas Financeiras
Juros de aplicaces financeiras 108349 87920
Receitas por recebimentos em atraso 24234 16.932
Outras receitas 2.884 5360

135.467 110.212
Despesas Financeiras
Impostos e contribuicdes sobre transacdes financeiras (69) (47)
Descontos Concedidos (7109) (23.625)
Juros sobre o Capital Social (Nota 18a) (56.998) (43.986)
Encargos sobre tributos (1.421) (805)
Outras despesas (21.773) (25.535)

(87.370) (93.998
Resultado financeiro liquido 48.097 16.214

26 - Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos
a. Andlise dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operacoes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos
financeiros disponiveis gerados pelas operacoes. Os riscos associados a esses instrumentos sao gerenciados por meio de
estratégias conservadoras, visando a liquidez, rentabilidade e seguranca. A avaliagdo de tais ativos e passivos financeiros
em relagdo aos valores de mercado é feita por meio de informacoes disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas.
Entretanto, a interpretacao dos dados de mercado e métodos de avaliacdo requerem considerdvel julgamento e
estimativas para se calcular o valor de realizacdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas
podem divergir se utilizadas hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em uma
transacdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidacdo forgada. Os valores contdbeis,
tais como aplicagdes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos financeiros constantes
nos balancos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que poderiam ser obtidos na sua negociagao em
um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no
mercado, representam efetivamente o valor justo.

b. Gerenciamento dos riscos financeiros

A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administracdo. A geréncia
financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. A geréncia financeira estabelece
principios para a gestdo de risco global, bem como para dreas especificas, como risco de taxa de juros, risco de crédito e
investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposicdo para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: (i) risco de mercado;
(ii) risco de crédito; e (iii) risco de liquidez.

Risco de mercado

Risco de mercado é o risco de alteracdes nos precos de mercado — tais como taxas de cambio, taxas de juros e precos de
acOes — afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento
de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicdes a riscos de mercado, dentro de parametros aceitdveis, e ao
mesmo tempo otimizar o retorno.

A Cooperativa ndo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagdes sao conduzidas dentro
das orientacoes estabelecidas pela Administracao. A Cooperativa nao aplica contabilidade de hedge para gerenciar a
volatilidade no resultado.

(i) Risco de taxas de juros

A Cooperativanao possuialto orisco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para seus financiamentos.
A Cooperativa ndo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estdo atreladas a taxas basicas da economia
brasileira, principalmente Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).

(i) Risco cambial

A Cooperativa ndo estd exposta a riscos cambiais.
Anilise de sensibilidade

Osinstrumentos financeiros da Cooperativa que sdo sensiveis avaridveis de mercado comimpacto naliquidez sdo representados
por aplicacOes financeiras e titulos e valores mobilidrios. O risco atrelado a aplicagbes financeiras, titulos e valores mobiliarios
e financiamentos da Cooperativa estdao em sua maioria vinculados ao CDI. Essas operacoes indexadas ao CDI estdo registradas
a valor de mercado, conforme atualizacOes periddicas de acordo com as cotagbes divulgadas pelas instituicdes financeiras.
Visando a apresentar a sensibilidade nas aplicacbes financeiras, titulos e valores mobilidrios e financiamentos, aos quais a
Cooperativa estava exposta em 31 de dezembro de 2016, foi realizada uma Andlise de Sensibilidade dos efeitos nos seus
resultados, advindos de uma alta na taxa CDI de 25% e 50%, para passivos financeiros atrelados a taxas varidveis e reducdo do
CDI de 25% e 50% para ativos financeiros atrelados a taxas varidveis, demonstrado como segue:

31/12/2016 (12 meses adiante)

Risco nas taxas de juros Cenario Provavel CDI  Cenario Possivel CDI  Cenario Remoto CDI

Taxas efetiva 1399% 1399% 13,99%
Taxas CDI conforme cendrios (*) 13,99% 10,49% 700%
Ativos financeiros atrelados a juros variaveis ... 656.703 656.703 656.703
Efeito no resultado:

- Conforme a taxa efetiva (13,99% a.a.) 91.873 91.873 91.873
- Conforme cendrios de stress (receita financeira).......... 91.873 68.888 45969
Passivos financeiros atrelados a juros variaveis........... 139264 139264 139264
Efeito no resultado:

- Conforme a taxa efetiva (9,72% a.a.) 13.536 13.536 13.536
- Conforme cendrios de stress (despesa financeira).............. 13.536 15.792 18.049

Efeito liquido no resultado 20.729 41.391

(*) A alteracdo no CDI impacta em 33,33% do passivo financeiro
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Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Cooperativa incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou uma contraparte em
um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagdes contratuais. Esse risco é principalmente proveniente
das contas a receber de clientes e de instrumentos financeiros da Cooperativa. O valor contdbil dos ativos financeiros
representa a exposicdo maxima do crédito.

A drea operacional analisa e avalia a qualidade do crédito do cliente, levando em consideracdo sua posicdo financeira,
experiéncia passada e outros fatores. Os limites de riscos individuais sdo determinados com base em histdricos, os projetos
individuais sao monitorados individualmente visando a manter um nivel alto de recebimento dentro dos prazos esperados.

A Cooperativa limita sua exposicdo a riscos de crédito ao investir em sua maioria em aplicaces de renda fixa.
A Administracdo monitora ativamente as classificacdes de créditos e, uma vez que a Cooperativa tenha investido apenas
em aplicacbes de renda fixa, aquela ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagoes.
As aplicagdes financeiras sao concentradas em titulos publicos e bancos de 1* linha, classificadas em AA+ e AA-, pelas
principais agéncias de rating. A exposicdo maxima do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras foi:

31/12/2016 31/12/2015

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 4) 146.560 52.936
Outros investimentos (Nota 5) 656.703 609.859
Contas a receber de clientes (Notas 6 e 7) 211.434 173794
Outros valores a receber (Nota 9) 21.857 26.598
1.036.554 863.187

O detalhamento da idade dos principais saldos que compdem o Contas a receber de clientes, bem como a movimentacao
da provisdo para perdas sobre tais valores, esta apresentado nas Notas Explicativas n°s 6 e 7.

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigacdes associadas com seus
passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro. A abordagem da
Cooperativa na Administracao da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que sempre terd liquidez suficiente
para cumprir com suas obrigacdes no vencimento, tanto em condigdes normais como de estresse, sem causar perdas
inaceitdveis ou risco de prejudicar a reputacdo da Cooperativa.

Para administrar a liquidez do caixa, sao estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo
monitoradas diariamente pela drea de Tesouraria da Cooperativa. A Cooperativa possui controle dos projetos e aplicacdes
financeiras para gerenciar os saldos liquidos suficientes para honrar seus compromissos, sendo o risco de liquidez
considerado pela administracdao como pouco relevante, frente a gestdo dos recebimentos. Em geral, a Cooperativa nao
recorre a empréstimos bancdrios para suprir seu fluxo de caixa.

A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros na data da demonstracao financeira. Esses
valores sdao brutos e ndo descontados, incluem pagamentos de juros contratuais e excluem o impacto dos acordos

de compensacao.

31 de dezembro de 2016
Valor 2 meses 2-12 1-2 Mais que

Em milhares de Reais contabil Total oumenos meses anos 2 anos
Passivos financeiros ndo derivativos
Débitos de Operacoes de Assisténcia @ Salde. ... 20.831 20.831 20.831 - - -
Débitos de Operacoes Assist. a Saide Nao Relacion. ¢/ PL

Saude da OPS 47184 47184 47184 - - -
Tributos e encargos sociais a recolher 94.734 94.734 90.144 4590 - -
Financiamentos 139264 171145 7330 35300 40.001 88514
Débitos diversos 58.473 58.473 58.473 - - -
Conta-Corrente de Cooperados 1615 1615 1615

362101 393.982 225.577 39.890 40.001 88.514

31 de dezembro de 2015
Valor 2 meses 2-12 1-2 Mais que

Em milhares de Reais contabil Total oumenos  meses anos 2 anos
Passivos financeiros ndo derivativos
Débitos de Operacoes de Assisténcia @ Saude.....ercrne 20850  20.850 20.850 - - -
Débitos de Operacoes Assist. a Saide Nao Relacion. ¢/ PL

Saude da OPS 38.627 38.627 38.627 - - -
Tributos e encargos sociais a recolher 89.426 89.426 85.926 3.500 - -
Financiamentos 170175 211169 7659 36837 41782 124.891
Débitos diversos 63.695 63.695 63.695 - - -
Conta-Corrente de Cooperados 1309 1309 1309

384.082 425.076 218.066 40.337 41.782 124.891

Os fluxos de entradas/(saidas), divulgados na tabela acima, representam os fluxos de caixa contratuais ndo descontados
relacionados aos passivos financeiros derivativos mantidos para fins de gerenciamento de risco e que normalmente nao
sao encerrados antes do vencimento contratual.

c. Gestdo de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da Cooperativa
para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital
ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2016, a Cooperativa possui, aproximadamente, 36% (35% em 2015) do
seu ativo total registrado como Caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras (Titulos e valores mobilidrios).

d. Estimativa do valor justo

Os valores justos informados no balanco patrimonial ndo refletem mudancas futuras na economia, tais como taxas de
juros, aliquotas de impostos e outras varidveis que possam ter efeito sobre sua determinagao.
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O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados, assim como os respectivos valores justos:

31/12/2016 31/12/2015

Valor contabil Valor justo  Valor contabil Valor justo
Caixa e equivalentes de caixa
Depdsitos a vista e aplicagdes financeiras ... 146.560 146.560 52.936 52.936
Titulos e valores mobilidrios
Titulos e valores mobilidrios 656.703 648953 609.859 652274
Custo amortizado
Contas a receber de clientes 211434 211434 173794 173794
Outros valores a receber 21.857 21857 26.598 26.598
Fornecedores (*) 358.752 358.752 (347.851) (347.851)
Empréstimos 139.264 139.264 (170.175) (170175)

(*) Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS, Eventos a Liquidar de Operagoes de Assisténcia a Salde, Débitos de Operagoes
de Assisténcia a Salde, Débitos de Operacdes Assist. a Satide Ndo Relacion. ¢/ PL. Saide da OPS e Débitos Diversos.

Os saldos referentes as aplicacdes financeiras e Titulos e valores mobiliarios sao substancialmente correspondentes ao
valor justo em virtude de suas taxas de remuneragao serem baseadas em sua maioria na variacao do CDI.

Os saldos das Contas a receber de clientes, contas a pagar aos fornecedores e adiantamentos de clientes decorrem
diretamente das operagdes da Cooperativa, sendo mensurados pelo custo amortizado, e estdo registrados pelo seu valor
original, deduzido de provisdo para perdas e ajuste a valor presente quando aplicavel ou relevante. Os adiantamentos de
clientes ndo estdo sujeitos a encargos financeiros.

e. Hierarquia de valor justo

O CPC 46 (Mensuracdo do valor justo) define valor justo como o preco que seria recebido pela venda de um ativo
ou pago pela transferéncia de um passivo em uma transagao nao forcada entre participantes do mercado na data de
mensuracdo. Essa norma também aborda que a mensuragao de ativo ou passivo a valor justo é pautada nas premissas
que os participantes do mercado utilizam para precificacdo e estabelece uma hierarquia de valor justo cujo propdsito
consiste na classificagao, por prioridade, das informacdes aplicadas para a definicao dessas premissas. A hierarquia do
valor justo prioriza informacoes disponibilizadas em mercados ativos para instrumentos idénticos (dados observéveis)
aquelas com baixo grau de transparéncia (dados ndo observaveis). Abaixo sdo detalhados os trés niveis de hierarquia:

« Nivel 1 - As informacdes sdo pregos cotados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que
a Entidade possa ter acesso na data da mensuracao.

« Nivel 2 - As informacdes excluem os precos cotados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 e abrangem informacdes
substancialmente observaveis pelo prazo integral do ativo ou passivo: precos cotados em mercados ativos para ativos
ou passivos similares; precos cotados em um mercado inativo para ativos ou passivos idénticos; ou informacoes
corroboradas pelo mercado.

« Nivel 3 - As informagbes ndo sdo observaveis para o ativo ou passivo, contudo correspondem aos melhores dados
disponiveis pela Cooperativa na data de mensuracdo do valor justo, podendo incluir os préprios dados da Entidade.

A tabela que apresenta os valores contdbeis e os valores justos dos ativos e passivos financeiros, incluindo os seus niveis
na hierarquia do valor justo, estdo apresentados na Nota Explicativa n°® 5.

Ativos financeiros ndo mensurados ao valor justo

Em 31/12/2016 Mantidos até o vencimento  Empréstimos e recebiveis
Caixa e equivalentes de caixa - 146.560
Titulos e valores mobiliarios 333.097 -
Contas a receber de clientes - 211.434
Outros valores a receber - 21.857

N3o houve alteracoes de nivel hierdrquico no exercicio de 2016 em relacdo a 2015.
f. Operagdes com instrumentos financeiros derivativos

A Cooperativa ndo possuia contratos com operagdes financeiras relacionados a instrumentos financeiros derivativos nos
exercicios de 2016 e 2015.

27 - Margem de solvéncia

A RN n° 209/09 da ANS dispGe sobre os critérios de manutencdo de Recursos Proprios Minimos e constituicao de
Provisdes Técnicas a ser observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde.

O Patriménio Minimo Ajustado (PMA) representa o valor minimo do Patriménio Liquido, tomando como capital-base o
valor de RS 7908 fixado na RN n° 209/09 e posteriores alteracoes, multiplicado pelo fator K = 6,68% que equivale a RS 528.

O célculo efetuado ndo resultou em valor excedente. Portanto, ndo ha valor a ser garantido, conforme previsto na resolucao.

Margem de solvéncia - Determina o nivel econdmico que o patriménio liquido das Operadoras de Planos de Salde deverd
atingir. Esse critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do patriménio liquido ajustado para
cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

(i) 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 (doze) meses: de 100% (cem por cento) das contraprestacoes
liquidas na modalidade de preco preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das contraprestacoes liquidas na
modalidade de preco pés-estabelecido, que representou RS 625.308 (RS 564.401 em 2015).

(ii) 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos ultimos trinta e seis meses da soma de: 100% (cem por cento)
dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco preestabelecido e de 50% (cinquenta por cento) dos eventos
indenizaveis liquidos na modalidade de preco pés-estabelecido, que representou RS 707.608 (RS 634.556 em 2015).
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A margem de solvéncia apresentada é de RS 707608 (RS 634.556 em 2015) e o patrimonio liquido ajustado em
conformidade com as normas da ANS é de RS 1.392.387 (RS 1.085.420 em 2015).

A Cooperativa apresenta suficiéncia tanto para o cdlculo do patriménio minimo ajustado quanto para a margem de
solvéncia. Dessa maneira, ndo had necessidade de utilizar o calculo proporcionalizado a 55,76%, acumulados em dezembro
de 2016, conforme disposto pela RN 313/12.

28 - Eventos conhecidos ou avisados - Distribuicao dos saldos
Em atendimento ao anexo RN 390/2015 da ANS, a Cooperativa apresenta nota explicativa obrigatdria para o mercado

de salde, independentemente da observacdo aos pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis, com as seguintes informagdes sobre os contratos:

INDIVIDUAL / COLETIVO COLETIVO POR
FAMILIAR EMPRESARIAL ADESAO TOTAL
Saldo em 31 de Saldo em 31de Saldo em 31 de Saldo em 31 de
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
Descri¢do 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Contraprestacoes 942261 838222 1.269.457 1179636 929.639 822086 3.141.357 2.839944
Tributos Diretos (PIS/COFINS) . (24.447) (20602) (32.936) (28994) (24119) (20205) (8L502) (69.801)
Receita liquida 917814 817620 1.236.521 1150642 905520 801.881 3.059.855 2770143
Eventos Indenizaveis 659.671 590.069 954.069 938231 680.813 628669 2.294.553 2156.969
Consultas Medicas 100471 88609 170.507 180989 100.162 97663 371140 367261
Outros Atendimentos Ambulatoriais ... 116315 107100 155135 153422 103305 92946 374.755 353468
Exames 71.703 69839 126.277 133206 102770 100.884 300.750 303929
Terapias 11.583 11.030 17.381 17184  18.468 17430 47432 45644
Internagdes 310316 277359 416412 391610 299.059 267300 1.025.787 936.269
Demais Despesas Medico Hospitalares..... 49.283 36132 68.357 61.820 57.049 52446 174.689 150.398
Lucro bruto 258143 227551 282452 212411 224707 173212 765302 613174
Despesas de Comercializagao ... 8.059 5910 10.858 837 7951 5796  26.868 20.023
Margem de contribui¢do 250.084 221641 271594 204094 216.756 167416 738434 593151

29 - Transagoes com partes relacionadas

A Cooperativa considera como partes relacionadas as pessoas ou as entidades que estdo relacionadas com a Unimed-BH,
considerando as premissas do CPC 05 - Partes Relacionadas. Divulgacao sobre partes relacionadas, que considers,
principalmente, influéncia significativa, membros do pessoal-chave da administracao, entidades coligadas, controladas
e empresas de um mesmo grupo econdmico. Nesse sentido, as demais entidades integrantes do sistema Unimed nao
sao consideradas partes relacionadas.

As transacoes realizadas pela Cooperativa com partes relacionadas estdo representadas principalmente por seus
cooperados que compreendem:

- Contraprestacdes a receber (ativo) no montante de RS 2.255 (RS 2.125 em 2015)

- Adiantamentos a cooperados (ativo) no montante de RS 21.938 (R$ 19.346 em 2015)

- Eventos indenizaveis a liquidar (passivo) no montante de RS 52.294 (RS 46109 em 2015)
- Conta-corrente com cooperados (passivo) no montante de RS 1.615 (RS 1.309 em 2015)

. Eventos indenizaveis (custo) no montante de RS 948.909 (RS 912.083 em 2015).

a. Remuneragao dos administradores

Durante o exercicio de 2016, a remuneracao dos administradores da Cooperativa totalizou RS 7.807 (RS 7.837 em 2015).
Tal montante foi apropriado no resultado dos respectivos exercicios como despesa, ndo existindo beneficios de longo
prazo concedidos aos administradores da Cooperativa.

30 - Cobertura de seguros

A Cooperativa até 2016 possuia cobertura de seguros por valores considerados suficientes pela Administragdo para
cobrir eventuais perdas em seu patriménio, abrangendo cobertura contra sinistros de incéndio, explosdo, danos elétricos,
subtracdo de bens, equipamentos eletrénicos, acidentes provenientes de impactos de aeronaves e veiculos e sinistros
ambientais.

Negociou-se uma apdlice unificada que considera todas as unidades em funcionamento com ajustes das coberturas,
cuja vigéncia é de 1° de janeiro de 2017 a 1° de janeiro de 2018.

Aapdlice possuicoberturacontradanos materiais e lucros cessantes (despesas fixas) nos montantes de R$ 491.423.890,03
e R$ 50.000.000,00, respectivamente.

Dr. Samuel Flam Dr. Luiz Fernando Neves Ribeiro

Diretor-presidente Diretor Comercial e de Relacionamento Institucional

Dr. Micio Pereira Diniz Dr. Jose Augusto Ferreira

Diretor Administrativo-financeiro Diretor de Provimento de Salde

Dr. Paulo Pimenta de Figueiredo Filho
Diretor de Servicos Préprios

Contador Atuaria
Edson Dimas Frainz Suelen Amélia de Almeida
CRC-MG 60984/0-2 MIBA 2179
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAQ@ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Aos Conselheiros e aos Diretores da
Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico
Belo Horizonte - MG

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico
(“Cooperativa”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstraces do
resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contdbeis significativas e outras informacdes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas operagoes e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacao a Cooperativa de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
Demonstragées do valor adicionado

As demonstracbes do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, elaboradas sob a
responsabilidade da Administracdo da Cooperativa, e apresentadas como informagao suplementar, foram submetidas
a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracoes financeiras individuais da
Cooperativa. Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracoes estdo conciliadas com as demonstracoes
financeiras individuais e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteldo estio de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracoes
do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstracdes financeiras individuais tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstracées financeiras individuais e o relatério do auditor
A Administracdo da Cooperativa é responsavel por essas e outras informacoes que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracées financeiras individuais ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos
nenhuma forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e,
ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras individuais
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que hd distorcdo relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administra¢ao e da governanga pelas demonstracoes financeiras individuais

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras individuais de
acordo com as prdticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de
demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras individuais, a Administracdo € responsdvel pela avaliagdo da capacidade da
Cooperativa continuar operando e divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional
e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administragao pretenda liquidar a
Cooperativa ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo
das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras individuais

Nossos objetivos s3o obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distor¢cdes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e s3o consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras individuais.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Cooperativa.

« Avaliamos a adequacgdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes
feitas pela Administracao.

« Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administragao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar divida
significativaemrelacdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incertezarelevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Cooperativa
a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacbes e se as
demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis da Cooperativa a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 20 de fevereiro de 2017

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-MG
Luciene Teixeira Magalhaes

Contadora CRC RJ-079849/0-3
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Com a determinacdo de cumprir as atribui¢cdes que lhe confiaram os médicos cooperados da Unimed-BH, o Conselho
Fiscal buscou entender, acompanhar e “exercer continua fiscalizagdo sobre as operacdes, atividades e servicos da
Cooperativa”.

Para tanto, além das avaliacOes rotineiras e sistematicas da demonstracdo de resultado, movimentacdes e atividades
contabeis e financeiras, procuramos acompanhar as mudancas da Cooperativa, decorrentes de medidas aprovadas em
Assembleias Gerais, para fazer frente aos novos rumos da Saude Suplementar no Brasil.

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed-BH, no uso de suas atribuicdes estatutdrias, tendo examinado o Relatério de
Administracdo, Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultados, Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido,
as Notas Explicativas as Demonstragbes Financeiras, relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016 e com
base no Parecer dos Auditores Independentes — KPMG, recomendam sua aprovacdo na Assembleia Geral Ordindria a ser
realizada em 30 de marco de 2017.

Agradecemos aos colaboradores, gestores, superintendentes e diretores da Unimed-BH pelo incentivo e apoio ao
Conselho Fiscal no desempenho de suas fungdes.

A participacdao dos membros suplentes Dr. Henri Amedée Peret, Dr. Nordnei Soares de Paula Campos Moreira
e Dr. Rodrigo Avelar Campos, a quem muito agradecemos, foi imprescindivel para que chegassemos ao final do
mandato com a consciéncia de ter cumprido nosso dever.

Belo Horizonte, 20 de fevereiro de 2017.

Dra. Andrea Chaimowicz
Dr. Ciro José Buldrini Filogonio

Dra. Maria Inés de Miranda Lima
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