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1 DECLARACION DE APOYO AL PACTO GLOBAL

Reiterando el compromiso voluntario de implantar los diez Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas en nuestras actividades cotidianas y rendir cuentas a la sociedad, con
publicidad y transparencia, de los progresos que realiza en ese proceso de implantacion,
TELVAL S.A.S. presenta su Comunicado de Progreso (COP) correspondiente al afo 2015 en
donde detallamos las actividades realizadas respecto al cumplimiento de los derechos
humanos, las buenas practicas laborales, la proteccién ambiental y las medidas anticorrupcion.

Asi mismo, ratificamos nuestro apoyo continuo al PACTO GLOBAL, ya que estamos convencidos
de nuestra responsabilidad respecto al cumplimiento de sus Principios y los consideramos una
herramienta vital para construir un mejor futuro, lleno de equidad, honestidad, justicia,
esperanza y en general, un mundo mejor para futuras generaciones.

Atentamente,

GABRIEL HUMBERTO VALDERRAMA FUQUEN
Presidente
TELVAL S.A.S.

1.1 ALCANCE

Este es nuestro primer informe de sostenibilidad, cuyo propdsito principal, basado en los
indicadores de Global Reporting Initiative (GRI), es realizar un ejercicio de autoevaluacion que
nos permita valorar si el enfoque de trabajo de nuestra organizacién, responde a un adecuado
relacionamiento con nuestros grupos de interés; e identificar los desafios que tenemos en
camino a la sostenibilidad.

El documento, tiene incluida los aspectos materiales mas representativos de nuestro
desempeiio econdmico, social y ambiental relacionados con nuestra estrategia de negocio
respectiva con nuestro entorno y las expectativas y requerimientos de nuestros grupos de
interés. El analisis de esta informacion, es el que nos permitira identificar las oportunidades
de mejora de la organizacién, y plantear los retos con enfoque en responsabilidad social
empresarial.

Adicionalmente, el informe se basa en las directrices del Global Reporting Initiative (G4), con
opcion de conformidad esencial, no cuenta con verificacion externa, y los datos estan
soportados en los estados financieros certificados por el contador y el representante legal de
la organizacion.

Para Telval S.A.S. es importante la opinién de nuestros grupos de interés, pues nos permite
progresar a lo largo de nuestra operacion sostenible. Les agradecemos enviar sus comentarios
y sugerencias a cerca de los asuntos aqui expuestos, a los correos electronicos
Ibarrigam@telval.com y calidad@telval.com, o realizar la comunicacion a través de nuestra
linea de atencidn en Bogota: (571) 2530188
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2 NUESTRA ORGANIZACION
2.1 QUIENES SOMOS

Es una empresa colombiana lider en la prestacion de servicios de ingenieria especializada en
proyectos de tecnologia y construccién, enfocados al mercado de espacios inteligentes que
privilegian la funcionalidad, la comodidad y el equilibrio con el medio ambiente.

Por su tradicién en ingenieria, Telval S.A.S. mantiene los mas altos estandares en su gestion;
por ello, todas sus obras observan parametros mas alla de los requerimientos normativos de
construccion e ingenieria mediante la implementacidon y mantenimiento de sistemas de gestion
de conformidad con estandares internacionales, debidamente certificados por ICONTEC vy
avalados por IQNET MANAGMEN SYSTEM.

e ISO 9001 Ver. 2.008 GESTIéN DE LA CALIDAD
o IS0 14001 Ver. 2.004 GESTION AMBIENTAL
OSHAS 18001 Ver. 2.007 GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fundada en diciembre de 1986, Telval S.A.S. desarrolla proyectos de infraestructura y
construccion de soporte para las mas importantes compafiias de telecomunicaciones que
operan en América Latina, al igual que disefia y construye instalaciones institucionales, edificios
de vivienda y proyectos corporativos inteligentes.

2.2 QUE HACEMOS
OBRAS CIVILES

Aprovechando el conocimiento, la experiencia, la oportunidad y el talento de nuestro equipo,
desarrollamos proyectos de disefio y construccion de instalaciones institucionales, edificios de
vivienda y proyectos corporativos inteligentes.

SERVICIOS DE INGENIERIA

Estudio de suelos

Disefos estructurales

Sistemas mecanicos, eléctricos e hidraulicos

Sistemas de Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado

Sistemas de alarmas, Telecomunicaciones, Automatizacion y Seguridad

GERENCIA DE CONSTRUCCION

e Planeacion y Presupuesto
e Especificaciones especiales
e Inventoria
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ESTRUCTURAS METALICAS

Contamos con una planta industrial de produccién, suficiente para la prestacion de servicios
de diseno y fabricacién de todo tipo de estructuras metalicas y sus accesorios anexos en los
sectores industriales, comerciales y de vivienda

Naves industriales

Cubiertas

Puente grlas

Cabinas

Herrajes

Torres de comunicacion y transmision
Edificios metalicos

Puentes

TELECOMUNICACIONES

Telval S.A.S. ha desarrollado proyectos de infraestructura y construccidn soporte para las mas
importantes compafiias de telecomunicaciones que operan en América Latina.

Se han disenado, desarrollado, construido, dotado y entregado mas de 6.000 proyectos de
ingenieria para companias de telecomunicaciones, todos estos dotados con instalaciones
mecanicas, eléctricas, hidraulicas e instalacion de equipos, atendiendo a las necesidades y
requerimientos del cliente.

Busqueda y negociacion de sitios

Disefio y construccion de sitios

Sistemas de seguridad, eléctricos y redes de tierras
Instalaciéon de equipos

Fabricacion y montaje de torres y monopolos
Fabricacién de unidades moviles “"COW " S”
Suministro y montaje de shelters

2.3 OPERACION DURANTE EL 2016

Durante el afo 2016 se realizaron proyectos en distintos lugares del pais, principalmente
para clientes como:

e Comcel se realizan actividades de construccion de obra civil y eléctrica de estaciones base
de comunicacion mdvil, asi como, movimientos y mantenimientos de estaciones mdviles
en todo el territorio nacional.

e Colombia Telecomunicaciones se realizaron obras civiles y eléctricas necesarias para
modificar, remodelar, adecuar las instalaciones fisicas de las sedes administrativas en el
territorio nacional.

e Secretaria de Educacién Distrital se desarrollaron encuentra en desarrollo las obras de
restitucion, mejoramiento y ampliacion de la planta fisica del colegio San José de la
localidad de Kennedy y la construccién de un colegio ubicado en el predio Mirandela
proyectos en Bogota.
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Camara de comercio de Bogota se encuentra en desarrollo la construccién de los
acabados del Centro Internacional de Convenciones de Bogota.
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3 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION ETICA
3.1 ORGANIGRAMA
ém(zﬂ s ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
TELV, AS,

JEFEDE
CONTABLIDAD

VERSION 9
20/ene/2015

3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.2.1 Mision

TELVAL S.A.S. ofrece servicios y productos enmarcados dentro de la construccion de
infraestructura, consultoria y promocién de proyectos para los sectores de obras civiles,
metalmecanica y telecomunicaciones, desarrollados con altos estandares de calidad,
respetando el medio ambiente, generando bienestar para los trabajadores y creando valor
para accionistas, clientes y la sociedad en general.

3.2.2 Vision

TELVAL S.A.S. aprovechara eficientemente todo el talento, energia, creatividad y recursos a
su disposicidn, para estar en el afio 2020 dentro de las 1000 empresas mas importantes del
pais, con altos niveles de rentabilidad, siendo una de las organizaciones lideres en el sector de
los servicios de ingenieria, continuando con la exportacion de sus productos y servicios a paises
de América.
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3.2.3 Politica integral

TELVAL S.A.S. desarrolla su actividad econdmica con altos estandares de calidad y
cumplimiento, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes y trabajando para
que su rentabilidad y competitividad se incremente con el tiempo, ademas, busca el
mejoramiento continuo a partir de la observacion permanente de cada uno de sus procesos y
del cumplimiento de los requisitos legales aplicables a su objeto social.

De igual manera, sus actividades se caracterizan por un profundo respeto y responsabilidad
con el medio ambiente, haciendo un seguimiento periddico de los aspectos e impactos
ambientales mas significativos identificados en las actividades que se llevan a cabo.

También, considera la salud, la seguridad y el bienestar de sus colaboradores como
primordiales en la conduccién y ejecucién del negocio, por lo tanto, maneja de forma
controlada los riesgos inherentes a la operacién, buscando fomentar una cultura de prevencion
y auto-cuidado orientada al logro de un estilo de vida saludable.

3.2.4 Objetivos integrales

e Monitorear permanentemente el cumplimiento de las necesidades y expectativas del cliente
en todos y cada uno de los proyectos en desarrollo, con el fin de obtener informacién que
aporte a la mejora continua.

e Garantizar la planeacién eficaz y la correcta distribucion y utilizacion de los recursos
destinados al desarrollo de los diferentes procesos de la Organizacién.

e Realizar todos los proyectos de conformidad con las directrices de calidad, seguridad
industrial, salud ocupacional y medio ambiente, aumentado la creacién de valor de la
Compaiiia.

e Desarrollar, implementar y mantener programas que contribuyan a incrementar el nivel de
calidad de vida, competencia y entrenamiento de los colaboradores.

e Crear conciencia en todos los niveles de la Organizacion sobre la adopcion y aplicacion de
practicas ambientalmente responsables para el manejo de los aspectos significativos
identificados.

e Desarrollar todos los proyectos con un cuidadoso analisis de los riesgos ocupacionales
inherentes a las actividades de la Compaiiia, con el fin de controlarlos y minimizarlos.

e Promover la participacion activa de colaboradores, contratistas y partes interesadas, en
todos los aspectos relacionados con la promocién y prevencién de accidentes,
enfermedades ocupacionales y la prevencidn de la contaminacion.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacidn vigente relacionada con la seguridad industrial,
la salud ocupacional, el medio ambiente y demas requisitos que puedan afectar el
desempeiio esperado por la Compaiiia.

3.2.5 Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas

TELVAL S.A.S. prohibe en sus sitios de trabajo, la introduccion, tenencia, uso o
comercializaciéon de alcohol, drogas o sustancias psicoactivas por sus efectos negativos en el
desempefio, productividad y salud de su equipo de trabajo.

Asi mismo, considerando que el consumo de tabaco y similares es un factor de riesgo para la
salud de los consumidores, ya sea en forma activa o pasiva. La Organizacién ha establecido
las siguientes normas de obligatorio cumplimiento.
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Son areas de “No fumadores” todas las oficinas y dependencias a demas en donde pueden
estar reunidos fumadores y no fumadores, es decir, zonas de pasillos, banos, ascensores, salas
de espera y en general todas las zonas que expresamente no estén catalogadas como "Areas
de fumadores” . La organizacién hace extensivo el uso de estas politicas a sus subcontratistas
y empleados del mismo.

3.2.6 Politica de ética

TELVAL S.A.S., en su afan por construir un mejor pais para las generaciones futuras, esta
firmemente comprometida en combatir la corrupcion tanto en sus procesos internos como en
actividades y vinculos con terceros. Por ello, promueve una cultura basada en la justicia,
honestidad, honorabilidad, equidad y transparencia, para tal efecto, manifiesta su desacuerdo
con cualquier actividad al margen de la ley que pueda generar agravio o deterioro de la
seguridad, el bienestar, la paz y la igualdad, esto con la intenciéon de prevenir, detectar e
investigar los actos constitutivos de corrupcién, lavado de activos o financiacién del terrorismo.
Asi mismo, desarrolla actividades junto con terceros, tendientes a evitar mantener vinculos
laborales, legales, comerciales y de cualquier indole con empresas o personas involucradas
con el lavado de activos y la financiacidon de organizaciones al margen de la Ley.

3.2.7 Sinco ERP

TELVAL S.A.S. controla sus procesos por medio de un software web que funciona como
sistema de informacion para la planificacion y asignacion de los recursos, el procesamiento de
datos en tiempo real y la toma de decisiones.Los mddulos empleados por TELVAL S.A.S. son:

e GTH (Gestion del Talento Humano): esta herramienta ayuda a administrar la
informacién del personal que labora en la Organizacion con el fin de facilitar el pago de
nomina, seguridad social y permite su cargar los gastos de personal a los respectivos items
del presupuesto.

e ADPRO (Administracion de Proyectos): Por medio de este mddulo se gestionan los
proyectos de construccion para optimizar la utilizacion de recursos, aplicando las mejores
practicas de la industria.

e A&F (Administrativo y Financiero): Este modulo permite el manejo de la informacién
contable basandose en los datos de desarrollo del proyecto.

3.3 NUESTROS COMITES
3.3.1 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Es el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo desarrollado en la empresa en
cumplimiento a la Resolucion 2013 de 1986 y el Decreto 1072 de 2015 se encarga de:

o Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo de
TELVAL S.A.S.

e Participar en las actividades de promocion, divulgacién y capacitacién sobre medicina,
higiene y seguridad, para lograr la participacion de todo el personal en los programas de
salud ocupacional.

e Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y proponer medidas
correctivas.

e Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas y
operaciones e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo
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3.3.2 Comité de convivencia laboral

Es el comité de convivencia laboral fue implementado en TELVAL S.A.S en cumplimiento a la
Resolucion 652 de 2012 y se encarga de:

e Promover un excelente ambiente de convivencia laboral.

e Fomentar relaciones positivas entre los trabajadores de la empresa.

e Respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo

3.4 REGLAMENTOS Y ESTATUTOS

3.4.1 Reglamento interno de trabajo

Para regular las relaciones internas de la TELVAL, existe el Reglamento Interno de Trabajo, en
donde ademas se establecen criterios para resolver conflictos internos, sancionar actos
impropios y en general, reglamentar las acciones de los trabajadores. Este documento se
encuentra publicado en las instalaciones y en el servidor de la Empresa para su consulta.
3.4.2 Reglamento de higiene y seguridad

Tiene por objetivo establecer las medidas necesarias de prevencién de los accidentes y
enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se desarrolle en
condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los trabajadores.

4 GRUPOS DE INTERES

4.1 RELACIONAMIENTO GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE QUIENES COMO NOS
INTERES SON NUESTRO COMPROMISO COMUNICAMOS
Generar valor para los accionistas Carteleras
- Promover una administracién bajo principios éticos ~ COPASST
Accionista Motor de la L . . L
s organizacion Asegurar una adecuada gestlor! de_r)egoa_o Flgura_l insignia C!e
Mantener canales de comunicacion abiertos con seguridad y del medio
todas la dependencias de la empresa ambiente
Otorgar un espacio adecuado de trabajo para Eventos sociales
garantizar la productividad Induccion y Re
Nombrar responsables de la responsabilidad social induccién
empresarial Red interna
Trabajado Talento de la Earanti.zar calidad de vida de los trabajadores y sus Co,m_unicacic')n fija y
res organizacion eneficiarios o _ _ m_owl By
Asegurar el crecimiento integral de los trabajadores Divulgacion de
dentro de la organizacién Resultados
Promover un ambiente laboral seguro, limpio y sano  Correos electrénicos
Desarrollar una cultura organizacional ética y Contacto directo
transparente Solicitudes escritas
Exigir a los proveedores las certificaciones de calidad Contacto directo
de los procesos Solicitudes escritas
Generar alianzas que produzcan buenas practicas Correos electrdnicos
Proveedor Compafieros Realizar continuamente evaluaciones de aspectos de
- calidad y responsabilidad social a los proveedores
es integrales e
Dar conocer a los proveedores las politica y
protocolos de operacion de la empresa
Exigir a los proveedores garantias del cumplimiento
de objetivos de calidad y medio ambiente.
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Asegurar a cliente suministros con distintivos de

Comunicacion

calidad permanente
. Compromiso con entregar excelente atencion al Auditorias
Clientes y - L -
consumid Motor de cliente o _ Revisiones tec[uc_as
ores desarrollo M_antener canales de comunicacion abiertos entre el Cor'rc.aos eIectroplcos
cliente y la empresa. Solicitudes escritas
Contacto directo
Entidades Mantenerse informado cerca de toda las obligaciones Licitaciones
regulatorias, legales Contacto directo con
Gobierno I_Er}tes Asegurar el CllJranimiento regulatorio entidades
Municipalesy  Generar politicas y desarrollar proyectos que
Entes fortalezcan el desarrollo sostenible del pais.
Nacionales
Monitorear las expectativas de la sociedad y revisar Reporte de
necesidades sociales, ambientales y econdmicas del sustentabilid
Sociedad Participantes area en que se opera. ad

del desarrollo

Cumplir con alas operaciones de la empresa
actuando con responsabilidad social y ambiental
Actuar, respetar y promover los derechos humanos

Socializaciones

4.2 ANALISIS DE MATERIALIDAD

CRITERIOS DE COBERTURA (Grupos de
SOSTENIBIILDAD ASUNTOS MATERIALES Interés)
1.Desempefio econémico Accionistas
CREACION DEL VALOR 2.Consecuencias econdmicas indirectas Trabajadores

ECONOMICO 3.Presencia en el mercado Clientes -Consumidores
4.Practica de adquisicién Proveedores
1.Salud y seguridad en el trabajo Accionistas
2.Progreso de trabajadores Trabajadores
CREACIch;ch::II: VALOR 3Empieo Clientes
4.Salud y seguridad de clientes Comunidades locales
5.Derechos humanos Sociedad
1.Materiales Sociedad
2.Energia Comunidades locales
USO EFICIENTE DE LOS 3.Agua Clientes
RECURSOS 4.Emisiones Gobierno
5.Biodiversidad
6.Desechos
1.Cumplimiento regulatorio Sociedad
L, 2.Lucha contra corrupcion Accionistas
GESTION ETICA
3.Competencia desleal Gobierno

Proveedores
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USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS GESTION ETICA
5 DESEMPENO ECONOMICO
5.1 BALANCE GENERAL
BALANCE GENERAL 2016 2015 2014 part %
ACTIVO 33,982,017.02 25,406,592.46 $ 22,472,038.75
Disponible 2,680,431.14 315,481.05 $ 85,631.00 13.35%
Inversiones 908,853.74 241.02 $ 3,501.00 4.53%
Deudores 6,543,712.56 $ 3,852,837.00 0.00%
Clientes 11,443,942.13 2,501,553.71 $ 4,751,036.00 56.98%
Inventarios 4,464,291.64 1,563,356.61 $ 796,360.00 22.23%
Otros Activos Corrientes 586,340.59 0.00 $- 2.92%
Total Activo Corriente 20,083,859.24 10,924,344.95 $ 9,489,365.00 59.10%
Inversiones permanentes 775,000.00 $ 376,210.00 0.00%
Deudores LP 0.00 0.00 $- 0.00%
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Propiedades, planta y equipo 10,912,169.46 1,772,756.67 $ 3,770,841.75 78.52%
Intangibles 2,961,415.80 3,684,732.50 $ 585,864.00 21.31%
Diferidos 0.00 0.00 $- 0.00%
Otros activos 24,572.52 0.00 $- 0.18%
Valorizaciones 8,249,758.34 $ 8,249,758.00 0.00%
Total Activo No Corriente 13,898,157.78 14,482,247.51 $ 12,982,673.75 40.90%
Total Activo 33,982,017.02 25,406,592.46 $ 22,472,038.75| 100.00%
PASIVO 20,165,722.44 10,983,358.96 $9,168,203.02 59.34%
Obligaciones financieras 714,551.87 0.00 $20,186.60 7.09%
Proveedores 748,933.14 186,806.00 $ 59,099.93 7.43%
Cuentas y gastos por pagar 7,939,715.62 1,582,233.06 $ 839,887.56 78.74%
Impuestos, gravamenes y tasas 507,527.44 292,521.17 $ 366,859.73 5.03%
Obligaciones laborales 173,012.07 216,033.28 $ 142,614.53 1.72%
Pasivos Estimados y Provisiones 0.00 0.00 $- 0.00%
Diferidos a Corto Plazo 0.00 0.00 $- 0.00%
Otros pasivos CP 0.00%
Bonos y papeles comerciales 0.00 0.00 $- 0.00%
Total Pasivo Corriente 10,083,740.14 2,277,593.50 $ 1,428,648.35 50.00%
Obligaciones financieras 8,078,736.61 $ 6,994,722.36 0.00%
Deudas Con Socios 0.00 0.00 $ - 0.00%
Obligaciones laborales 0.00 0.00 $- 0.00%
Pasivos Estimados y Provisiones 1,015,057.64 0.00 $ - 10.07%
Diferidos 0.00 0.00 $- 0.00%
Otros pasivos 9,066,924.66 627,028.85 $ 744,832.31 89.93%
Bonos y papeles comerciales 0.00 0.00 $- 0.00%
Total Pasivo No Corriente 10,081,982.30 8,705,765.46 $ 7,739,554.67 50.00%
Total Pasivo 20,165,722.44 10,983,358.96 $9,168,203.02 59.34%
PATRIMONIO 13,816,294.59 14,423,233.49 $ 13,303,835.73 40.66%
Capital social 1,400,000.00 1,400,000.00 $ 1,400,000.00 10.13%
Superavit de Capital 0.00 0.00 $- 0.00%
Reservas 1,052,127.54 702,127.54 $ 702,127.54 7.62%
Revalorizacion del patrimonio 0.00 0.00 $- 0.00%
Superavit método de participacion 0.00 0.00 $- 0.00%
Resultados del ejercicio 320,968.31 1,427,560.92 $ 333,428.08 2.32%
Resultados de ejercicios anteriores 11,043,198.74 2,643,786.69 $2,618,521.77 79.93%
Superavit por valorizaciones 8,249,758.34 $ 8,249,758.34 0.00%
Total Patrimonio 13,816,294.59 14,423,233.49 $ 13,303,835.73 40.66%
Total Pasivo y Patrimonio 33,982,017.03 25,406,592.45 $ 22,472,038.75| 100.00%
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$1,340,329,105

HORAS EXTRAS Y RECARGOS

$ 31,204,385

INCAPACIDAD

$6,514,276

AUXILIO DE TRANSPORTE

$17,907,260

CESANTIAS

$127,105,369

INTERESES A LAS CESANTIAS

$ 14,095,847
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5.2 ESTADO DE RESULTADOS
RESULTADOS 2016 part % 2015 part % 2014 Part %
Ventas 14,935,816.21 | 100.00% 14,895,740.51 | 100.00% $ 10,892,007.00 | 100.00%
Costo de Ventas 11,514,882.59 | 77.10% 11,343,657.69 | 76.15% $7,946,700.27 | 72.96%
Utilidad Bruta 3,420,933.62 | 22.90% 3,552,082.82 | 23.85% $ 2,945,306.73 | 27.04%
Gastos de 2,238,733.58 | 14.99% 2,412,906.53 | 16.20% $1,951,27031 | 17.91%
administracion
Gastos de Ventas 137,005.74 |  0.92% 151,863.02 | 1.02% $ 168,290.86 1.55%
Costos Fijos 0.00 | 0.00% 0.00| 0.00% $ - 0.00%
Utilidad Operativa 1,045,194.30 |  7.00% 987,313.27| 6.63% $ 825,745.57 7.58%
Ingresos no 646,154.11 |  4.33% 1,369,597.43 |  9.19% 9
. ,154. .33% ,369,597. .19% $ 462,437.00 4.25%
operativos
Egresos no 1,105272.74|  7.40% 837,518.78 | 5.62% $693,705.99 |  6.37%
operativos
Utilidad antes de 586,075.67 | 3.92% 1,519,391.92 | 10.20% $594,476.58 |  5.46%
Impuestos
Impuesto de Renta 265,107.36 | 45.23% 91,831.00 | 6.04% $261,048.00 | 43.91%
Reserva Legal 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% $ - 0.00%
Utilidad Neta 320,968.31| 2.15% 1,427,560.92 | 9.58% $ 333,428.58 3.06%
5.3 INDICADORES FINANCIEROS
INDICADORES 2016 2015 2014 Promedio
Razon Corriente 2.0 6.6 3.0 3.9
Prueba Acida 1.5 4.1 6.1 3.9
Capital de trabajo $ 000 MM 10,000,119 8,646,751 8,060,717 | 8,902,529.1
Plazo En Dias De Cartera Clientes 12.0 34.5 28.6 25.0
Plazo En Dias De Proveedores 13.6 22.9 27.2 21.2
Dias De Existencia De Inventarios 22.4 28.0 34.5 28.3
Nivel de endeudamiento 59.3% 43.2% 40.8% 47.8%
Oblig financieras/ Ing OP 0.0% 54.2% 64.2% 39.5%
Margen Operacional 7.00% 6.63% 7.58% 7.1%
Margen Neto 2.15% 9.58% 3.06% 4.9%
Rentabilidad Del Activo (R.0O.I) 0.94% 5.62% 1.48% 2.7%
Rentabilidad Sobre Patrimonio 2.32% 9.90% 2.51% 4.9%
Gastos admon/ Ing Op 14.99% 16.20% 17.91% 16.4%
Gastos Vtas/ Ing Op 0.92% 1.02% 1.55% 1.2%
Ing no oper / Ing Op 4.33% 9.19% 4.25% 5.9%
Egre no oper / Ing Op 7.40% 5.62% 6.37% 6.5%
Variacion En Ventas 0.27% 36.76%
5.4 GASTOS LABORALES Y PENSIONALES
CONCEPTO VALOR
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APORTES ICBF

$16,042,979

GASTOS MEDICOS

$18,176,385

APORTES FIC

$16,902,321

5.5 IMPUESTOS

RETENCION EN LA FUENTE

$ 344,632,953

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

$ 1,561,466,564

IMPUESTO DE UNDUSTRIA 'Y COMERCIO

$ 3,978,276

IMPUESTO A LA RENTA PARA LA EQUIDAD

$ 139,320,000

6 DESEMPENO SOCIAL

6.1 PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

6.1.1 Contrataciones y retiros
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PRIMA LEGAL $ 73,047,142

VACACIONES $99,711,512

AUXILIOS $ 15,878,879

DOTACION Y SUMINISTROS $ 24,489,664

CAPACITACION AL PERSONAL $ 5,190,000

APORTES ARL $ 78,436,137

APORTES EPS $ 108,399,993

APORTES AFP $ 292,029,865

APORTES CCF $ 75,836,073

APORTES SENA $10,694,910

CONTRATACIONES RETIROS
Edad Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
z % # % 7 % # %
E:gse 18y 30 3 143% 60,0 % 6 8  21,1% 33,3% 10
;E:(t)rse 31ys0 15 714% | 2 400% | 17 | 25 e58% | 3  50,0% 28
g"ﬁag’sor de 50 3 143% | 0 000% 3 5 132% | 1 16,7% 6
Total 21 807% 5 193% 26 |38 8525% 6 o0 44

6.1.2 Indice de rotacion 2016

C+R
2

IRP 2016 =
2

* 100
P1 + P2

C = Numero de personas contratadas en 2016 = 26
R = Numero de personas desvinculadas en 2016 = 44
P1 = Numero de trabajadores a comienzos del 2016 = 65
P2 = Numero de trabajadores al final del 2016 = 44
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26 + 44
RP2016= L 00 3500 _ 22%
T 7 65+44 | 545 o ee”
2
6.1.3 Division por tipo de contrato laboral
TIPO DE % %
CONTRATO HOMBRES HOMBRES MUJERES MUJERES TOTAL
Indefinido 35 56,5% 16 94,1% 51
Labor Contratada 20 32,3% 1 5,9% 21
Término Fijo 7 11,3% 0 0,0% 7
62 100,0% 17 100,0% 79
TIPO DE CONTRATOS
35
30
25
20
15
10
5
0
HOMBRES MUJERES
H Indefinido  ® Labor Contratada Término Fijo
6.1.4 Composicion por categorias profesionales
Grupo | Entre 18 y 30 | Entre 31 y 50 | Mayor de
CATEGORIA eg:d afos anos 50 anos Total
Género | # % # % # % # %
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | Hombres 0 0% 1 >0% Lo 50% 2 50,0%
— GESTION GERENCIAL Mujeres 0 0% 2 100% 0 0% 2 50,0%
Total 0 100% 2 100% 1 100% | 4 100 %
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Hombres | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
MERCADEO Mujeres 0 0% 2 100% 0 0% 2 100%
Total 0 100% 2 100% 0 0% 2 100%
Hombres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
i COMPRAS Mujeres 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
GESTION Total 1 100% | o 0% 0 0% 1 100%
L L Hombres | 7  100% | 7  100% | 2 100% | 16  100%
TELECOMUNICACIONES | Mujeres 0 - 0 - 0 - 0 -
Total 7 100 % 7 100 % 2 100% | 16 100 %
z Hombres | 12 90% 41 95,3% 7 100% | 75 93,7%
CON;LR#I.CAC_.:’IEON Y Mujeres 5 10% 2 4,6% 0 - 5 6,2%
Total 30 100% 43 100% 7 100% 80 100%
Hombres 0 - 0 - 0 - 0 -
Co?;ég;'g%ib Y Mujeres 1 100 % 2 100% 0 - 3 100 %
3 Total 1 100 % 2 100% 0 - 3 100 %
GESTION Hombres | 0 - 1 100% 0 - 1 100%
DE RECURSOS HUMANOS Mujeres 0 - 1 100% 0 - 1 100%
SOPORTE Total 0 - 2 100% 0 - 2 100%
Hombres | 1 50% 0 - 0 - 1 33,3%
SERVICIOS GENERALES | Mujeres 0 - 1 100% 1 100% 2 66,6%
Total 1 100% 1 100% 2 100% | 3 100%
) Hombres 0 - 0 - 0 - 0 -
GESTION INTEGRAL Mujeres 0 - 1 100 % 0 - 1 100 %
Total 0 - 1 100 % 0 - 1 100 %
Total Hombres 2016 62 78,4%
Total Mujeres 2016 17 21.6%
Total Empleados 2016 79 100 %
6.1.5 Composicion oérgano de gobierno
Entre 18 | Entre 31y 50 Mayor
. Grupo y 30 anos de 50 Total
CATEGORIA deedad | _. o afios
Género | # % | # % # % |# %
. 100
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Hombres | 0 - | 0 - 1 gy |1 50%
GESTION GERENCIAL Mujeres | 0 - 1 100% |0 - |1 50%
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100 100
- 0,
Total | 0 100 [ 1 D02 X
Hombres - 1 100% 0 - 1 100%
GERENCIA DE Muieres - ] A
TELECOMUNICACIONES | +e) ecomunIcACIONES | 100
Towl | o -1 wo0% [0 -1 X
Hombres | 0 - [ 1 100% [0 - |1 19
CONSTRUCCION Y GERENCIA DE mueres | o - | o i o - lo i
MONTAJE OPERACIONES J
Tow | o -1 100% [0 -1 %
Hombres 0 - 0 - 0 - 0 -
GERENCIA Mueres | 0 - | 1 10% [0 - |1 100
RECURSOS HUMANOS |, SERERCA j b %
Total o -1 w0% |0 - |1

6.1.6 Antigiiedad por categoria laboral

Namero de empleados

CATEGORIA ENTRE 0 Y 2 ANOS | ENTRE 2 Y 10 ANOS | MAS DE 10 ANOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 0 1 2
MERCADEO 1 1 0
COMPRAS 1 0 0
TELECOMUNICACIONES 9 5 1
CONTRUCCION Y MONTAJE 15 2 0
CONTABILIDAD Y TESORERIA 1 0
RECURSOS HUMANOS 0 1
SERVICIOS GENERALES 0 0
GESTION INTEGRAL 1 0
TOTAL 31 11 4
6.1.7 Prestaciones sociales para empleados
UBICACION Segu I:odnedo AR Caja COb:mIr pri Bajapor . nt Dotaci
SIGNIFICATIVA ';?i;: pe:sié L comi%insac incaa|::jacid ma matae(;—md ias on
DIRECCIONAMIENTO | X X X 100% X X X X
ESTRATEGICO
MErcapeo | x X X X 100% X X X X
compras | x X X X 100% X X X X
TELECOMUNICACION [ X X X 100% X X X X
CONTRUCCIC')NE\S( X X X X 100% X X X X
MONTAJE
CONTABLIDAD Y [ X X X 100% X X X X
TESORERIA
RECURSOS HUMANOS | X X X X 100% X X X X
SERVICIOS | X X X 100% X X X X
GENERALES
GESTION INTEGRAL | X X X X 100% X X X X
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6.1.8 Licencia de maternidad y paternidad

Numero de empleados que
ejercieron su derecho a la

Numero de empleados que se
reincorporaron al finalizar la

Nuamero de empleados que
conservaron su empleo un afio

licencia licencia después de la licencia
HOMBRE 0 HOMBRE 0 HOMBRE 0
MUJER 0 MUJER 0 MUJER 0
6.1.9 Numero de trabajadores en comités de seguridad y salud
COMITE DE
, COPASST CONVIVENCIA P .
CATEGORIA LABORAL
HOMBRE MUJERE | HOMBRE MUJERES | HOMBRE MUJERES
S S S S
DIRECCIONAMIENTO 1 1 1 1
ESTRATEGICO
MERCADEO 1
COMPRAS 1 1
TELECOMUNICACIONES 1 1 2
CONTRUCCION Y MONTAJE 2
CONTABLIDAD Y TESORERIA
RECURSOS HUMANOS 1
SERVICIOS GENERALES
GESTION INTEGRAL
2 2 2 2 5 1
TOTAL 4 4 6
6.1.10 Enfermedades de los colaboradores relacionadas con el trabajo
TRABAJADORES HOMBRES MUJERES
v' Trabajo en alturas.
TIPO DE LESIONES v" Lesiones osteomusculares.
v' Hipoacusia.
TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 0 0
VICTIMAS MORTALES 0 0
6.1.11Lesiones de los contratistas relacionadas con el trabajo
CONTRATISTAS HOMBRES MUJERES
TIPO DE LESIONES ¥ Trabajo en alturas
v" Lesiones fisicas
TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 0 0
NUMERO DE ACCIDENTES 2 0
VICTIMAS MORTALES 0 0
6.1.12ACCIDENTALIDAD 2016
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic T;)I:r
TRABAJADORES 65 57 50 47 48 47 41 40 39 42 44 44 564
HORAS 1560 1368 1200 1128 1152 1128 984 960 936 1008 1056 1056 | 1353
TRABAJADAS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60
ACCIDENTES 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
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INDICES DE ACCIDENTALIDAD

Zé(sj?D%ENTALIDAD 0.00% | 1.75% | 0.00% | 0.00% | 2.08% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

FRECUENCIA DE AT 0.00 6.83 4.84 3.81 6.24 5.31 4.69 4.22 3.84 3.50 3.21 2.96 | 2.96

SEVERIDAD DE AT 0.00/ 000| o000| 000| 936| 796| 7.04| 633| 576| 57.77| 52.88| 48.76 48'2
LESIONES
INCAPACITANTES 0.00| o000| 000| 000| o006| 004| 003 003| 002 020| 017| 0.14]| 0.14
TOTAL 2016
TRABAJADORES 614
HORAS
149060
TRABAJADAS
ACCIDENTES 2
DIAS PERDIDOS 33
FRECUENCIA DE AT SEVERIDAD DE AT
8.00 70.00
7.00 60.00
6.00 50.00
>.00 40.00
4.00 30.00
3.00 :
2.00 20.00
1.00 10.00
0.00 0.00 0.00 .
O O VU VU VU VU VU VU VU v v v O OV VU VU VU VU O U OV O VU O
AR R B B B B R BB B BB B R
LESIONES INCAPACITANTES
0.25
0.20
0.15
0.10
0.05
0.00 ;
O O O U U U VU U U VU v VO
oo s s
CEEEESE8EEES

ANALISIS: Durante el afio 2016 se presentaron dos (2) accidentes de trabajo que generaron
tres (3) dias de incapacidad. El accidente mas grave se present6 en la Planta Montana, en
donde el sefior José Ancizar Montes sufrid un atrapamiento que le genero tres (3) de

incapacidad durante el mes de mayo. Esta incapacidad representa el 100.0% de los dias
perdidos durante el afio.

El indice de frecuencia de accidentes de trabajo estima que, de acuerdo a los datos
acumulados, TELVAL tendrian 2.96 accidentes al afo si tuviera 100 empleados; para el indice
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de severidad se estima 4.43 dias al afio si se contaran con 100 empleados, esto considerando

los datos acumulados durante todo el 2016.

Se debe continuar con las sensibilizaciones acerca del auto cuidado, habitos saludables y
gestion de riesgos asociados a la labor.

6.1.13Riesgos laborales identificados

De acuerdo con el analisis realizado en TELVAL S.A.S., se determind la exposicidon a algunos
riesgos laborales que puede generar enfermedades profesionales a largo plazo sobre los
empleados, como se puede ver en la siguiente matriz:

shock,

a instalaciones,

SEDE ADMINISTRATIVA
DISMINUCION
PELIGRO CONPSC:;:IL?IIE-:?:IAS CONTROL RIESGO | DEL RIESGO
CON CONTROL
Desordenes de Revisiones periddicas;
trauma Rotacion de
acumulativo, actividades (cada dos
Lesiones del horas); Analisis del
sistema  musculo puesto de trabajo;
POSTURAS esquelético, Fatiga, Campafia de | 176 55006
PROLONGADAS  Ajteraciones  del prevencion de riesgo
sistema vascular osteomuscular
Alteraciones
lumbares, dorsales,
cervicales y sacras
Fatiga, Revisiones periddicas;
desconcentracion, Rotacion de
disminucion de la actividades (cada dos
MOVIMIENTOS destreza y horas); Analisis del 16e 51%e
REPETITIVOS precision, Cefalea, puesto de trabajo;
Desordenes por Campafia de
traumas prevencion de riesgo
acumulativos osteomuscular
Golpes, heridas, Capacitaciones sobre
PISOS contusiones, normas de seguridad
IRREGULARES fracturas, inspeccion a
ESCALERAS LISAS, esguinces, instalaciones, 15e 62%e
FALTA DE ORDEN Y luxaciones, muerte programa de orden y
ASEO aseo, uso de epp
permanentemente.
Fibrilacion Revisiones a
ENERGIA ventricular, instalaciones
B . . L 12e 75%e
ELECTRICA quemaduras, eléctricas, inspeccion
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organizacion de
cables
sisTemaspe 2 TR e de mtmvor 9| 196 49%e
COMUNICACION ~ %% Y . °
oido manos libres.
Fatiga visual, Revisiones periddicas,
p cefalea inspeccion a
ILUMINACION C . ) 0
DEFICIENTE disminucion de.:.lla mstalac!on_es, 13e 72%e
destreza y precision mantenimientos
preventivos
vpEo e e pantle | 150 61%e
TERMINALES zacion de p °
antirreflejo
Estrés Revisiones periddicas,
capacitaciones sobre
ESTRES LABORAL manejo de estres, |, 66%e
programa de
bienestar, analisis de
carga laboral.
Insolacion, Capacitaciones a los
Deshidratacion, trabajadores  sobre
EXPOSICION A Alteraciones de la normas de seguridad, 12e 61%e
RAYOS SOLARES piel, Alteracion en uso de protector solar °
algunos tejidos
blandos (0jos)
VEHICULOS EN Golpes, heridas, Capacitaciones sobre
MOVIMIENTO fracturas, normas de seguridad, 176 41%e
PELIGROSOS EN LA [luxaciones, muerte capacitaciones sobre °
CALLE riesgo publico.
Heridas, Lesiones Capacitaciones sobre
PROYECCION DE  superficiales, normas de seguridad, 11e 62%
PARTICULAS Golpes Uso de epp °
permanentemente.
Quemaduras, Capacitaciones sobre
e U pomesde s |
COMBUSTIBLES  , . PP °
organos y sentidos, permanentemente.
Muerte
Afecciones del Medicién de niveles
sistema de exposicion,
EXPOSICION A respiratorio, capacitacion sobre
MATERIAL Dermatitis normas de seguridad, 11e 69%e
PARTICULADO revisiones periodicas,
uso de epp
permanentemente
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Hipoacusia, Mantenimiento
Cefaleas preventivo a
maquinas, determinar
EXPOSICION A niveles de exposicion 0
RUIDOS ELEVADOS de ruido, | 1°° 68%e
capacitaciones,  uso
de epp
permanentemente,
Golpes, Heridas, Capacitaciones sobre
caraas ORI T e an | e 59%e
SUSPENDIDAS s, PP °
Esguinces, permanentemente.
Luxaciones, Muerte
Heridas, Golpes, Capacitaciones sobre
s ey Areueones e desend | e
MOVIMIENTO 3 PP °
tejidos blandos, permanentemente.
Fracturas, Muerte
Desordenes de Revisiones periddicas,
trauma rotacion de
acumulativo, actividades (cada dos
lesiones del sistema horas), campafia de
musculo prevencion de riesgo
MANEJO DE esquelético, fatiga, osteomuscular. 15e 47%e
CARGAS .
alteraciones del
sistema  vascular,
alteraciones
lumbares, dorsales,
cervicales y sacras.
OBRA
DISMINUCION
PELIGRO CONPS?ESCIUBIIE-II:EI AS CONTROL RIESGO | DEL RIESGO
CON CONTROL
Desordenes de Revisiones periodicas;
trauma Rotacién de
acumulativo, actividades (cada dos
Lesiones del horas); Andlisis del
sistema  musculo puesto de trabajo;
POSTURAS esquelético, Fatiga, Campafia de | 546 51%e
PROLONGADAS  Ajteraciones  del prevencion de riesgo
sistema vascular osteomuscular
Alteraciones
lumbares, dorsales,
cervicales y sacras
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Fatiga, Revisiones periddicas;
desconcentracion, Rotacion de
disminucion de la actividades (cada dos
MOVIMIENTOS destreza y horas); Andlisis del 480 48%e
REPETITIVOS precision, Cefalea, puesto de trabajo;
Desordenes por Campafa de
traumas prevencion de riesgo
acumulativos osteomuscular
Golpes, heridas, Capacitaciones sobre
PISOS contusiones, normas de seguridad
IRREGULARES fracturas, inspeccion a
ESCALERAS LISAS, esguinces, instalaciones, 48e 80%e
FALTA DE ORDEN Y luxaciones, muerte programa de orden y
ASEO aseo, uso de epp
permanentemente.
Heridas, Golpes, Capacitaciones sobre
earrEs ey Arpueeonsomesseseoni |
MOVIMIENTO )
tejidos blandos, permanentemente.
Fracturas, Muerte
Heridas, Lesiones Capacitaciones sobre
PROYECCION DE  superficiales, normas de seguridad, 4o 36%e
PARTICULAS Golpes Uso de epp
permanentemente.
CONEXIONES, Fibrilgcién .Revisiér? a
INSTALACIONES Y ventricular, |ns’taI§C|ones
quemaduras, shock eléctricas, 36e 54%e
EQUIPOS N
ELECTRICOS organizacion de
cables.
Insolacion, Capacitaciones a los
Deshidratacion, trabajadores  sobre
EXPOSICION Alteraciones de la normas de seguridad, 58e 82%se
RAYOS SOLARES  piel, Alteracion en uso de protector solar
algunos tejidos
blandos (0jos)
SISTEMAS DE Estrés, dolor de Revisiones periddicas, .
COMUNICACION c?beza y dolor de uso dg altavoz o 33e 61%e
oido manos libres.
Cansancio visual Revisiones periddicas,
VIDEOTERMINALES utilizacion de pantalla 27 73%e
antirreflejo
ALIMENTOS Y Molestias Programa de orden y
BEDIDAS digestivas, aseo, instalacion de 33 72%e
CONTAMINADAS- intoxicaciones, botellones de agua en
AGUA NO POTABLE campamento
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Hipoacusia, Mantenimiento
Cefaleas preventivo a
maquinas, determinar
EXPOSICION A niveles de exposicion 0
RUIDOS ELEVADOS de rido, | % 84%e
capacitaciones,  uso
de epp
permanentemente,
Golpes, Heridas, Capacitacion  sobre
CAIDA DE OBJETOS Contusiones normas de seguridad, 31e 72%e
uso de epp
permanentemente
Estrés Programa de pausas
activas, capacitacién
JORNADAS ! . 0
EXTENSAS sobrfe manejo de 18e 49%e
estrés, programa de
bienestar
Fatiga visual, Revisiones periddicas,
cefalea inspeccion a
ILUMINACION Co . ) o
DEFICIENTE disminucion dg .’Ia mstalac!oqes, 27e 37%e
destreza y precision mantenimientos
preventivos
Afecciones del Medicién de niveles
sistema de exposicion,
EXPOSICION A respiratorio, capacitacion sobre
MATERIAL Dermatitis normas de seguridad, 42e 79%e
PARTICULADO revisiones periddicas,
uso de epp
permanentemente
Muerte, Revision de aptitudes
Contusiones, para trabajo en
Golpes, Fracturas, alturas,
TRABAJO EN _ capacitaciones sobre o
ALTURAS Heridas trabajo en alturas, 60e 85%e
permiso para trabajar
en alturas, uso de epp
permanentemente.
Estrés Revisiones periddicas,
capacitaciones sobre
ESTRES LABORAL manejo de estres, | 40%e
programa de
bienestar, andlisis de
carga laboral.
Fibrilacion Revisiones a
ENERGIA ventricular, instalaciones 47 43%e
ELECTRICA quemaduras, eléctricas, inspeccion °
shock, a instalaciones,
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organizacion de
cables
Revisiones periddicas,
Desordenes de .,
trauma rotacion de
MANEJO DE acumulativo actividades (cada dos 48e 81%e
CARGAS . ! horas), campafia de °
lesiones del L, -
- prevencion de riesgo
sistema muscular
osteomuscular.
Quemaduras, Capacitaciones sobre
warEes | ATPUCOe | pomesdesens ||
COMBUSTILES  /, . PP °
organos y sentidos, permanentemente.
Muerte
PLANTA DE PRODUCCION
DISMINU
CION DE
POSIBLES RIESGO
PELIGRO CONSECUENCIAS CONTROL RIESGO CON
CONTRO
L
Desordenes de trauma Revisiones periddicas;
acumulativo, Lesiones Rotacion de actividades
del sistema musculo (cada dos horas); Analisis
esquelético, Fatiga, del puesto de trabajo;
POSTURAS Alteraciones del Campafia de prevencion 2de 46%e
PROLONGADAS  sistema vascular de riesgo osteomuscular
Alteraciones lumbares,
dorsales, cervicales y
sacras
Fatiga, Revisiones  periddicas;
desconcentracion, Rotacion de actividades
MOVIMIENTOS disminucién de. .’Ia (cada dos horas); AnaI|§|s
destreza y precision, del puesto de trabajo; 21e 46%e
REPETITIVOS o~ )
Cefalea, Desordenes Campafha de prevencion
por traumas de riesgo osteomuscular
acumulativos
Golpes, heridas, Capacitaciones sobre
PISOS contusiones, fracturas, normas de seguridad
IRREGULARES esguinces iuxaciones’ inspeccién ’ a
ESCALERAS mugerte ’ ’ instpalaciones rograma 27e 67%e
LISAS, FALTA DE de orden aluseg ngSO de
ORDEN Y ASEO ¥ a5€o,
epp permanentemente.
EXPOSICION A Insolacién, Capacitaciones a los o
RAYOS SOLARES Deshidratacion, trabajadores sobre 23e 53%e
Alteraciones de la piel,
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Alteracion en algunos normas de seguridad, uso
tejidos blandos (ojos)  de protector solar
Estrés Revisiones  periddicas,
capacitaciones sobre
ESTRES LABORAL manejo de estrés, 176 63%e
programa de bienestar,
analisis de carga laboral.
VEHICULOS EN  Golpes, heridas, Capacitaciones sobre
MOVIMIENTO fracturas, luxaciones, normas de seguridad, 770 8%
PELIGROSOS EN muerte capacitaciones sobre °
LA CALLE riesgo publico.
sisremao £ Wl jeaven Tame ree ]l v | e
COMUNICACION Y ) °
libres.
Hipoacusia, Cefaleas Mantenimiento
Exposicion e s
RUIDOS exposicion de  ruido 16e 69%e
ELEVADOS posiclor '
capacitaciones, uso de
epp permanentemente,
VIDEOTERMINAL Cansancio visual Re.:\./lsm.n’es periodicas,
utilizacion de pantalla 20e 51%e
ES . )
antirreflejo
Fatiga visual, cefalea, Revisiones periddicas,
wummacion  $Eectn s o pmeestn 2| e
DEFICIENTE yp ones, °
mantenimientos
preventivos
Fibrilacion ventricular, Revisiones a instalaciones
ENERGIA guemaduras, shock, eléctricas, inspeccién a o
ELECTRICA instalaciones, 16e 60%e
organizacion de cables
Heridas, Golpes, Capacitaciones sobre
PARTES EN Amputaciones, ) normas de seguridad,
Trastornos de tejidos Uso de epp 26e 42%e
MOVIMIENTO
blandos, Fracturas, permanentemente.
Muerte
Heridas, Lesiones Capacitaciones sobre
PROYECCION DE superficiales, Golpes normas de seguridad, 19e 42%e
PARTICULAS Uso de epp °
permanentemente.
Quemaduras, Capacitaciones sobre
MATERIALES Amputaciones, normas de seguridad, Y4e 45%e
COMBUSTIBLES Alteraciones de Uso de epp °
permanentemente.
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organos Yy sentidos,
Muerte
Afecciones del sistema Medicion de niveles de
EXPOSICION A respiratorio, Dermatitis g;(g;);laon,n 0;:;220ta032
MATERIAL seguridad revisiones 19e >9%e
PARTICULADO gundac,
periddicas, uso de epp
permanentemente
Golpes, Heridas, Capacitaciones sobre
CARGAS Contusiones, normas de seguridad, 31e 49%e
SUSPENDIDAS Fracturas, Esguinces, Uso de epp °
Luxaciones, permanentemente.
CONTACTO CON Cortadas, Heridas, Campanfas de
ELEMENTOS Chuzadas autocuidado, Programa
FILOSOS, de orden y aseo 18e 23%e
CORTANTES O
CORPUNZANTES
Muerte, Contusiones, Revision de aptitudes
Golpes, Fracturas, para trabajo en alturas,
. capacitaciones sobre
TRABAJO EN Heridas ; 9
ALTURAS traba;o en aIFuras, 65e 71%e
permiso para trabajar en
alturas, uso de epp
permanentemente.
Quemaduras, Capacitacién sobre
CONTACTO CON laceraciones (rj]:rmas de sit_;el::ladr:idénlgc;
SUPERFICIES adecuadas para  cada 24e 48%e
CALIENTES P
labor, uso de epp
permanentemente
Desordenes de trauma Revisiones periddicas,
acumulativo, lesiones  rotacion de actividades
MANEJO DE del sistema musculo (cada dos horas), 3De 48%e
CARGAS esquelético, campafia de prevencion °
alteraciones lumbares, de riesgo osteomuscular.
dorsales, cervicales.
VALORACION DEL RIESGO
CONVENCIONES - - -
FORMULACLASIFICACION| VALORACION DESCRIPCION

EXP:EXPOSICION
CON:CONSECUENCIA
PRO:PROBABILIDAD

RIESGO =
EXP X CON

X PRO
MODERADO

ENTRE 27 Y 64 -
realizar

La actividad

controles
monitoreos periddicos.

representa un
potencial para el trabajador, se deben
permanentes vy

riesgo
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actividad representa un riesgo minimo
ara el trabajador, se puede seguir|

MINIMO MENOR O IGUAL A 8

esarrollando bajo las condiciones|
ctuales.
6.1.14Horas de capacitacion durante 2016
CATEGORIA PROFESIONAL 2016 %
HOMBRES MUJERES °
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 247 31 20.6%
MERCADEO 0 248 18.4%
COMPRAS 0 18 1.3%
TELECOMUNICACIONES 316 0 23.4%
CONTRUCCION Y MONTAJE 284 145 31.8%
CONTABLIDAD Y TESORERIA 6 16 1.6%
RECURSOS HUMANOS 14 6 1.5%
CARTERA 0 5 0.4%
SERVICIOS GENERALES 4 2 0.4%
GESTION INTEGRAL 7 0 0.5%
TOTAL 878 471
6.1.15Evaluaciones de desempeiio laboral
TOTAL % % SIN
~ COLABORADORE COLABORADORE
ANO COLA:EOSRADO S EVALUADOS EVAL;JADO S SIN EVALUAR EVA;UA
2016 44 30 68.1% 14 31.9%

6.1.16 Evaluaciones de desempeiio laboral por categoria

CATEGORIA Grupo de edad Empleados
Género # %
Hombres 1 50%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Mujeres 1 50%
Total 2 100,0%
Hombres 0 0,0%
MERCADEO Mujeres 0 0,0%
Total 0 0,0%
Hombres 0 0
COMPRAS Mujeres 1 100,0%
GESTION Total 1 100,0%
OPERATIVA Hombres 14 100,0%
TELECOMUNICACIONES Mujeres 0 0
Total 14 100,0%
CONSTRUCCION Y Hombres 4 100,0%
MONTAJE Mujeres 0 0%
Total 4 100,0%
GESTION DE CONTABILIDAD Y ':::j‘:rf: g 10?)0 "
SOPORTE TESORERIA Total 2 100,0%
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RECURSOS HUMANOS Mujeres

Hombres

Total

50,0%
50,0%
100,0%

SERVICIOS GENERALES Mujeres

Hombres

Total

66,6%
33,4%
100,0%

GESTION INTEGRAL Mujeres

Hombres

Total

0
0
100,0%

OOoO|WHN|UT = =

6.1.17 Analisis por factor de desempeiio

SUPERIOR ADECUADO

INSATISFACTORIO

CUMPLIMIENTO: MEDIDA EN QUE
REALIZA OPORTUNAMENTE SU TRABAJO

20.0% 80.0%

0.0%

CALIDAD: GRADO DE EXACTITUD,
ESMERO Y ORDEN EN EL TRABAJO
EJECUTADO.

30.0% 66.7%

3.3%

PROACTIVIDAD: CAPACIDAD DE CREAR
IDEAS PRODUCTIVAS Y APORTE A LOS
PROCESOS.

26.7% 66.7%

6.7%

ORIENTACION AL RESULTADO:
FACILIDAD PARA CUMPLIR METAS,
LOGRANDO RESULTADOS ALINEADOS
CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN
EL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA.

23.3% 76.7%

0.0%

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO:
CAPACIDAD DE INCORPORAR Y
ASIMILAR CON FLEXIBILIDAD LOS
CAMBIOS EN LOS ESQUEMAS DE
TRABAJO

30.0% 70.0%

0.0%

PROYECCION DEL CARGO: GRADO DE
CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y NORMAS DE CALIDAD
APLICADAS POR LA EMPRESA.

23.3% 76.7%

0.0%

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA: MEDIDA
EN LA QUE CONOCE LOS CRITERIOS DEL
SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTADO
AL INTERIOR DE LA EMPRESA.

23.3% 73.3%

3.3%

DESEMPENO: GRADO EN EL QUE LOS
INDICADORES DESTINADOS A LA
MEDICION DEL PROCESO CUMPLEN CON
LAS METAS DESIGNADAS.

3.3% 53.3%

0.0%

PARTICIPACI,(')N: NIVEL DE
COOPERACION EN TODAS LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Y LAS
DE CARACTER CORPORATIVO.

26.7% 73.3%

0.0%

LIDERAZGO: COMPROMISO PARA
CUMPLIR LAS METAS Y GUIAR A OTROS
A DESEMPENAR UN TRABAJO DE
CALIDAD.

16.7% 46.7%

0.0%

CONOCIMIENTO DEL CARGO: CONJUNTO
DE CONOCIMIENTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA
CUMPLIR ADECUADAMENTE LAS
FUNCIONES DEL CARGO.

63.3% 36.7%

0.0%

RELACIONES INTERPERSONALES:
CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN
ARMONIA CON LOS INTEGRANTES DE SU
AREA Y LOS DEMAS PROCESOS DE LA
COMPANIA.

46.7% 53.3%

0.0%

SOLUCION PROBLEMAS Y MANEJO DE
CONFLICTOS: SE REFIERE AL ACIERTO,
OPORTUNIDAD Y BUEN CRITERIO CON

6.7% 50.0%

0.0%
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QUE IDENTIFICA LOS PROBLEMAS,
ANALIZA'Y DETERMINA LA ALTERNATIVA
DE SOLUCION MAS ADECUADA ANTE UN
PROBLEMA PARTICULAR.

GESTION DE CLIENTES: COMPETENCIA
PARA MANTENER INFORMADO EN
FORMA CORRECTA AL CLIENTE
SATISFACIENDO SUS EXPECTATIVAS Y
CUMPLIENDO CON LAS METAS DE
TRABAJO

13.3%

53.3%

0.0%

COMPROMISO HACIA LA EMPRESA:
ASUME Y TRANSMITE EL CONJUNTO DE
VALORES ORGANIZACIONALES, EN SU
COMPORTAMIENTO DEMUESTRA
SENTIDO DE PERTENENCIA CON LA
EMPRESA.

70.0%

30.0%

0.0%

ACTITUD HACIA EL TRABAJO:
DISPOSICION DEMOSTRADA ANTE SUS
RESPONSABILIDADES, LA EMPRESA, LA
SUPERVISION Y SUS COMPANEROS DE
TRABAJO.

43.3%

56.7%

0.0%

CREDIBILIDAD TECNICA: CAPACIDAD
PARA GENERAR CREDIBILIDAD EN LOS
DEMAS SOBRE LA BASE DE LOS
CONOCIMIENTOS TECNICOS DE SU
ESPECIALIDAD.

26.7%

73.3%

0.0%

COMUNICACION: CAPACIDAD DE
ESCUCHAR, HACER PREGUNTAS Y
EXPRESAR CONCEPTOS E IDEAS EN
FORMA EFECTIVA. SABER CUANDO Y A
QUIEN PREGUNTAR PARA LLEVAR
ADELANTE UN PROPOSITO.

43.3%

56.7%

0.0%

PRESENTACION PERSONAL: INTERES
POR LA IMAGEN QUE PUEDA PROYECTAR
DE SI MISMO, CUIDADO PERSONAL, Y
EXPRESION E INTERACCION CON LOS
DEMAS

26.7%

73.3%

0.0%

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD: PROCURA
LA ASISTENCIA REGULAR Y
CUMPLIMIENTO EN LOS HORARIOS DEL
TRABAJO.

53.3%

33.3%

13.3%

TOLERANCIA A LA PRESION: HABILIDAD
PARA ACTUAR CON EFICACIA EN
SITUACIONES DE PRESION DE TIEMPO Y
DE DESACUERDO, OPOSICION Y
DIVERSIDAD. CAPACIDAD PARA
RESPONDER Y TRABAJAR CON ALTO
DESEMPERNO EN SITUACIONES DE
MUCHA EXIGENCIA.

36.7%

60.0%

3.3%

PLANIFICACION Y ORGANIZACION:
CAPACIDAD PARA DETERMINAR
EFICAZMENTE LAS METAS Y
PRIORIDADES DE SU TAREA, AREA O
PROYECTO ESTIPULANDO LAS
ACTIVIDADES, PLAZOS Y RECURSOS
REQUERIDOS.INCLUYE LA
INSTRUMENTACION DE MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LA
INFORMACION.

16.7%

83.3%

0.0%

TRABAJO EN EQUIPO: GRADO EN QUE
COLABORA Y COOPERA CON LOS DEMAS
APORTANDO LO MEJOR DE SUS
COMPETENCIAS AL LOGRO DE
RESULTADOS DEL EQUIPO. ACEPTA'Y
VALORA LAS COMPETENCIAS DE OTROS
Y BUSCA HACER SINERGIA CON SUS
COLEGAS.

30.0%

70.0%

0.0%

CONCRETAR NEGOCIACIONES ORIENTA
SU COMPORTAMIENTO CON UNA
FILOSOFIA GANAR — GANAR,

6.7%

0.0%

0.0%
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OBTENIENDO ACUERDOS
SATISFACTORIOS PARA AMBAS PARTES.
CUIDA LA IMAGEN DE LA
ORGANIZACION CUANDO PARTICIPA'Y
CONCRETA NEGOCIOS Y RELACIONES.

ACEPTACION DE AUTORIDAD:
MANIFIESTO DE ACATO Y RESPETO DE
DECISIONES Y SOLICITUDES QUE SE LE
REALIZAN.

90.0%

10.0%

0.0%

GERENCIAMIENTO DE LA MOTIVACION
DEL PERSONAL: CAPACIDAD DE PODER
HACER QUE LOS DEMAS MANTENGAN UN
RITMO DE TRABAJO INTENSO,
TENIENDO UNA CONDUCTA
AUTODIRIGIDA HACIA LAS METAS
IMPORTANTES.

3.3%

6.7%

0.0%

GESTION DEL CAMBIO Y DESARROLLO
DE LA ORGANIZACION: HABILIDAD PARA
MANEJAR EL CAMBIO Y ASEGURAR LA
COMPETITIVIDAD Y EFECTIVIDAD A UN
LARGO PLAZO.

16.7%

40.0%

0.0%

TOMA DE DECISIONES: CAPACIDAD DE
EJECUTAR METODOS QUE LE PERMITAN
MEJORAR SU HABILIDAD PARA TOMAR
DECISIONES PROPIAS DEL NIVEL QUE
OCUPA EN LA ORGANIZACION.

20.0%

36.7%

0.0%

FOCALIZACION EN EL NEGOCIO:
IDENTIFICA'Y BUSCA OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS. ENTIENDE Y EXPLICA EL
CONTEXTO COMERCIAL Y LOS
PROCESOS A LOS CLIENTES (INTERNOS
O EXTERNOS), LOS MERCADOS Y EL
AMBIENTE EXTERNO.

6.7%

3.3%

0.0%

ANALISIS FINANCIERO: CREA
CONCIENCIA DE LA ESTRATEGIA, LAS
METAS FINANCIERAS Y LOS
LINEAMIENTOS DE RIESGO DE LA
EMPRESA Y SE DESENVUELVE DENTRO
DE ESOS PARAMETROS.

16.7%

0.0%

0.0%

RETROALIMENTACION Y APRENDIZAJE:
CAPACIDAD DE APRENDER
CONTINUAMENTE DE LAS
EXPERIENCIAS. SOLICITA
RETROALIMENTACION Y BUSCA
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO.
CREA CONCIENCIA DE LAS FORTALEZAS
Y LAS NECESIDADES DE DESARROLLO.
INTERCAMBIA CONOCIMIENTOS Y
EXPERIENCIAS CON LOS DEMAS.

26.7%

63.3%

0.0%

CAPACIDAD DE TRABAJO BAJO
PRESION: MANTIENER UN BUEN
DESEMPERNO, ASIGNANDO PRIORIDADES
EFICIENTEMENTE, CON TAREAS CASI
SIEMPRE URGENTES, FRECUENTEMENTE
CAMBIANTES, CON MUCHAS EXIGENCIAS
POR PARTE DE SUPERIORES, DE
COLEGAS Y DE SUBALTERNOS.

23.3%

36.7%

0.0%

CUMPLIMIENTO DE ESTANDAR Y
NORMAS DE SEGURIDAD: RECONOCE
LOS PELIGROS INHERENTES AL
PROCESO O ACTIVIDAD CON LA
PARTICIPACION DE SU EQUIPO DE
TRABAJO Y APLICA METODOS PARA
VALORACION DE RIESGOS. MONITOREA
LOS PLANES DE ACCION DE LOS
RIESGOS CRITICOS.

53.3%

46.7%

0.0%

CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL:
CAPACIDAD DE EVALUAR LOS ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES EN LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA Y

23.3%

76.7%

0.0%
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PROPONER ACCIONES PARA EL
CONTROL Y EL DESARROLLO DE
PRACTICAS AMBIENTALMENTE
RESPONSABLES.

GESTION DEL RIESGO OCUPACIONAL:
GRADO EN EL QUE REALIZA MONITOREO
Y REVISION DE LOS RIESGOS SEGUN
LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS Y HACE
TRATAMIENTO DE LOS MISMOS SEGUN
EL CICLO PHVA.

ADMINISTRACION DE RECURSOS:
MEDIDA EN QUE ASEGURA LA
PRESERVACION, OPTIMIZACION Y USO
ADECUADO DE LOS RECURSOS
ASIGNADOS PARA EL DESARROLLO DE
SU LABOR.

6.7% 50.0% 0.0%

56.7% 43.3% 0.0%

NIVEL SEGUN FACTORES DE DESEMPENO

1%

W SUPERIOR

W ADECUADAS

W INSATISFACTORIO

ANALISIS: Los empleados de Telval S.A.S poseen factores de desempefio en promedio
56% adecuados, 41% superiores y 3% insatisfactorios.

6.1.18Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 el programa de salud ocupacional es reemplazado
por el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual tiene como objetivo la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y la promocién de la salud de los trabajadores. Mejorando las condiciones vy el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la salud y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

El SG- SST aplica a los empleados y subcontratistas de TELVAL S.A.S. con el fin de velar por
el bienestar del recurso humano y condiciones dptimas de los empleados en los puestos de
trabajo.

6.1.190bjetivos de seguridad y salud en el trabajo
v' Realizar todos los proyectos de conformidad con las directrices de calidad, seguridad

industrial, salud ocupacional y medio ambiente, aumentado la creacion de valor de la
compahia.
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v Desarrollar, implementar y mantener programas que contribuyan a incrementar el nivel de
calidad de vida, competencia y entrenamiento de los colaboradores.

v Desarrollar todos los proyectos con un cuidadoso analisis de los riesgos ocupacionales
inherentes a las actividades de la compaiiia, con el fin de controlarlos y minimizarlos.

v Promover la participacion activa de colaboradores, contratistas y partes interesadas, en
todos los aspectos relacionados con la promocién y prevencién de accidentes,
enfermedades ocupacionales y la prevencion de la contaminacion.

v Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente relacionada con la seguridad industrial,
la salud ocupacional, el medio ambiente y demas requisitos que puedan afectar el
desempefio esperado por la compania.

6.1.20 Programa de medicina preventiva y del trabajo

El subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, tiene como finalidad la promocion,
prevencion y control de la salud de todos los empleados frente a los factores de riesgo
ocupacionales, mejorar las condiciones de trabajo y de salud con el fin de que puedan
desarrollar sus actividades de manera eficaz y también para controlar las pérdidas
organizacionales.

Este subprograma incluye actividades como: evaluaciones médicas ocupacionales, programas
de capacitacién y bienestar, programas de vigilancia epidemioldgica y concientizacion al
personal.

TELVAL S.A.S. realiza actividades de promocion y prevencion en salud como son vacunaciones,
examenes médicos, divulgacion de informacion acerca de los riesgos publicos como son virus,
tabaquismo, alcoholismo, estilos de vida saludable, riesgos a los cuales estan expuestos los
trabajadores.

6.1.21 Programa de higiene industrial

La Higiene industrial es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacién y control de
aquellos factores y agentes ambientales originados en el lugar de trabajo, que puedan causar
enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores. Los objetivos de éste subprograma es:

v' Identificar y evaluar mediante estudios ambientales periddicos, los agentes y factores de
riesgos del trabajo que afecten o puedan afectar la salud de los trabajadores.

v Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos de accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo y verificar peridodicamente su eficiencia.

6.1.22Programa de seguridad industrial

La Seguridad industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades destinadas a la
identificacion, valoracion y al control de las causas de los accidentes de trabajo. El objetivo es
mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas basicas que
potencialmente pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador o a los recursos de la
empresa. El COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) realizara visitas
de inspeccién de riesgos en cada una de las areas de TELVAL S.A.S. Asi mismo se cuenta con
la asesoria de los funcionarios de la ARP a la cual la empresa se encuentre afiliada.

6.2 DERECHOS HUMANOS

6.2.1 Discriminacion
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Durante el periodo objeto de esta memoria (2016), no se presentaron casos de discriminacién
dentro de la organizacion.

6.2.2 Trabajo infantil y trabajo forzoso

Durante el periodo objeto de esta memoria (2016), se realizaron informes de gestion social
durante la realizacion de los proyectos desarrollados en el periodo, especialmente en la
comunidad de Agua de Dios, Cundinamarca; sin embargo, no se presentd reporte alguno de
casos de peligro de trabajo infantil o trabajo forzoso en relacién a nuestra operacion en esta
comunidad.

6.2.3 Pueblos indigenas

Durante el periodo objeto de esta memoria (2016), no se presentaron casos de violacion de
los derechos de pueblos indigenas dentro de la organizacion

6.2.4 Reclamaciones

Durante el periodo objeto de esta memoria (2016), no se presentaron reclamaciones sobre
derechos humanos a través de los mecanismos formales de reclamacién

6.3 SOCIEDAD
6.3.1 Impacto en comunidades locales

Nuestro compromiso con el desarrollo de comunidades locales en donde operamos, se hace
evidente con el desarrollo de planes y programas de gestion, en donde se desarrollan
mecanismos Yy estrategias que propicien la inclusion ciudadana y la participacion comunitaria,
para el manejo de situaciones sociales que se deriven del desarrollo del proyecto. Asi, que
para cada proyecto en desarrollo, se contd con un Plan de Gestion Social, cuyo objetivo es
promover que las comunidades residentes a la ejecucion de las obras, se informen, participen
y hagan seguimiento a la ejecucién del proyecto y procuren el cuidado, preservacion y
apropiacion del mismo.

Gestionamos los impactos sociales, basados en los siguientes criterios:

e Prevenir y/o dar manejo a los impactos sociales generados por la ejecucion del proyecto.

e Resaltar las condiciones positivas generadas por el desarrollo del proyecto.

e Propender de herramientas que funcionen como interlocutoras para el manejo de posibles
situaciones de conflicto.

e Brindar informacion clara, veraz y oportuna a los residentes de los ejes de ejecucion donde
se desarrollara algun tipo de intervencion.

e Brindar una atencién oportuna a las diferentes manifestaciones allegadas al proyecto, asi
como el pertinente tramite, para la solucién correspondiente.

e Promover el cuidado, preservacion y apropiacion de las obras construidas, asi como el
disfrute de las mismas
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6.4 RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

6.4.1 Impacto de los productos en la salud y seguridad

PRODUCTO / SERVICIO

REQUISITOS RELACIONADOS
CON

Torres:

TELVAL, disefia y produce torres con aplicaciones
especificas en el campo de las telecomunicaciones.
Cubren toda una gama de necesidades, torres auto
soportadas, riendadas o para instalar sobre edificios,
todas con los recursos para cualquier tipo de aplicacion o
instalacion.

Shelters:

Son contenedores o cuartos prefabricados con
caracteristicas especiales para la instalacion de equipos
de comunicacion, cumpliendo con todos los requisitos de
aislamiento termo — acustico y resistencia mecanica,
TELVAL produce 2 tipos de contenedores:

=  Fabricado en planta: ensamblado en fabrica y
transportable.

= Desarmable: shelter completamente desarmable,
prefabricado en piezas en planta, ensamblado e
instalado en el sitio especifico.

Estaciones moviles:

Estaciones de telecomunicaciones, para uso en
instalaciones de microondas, fibra Optica, satelitales,
inaldambricas, unidades de emergencia y centrales de
comunicacién. Son estaciones completas que incluyen
shelters, torre auto soportante, soportes, generador,
unidades de aire acondicionado, sistema eléctrico y de
tierras.

Monopolos:

Estos son disenados como elementos alternativos en
estaciones de telecomunicaciones donde exista limitacion
de espacio o donde la rapidez de instalacion es un factor
importante.

Accesorios:

La Organizacién produce un conjunto de herrajes y
accesorios disefiados especificamente para instalacion de
antenas en estructuras existentes o como elementos
independientes.

-NTC ISO 9001 Sistema de Gestion de
la Calidad, Requisitos.

-NTC ISO 14001 Sistema de Gestidn
Ambiental.

-NTC OHSAS 18001 Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

-GTC 45 Guia Técnica Colombiana
para el Diagnostico de Condiciones de
Trabajo.

-Decreto 926 de 2010 Por el cual se
establecen los requisitos de caracter
técnico y cientifico para construcciones
sismo resistentes NSR 10.

-Decreto 092 de 2011 Por el cual se
modifica el Decreto 926 de 2010
-Resolucién 90708 de 2013 Por la cual
se expide el Reglamento técnico de
instalaciones eléctricas (RETIE).
-Manual de Soldadura AWS-D1.1
-Requerimientos EIA/TIA-222-E, en
condiciones de no hielo y velocidad del
viento local.

-Manual para uso de Tornilleria ASTM
A307, A325 o A490 segln sea el caso.
-Manual para uso de Galvanizado
-Manual para uso de Sandblast para
tuberia PSC-SP-S

-Normas ICAO para uso de pintura
blanca y naranja sobre imprimante.
-AISC Requerimientos para la
construccion de estructura metalica
-ACI-318 Normas para el disefio de
estructuras en concreto.

-Cddigo Sustantivo de Trabajo
-Constitucion politica de Colombia
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Construccion de edificaciones y obras de
urbanismo:

Prestacion de servicios de ingenieria en construccion de
edificaciones y obras de urbanismo.

Construccion de obras de infraestructura para
telecomunicaciones:

TELVAL tiene amplia experiencia en la construccién de la
infraestructura necesaria asociada a las estaciones de
Telecomunicaciones.

6.4.2 Violaciones de codigos de salud y seguridad de productos y servicios

Durante el periodo 2016, no se presentaron incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en
la salud y seguridad durante su ciclo de vida.
Asimismo, la organizacién no recibi6 multas, ni sanciones no monetarias relacionadas al
etiquetado de nuestros productos o servicios.

6.4.3 Etiquetado

Como tal, la organizacién incluye prestacion de servicios, asi que no existe una etiqueta fisica
formal de los servicios, sin embargo, al momento de realizar la instalacién o construccion de
cualquier construccién o sistema de telecomunicacién, se realiza una divulgacion formal de la
informacién relacionada con los materiales involucrados en el proceso productivo de los
productos que se utilizaran en la obra, dirigida al almacenista responsable de dicha obra, y al
cliente final, quien dara uso de servicio prestado y tendra contacto directo con las
instalaciones.

ASPECTO SI NO
ORIGEN DE LOS COMPONTES
DEL PRODUCTO O SERVICIO
CONTENIDO,  ESPECIALMENTE
EN LO QUE RESPECTA A
SUSTANCIAS QUE  PUEDEN X
TENER CIERTO IMPACTO
AMBIENTAL O SOCIAL
INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

DEL PRODUCTO O SERVICIO X
ELIMINACION DEL PRODUCTO E X
IMPACTO AMBIENTAL O SOCIAL
Elementos de proteccion personal que
OTROS (ESPECIFICAR) deben estar presentes al momento de

contacto con los materiales
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6.4.4 Encuestas de satisfaccion del cliente 2016

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

SATISFACCION DEL CLIENTE POR OBRA.

SATISFACCION DEL CLIENTE POR OBRA

4.50

6.4.5 Comparacion de la satisfaccion del cliente

DOCUMENTACION

MEDIO AMBIENTE
SALUD
OCUPACIONAL
SEGURIDAD
INDUSTRIAL
RECURSD HUMANO
EQUIPOSY
HERRAMIENTAS
CALIDAD DEL

PRODUICTO

COMUNICACION

TIEMFO DE
RESPUESTA

=R

2015

— IR DOCUMENTACION

— MEDIO AMBIENTE

1 SALUD
aa—
447 OCUPACIONAL
C— 2 SEGURIDAD
' INDUSTRIAL

IR
] _Area de trazado
4.20

e ]

RECURSD HUMANO

EQUIPOSY
HERRAMIENTAS
CALIDAD DEL
PRODUCTO

T - .
*80 COMUNICACION

TIEMPO DE
RESPUESTA

2 3 4 5

3.78

2016

I JEkcE]
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I LR
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6.4.6 Analisis de satisfaccion del cliente

e El promedio obtenido en este periodo es de 3.96 (Aceptable), logrando una muy pequefia
mejoria con respeto al periodo anterior 3.92 (Aceptable)
¢ Se mantienen los menores valores en MEDIO AMBIENTE — SEGURIDAD INDUSTRIAL (*tres
periodos consecutivos) y TIEMPO DE RESPUESTA

6.5 PROVEEDORES

Cada uno de nuestros proveedores, es evaluado inicialmente con el siguiente formato, pues
para la organizacion es indispensable encontrar alianzas que le permitan continuar con su
curso de calidad durante el desarrollo de su operacion:

6.5.1 Formato de evaluacion de proveedores

EVALUACION FECHA:
CRITERIOS A EVALUAR  PONDERACI VALORACI CALIFICAC OBSERVACIONES
ON ON ION
CALIDAD DEL 30%
PRODUCTO/SERVICIO
PRECIOS 25%
TIEMPO DE ENTREGA 20%
GARANTIA 15%
SISTEMAS DE GESTION 10%
TOTAL 100%
CRITERIOS DE EVALUACION
CRITERIO DESCRIPCION VALORACION
CALIDAD DEL PRODUCTO O BUENA CALIDAD >
SERVICIO REGULAR CALIDAD 3
MALA CALIDAD 1
PRECIOS BAOS 5
PRECIOS PRECIOS COMPETITIVOS 3
PRECIOS ALTOS 1
ENTRE 0 3 DIAS 5
TIEMPO DE ENTREGA ENTRE 4 Y 7 DIAS 3
ENTRE 7 Y 10 DiAS 1
] MAYOR A 6 MESES
GARANTIA
ENTRE 3 Y 6 MESES 3




COP 2016

GESTION

COMUNICACION DE
PROGRESO ] Pagina 41
SERVICIOS DE INGENIERIA VERSION 1 | 15/01/2017 de73
ENTRE 1Y 3 MESES 1
CUENTA ALMENOS CON 2 SISTEMAS 5
DE GESTION IMPLEMENTADOS
. CUENTA CON ALMENS UN SISTEMA DE 3
SISTEMAS DE GESTION GESTION IMPLEMENTADOS

NO CUENTA CON SISTEMAS DE 1

Durante el periodo 2016 no se rechaz6 ningun proveedor a causa de incumplimientos de
practicas laborales.
En los mecanismos formales de reclamacion, no se presentd registro de quejas relacionadas
con incidentes de impactos negativos ambientales por parte de los proveedores. No hemos
evaluado aun los nuevos proveedores en materia de criterios relacionados con repercusiones
sociales, ni en funcion de criterios relacionados con derechos humanos; ni hemos realizado
evaluacion de impactos significativos en materia de derechos humanos, en nuestra cadena de

operacion.

7 DESEMPENO AMBIENTAL

7.1 MATERIALES UTILIZADOS

Aunque algunos materiales no son reutilizables si son reciclables y los disponemos de
acuerdo a los requisitos de ley como es el caso de las residuos de aparatos eléctricos y
electrdnicos, los cuales fueron donados al programa de Ecocomputo para su correcta

disposicion.

MATERIAL REUTILIZABLE NO
REUTILIZABLE
OPERACION
Laminas de Acero °
Cemento
Soldadura equipos *
eléctricos

Varillas de acero
Tuberia galvanizada
Vigas metalicas
Canales Metalicas

Perfileria laminada de

acero
Mallas

Alambres
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Tortilleria
Puntillas
Acetileno
Solventes
Thinner
Pinturas
Maderas °

Mixtos (arenas penas,
arenas de rio,
triturados)

Detergentes

Varsol — Clorox

SEDE ADMINISTRATIVA

Computador, Impresora,

Fotocopiadora,
Calculadora, Grapadora,
Fax, Video proyector,
Ventilador, Equipos de
telecomunicaciones ,
Televisor, Bandejas,
Cinta, Cortadores,
Grapas, Chinches, Clips,
Boligrafos, Grapadoras,
Sellos, Pegamento,
Tijeras, Papeleras,
Cartuchos de tinta

Papel, Sobres, Papel

carbon, Facturas,

Agendas, Carpetas, °
Separadores, Papel
membretado

Utensilios de  aseo
(escoba, recogedor,
trapero)

Liquidos  de aseo
(limpiavidrios,
desinfectantes)
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Toallas de papel, Papel
higiénico
Bolsas plasticas.
7.2 IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS
AGUA
DEPENDENCIA ASPECTO IMPACTO MEDIO DE CONTROL VALORACION
Uso de equipos
o, ahorradores
Consumo de  Disminucion
energia de recursos Programa de ahorro de BAJOe
eléctrica naturales energia
Sensibilizacion al personal
Instalacion de sistemas
Disminucion ahorradores
SEDE Consumo de sminud
ADMINISTRATIVA agua de recursos  Programa de ahorro de BAJOe
naturales agua
Sensibilizacion al personal
Vertimientos Garantizar que las agua
domésticos L, residuales  lleguen al
Afectacion a ) i
con sistema de alcantarillado y
los cuerpos . BAJOe
descargas al acueducto de la ciudad
. de agua
sistema de
alcantarillado
Disminucién  Programa de ahorro de
Consumo de de los energia
energia BAJOe
eléctrica recursos Sensibilizacion al personal
naturales P
Disminucion  Programa de ahorro de
Consumo de
aqua de recursos  agua BAJOe
PLANTA 9 naturales
Vertimientos Garantizar que las agua
domeésticos L, residuales  lleguen  al
Afectacion a ) !
con sistema de alcantarillado y
los cuerpos ) BAJOe
descargas al acueducto de la ciudad
. de agua
sistema de
alcantarillado
Subprograma de ahorro y
Disminucion  yso eficiente de energia y
OBRA Consumo de de recursos  agua MEDIOe
agua
naturales

Sensibilizacion al personal
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- Subprograma de ahorro y
Consumo de  Disminucion s eficiente de energia y
energia de recursos  agua MEDIOe
eléctrica naturales
Sensibilizacion al personal
Generacién g Reciclaje de aceite usado
residuos  fectacion al - con gestores responsables BAJOe
liarosos suelo y agua g
pelig Separacion en la fuente
AIRE
DEPENDENCIA ASPECTO IMPACTO MEDIO DE CONTROL VALORACION
Generacion Mantenimiento
de emisiones preventivo de vehiculos
ala Afectaciona  para garantizar
. . . L2 BAJOe
atmosfera aire condiciones oOptimas de
por fuentes funcionamiento
SEDE méViIeS
ADMINISTRATIVA [ Generacion Inspecciones a las
de emisiones instalaciones
ala Afectacion al )
atmosfera aire Plan 'y . brigada  de BAJOe
por fuentes emergencias
fijas
Generacion Mantenimiento
de emisiones preventivo de vehiculos
ala Afectaciona  para garantizar
, . - e BAJOe
atmosfera aire condiciones Optimas de
por fuentes funcionamiento
moviles
g Disminucién  Mantener hdmedos los
(Zzne(';fvc(')on de calidad de  Sitios doqde se generen
PLANTA mgterialy aire por la  acumulaciones de polvo BAJOe
particulado generalcmn de  Reubicacibn de la
polvo planta(zona industrial)
Generacién Inspecciones a las
de emisiones instalaciones
ala Afectacion al )
atmosfera aire Plan 'y . brigada  de BAJOe
por fuentes emergencias
fijas
OBRA Consumo de  Contaminacién Certificacion de gases BAJOe

combustible

del aire
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Generacion Mantener himedos
de polvo Disminucion  lugares donde se generen
material de la calidad  acumulaciones de polvo MEDIOe
particulado y de aire
gases
SUELO
DEPENDENCIA ASPECTO IMPACTO MEDIO DE CONTROL VALORACION
Subprograma de
Disminucion Manejo integral  de
Consumode 4o rocyrsos  residuos BAJOe
papel |
naturales  gengibilizacion al
personal
Consumo de Afectacion  Subprograma de
toner y cartuchos al suelo por manejo integral de BAJOe
para impresion residuos residuos
Utilizacion de Disminucién  Subprograma de
lampara de recursos manejo integral de BAJOe
fluorescentes naturales residuos
Subprograma de
Generacién de "\\/lé'r:l‘rann:; gzl manejo integral  de
residuos (papel, residuos BAJOe
lastico, vidrio) basuras IRTTEY,
plastico, sanitarias  Sensibilizacion al
personal
SEDE Mantenimiento
ADMINISTRATIVA Consumo de Disminucion  preventivo de vehiculos
combustibles de recursos para garantizar BAJOe
fosiles naturales  condiciones Optimas de
funcionamiento
Generacion de Afectacion  Subprograma de
residuos al suelo por manejo integral de MEDIOe
peligrosos residuos residuos
Generacion de Subprograma de
residuos de Afectacion  manejo integral de
aparatos al suelo por residuos BAJOe
electronicos y residuos
eléctricos
Generacién de Afectacion  Subprograma de
residuos al suelo por manejo integral de BAJOe
bioldgicos residuos residuos
Generacién de Afectacion  Subprograma de
residuos al suelo por manejo integral de BAJOe
especiales residuos residuos




— COMUNICACION DE

COP 2016

PROGRESO ) Pagina 46
SERVICIOS DE INGENIERIA VERSION 1 | 15/01/2017 de73
Subprograma ahorro de
Disminucién  Papel, reutilizacion 'y
Consumo de iclai
de recursos  reciclaje BAJOe
papel tural
naturales  gengibilizacion al
personal
Consumo de L Programa de reciclaje
Afectacion
toner y cartuchos de cartuchos
. al suelo por BAJOe
para impresora y .
residuos
plotter
Utilizacion de Disminucién  Subprograma de
ldmpara de recursos manejo integral de BAJOe
fluorescentes naturales  residuos
Subprograma de
Generacién de Aurlnento ge| manejo  integral de
. volumen de i
residuos (papel, basuras residuos BAJOe
PLANTA plastico, vidrio) sanitarias  Sensibilizacién al
personal
Mantenimiento
Consumo de Disminucion preventivo a vehiculos
combustibles de recursos para garantizar BAJOe
fosiles naturales  condiciones Optimas de
funcionamiento
Generacion de Afectacion  Subprograma de
residuos al suelo por manejo integral de MEDIOe
peligrosos residuos residuos
Generacion de Afectacion  Subprograma de
residuos al suelo por manejo integral de BAJOe
bioldgicos residuos residuos
Generacion de Afectacion  Subprograma de
residuos al suelo por manejo integral de BAJOe
especiales residuos residuos
Consumo de Disminucion Calculo preciso de
agregados de recursos insumos para evitar MEDIOe
pétreos naturales  desperdicios
Disminucion Calculo preciso de
Consumo de ) .
de recursos insumos para evitar MEDIOe
cemento . .
naturales desperdicios
OBRA Disminucion Calculo preciso de
Consumo de ) ,
de recursos insumos para evitar BAJOe
acero .
naturales  desperdicios
Generacion de  Aumento de  Sensibilizacion al
escombros de volumen en ersonal
ro P MEDIOe
demolicién o las P de ah
excavacion escombreras ' 'odrama de anorro
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consumo de o, Calculo preciso de
. Disminucion . .
materiales como insumos para evitar
. de recursos . MEDIOe
marmoles, desperdicios
) i naturales
granito, gravilla
Disposicion en
Generacién de Afectacion  escombrera autorizadas
. ) . . BAJOe
residuos solidos al suelo por la entidad ambiental
correspondiente
Reciclaje de aceite
Generacion de Afectacion  ysado con gestores
residuos alsueloy  responsables BAJOe
peligrosos agua
Separacion en la fuente
BIODIVERSIDAD
DEPENDENCIA ASPECTO IMPACTO MEDIO DE CONTROL VALORACION
Disminucién Calculo preciso de
Consumo de . .
de recursos insumos para evitar MEDIOe
madera -
naturales  desperdicios
OBRA
. Afectacion  Mantener en  buen
Contaminacion . .
visual al paisaje  estado el cerramiento y BAJOe
municipal  sefalizacion externa
COMUNIDAD
DEPENDENCIA ASPECTO IMPACTO MEDIO DE CONTROL VALORACION
Generacién  Afectacion ala Reubicaciéon de la planta
. . . , h BAJOe
de ruido comunidad hacia una zona industrial
Disminucion ~ Mantener himedos los sitios
g de calidad de donde se generen
PLANTA Generacion aire por la acumulaciones de polvo
de polvo y eneracion de
material g polvo Reubicacién de la planta BAJOe
particulado hacia una zona industrial
Afectacion a la
comunidad
Utilizacion del ., Sefializacion adecuada para
. Obstruccién A o
espacio , la circulacion de peatones MEDIOe
A via peatonal
publico
OBRA Verificacion a que los
Generacion  Afectacion a la trabajos se realicen en
. . . MEDIOe
de ruido comunidad horarios aprobados por la

alcaldia municipal
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., Disminucion ~ Mantener himedos lugares
Generacion dela donde se generen
de polyo ) . acumulaciones de polvo
material calidad de aire MEDIOe
particulado y .,
gases Afectacpn ala
comunidad
CONVENCIONES )
VALORACION
SIGNIFICANCIA DESCRIPCION CALIFICACION CONTROL
IMP = . -
INT + El impacto La actividad,
EXT + Ambiental afecta proceso o
PER de' manera proyecto se puede
ENTRE 0'Y 20 minima al BAJO dgsafrollar_ sin
elemento o ningun tipo de
componente controles.
. ambiental
INT: Intensidad e lleERs
EXT: Extension El impacto Se deben
PER: ambiental afecta desarrollar
Persistencia de manera parcial controles  para
ENTRE 21 Y 65 al elemento o MEDIO mitigar el efecto
PRO: componente generado por el
Probabilidad ambiental impacto
involucrado ambiental.
SIG:
Significancia SIG =
IMP X
PRO

7.3 AGUA

7.3.1 Programa de ahorro y uso eficiente de energia y agua

El Programa de ahorro y uso eficiente de energia y agua de Telval S.A.S. se ha formulado
como instrumento guia para el cumplimiento de la legislacion ambiental y permite mostrar
resultados de mejoramiento con relacion al desempefio ambiental de la Empresa.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer medidas de control, seguimiento y monitoreo que permitan asegurar el ahorro y
uso eficiente de la energia y el agua en los diferentes procesos de la compafiia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Concientizar a los empleados y contratistas de la importancia del uso racional y eficiente

de la energia y el agua.

e Optimizar el consumo de energia eléctrica en los procesos.
e Optimizar el consumo de agua en los procesos.

Las responsabilidades que configuran la ejecucion del subprograma de ahorro y uso eficiente
de energia y agua en TELVAL S.A.S. se describen a continuacion.

Matriz de actuacion

Objetivo relacionado: Concientizar a los empleados y contratistas de la importancia del ahorro y
uso eficiente de energia y agua.

Proceso

Actividad

Responsable

Todos los procesos

Participar en la induccion, entrenamiento y
capacitacion de temas relacionados con el
ahorro y uso eficiente de la energia y el
agua.

Todo el personal y
contratistas

Coordinacion del
sistema de Gestion
Integral.

Aplicar campaias de sensibilizacién
tendientes a mejorar el ahorro y uso
eficiente de la energia y el agua,
Comunicar periddicamente la legislacion
vigente para el ahorro y uso eficiente de la
energia y el agua

Realizar divulgacién de los protocolos,
procedimientos, controles y demas
actividades planteadas para cumplir el
subprograma.

Definir el cronograma e indicadores de
cumplimiento y de evaluacién y control del
subprograma.

Sefializar con el logo de ahorro de energia y
agua las fuentes donde puede realizarse
control (grifos, encendedores)

Coordinador del
Sistema de Gestion
Integral

Lideres de proceso
Responsables de las
inspecciones

Objetivo relacionado: Optimizar el consumo de agua en los procesos.

Todos los procesos

Cerrar el grifo mientras se realizan
actividades como: lavar las manos, lavar los
dientes, lavar la loza.

Todo el personal de la
organizacion.
Personal responsable
de las inspecciones en
cada area.

Compras

Compra de elementos con sistemas de
ahorro y uso eficiente de energia y agua.

Analista de compras

Construccion y montaje

Procurar instalar en las obras llaves de agua
eficientes como las de tipo mono comando e
identificar el lugar mas apropiado para el
instalacion.

Coordinador de Obra
Ingeniero Residente

Servicios Generales

Elaborar un informe con el diagnéstico de las

instalaciones y vigilar las posibles fugas de
agua en el inodoro y en los grifos.
Identificar las areas que ofrecen una posible
disminucion de consumo de agua.

Gerente
Administrativo
Responsables de las
inspecciones de
instalaciones y
equipos de oficina.
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Determinar y evaluar econdmicamente el
ahorro alcanzable y los requisitos técnicos
para lograrlo.

Elaborar un informe con el diagnéstico de las
instalaciones y vigilar las posibles fugas de
agua en el inodoro y en los grifos.
Identificar las areas que ofrecen una posible
disminucion de consumo de agua.
Determinar y evaluar econémicamente el
ahorro alcanzable y los requisitos técnicos
para lograrlo.

Coordinador de
Produccidn
Auxiliar de Ingenieria.

Fabricacion

7.3.2 Seguimientos y control

La Coordinacion del sistema integral realizara la evaluacion periddica de la implementacion
del subprograma a través de:

e Resultado de Inspecciones ambientales en obras.

e Resultado de Inspecciones de las oficinas (instalaciones y equipos e instalaciones
eléctricas).

e Andlisis de resultados de cumplimiento de metas.

7.4 ENERGIA
7.4.1 Programa de ahorro y uso eficiente de energia y agua

El Programa de ahorro y uso eficiente de energia y agua de Telval S.A.S se ha formulado como
instrumento guia para el cumplimiento de la legislacién ambiental y permite mostrar resultados
de mejoramiento con relacion al desempefio ambiental de la Empresa.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer medidas de control, seguimiento y monitoreo que permitan asegurar el ahorro y
uso eficiente de la energia y el agua en los diferentes procesos de la compaifiia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Concientizar a los empleados y contratistas de la importancia del uso racional y eficiente
de la energia y el agua.

e Optimizar el consumo de energia eléctrica en los procesos.

e Optimizar el consumo de agua en los procesos.

Las responsabilidades que configuran la ejecucidn del subprograma de ahorro y uso eficiente
de energia y agua en TELVAL S.A.S. se describen a continuacion.

Matriz de actuacion
Objetivo relacionado: concientizar a los empleados y contratistas de la importancia del
ahorro y uso eficiente de energia y agua.
Proceso Actividad Responsable
Participar en la induccion, entrenamiento | Todo el personal y
y capacitacion de temas relacionados con | contratistas

Todos los procesos
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el ahorro y uso eficiente de la energia y el
agua.

Coordinacion del
sistema de Gestion
Integral.

Aplicar campaifias de sensibilizacion
tendientes a mejorar el ahorro y uso
eficiente de la energia y el agua,
Comunicar periddicamente la legislacion
vigente para el ahorro y uso eficiente de
la energia y el agua,

Realizar divulgacion de los protocolos,
procedimientos, controles y demas
actividades planteadas para cumplir el
subprograma.

Definir el cronograma e indicadores de
cumplimiento y de evaluaciéon y control
del subprograma.

Sefializar con el logo de ahorro de energia
y agua las fuentes donde puede realizarse
control (grifos, encendedores)

Coordinador del
Sistema de Gestion
Integral

Lideres de proceso
Responsables de las
inspecciones

Objetivo relacionado: Optimizar el consumo de energia eléctrica en los procesos.

Proceso

Actividad

Responsable

Todos los procesos

Utilizar eficientemente la energia.
Apagar artefactos eléctricos cuando no se
necesiten.

Apagar la luz en oficinas y zonas donde
no se requiera.

Desconectar del tomacorriente los
artefactos que tengan circuitos de
energia de espera ya que permanecen en
"stand by", a pesar de haberlos apagado.

Lideres de proceso

Compras

Compra de equipos eléctricos vy
elementos con sistemas de ahorro de
energia.

Exigir informacién sobre el consumo
energético y escoger el elemento que
menos energia requiera.

Entregar a servicios Generales soporte de
la compra de los artefactos eléctricos con
los cuales se realizd el cambio como
resultado del mantenimiento.

Jefe de Compras

Fabricacion

Elaborar un informe con el diagndstico del
estado de las instalaciones.

Identificar las areas que ofrecen un
posible ahorro de energia.

Determinar y evaluar econdmicamente el
ahorro alcanzable y los requisitos técnicos
para lograrlo.

Velar por el mantenimiento adecuado de
los equipos y luminarias.

Coordinador de
Fabricacion
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Velar por el mantenimiento adecuado de
los equipos y luminarias.

Verificacion de la compra de artefactos y
equipos eléctricos eficientes.

Revision periddica de los sistemas
internos para detectar y corregir posibles
pérdidas de energia.

Elaborar un informe con el diagndstico de
las instalaciones.

Determinar y evaluar econémicamente el
ahorro alcanzable y los requisitos técnicos
para lograrlo.

Velar por el mantenimiento adecuado de
los equipos y luminarias.

Cuando se requiera compra e instalacion
luminarias solicitar las fluorescentes
compactas y ahorradoras de energia.

Coordinadores de
Obra

Ingenieros
Residentes
Ingeniero
Electricista

Construccion y
montaje

Servicios Generales Recepcionista

7.4.2 Seguimientos y control

La Coordinacion del sistema integral realiza la evaluacidn periddica de la implementacion del
subprograma a través de:

e Resultado de Inspecciones ambientales en obras.

e Resultado de Inspecciones de las oficinas (instalaciones y equipos e instalaciones
eléctricas).

e Anadlisis de resultados de cumplimiento de metas.

7.4.3 Revision de instalaciones eléctricas

A continuacion se describe la metodologia a utilizar para realizar el mantenimiento programado
de las instalaciones eléctricas en las oficinas y la planta de TELVAL S.A.S. Con el fin de
garantizar un éptimo funcionamiento de todos los componentes del sistema y una conexion
segura para todos los equipos eléctricos y las personas que los manipulan; asi como la
reduccion de las pérdidas de energia asociadas a instalaciones con funcionamiento defectuoso.

ACTIVIDAD FRECUENCIA | RESPONSABLE

Inspeccion visual de salidas eléctricas para determinar
posibles anomalias visibles y dar aviso al profesional

responsable. Técnico

Inspeccion visual para comprobar el buen estado de los Trimestral Electricista
enchufes a través del contacto con las espigas de las Ingeniero
clavijas; se debe observar que no existan indicios de Electricista

fogonazos ocasionados por cortocircuitos
Limpieza superficial de los enchufes con un trapo seco.

Comprobacion del funcionamiento de los interruptores Técnico
termo magnéticos instalados en tableros de Anual Electricista
distribucién: verificar que son estables en sus Ingeniero

posiciones de abierto y cerrado. Electricista
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Cuando por sobre corriente o cortocircuito se accionara
un interruptor termo magnético se debe actuar de la
siguiente manera:

Desconexion de aquel receptor eléctrico con el que se
produjo la averia o, en su caso, desconectar el
correspondiente interruptor.

Rearme (o activado) del interruptor termo magnético
que falldé con el objeto de recuperar el suministro
habitual.

Revisién del receptor eléctrico que ha originado el
problema o, en si es el caso comprobar que la carga
demandada por el equipo sean menor a la soportada
por el interruptor termo magnético

Revision del estado de conservacion y limpieza
sefializacién de seguridad eléctrica existente.

Limpieza da lamparas y luminarias, sin usar detergentes
muy alcalinos 0 muy acidos.

Comprobacion del comprobar el estado de los tableros
de distribucion revisando los mecanismos alojados y las
conexiones.

Comprobacion mediante inspeccién visual del estado

: . -/ Técnico
del interruptor de corte y de los fusibles de proteccion, o
7 . ~ Electricista
el estado frente a la corrosion de la puerta del armario | Cada 2 afos :
L . Ingeniero
y la continuidad del conductor de puesta a tierra del .
1 : Electricista
marco metalico de la misma.
Verificacion del estado de conservacion de las cubiertas
aislantes de los interruptores y bases de enchufe de la
instalacion, reparandose los defectos encontrados.
Comprobacion de los dispositivos de proteccion contra
cortocircuitos, contactos directos e indirectos, asi como
sus intensidades nominales en relacién a la seccion de
los conductores que protegen, reparandose los
defectos encontrados.
Comprobacion de la continuidad y el aislamiento de los Técnico
conductores, asi como la conexion equipotencial de los ~ Electricista
) . Cada 5 anos .
sistemas de tierra. Ingeniero
Revision del sistema de puesta a tierra (medicion de la Electricista

resistencia de puesta a tierra del sistema )
Comprobacion de la fijacién de los soportes de las bases
para sujecién de la bandeja y el estado de los distintos
componentes de la canalizaciéon. Asi como la
continuidad de la linea a tierra.

7.5 RESIDUOS
7.5.1 PROGRAMA MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
El Programa de Manejo integral de Residuos de Telval S.A.S. se ha formulado como

instrumento guia para el cumplimiento de la legislacion ambiental y permite mostrar resultados
de mejoramiento con relacion a al desempefio ambiental.
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Asumiendo lo expuesto anteriormente, y considerando la evaluacion del desempefio ambiental
realizada se han propuesto medidas que estan regidas bajo un contexto de viabilidad técnica,
econdmica y administrativa a través de la implementacién de normas y/o procedimientos que
garanticen la consecucién de las metas propuestas en el programa.

OBJETIVO GENERAL

Establecer medidas de manejo, control, seguimiento y monitoreo de los residuos sélidos que
se generan en la compaiiia, asegurando la adecuada recoleccion, almacenamiento temporal,
transporte y disposicion final de los residuos de acuerdo a su tipo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Concientizar a los empleados y contratistas de la importancia del manejo adecuado de
los residuos.

e Reducir la cantidad de residuos sélidos generados en las actividades de los procesos.

e Disponer de manera adecuada los residuos sdlidos.

e Implementar un tratamiento adecuado para los residuos sélidos generados en las
actividades de los procesos.

7.5.2 Actividades y responsabilidades del manejo de residuos

Las responsabilidades que configuran la ejecucion del subprograma de manejo de residuos
sdlidos en TELVAL S.A.S. se describen a continuacion.

Matriz de actuacion
Objetivo relacionado: Concientizar a los empleados y contratistas de la importancia del
manejo adecuado de los residuos.

Proceso Actividades Responsable
Participar en la induccién, entrenamiento
Todos los procesos | y capacitacion de temas relacionados
con el manejo adecuado de residuos.
Aplicar campanas de sensibilizacion para
mejorar el manejo de residuos
generados en los diferentes procesos.
Comunicar periddicamente la legislacién | Coordinador del
vigente para el manejo y disposicion de | Sistema de Gestion

Todo el personal y
contratistas

Coordinacion del

sistema de Gestion | [<51du0S Solidos. n Integral
Integral. Divulgacion de los procedimientos, ’
protocolos, controles y demas Lideres de proceso

actividades planteadas para cumplir las
metas del subprograma.

Definir cronogramas e indicadores de
cumplimiento y de evaluacién y control.

Objetivo relacionado: Reducir la cantidad de residuos sélidos generados en las
actividades de los procesos.

Proceso Actividades Responsable
Utilizar eficientemente el papel.
Disminuir el uso de papel carbon en
oficios.

Todos los procesos Lideres de proceso
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Imprimir los documentos estrictamente
necesarios.

Reutilizar sobres para envio de
correspondencia.

Utilizacion de ambas caras del papel en
fotocopias

Reutilizacién de carpetas y Az,
separadores, argollados, velobinder y
ganchos legajadores en el archivo de
documentos y registros.

Minimizar utilizacion de envases
desechables plasticos o en icopor para
comidas y bebidas y reemplazarlos por
recipientes retornables.

Compra de pilas recargables
Gestionar la compra en la medida que

Compras | sea posible de insumos que permitan la
T L s Jefe de Compras
aplicacion de principios como reduccion,
recuperacion, reuso y/o reciclaje.
Utilizar sobrantes de materiales en :
., I Coordinador de
Fabricacion | requerimientos de

Fabricacion interna.

Fabricacion.

Construccion y
montaje

Velar por la utilizacién de insumos y
materiales que permitan la aplicacion de
principios como reduccién, recuperacion,
reuso y/o reciclaje.

Verificacién del calculo de materiales a
utilizar en cada actividad de la obra; con
el fin de disminuir los desperdicios.
Reutilizacién de materiales en la
construccion de campamentos de obra.

Coordinadores de

Obra
Ingenieros
Residentes

Servicios Generales

Llevar un registro por areas del consumo
de resmas de papel.

Recepcionista

Objetivo relacionado: Disponer de manera adecuada los residuos generados en las
actividades de los procesos.

Proceso

Actividades

Responsable

Todos los procesos

Separar los residuos de acuerdo a la
clasificacion establecida.

Realizar las inspecciones ambientales y
las de oficinas para verificar la correcta
disposicion.

Todo el personal de
la organizacion.

Personal

responsable de las
inspecciones en

cada area

Coordinacion del
Sistema de Gestion
Integral

Gestionar convenios con organizaciones
y/o entidades calificadas y/o certificadas
para el manejo adecuado de los residuos
y comunicar dichos convenios a los
responsables de proceso.

Conservar las certificaciones de
almacenamiento, aprovechamiento,

Coordinador del
sistema integral.
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tratamiento o disposicion final que
emitan los respectivos receptores, hasta
por un tiempo de cinco (5) afos.
Verificar los promedios semestrales de
generacion de residuos peligrosos para
garantizar el cumplimiento de la
legislacién vigente.

Compras

Proveer oportunamente los recipientes
requeridos en las diferentes areas de
acuerdo a las especificaciones dadas.
Solicitar a los proveedores los
certificados de disposicion final de
residuos generados por:

Servicio de mantenimiento de
maquinaria y vehiculos

Alquiler de bafos portatiles para las
obras.

Jefe de Compras
Analista de compras

Construccion y
montaje

Verificar y controlar la disposicion de los
escombros en cada una de las obras en
ejecucion.

Coordinador de
Obra
Ingeniero Residente

Servicios Generales

Acopiar y transportar los residuos solidos
reciclados en las oficinas, en la planta y
en las obras en ejecucion.

Llevar registro sistematico de las
remisiones de los residuos enviados a
cada dispositor.

Auxiliar de servicios
Generales.
Conductor
Recepcionista.

Coordinar el acopio y transporte de

Coordinador de

c s : , o Produccion
Fabricacion | aceite usado segun las indicaciones del -
) . ) Auxiliar de
dispositor final. .
Ingenieria.

7.5.3 Proceso descriptivo de clasificacion de residuos

Para asegurar el cumplimiento del programa de manejo adecuado de residuos se describen a
continuacioén todos los criterios de operacion.
En TELVAL S.A.S se realiza la identificacion manejo y disposicidon de los residuos en la matriz
de identificacion, clasificacidn y disposicion de residuos, la cual es actualizada cuando ocurren
cambios y se divulga a todo el personal para garantizar el desarrollo del subprograma.

7.5.4 Inventario y clasificacion de residuos

Mediante esta actividad se busca identificar los residuos peligrosos y no peligrosos con el fin
de disefar estrategias Optimas para la mitigacion de su impacto ambiental y su
aprovechamiento comercial. Para esto es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Enmarcar los grupos de residuos dentro de cddigos de clasificacién con el fin de obtener
la descripcidn técnica del material, consideraciones de seguridad industrial y ambiental
para el manejo y criterios ecoldgicamente viables para su disposicidn final.
Realizar identificacion del material obsoleto y su mejor y pronta disposicion, evitando su
acumulacion y degradacién convirtiéndose en residuos, generando costos extras y pérdida

de valor.
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e Agrupar y almacenar residuos de forma adecuada para optimizar su manejo de acuerdo a
criterios de compatibilidad y factibilidad de reutilizacién y reciclaje y evitar la contaminacion
cruzada y degradacion de los residuos y pérdida de posibilidad de recuperacién de valor.

Los residuos generados por una industria pueden ser de dos tipos:

-Tipo 1: Residuos no peligrosos: no ofrecen riesgo para la salud humana y/o el ambiente y se
clasifican en:

e Biodegradables: Restos quimicos o naturales que se descomponen facilmente en el
ambiente: vegetales, residuo alimenticio, jabones, madera. Pueden ser transformados
facilmente

e Reciclables: No se descomponen facilmente. Pueden volver a utilizarse como materia
prima: papel, vidrio, chatarra, carton.

e Inertes: Permiten su descomposicion, transformacion y su degradacién natural
requiere largos periodos: icopor, papel carbon, plasticos

-Tipo 2: Residuos téxicos y peligrosos / especiales

Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
tdxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana
y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y
embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Las distintas normativas existentes, en forma general, siguen un procedimiento comun para
establecer la peligrosidad de un residuo:

e Que se encuentre catalogado como especial en la lista

e Que contenga alguna o varias de las sustancias consideradas como toxicas o peligrosas
segun la lista.

e Que al ser sometidos a distintos test de toxicidad o peligrosidad se compruebe que no
los supera, por lo cual presenta la caracteristica de peligrosidad correspondiente.

7.5.5 Separacion en la fuente

Es base fundamental del proceso y consiste en el depdsito selectivo inicial de los residuos en
cada una de las secciones generadoras, dando comienzo al manejo y disposicidon cuyo éxito
depende de la correcta separacion y clasificacién en el origen, pues de no ser asi los esfuerzos
que se realicen en el resto del proceso alterarian los resultados. Este proceso se lleva a cabo
a través de una buena educacién y sensibilizacion a los generadores, socializando la
importancia que tiene depositar los residuos (plasticos, papeles, vidrios, residuos de comida;
otros), en recipientes especificos.

Para lograr esto, y considerando las particularidades de la operacion y las actividades que se
desarrollan normalmente y para optimizar el manejo de los residuos solidos se plantea la
separacion de residuos generados en la sede:

e Administrativa, en la planta de Fontibon y en las obras en desarrollo.

e Las canecas deben estar identificadas y con las bolsas segun la indicacién para cada
residuo.

e En la planta de Fontibdn y en las obras se dispondran canecas con tapa para evitar la
generacion de vectores.

e Al iniciar una obra se realizara la evaluaciéon del nimero de canecas a adquirir
garantizando suficiencia.
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e Garantizar que las canecas estén protegidas de humedad y de factores climaticos.
7.5.6 Almacenamiento

El almacenamiento de los residuos se debe cumplir de acuerdo a lo establecido en la matriz
de identificacion, clasificacion y disposicion de residuos y cualquier modificacion debe ser
analizada y comunicada previamente a la Coordinacion del Sistema de Gestion integral.

7.5.7 Tratamiento y disposicion

Se realizar una evaluacion de las alternativas mas eco-eficientes para el manejo de residuos y
se realizan un acuerdos con diferentes gestores que estén avalados por la autoridad ambiental
para dicha actividad. El responsable de la Coordinacién del sistema integral solicita a dicha
entidad la siguiente documentacion segun aplique.

Resolucion de escombrera.

Protocolo de disposicidn.

Certificado de disposicion.

Indicadores de gestion del manejo y disposicion de residuos.

7.5.8 Seguimiento y control

La Coordinacion del sistema integral realiza la evaluacion periddica de la implementacion del
subprograma a través de:

e Resultado de Inspecciones ambientales en obras

e Resultado de Inspecciones de las oficinas e instalaciones

e Andlisis de resultados de cumplimiento de metas.

7.6 PROGRAMA DE MANEJO AMBIENTAL

Telval S.A.S., cuenta con un procedimiento cuyo objetivo es identificar y evaluar los aspectos
e impactos ambientales significativos generados durante la operacion, con el fin de controlar,
prevenir y mitigar su ocurrencia aplicando el mejoramiento continuo y programas de gestion.

Los criterios y parametros planteados en este procedimiento aplican para el “disefio,
fabricacion e instalacion de shelters, estaciones moviles, torres y estructuras metalicas. Disefo
y construccion de infraestructura para telecomunicaciones, edificaciones, obras de urbanismo.
Analisis y disefio de estructuras metalicas y de concreto”.

7.6.1 Objetivos ambientales

v Realizar todos los proyectos de conformidad con las directrices de medio ambiente,
aumentado la creacién de valor de la Compaiiia.

v' Crear conciencia en todos los niveles de la Organizacién sobre la adopcion y aplicacion de
practicas ambientalmente responsables para el manejo de los aspectos significativos
identificados.

v Promover la participacion activa de colaboradores, contratistas y partes interesadas, en
todos los aspectos relacionados con la prevencion de la contaminacion.

v Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente relacionada con el medio ambiente y
demas requisitos que puedan afectar el desempeno esperado por la Compaiiia.
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7.6.2 Metas ambientales

v Reducir el consumo mensual de agua por area de operacion en un 2% con respecto a los
valores promedio registrados durante el ano anterior.

v Reducir el consumo mensual de energia por area de operacidon en un 2% con respecto a
los valores promedio registrados durante el afio anterior.

v' Reciclar el 100% de los residuos aprovechables generados en las actividades de la
Compaiiia.

v Lograr una eficacia del 90% de las actividades planteadas en los subprogramas de manejo
ambiental.

7.6.3 Programas de manejo ambiental

Basados en la identificacién y valoracion de los aspectos e impactos ambientales de las
diferentes actividades de TELVAL, se determinaron los siguientes aspectos ambientales como
los mas significativos:

e Generacién de residuos solidos.

e Generacion de escombros.

e Consumo del recurso hidrico.

e Consumo de energia eléctrica.

Por tal razdon se implementaron una serie de subprogramas que establecen los controles a
implementar, los responsables y demas criterios importantes para su aplicacion.

< SUBPROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS: El manejo de los residuos
generados durante el desarrollo de las actividades de TELVAL se realiza teniendo en cuenta
los criterios, acciones y responsables definidos en el Subprograma de manejo integral de
residuos, en el que se describen los métodos empleados para la clasificacién y correcta
disposicion de los residuos generados en cada proceso.

SUBPROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA: Al igual que
el programa de gestidon de residuos, el programa de ahorro y uso eficiente de agua y
energia es una herramienta creada para concientizar a todo el personal sobre el manejo
adecuado del agua y la energia eléctrica para fomentar nuevos habitos en pro de la
conservacion de estos recursos. Por tal razon se establecid el Subprograma de ahorro y
uso eficiente de energia y agua en el que se definieron una serie de lineamientos que se
deben tener en cuenta cuando se utilicen dichos recursos.

SUBPROGRAMA DE ORDEN Y ASEO: El Subprograma de orden y aseo busca promover
conductas que garanticen lugares de trabajo limpios y ordenados lo cual ayuda al bienestar
del trabajador, la integridad y cuidado de las instalaciones, la estética del lugar, la calidad
del producto y servicios que ofrece la Empresa.

X3

%

X3

%

7.6.4 Evaluacion y control

La Coordinacion de Gestion Integral evalla semestralmente el programa de medio ambiente
para determinar el grado de efectividad o impacto que las acciones del programa han tenido
en el medio ambiente o en la comunidad en general.

La evaluaciéon del desempefio ambiental se realiza por medio de la revision de las metas y
actividades establecidas en los subprogramas, las cuales son comunicadas a la Alta Direccion
en el informe semestral del proceso de Gestion Integral.
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También se cuenta con mecanismos internos para evaluar el programa, mediante auditorias
internas y revisiones por la direccion. De los resultados de dichas evaluaciones se generan
acciones de mejora y correctivas que apoyan el mejoramiento continuo del Sistema Integral
de la empresa.

7.7 METAS AMBIENTALES

7.7.1 Programa de ahorro y uso eficiente de energia y agua

e Mantener un consumo mensual de 0.8 m* de agua por persona en el area administrativa
de TELVAL S.A.S.
e Mantener un consumo mensual de 55 KW de energia por persona en el area

administrativa de TELVAL S.A.S.

e Cumplimiento del 90% de las actividades programadas en el Cronograma SSTMA.

7.7.2 Programa de manejo integral de residuos

e Disminuir utilizacion de papel en un 5% respecto al valor promedio registrado durante el

afo anterior.
e Disminuir la generacién de residuos solidos en una proporcion de 0.5% cada ano.
e Cumplir el 100% de las actividades programadas.

8 INDICADORES GRI

Indicador

Descripcion

Ubicacién / Respuesta
directa

Pacto
Global

1S026000

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Estrategia y analisis

G4-1

Declaracion del responsable
principal de las decisiones de la
organizacién

Carta Presidente.

Pagina 3

Principio 1
Principio 9

Principio 10

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

Indicador

Descripcion

Perfil de la Organizacion
Ubicacién/Respuesta directa

Pacto G.

15026000

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

Nombre de la Organizacion

Marcas, productos y servicios mas
importantes de la Organizacion

Ubicacién de la organizacion

Lugares de operacidn significativa

Quienes somos

Pagina 4

Qué Hacemos.
Pagina 4

Oficinas: Transversal 60
(Avenida Suba) 106A-28
0f.702 PBX:(571) 2530188
Planta: Calle 102 # 13B-02
Parque

Industrial Montana, Mosquera,
Cundinamarca.

Operacion 2016

Pagina 5
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Las operaciones durante 2016,
tuvieron lugar Unicamente en
Colombia.
G4-7 Naturaleza del régimen de Sociedad por Acciones
propiedad y su forma juridica. Simplificada (S.A.S.)
G4-8 Mercados a los que se sirve la  Entidades publicas y privadas
organizacion dedicadas a la construccién de
obras civiles y de
telecomunicaciones
G4-10 a. Empleados por contrato laboral y ~ Practicas Laborales y dignas Principio 6 -Trabajo y relaciones laborales
sexo.
b. Empleados fijos por tipo de Pagina 16
contrato y sexo.
c. Plantilla  por empleados,
trabajadores contratados y sexo.
d. Tamafio de la plantilla
e. Indique siuna parte sustancial del
trabajo de la organizacion lo
desempefian  trabajadores  por
cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que
no son empleados ni trabajadores
contratados, tales como los
empleados y los empleados
subcontratados por los contratistas.
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos  No existen empleados cubiertos  Principio 3 -Principios y derechos
por convenios colectivos. por Convenio colectivo. fundamentales en el trabajo
-Trabajo y relaciones laborales
-Condiciones de trabajo y proteccidon
social
-Didlogo social.
G4-13 Cambios significativo que haya Durante el periodo objeto de
tenido lugar durante el periodo anjlisis, la organizacién no
objeto de andlisis en el tamafio, la  presento ningin cambio - --
estructura, la propiedad accionarial  gjgnificativo.
o la cadena de suministro de la
organizacién
G4-14 Cémo aborda la organizacion, si  La organizacion no ha abordado  Principio 7
procede, el principio de precaucién. el principio de precaucién --
Principio 9
dentro de su proceder
G4-15 Cartas, principios u otras iniciativas  Direccionamiento estratégico Principio 1
externas de cardcter econdémico, o
ambiental 'y social que la Péagina8 Principio 2
organizaciéon  suscribe o  ha Princinio 8
adoptado. Programa de Manejo ciplo -
Ambiental Principio 9
Pégina 55 Principio 10
G4-16  Asociaciones y organizaciones de  Como organizacién, Telval S.A.S.
promocién nacional o internacional no pertenece a ninguna - -
a las que la organizacién pertenece asociacién o agremiacion.
Aspectos materiales y cobertura
Indicador Descripcion Ubicacion/Respuesta directa Pacto G. 1S026000
G4-17  a. Elabore una lista de las entidades que  Analisis de materialidad

figuran en los

documentos equivalentes.

estados financieros
consolidados de la organizacion y Otros

Pagina 13
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b. Sefiale si alguna de las entidades que
figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en
la memoria.
G4-18 Valoraciones en cada area con
a. Proceso que se ha seguido para las que interviene cada proceso - --
determinar el contenido de la memoria relacionado
y la cobertura de cada aspecto.
G4-19 Analisis de materialidad
Aspectos materiales que se identificaron - -
durante el proceso de definicién del Pagina 13
contenido de la memoria
G4-20 Analisis de materialidad
Cobertura dentro de la organizacion de  Pagina 13
cada Aspecto material.
G4-21 Analisis de materialidad
Cobertura fuera de la organizacién de  Pagina 13
cada Aspecto material
G4-22 Consecuencias de las reformulaciones No aplica.
de la informacion facilitada en memorias - -
anteriores y sus causas.
G4-23 Cambio significativo en el Alcance y la  No aplica.
Cobertura de cada Aspecto con respecto - -
a memorias anteriores.
Participacion de los grupos de interés
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa Pacto G. 1S026000
G4-24 Relacionamiento con grupos
de interés _ B
Grupos de interés vinculados a la  Pagina 11
organizacion
G4-25 Relacionamiento con grupos
de interés _ B
Indique en qué se basa la eleccién de los  pagina 11
grupos de interés con los que se trabaja.
G4-26 Relacionamiento con grupos
de interés - .
Enfoque de la organizacion sobre la  pagina 11
participacion de los grupos de interés
G4-27 Seiale qué cuestionesy problemas clave  Relacionamiento con grupos
han surgido a raiz de la participacion de  de interés
los grupos de interés y describa la
evaluacion hecha por la organizacion, Pégina 11 - --
entre otros aspectos mediante su
memoria. Especifique qué grupos de
interés plantearon cada uno de los
temas y problemas clave.
Perfil de la memoria
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa Pacto G. 1S026000
G4-28 Afio 2016 - --
Periodo objeto de la memoria
G4-29 Fecha de la ultima memoria Febrero 2015 -- --
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias Anual - --
G4-31 Punto de contacto para solventar las  Alcance Informe

dudas que puedan surgir sobre el
contenido de la memoria Pagina 4

lbarrigam@telval.com

calidad@telval.com
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PBX: (751) 2530188
G4-32 Opcidén de conformidad con la guia La organizacion eligio la opcién VERIFICACION
Esencial de conformidad con la -
guia.
G4-33  Politica y practicas vigentes de la El informe no cuenta con VERIFICACION
organizacion con respecto a la verificacion externa -
verificacion externa de la memoria.
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa Pacto G. 1S026000
Gobierno
G4-34 | Estructura de gobierno de la  Organigrama Principio 1~ GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION
organizacién, y comités del o6rgano o
superior de gobierno. Pagina 8 Principio 2
Direccionamiento estratégico Principio 8
Pagina 8
Etica e integridad
G4-56  Valores, principios, estandares y normas  Direccionamiento estratégico Principio4 ~ GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION
de la organizacioén, tales como cdédigos o
de conducta o cédigos éticos. Pégina 8 Principio 5
Principio 6
Principio 10
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa Pacto G. 1s026000
CATEGORIA: ECONOMIA
Desempeio Econémico
G4-EC1 = Valor econdmico directo generado y Desempefio Econémico 2016 -Participacién activa de la comunidad
distribuido
Pagina 13 - -Generacion de riqueza e ingresos
-Inversidn social
G4-EC3  Cobertura de las obligaciones de la Desempefio Econémico 2016 -Condiciones de trabajo y Proteccién
Organizacion derivada de su plan de . social
prestaciones. Péagina 13
-Generacion de riqueza e ingresos
G4-EC4  Ayudas econdmicas otorgadas por entes  Durante el periodo de andlisis la -Participacion politica responsable
del gobierno organizacién no recibié ninguna
ayuda econdmica proveniente
de entes del gobierno.
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa Pacto G. 15026000
Materiales
G4-EN1 Materiales por peso o volumen Materiales Utilizados Principio 7 -Prevenci6n de la contaminacion
Pagina 40 Principio 8 -Uso sostenible de los recursos
Principio 9
G4-EN2  Porcentaje de los materiales utilizados  Materiales Utilizados Principio7  -Uso sostenible de los recursos
gue son materiales reciclados
Principio 8

Péagina 40
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Principio 9
Energia
G4-EN3  Consumo energético interno Energia Principio7  -Prevencién de la contaminacion
Pagina 47 Principio8  -Uso sostenible de los recursos
Principio 9 -Mitigacion y adaptacion al cambio
climatico
G4-EN4  Consumo energético externo Energia Principio 7 -Prevencién de la contaminacién
Pagina 47 Principio8  _Uso sostenible de los recursos
Principio9  _Mitigacién y adaptacién al cambio
climatico
G4-EN5  Intensidad energética Energia Principio 7 -Uso sostenible de los recursos
Pagina 47 Principio 8
Principio 9
G4-EN6  Reduccion del consumo energético Energia Principio 7 -Uso sostenible de los recursos
Pagina 47 Principio8  -Mitigacién y adaptaciéon al cambio
climatico
Principio 9
G4-EN7  Reducciones de los  requisitos Energia Principio 7 -Uso sostenible de los recursos
energéticos de los productos y servicios
Pagina 47 Principio 8
Principio 9
Agua
G4-EN8  Captacidn total de agua segln la fuente  Agua Principio 7 -Uso sostenible de los recursos
Pagina 45 Principio 8
Principio 9
G4-EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas ~ Agua Principio 7 -Uso sostenible de los recursos
significativamente por la captacién de o
agua Pagina 45 Principio 8
Principio 9
G4-EN10  Porcentaje y volumen total de agua Agua Principio7  -Prevencién de la contaminacion
reciclada y reutilizada
Pagina 45 Principio 8 -Uso sostenible de los recursos
Principio 9
Biodiversidad
G4-EN11 Instalaciones operativas propias, Principio7  -Proteccién del medio ambiente, la
arrendadas, gestionadas que sean biodiversidad y restauracién de habitats
adyacentes, contengan o estén ubicadas Principio 8 naturales
en arteas protegidas y dreas no Principio 9
protegidas de gran valor para Ia
biodiversidad
Indicador Descripcion Ubicacion/Respuesta directa Pacto G. 1S026000
G4-EN12 Impactos mas significativos en la  Impactos Ambientales  Principio 7 -Proteccién del medio ambiente, la
biodiversidad de d&reas protegidas o Identificados o biodiversidad y restauracién de habitats
areas de alto valor en términos de Principio 8 naturales
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diversidad biolégica no protegidas Pégina 41 Principio 9
derivados de las actividades.
G4-EN13  Habitats protegidos o restaurados N/A Principio 7 -Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats
Principio 8 naturales
Principio 9
G4-EN14  Namero de especies incluidas en la Lista  Ninguna especie de la Lista  Principio 7 -Proteccion del medio ambiente, la
Roja de la UICN y en listados nacionales  Roja de la UICN o en listados o biodiversidad y restauracion de habitats
de conservacion cuyos habitats se nacionales de conservacion, T nciPio® naturales
encuen.tran en dreas afectadas por las e encuentra afectada porlas  principio 9
operaciones. operaciones de la
organizacion
Emisiones
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto  N/A Principio 7 -Mitigacion adaptacién al cambio
invernadero climatico
Principio 8
Principio 9
G4-EN16  Emisiones indirectas de gases de efecto  N/A Principio 7 -Mitigacion adaptacién al cambio
invernadero al generar energia climatico
Principio 8
Principio 9
G4-EN17  Otras emisiones indirectas de gases de  N/A Principio 7 -Mitigacion adaptacion al cambio
efecto invernadero climatico
Principio 8
Principio 9
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de  N/A Principio 7 -Mitigacion adaptacion al cambio
efecto invernadero climatico
Principio 8
Principio 9
G4-EN19  Reduccidn de las emisiones de gases de  N/A Principio 7 -Mitigacién adaptacién al cambio
efecto invernadero climético
Principio 8
Principio 9
G4-EN20  Emisiones de sustancias que agotan el  N/A Principio 7 -Prevencién de la contaminacién
0zono
Principio 8 -Mitigaciéon y adaptacion al cambio
climatico
Principio 9
G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones N/A Principio 7 -Prevencion de la contaminacién
atmosféricas significativas
Principio 8
Principio 9
Efluentes y residuos
G4-EN22  Vertimiento total de aguas, segun su Residuos Principio 7 -Prevencién de la contaminacion
naturaleza y destino
Pagina 50 Principio 8 -Uso sostenible de los recursos
Principio 9
G4-EN23  Peso total de residuos gestionados, Residuos Principio 7 -Prevencién de la contaminacion
segun tipo y método de tratamiento
Pagina 50 Principio 8
Principio 9
G4-EN24  Numero total y volumen de los derrames  Residuos Principio 7 -Prevencion de la contaminacion
accidentales mas significativos
Pagina 50 Principio 8
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Principio 9
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, Residuos Principio 7 -Prevencién de la contaminacion
importados, exportados o tratados que o
se consideran peligrosos en virtud del ~ Pagina 50 Principio 8
Convenio de Basilea. R
Principio 9
G4-EN26  Identificaciéon, tamafio, estado de Residuos Principio 7 -Uso sostenible de los recursos
proteccién y valor de biodiversidad de
las masas de agua y los hdbitats P4gina 50 Principio 8 -Proteccion del medio ambiente, la
afectados sienificativamente or biodiversidad y restauracion de habitats
R & . P Principio 9 naturales
vertidos y escorrentia procedentes de la
organizacién
Productos y servicios
G4-EN27 Grado de mitigaciéon del impacto Impactos Ambientales  Principio 7 -Prevencién de la contaminacion
ambiental de los productos y servicios Identificados
Principio 8 -Uso sostenible de los recursos
Pagina 41 Principio 9 -Mitigaciéon y adaptacién al cambio
climatico
-Promover la responsabilidad social en la
cadena de valor
-Consumo sostenible
G4-EN28  Porcentaje de productos vendidos, y sus  N/A Principio 7 -Prevencién de la contaminacion
materiales de embalaje, que se
recuperan al final de su vida util Principio 8 -Uso sostenible de los recursos
desglosado por categoria Principio 9 ASUNTOS DE CONSUMIDORES
-Consumo sostenible
Cumplimiento Regulatorio
G4-EN29 Valor monetario de las multas Durante el periodo objeto de  Principio 7 -Respeto por la legislacion
significativas y nimero de sanciones no  |a memoria, no se o
monetarias por incumplimiento de la  presentaron sanciones por Principio 8 -Prevencién de la contaminacion
legislacién y la normativa ambiental incumplimiento de dicha Principio 9
legislaciéon y normativa
ambiental
Transporte
G4-EN30  Impactos ambientales significativos del  Impactos Ambientales  Principio 7 -Prevencién de la contaminacién
transporte de productos y otros bienes |dentificados
y materiales utilizados para las Principio 8 -Uso sostenible de los recursos
actividades de la organizacion, asicomo  Pagina 41 Principio 9 Mitigacién y adaptacién al cambio
del transporte de personal s
climatico
-Promover la responsabilidad en la
cadena de valor
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa Pacto G. 1S026000
General
G4-EN31  Gastos y las inversiones ambientales Gastos de Gestion Ambiental  Principio 7 -Prevencién de la contaminacion
Pagina 41 Principio 8 -Mitigacion y adaptacion al cambio
climatico
Principio 9
Evaluacién Ambiental de los proveedores
G4-EN32  Porcentaje de nuevos proveedores que  Proveedores Principio 7 -Promover la responsabilidad en la
se examinaron en funcién de criterios o cadena de valor
ambientales Pagina 39 Principio 8

Principio 9
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GE4-EN33  Impactos ambientales negativos  Impactos Ambientales  Principio 7 -Prevencién de la contaminacion
significativos, reales y potenciales, en la  Identificados
cadena de suministro y medidas al Principio 8 -Promover la responsabilidad en la
L cadena de valor
respecto Pagina 41 Principio 9
Mecanismos de reclamaciéon ambiental
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales  N/A Principio 7 -Resolucion de reclamaciones
que se han presentado, abordado vy
resuelto mediante mecanismos Principio 8 -Prevencién de la contaminacién
formales de reclamacién R
Principio 9
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
Subcategoria: Practicas Laborales y Trabajo Digno
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa  Pacto G. 1S026000
Empleo
G4-LA1  Numero total y tasa de contratacionesy  Prdcticas laborales y dignas Principio 6 -Trabajo y relaciones laborales
rotacion media de empleados,
desglosados por grupo etario, sexo y Pagina 16
region
G4-LA2 | Prestaciones  sociales para  los  Practicas laborales y dignas Principio 6 -Trabajo y relaciones laborales
empleados con jornada completa, que N ) 5
no se ofrecen a los empleados Pagina 19 —Co!wdlcmnes de trabajo y proteccion
temporales o de media jornada, social
d'esg'lf)sa('io pf)lj ubicaciones -Generacion de riqueza e ingresos
significativas de actividad
G4-LA3  indices de reincorporacién al trabajo y  Durante el periodo expuesto, ~ Principio 6 -Condiciones de trabajo y proteccion
de retencion tras la baja por maternidad  no se presentaron licencias social
o paternidad, desglosado por sexo de maternidad o paternidad
Salud y seguridad en el trabajo
G4-LAS5 | Porcentaje de trabajadores que esta Practicas laborales y dignas Principio 3 -Salud y seguridad ocupacional
representado en comités formales de o
seguridad y salud conjuntos para Pagina 20 Principio 6
direccion y empleados
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades  Practicas laborales y dignas Principio 6 -Salud y seguridad ocupacional
profesionales, dias perdidos,
absentismo y numero de victimas Pdgina 20 -Salud
mortales relacionadas con el trabajo por
region y por sexo
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una  Practicas laborales y dignas Principio 6 -Salud y seguridad ocupacional
incidencia o un riesgo elevados de
enfermedad Pagina 20 -Salud
Capacitacion y educacion
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion  Practicas laborales y dignas Principio 6 -Desarrollo humano y formacién en el
anuales por empleado, desglosado por lugar de trabajo
sexo y por categoria laboral Pagina 29
G4-LA11 | Porcentaje de empleados que reciben  Practicas laborales y dignas Principio 6 -Desarrollo humano y formacion en el
evaluaciones regulares del desempefioy lugar de trabajo
de desarrollo profesional, desglosado Pagina 29
por sexo y por categoria profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno  Practicas laborales y dignas Principio 6 -Discriminacion y grupos vulnerables

y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia a

Pagina.20
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minorias y otros indicadores de -Principios y derechos fundamentales en
diversidad el trabajo
-Trabajo y relaciones laborales
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
G4-LA13 Relacion entre el salario base de los Practicas laborales y dignas Principio 6 -Discriminacién y grupos vulnerables
hombres con respecto al de las mujeres, o
desglosado por ubicaciones  Pagina 26 -Principios y derechos fundamentales en
significativas de actividad el trabajo
-Trabajo y relaciones laborales
-Condiciones de trabajo y proteccion
social
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa Pacto G. 1S026000
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que  Proveedores Principio 6 -Trabajo y relaciones laborales
se examinaron en funcién de criterios N
relativos a las précticas laborales Pagina 39 -Promoverla responsabilidad en la
cadena de valor
Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre Durante el periodo objeto de  Principio 6 -Resolucién de reclamaciones
practicas laborales que se han |a memoria, no se ) )
presentado, abordado y resuelto presentaron ni abordaron ~Trabajo y relaciones laborales
mediante mecanismos formales de oclamaciones sobre
reclamacion practicas laborales en los
mecanismos formales de
reclamacion
Subcategoria: Derechos Humanos
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa  Pacto G. 1S026000
Inversion
G4-HR2  Horas de formacion de los empleados Derechos Humanos Principio 1 -Respeto por los derechos humanos
sobre politicas 'y procedimientos o ] »
relacionados con aquellos aspectos de  Pagina 29 Principio 2 -Evitar la complicidad
los der.e.chos hu.man.os relevantes ‘para “Debida diligencia
sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitados -Trabajo y relaciones laborales
-Promover la responsabilidad en la
cadena de valor
No discriminacion
G4-HR3  NuUmero de casos de discriminacién y  Derechos Humanos Principio 1 -Respeto por los derechos humanos
medidas correctivas adoptadas
P4gina 34 Principio 2 -Evitar la complicidad
Principio 6 -Resolucidn de reclamaciones
-Discriminacion y grupos vulnerables
-Principios y derechos fundamentales del
trabajo
-Trabajo y relaciones laborales
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores No se identificaron centros  Principio 1 -Respeto por los derechos humanos

en los que la libertad de asociacién y el

de operacién y proveedores
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derecho de acogerse a convenios en los que la libertad de  Principio2 -Debida diligencia
colectivos pueden infringirse o estar asociacién y el derecho de o N )
amenazados, y medidas adoptadas para acogerse a convenios Principio 3 ;]Sltuauones de riesgo para los derechos
umanos
defender estos derechos colectivos se viera infringida.
-Evitar la complicidad
-Derechos civiles y politicos
-Principios y derechos fundamentales del
trabajo
-Promover la responsabilidad en la
cadena de valor
-Trabajo y relaciones laborales
-Dialogo social
Trabajo infantil
G4-HR5 Identificacidon de centros y proveedores  Derechos Humanos Principio 1 -Respeto por los derechos humanos
con un riesgo significativo de casos de o o
explotacién  infanti, y medidas Pagina35 Principio 2 -Debida diligencia
chl)ptadis par? cc?nftrlb!.:lr a la abolicion Principio 5 -Situaciones de riesgo para los derechos
e la explotacion infanti humanos
-Evitar la complicidad
-Discriminacion y grupos vulnerables
-Principios y derechos fundamentales del
trabajo
-Promover la responsabilidad en la
cadena de valor
-Educacién y cultura
Trabajo forzoso
G4-HR6  Centros y proveedores significativos con  Derechos Humanos Principio 1 -Respeto por los derechos humanos
un riesgo significativo de ser origen de o o
episodios de trabajo forzoso, y medidas  Pagina 35 Principio 2 -Debida diligencia
a?oPtad_a,S gara d Conltrlbuflr a dla Principio 4 -Situaciones de riesgo para los derechos
e |m|r.1aC|on e todas las formas e humanos
trabajo forzoso
-Evitar la complicidad
-Discriminacion y grupos vulnerables
-Principios y derechos fundamentales del
trabajo
-Promover la responsabilidad en la
cadena de valor
Derechos de la poblacion indigena
G4-HR8 Numero de casos de violacién de los Derechos Humanos Principio 1 -Respeto por los derechos humanos
derechos de los pueblos indigenas vy
P4gina 35 Principio 2 -Situaciones de riesgo para los derechos

medidas adoptadas

humanos

-Resolucién de reclamaciones
-Discriminacion y grupos vulnerables
-Derechos politicos y civiles

-Respeto a los derechos de la propiedad
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Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos
G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que  Proveedores. Principio 1 -Respeto por los derechos humanos
se examinaron en funcién de criterios o o )
relativos a los derechos humanos Pagina 39 Principio 2 -Debida diligencia
-Situaciones de riesgo para los derecho
humanos
-Evitar la complicidad
-Promover la responsabilidad social en la
cadena de valor
Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre Derechos Humanos Principio 1 -Respeto por los derechos humanos
derechos humanos que se han o y )
presentado, abordado y resuelto P4gina 35 Principio 2 -Resolucién de reclamaciones
mediante mecanismos formales de
reclamacion
Subcategoria: Sociedad
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa  Pacto G. 1S026000
Comunidades locales
G4-SO1 Porcentaje de operaciones donde se han  Sociedad Principio 1 -Derechos  econémicos, ~sociales 'y
implantado programas de desarrollo, culturales
evaluaciones  de  impactos y Pdagina35 .
participacién de la comunidad local "Cre.a.c'on de empleo y desarrollo de
habilidades
-Generacion de riqueza e ingresos
-Respeto a los derechos de propiedad
G4-SO2 Centros de operaciones con efectos Sociedad Principio 1 -Derechos  econémicos, sociales 'y
negativos significativos, posibles o culturales
reales, sobre las comunidades locales Pdgina 35 ) .
-Prevencién de la contaminacién
-Protecciéon del medioambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats
naturales
-Participacidn activa de la comunidad
Lucha contra la corrupcion
G4-SO3  Numero y porcentaje de centros en los  Durante el periodo objeto de  Principio 10 -Anti-corrupcion
que se han evaluado los riesgos |a memoria, y aun realizando
relacionados con la corrupcidn y riesgos  sistemas de control del
significativos detectadosA . impacto  social, no se o ' N
G4-S04 Polltlca.s ”y procefilm.lfentosb dle presentaron casos de Principio 10 -Anti-corrupcion
comunicaciéon y capacitacion sobre la .
lucha contra la corrupcién corrupcion  dentro  de la -Promover la responsabilidad en la
organizacion. cadena de valor
G4-SO5 Casos confirmados de corrupcién y Principio 10 -Anti-corrupcion
medidas adoptadas
Politica publica
G4-SO6 Valor de las contribuciones politicas, por  Durante el periodo objeto de  Principio 10 -Participacion politica responsable

pais y destinatario

Practicas de competencia desleal

G4-SO7

Ndmero de demandas por competencia
desleal, practicas monopolisticas o
contra la libre competencia y resultado
de las mismas.

la memoria no se realizaron
contribuciones politicas.

Durante el periodo objeto de
la memoria, no se
presentaron demandas por

-Participacidn activa de la comunidad

-Competencia justa

-Respeto a los derechos de propiedad
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competencia desleal o
practicas monopolisticas
Cumplimiento regulatorio
G4-SO8 Valor monetario de las multas Durante el periodo objeto de -Respeto por la legislacion
significativas y niumero de sanciones no |a memoria no se .
monetarias por incumplimiento de la  presentaron multas “Respeto a los derechos de propiedad.
legislacién y la normativa significativas ni sanciones no - -Generacién de riqueza e ingresos
monetarias a causa de
incumplimientos de la
legislaciéon o normativa
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
G4-SO9  Porcentaje de nuevos proveedores que  Proveedores Principio 1 -Debida diligencia
se examinaron en funcién de criterios o o )
relacionados con la repercusién social Pagina 39 Principio 2 -Derechos  econdmicos, sociales 'y
culturales
-Promover la responsabilidad social en la
cadena de valor
Indicador Descripcion Ubicacién/Respuesta directa  Pacto G. 1S026000
Mecanismos de reclamacion por impacto social
G4-SO11 Numero de reclamaciones sobre Sociedad Principio 1 -Derechos  econémicos, ~sociales 'y
impactos ~ sociales que se han o culturales
presentado, abordado y resuelto Pagina.29-31 Principio 2
. . -Resolucidn de reclamaciones
mediante mecanismos formales de —
i 2 Principio 4
reclamacion
Principio 5
Principio 6
Subcategoria: responsabilidad sobre productos
Salud y seguridad de los clientes
G4-PR1  Porcentaje de categorias de productosy  Responsabilidad sobre  Principio 1 -Derechos ~ econdmicos, sociales vy
servicios significativos cuyos impactos  productos culturales
en materia de salud y seguridad se han | bilidad social en |
evaluado para promover mejoras Pagina 36 -Promover la responsabilidad social en la
cadena de valor
-Proteccion de la Salud y seguridad de los
consumidores
-Consumo sostenible
-Salud
G4-PR2 Numero de incidentes derivados del Durante el periodo objeto de  Principio 1 -Respeto por la legislacién

incumplimiento de la normativa o de los
cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en
la salud y la seguridad durante su ciclo
de vida, desglosados en funcion del tipo
de resultado de dichos incidentes

Etiquetado de los productos y servicios

la memoria, no se
presentaron incidentes
relacionados con el
incumplimiento de la norma
o codigos voluntarios
relativos a impactos de
productos y servicios en la
salud y la seguridad.

-Derechos  econdmicos,

culturales

sociales

Y

-Promover la responsabilidad social en la

cadena de valor

-Proteccion de la Salud y seguridad de los

consumidores

-Consumo sostenible

-Salud
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G4-PR3  Tipo de informacion que requieren los  Responsabilidad sobre -Précticas  justas de  marketing,
procedimientos de la organizaciéon  productos informacién objetiva e imparcial y
relativos a la informacién y el etiquetado précticas justas de contrataci6n
de sus productos vy servicios, y Pégina37 » .
. . -Proteccidn de la Salud y seguridad de los
porcentaje de categorias de productos y -
.. . . . consumidores
servicios significativos que estan sujetas _
a tales requisitos -Consumo sostenible
-Servicio de atencidn al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias
-Educacién y toma de conciencia
G4-PR4 Nuamero de incumplimientos de la  Durante el periodo objeto de -Respeto por la legislacién
regulacion y de los cddigos voluntarios |a memoria no se ) ) )
relativos a la informacion y al etiquetado  presentaron .'PfraCt'caS” J”ZFaSI de mark?tl'”g'
de los productos y servicios, desglosados incumplimientos de la n f)r:]ac'fmt odjet'vat i !r,nparc'a v
.2 . racticas justas de contratacion
en funcidn del tipo de resultado. regulacion de los codigos P )
voluntarios relativos a la -Proteccion de la Salud y seguridad de los
informacién y al etiquetado - consumidores
| r rvici
de los productos y servicios -Consumo sostenible
-Servicio de atencidn al cliente, apoyo y
resolucién de quejas y controversias
-Educacién y toma de conciencia
G4-PR5 Resultados de las encuestas de Responsabilidad sobre -Practicas  justas de  marketing,
satisfaccion del clientes productos informacién objetiva e imparcial vy
practicas justas de contratacion
Péagina 35 - :
-Proteccidn de la Salud y seguridad de los
consumidores
-Consumo sostenible
-Servicio de atencién al cliente, apoyo y
resolucién de quejas y controversias
-Educacién y toma de conciencia
Comunicaciones de Marketing
G4-PR6  Venta de productos prohibidos o en La organizacién no
litigio comercializa productos
prohibidos en determinados
mercados. Tampoco vende
productos que sean
cuestionados por los grupos
de interés o que sean objeto
de debate publico
G4-PR7 Numero de incumplimientos de la  Durante el periodo objeto de  Principio 10 -Respeto por la legislacion
regulaciéon y de los cddigos voluntarios |la memoria, no hubo o ) .
relativos a las comunicaciones de jncumplimientos de la 'Pfracncas J“ztas de ma'ketl'”g'
. i i0 jetiva e imparcial y
mercadotecnia tales como la i4 2di informacion - obje
.. ! L. . regulacién y de los codigos practicas justas de contratacion
publicidad, la promocién y el patrocinio, | juntarios relativos a las
desglosados en funcion del resultado. comunicaciones de _Servicio de atencién al cliente, apoyo y
mercadotecnia resolucién de quejas y controversias
-Educacién y toma de conciencia
Indicador Descripcion Ubicacion/Respuesta directa  Pacto G. 1S026000
Privacidad de los clientes
G4-PR8 Numero de reclamaciones  Durante el periodo objeto de  Principio 1 -Proteccién y privacidad de los datos de

fundamentadas sobre la violacion de la

la memoria no se presentaron
reclamaciones

los consumidores
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privacidad y la fuga de datos de los fundamentadas sobre Ia
clientes violacion de la privacidad y la
fuga de datos de los clientes

Cumplimiento regulatorio

G4-PR9 Costo de las multas significativas por Durante el periodo objeto de -Respeto por la legislacion
incumplir la normativa y la legislaciéon |a memoria, no se
relativas al suministro y el uso de presentaron multas -Servicio de atencién al cliente, apoyo y

productos y servicios resolucién de quejas y controversias

significativas por incumplir la -
normativa y la legislacion

relativas al suministro y el uso

de productos y servicios




