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GrupoAeroportuariodelCentroNorteS.A.B.deC.V.consede enla ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn
México, presenta su Reporte de Sustentabilidad 2016. El contenido de este reporte hace referencia
al desempeno econdmico, social, ambiental y de gobierno corporativo de los 13 aeropuertos que
opera en México, del periodo que comprende del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016. Este
Reporte es presentado de manera anual.

Este documento no incluye las operaciones del Hotel NH en la Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, Hotel Hilton Garden Inn en el Aeropuerto Internacional de
Monterrey, parque industrial OMA-VYNMSA Aero Industrial Park y OMA Carga, excepto en los
casos que asi se mencione.

En el periodo reportado no hubo reformulacion de datos cuantitativos, o cambios para realizar los
calculos de los indicadores presentados. Sin embargo, se presentd un cambio significativo en la
composicion de la estructura accionaria de OMA como se presenta en la seccion Esto es OMA.

El reporte fue elaborado siguiendo los parametros de la guia de Global Reporting Initiative (GRI) en
su version G4, dando cumplimiento a la conformidad Esencial. KPMG Cardenas Dosal, S.C. realizd
la verificacion para los indicadores de desemperio presentados.
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Carta de verificacion

KPMG Cardenas Dosal +01(55) 52 46 83 00
Boulevard Manuel Avila Camacho 176 < +01(55) 55 96 80 60
Col. Reforma Social kpmg.com.mx
11650 México, D.F.

Carta de Verificacion
A los lectores de esta Carta:

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en
el Reporte de Sustentabilidad 2016 de “Servicios Aeroportuarios del Centro
Norte, S.A. de C.V.” (En adelante “OMA”), por el gjercicio terminado el 31
de Diciembre de 2016 (en adelante “el Reporte™). La informacion revisada
se circunscribe a 61 indicadores identificados como verificados en la seccion
denominada “Indice GRI G4” del Reporte.

En cuanto a la informacién financiera incluida en dicho Reporte, nuestra
labor se ha limitado a comprobar que proviene del reporte anual de OMA, el
cual ha sido auditado por terceros independientes.

OMA, a través de Direccion de “Gerencia de Sustentabilidad” (en
adelante La Gerencia), es responsable de la preparacion y presentacion del
Reporte de conformidad con la “Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative versién 4.0 (G4) segun lo
detallado en el punto G4-32 de su seccion de “Contenidos Bdsicos
Generales”. OMA también es responsable de la informacién y las
afirmaciones contenidas en el mismo, de la determinacion de sus objetivos
en lo referente a la seleccion y presentaciéon de informacion sobre el
desempefio en materia de desarrollo sustentable y del establecimiento y
mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempeiio de los que
se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, con base en
el trabajo desarrollado, emitir una Carta de Verificac: referida
exclusivamente a la informacién correspondiente a nuestro alcance y por el
Reporte relativo al ¢jercicio 2016.

Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants
(IFAC). Esta norma y nuestra metodologia de verificacion exigen que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que obtengamos una
seguridad limitada sobre si el Reporte esta exento de errores materiales y que
cumplamos las exigencias éticas, incluidas las de independencia establecidas
en el Codigo Ltico del International Ethics Standards Board for
Accountants.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en
un trabajo de revisién limitada, es inferior al de un trabajo de seguridad
razonable y por ello también el nivel de seguridad que proporciona. El
presente Reporte en ningin caso puede entenderse como un Reporte de
auditoria.

Hemos aplicado los siguientes procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias para el desarrollo de nuestro trabajo.
Verificar la consistencia de la informacién proveniente de los
y/o la documentacion interna.
Analizar ntos materiales en sustentabilidad, a través mec:
tanto internos como externos, para identificar temas relevantes durante
el ejercicio cubierto por el Reporte.
Identificar mecanismos de comunicacién y participacion, por parte de
OMA, con sus distintos grupos de interés.
Entrevistar al personal pertinente sobre la aplicacion de las politicas y
la estrategia en materia de sustentabilidad.
trevistar al personal pertinente responsable de proporcionar la
informacién contenida en el Reporte.
Analizar los procesos de recopilacion y de control interno relacionados
a los datos cuantitativos reflejados en el Reporte.
Revisar la aplicacién de lo requerido en la “Guia para la elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative segiin
su opcion de conformidad esencial.

Visitar y realizar revision por muestreo de la informacion e
indicadores en alcance e incluidos en el Reporte. Dicha revision se
realiz6 de forma centralizada en Corporativo, con seleccion y revision
documental recibida por parte de los diversos aeropuertos
gestionados por OMA.

El detalle de la informacion verificada, considera tanto al Corporativo
como a aeropuertos donde OMA tiene presencia y aportaron informacion
para nuestra revision documental y consecuente verificacién del Reporte,
son los siguientes:

Acapulco
Ciudad Juirez
Culiacan
Chihuahua
Durango
Monterrey
Mazatlan

an Luis Potosi
Tampico
Torreén
Zacatecas
Zihuatanejo

Con base en los procedimientos realizados y previamente descritos, no se
ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga creer que los datos
recopilados en el Reporte de Sustentabilidad 2016 de OMA, del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2016, no hayan sido obtenidos de manera

. Tampoco se ha puesto en

ido preparado, en todos los aspectos

significativos, de acuerdo con la “Guia para la elaboracion de Memorias

de Sostenibilidad” de Global Reporting Initiative versién 4.0 segin lo

detallado en ¢l punto G4-32 de su seccion de “Contenidos Bdsicos
Generales™.

Como resultado de nuestro trabajo y por medio de un reporte interno,
hemos revelado diversos hallazgos, observaciones y sugerencias a OMA.

Sin perjuicio de las conclusiones del presente documento, compartimos
un sumario de las observaciones y sugerencias mas significativas:

®  Efectuar revision de los procesos de recopilacion y reporte, en los
aeropuertos, buscando mejorar consistencia y control de los mismos.
Mejorar proceso de consolidacién a través de actividades de control
complementario, que en caso de desviacion, aseguren alertas y

acciones de aclaracion previas a la definicién de informacién final.
Incrementar nivel de control en emisién de datos finales y para
ios/grupos dis a través de procesos de conciliacion de
informacién entre las dive fuentes y sus registros.
Mejorar esquema de definicion y generacién de informacién para
responder a indicadores clave de desempeifio en sustentabilidad.
Tortalecer esquema de definicion de objetivos y responsables con
relacién a la comunicacién del desempefio ambiental y social de
mediano y largo plazo.

KPMG Cirdenas Dosal, S.C.

Jestis Gonzélez Arellano.
udad de México, México, 19 de mayo de 2017.




REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
Carta del Presidente del Consejo de Administracion

Carta del Presidente del Consejo
de Administracion

G4-1

Estimados Lectores:

Como empresa mexicana, en OMA estamos orgullosos de ser parte de un pais con grandes
oportunidades en donde su gente, la riqueza de su cultura y recursos naturales ofrecen un mosaico
de opciones para seguir creciendo. Es por ello, que dia a dia trabajamos en nuestros planes de
infraestructura, conectividad aérea y desarrollo sustentable para contribuir al progreso de las
regiones en donde estamos presentes.

Operar los aeropuertos con una gestion responsable y equilibrada nos ha permitido superar retos
importantes en los ambitos econdmico, social y ambiental, que nos ha llevado a ser parte del grupo
de las 30 empresas publicas mas sustentables de México reconocidas en el IPC Sustentable de la
Bolsa Mexicana de Valores, y una de las cinco empresas mexicanas destacadas en el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

Visualizamos a la sustentabilidad como pieza clave para transformar, adaptar y crear nuevas
soluciones y asi reafirmar el compromiso con nuestros grupos de interés. Conscientes que el
incremento de operaciones y de pasajeros genera impactos econdmicos, sociales y ambientales,
se mantiene la busqueda constante del equilibrio en estos aspectos.

Les invito a conocer en este Reporte de Sustentabilidad 2016, las acciones, proyectos e iniciativas
emprendidas por directivos y colaboradores, esperando que también sea yn canal de comunicacion

abierto para conocer sus comentarios. . _I_
\ LAaAa~— £—4 -( .

Sierra de Aftesgs Diego Quintana Kawage

Arteaga, Coahuila. Presidente del Consejo de Administracion.
Archivo México Desconocido.
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Carta del Director General

Estimados Lectores:

EnOMA, la sustentabilidad esunvalororganizacional que nos compromete a operarlos aeropuertos
considerando sus necesidades de infraestructura, conectividad y crecimiento, atendiendo las
expectativas de nuestros clientes, colaboradores, socios econdmicos y accionistas, mediante
iniciativas que generan un retorno econémico y social a la vez que mitigan impactos negativos al
medio ambiente.

Durante 2016, destacan los avances en la gestion por una Cadena de Valor sustentable para crear
relaciones de negocio responsables con proveedores y socios comerciales a través de un enfoque
colaborativo.

Otraherramientarelevante esel Plan de Accion paralaProteccionde la Biodiversidad implementado
por OMA, que se trabaja en coordinacion con los tres niveles de gobierno y organizaciones de la
sociedad civil para la conservacion y proteccion de la flora y fauna presente en las instalaciones
aeroportuarias.

Para sequir avanzando en este sentido, |la estrategia de OMA esta alineada a los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sustentable, iniciativa impulsada por la Organizacion de las Naciones Unidas, que sirven
como un punto de referencia para fortalecer las acciones que el Grupo se ha trazado.

Lescompartimoslos detallesdelasgestiones, retosylogros que reﬂeJaeIReportedeSustentabllldad D
2016 y agradezco su interés en conocerlo.

Barrancas del Cobre. Ing. Porfirio Gonzalez

Chihuahua, Chihuahua. ’DirectorGeneral_
-, Archivo México Desconocido.

-

-
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Puente Colgante de Ojuela.
Mapimi, Durango.
Turismo Durango.
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. ESTO ES OMA

(4-3, G4-4, G4-3, G4-6, G4~/ 64-8, 64-36

El reto de planificar y poner en operacion una empresa enfrenta una serie de tareas y desafios
que se acrecientan en un sector como es la industria aeroportuaria. Convocar adecuados mandos
directivos con el entusiasmo del gran equipo administrativo y operativo, sumados al respaldo de
inversionistas visionarios y un consejo de administracion profesional y ejecutivo, en un compromiso
centrado en la sustentabilidad. La suma de estos factores ha sido determinante para lograr una
presencia que se cimenta dias tras dia, en sintonia con la misidn, visiony perspectivas de laempresa.

Al Grupo Aeroportuario del Centro Norte, OMA, lo podemos definir como una empresa que opera
y administra la concesion de 13 aeropuertos de la region Centro-Norte de México. De manera
adicional, también administra el hotel NH Collection dentro de la Terminal 2 del Aeropuerto de la
Ciudad de México y el hotel Hilton Garden Inn en el Aeropuerto de Monterrey.

A lo largo de 16 afios de operacion, OMA ha sido un motor que impulsa a México y a las regiones
donde tiene presencia. Sus instalaciones aeroportuarias son la puerta de entrada a inversiones,
negocios, oportunidades, suefios y encuentros, bajo condiciones dptimas de calidad y servicio.

Ellapsodearrancarhasidocortoperolanecesidad deestaralaalturadelnivel querequieren nuestros
pasajeros nacionales e internacionales, es el incentivo que nos impulsa a seguir progresando.

13
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ESTO ES OMA

SOLIDA ESTRATEGIA ENFOCADA EN:

Desarrollar trafico Diversificar a través
y conectividad de nuevos negocios

4l

Mejorar la experiencia Generar valor
del pasajero al accionista

Aeropuertos

Fortalecer el capital humano

Desarrollar infraestructura Sustentabilidad

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA

Por conviccidon, hemos ido mas alla de nuestro deber para asumir el compromiso de transformar
las sedes de los aeropuertos en ciudades aeroportuarias. Asi, en cada una de ellas, la sequridad, la
calidad en el servicio y las instalaciones se fusionan para satisfacer las necesidades de los pasajeros
y usuarios mas exigentes. De ese modo queda demostrada nuestra conviccion por innovar,
diversificar los servicios que ofrecemos, a la par de ser buen vecino y aliado en las comunidades en
donde estamos presentes.

Mision

Desarrollar aeropuertos con infraestructura y servicios de clase mundial en calidad y sequridad
que satisfagan las necesidades de nuestros clientes e incentiven nuestro desarrollo sustentable.
Generar valor social, econdmico y humano es una de nuestras prioridades. Los valores que
rigen nuestro operar diario se transforman en una cultura organizacional que vivencia nuestras
convicciones.

Vision
Ser el grupo aeroportuario lider en México en la creacion de valor para la industria aeroportuaria,
su personal y accionistas.

PROPUESTA DE VALOR OMA:

Portafolio de aeropuertos y negocios con alto potencial
Crecimiento de pasajeros sostenido

Exitosas estrategias comerciales y de diversificacion
Infraestructura de calidad

Sélido desempenio financiero

Compromiso con la Sustentabilidad y Sequridad
Equipo de trabajo experimentado

15
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ESTO ES OMA ESTO ES OMA

SUPERFICIE DE LOS AEROPUERTOS 2016

Nomenclatura Aeropuerto Km? *Hectareas **[ ongitud de pistas
ACA Acapulco 4,487 448.7 Principal: 3,300 m x 45 m
Secundaria: 1,700 mx35m
als Ciudad Juarez 3,811 381.1 Principal: 2,700 m x 45 m
Secundaria: 1,750 mx30m
TiDUS de AP.[UDUP,HI]: OMA [:arga CUL Culiacan 2,943 294.3 Principal: 2,300 m x 45 m
I Metropolitano Monterrey cuu Chihuahua 9,214 921.4 Principal: 2,600 m x 45 m
A riterizos Ciudad Juarez Secundaria: 2,420 mx 45 m
3 T Chihuahua Terciaria: 1,200 m x30 m
A 1 Regionales Hoteles Durango Principal: 2,900 m x 45 m

NH Terminal 2
del Aeropuerto
Internacional de la
Ciudad de México

Hilton Garden Inn

Monterrey

Mazatlan
Reynosa

San Luis Potosi

Principal: 3,000 m x 45 m
Secundaria: 1,800 mx30 m
Principal: 2,700 mx 6o m
Principal: 1,900 m x 45 m

Principal: 3,000 m x 45 m

en el Aeropuerto de _
Secundaria: 1,000 mx 30 m

= Monterrey
Tampico Principal: 2,550 m x 45 m
). OMA-VYNMSA Aero Secundaria: 1,300 mx30m
CuL Industrial Park en Terciaria: 1,200 mx30m
L el Aeropuerto de Torredn 3,641 364.1 Principal: 2,750 m x 45 m
Monterrey

Secundaria: 1,740 mx30m

Zacatecas 2,164 216.4 Principal: 3,000 m x 45 m

Zihuatanejo 5,586 558.6 Principal: 2,500 mx 6o m

f * Superficie total del aeropuerto de acuerdo al Titulo de Concesion emitido por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
B ** Dimensiones de acuerdo a la Publicacion de Informacion Aerondutica (PIA), emitida por Servicios a la Navegacion en el Espacio
1 i Aéreo Mexicano (SENEAM-SCT).
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Un acontecimiento de gran relevancia que ocurrié durante 2016 fue el cambio en la composicion
de nuestro socio estratégico Servicios de Tecnologia Aeroportuaria, S.A. de C.V. (SETA), el cual
se conformaba por Aeroinvest (ICA) y Aéroports de Paris Management (ADPM). ADPM decidid
intercambiar su participacion del 25.5% del capital social de SETA por acciones Serie B de OMA, las
cuales fueron colocadas a través de una oferta internacional privada.

SETA continuara ejerciendo sus derechos actuales como socio estratégico. Una vez que se concluya
la transaccion de Controladora de Operaciones de Infraestructura, S.A. de C.V. (CONOISA), 100%
subsidiaria de ICA, se convertira en el Unico accionista de SETA y mantendra de forma indirecta
el 12.4% de la participacion accionaria de OMA a través de acciones serie BB. En la actualidad
CONOISA mantiene directamente el 1.9% de acciones serie B de OMA.

ACCIONES
Porcentaje CONOISA SETA
Serie B Serie B
Total CONOISA 7,516,377 | Total serie B -
1.88% 0.00%
Total CONOISA 7,516,377 | Serie BB
1.88% | Total serie BB 49,766,000
12.44%
Total SETA 49,766,000
12.44%
Float y Acciones Recompradas
Serie B
Float en BMV 288,939,980
72.23%
Float en NASDAQ 548,616
TOTAL DE ACCIONES 47 5141_89%
OMA 4[][],[][][],[][][] Acciones en tesoreria al 31 de diciembre de 2016 6,229,027
0 1.56%
100.00% Total Float y acciones recompradas 342,717,623
85.68%
Total de acciones OMA 400,000,000

100.00%

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA

Controladora de Operaciones de Infraestructura, S.A. de C.V. es subsidiaria de Empresas ICA y es
la compafia que se fusiond con Aeroinvest, S.A. de C.V., quedando como la empresa subsistente.

SUBSIDIARIAS DE GRUPO AEROPORTUARIO DEL CENTRO NORTE

Servicios aeroportuarios 31 de diciembre de 2016

=~0OMA

Aeropuerto de Acapulco

=—0OMA

Aeropuerto de Cd. Judrez

=0OMA

Aeropuerto de Chihuahua

=/0OMA

=/0MA

Aeropuerto de Mazatldn

=—0OMIA

Aeropuerto de Monterrey

=omMA

Aeropuerto de Reynosa

=0OMIA

=/0MA

Aeropuerto de Tampico

=0VIA

Aeropuerto deTorreon

=omA

Aeropuerto de Zacatecas

—OMIA

100%

Aeropuerto de Culiacan Aeropuerto de San Luis Potosi Aeropuerto de Zihuatanejo

=0V

Aeropuerto de Durango

Corporativas 31 de diciembre de 2016

100%

(2) Incluye a sus subsidiarias con una participacion en: OMAVYNMSA Aero Industrial Park, S.A. de C.V., del 51%; Consorcio Hotelero
Aeropuerto de Monterrey, S.A.P.I de C.V., del 85%; y Servicios Hoteleros Aeropuerto de Monterrey, S.A. de C.V. del 85% (entidad
constituida en enero de 2015).

(2) Presta servicios de hoteleria e incluye a sus subsidiarias: Servicios Complementarios del Centro Norte, S. A. de C. V. y Servicios
Corporativos Terminal T2, con el 100% de las acciones, y a Consorcio Grupo Hotelero T2, S. A. de C. V. con el 90% de las acciones.

Operadora de Aeropuertos del Centro Norte, S. A. de C. V.
Servicios Aeroportuarios del Centro Norte, S. A. de C. V.
Servicios Aero Especializados del Centro Norte, S. A. de C. V.
OMA Logistica, S.A.de C. V. (2)

Holding Consorcio Grupo Hotelero T2, S. A. de C. V. (2)
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ESTO ES OMA ESTO ES OMA
Remodelacion 1er Grupo con OMA Carga Programa CREI Excelencia
Aeropuertos Certificado MTY, CUU y CJS Construccion Terminal B
Calidad Ambiental MTY

Concesion
13 Aeropuertos

Nuevo Ed. Terminal
Aeropuerto Culiacan

Certificado de

Ingreso a la
Calidad ISO go01

BMV y Nasdaq

Distintivo
ESR

Al

ESTO ES OMA:
16 anos de desempeiio

HOTELS

T2 CDMX

WINNER WINNER WINNER

2009 2013

Inicio operaciones

Ingreso al MZT 2° Premio ASQ Certificacion

Hotel NH IPC Sustentable Sociedad Aerodromo Civil MTY
OMA-VYNMSA CUL 2° Premio ASQ
Inicia Operaciones MZT CUL Premio ASQ Ingreso al

Terminal B MTY Premio ASQ Ampliaciony Dow Jones
Parque Solar ZCL remodelacion MZT Sustainability Index
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Grupo Aeroportuario Centro Norte, S.A.B. de C.V. celebrd su décimo aniversario como Empresa
PuUblica tras cotizar ese lapso en la Bolsa Mexicana de Valores y en el indice Nasdaq de la Bolsa de
Valores de Nueva York.

Durante este periodo, OMA ha trabajado en diferentes lineas de accidn con el objetivo de crecer de
manera integral impulsando la conectividad de los destinos en donde tiene presencia, al desarrollar
infraestructura de calidad, en el interés de mejorar la experiencia del pasajero; todo ello bajo un
compromiso con la sustentabilidad que promueve e incentiva un equilibrio econdmico, social y
medioambiental.

Un logro significativo es lainclusion de OMA en el Indice de Sustentabilidad Dow Jones de Mercados
Emergentes (DJSI, por sus siglas en inglés). Este indice es el estandar mas alto en términos de
sustentabilidad corporativa y se basa en el analisis de la informacion financiera, medioambiental,
social y de gobierno corporativo. Con ello, se reafirma el compromiso y dedicacion que la empresa
aporta para contribuir de manera sustentable en las comunidades que se tiene presencia.

Compartimos con los grupos de interés algunos datos relevantes del
desempefio sustentable que reflejan el desarrollo de OMA y su equipo de
trabajo:

Pasajeros

358,361 operaciones realizadas.

18,763,638 millones de pasajeros; incremento de 10.90% en relacion al 2015.
92,212 toneladas de carga transportada.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA

Infraestructura

Planeacion de los nuevos edificios terminales para los aeropuertos de
Acapulcoy Reynosa.

Inicio de la ampliacion y remodelacion de los aeropuertos de Chihuahua y
San Luis Potosi.

Responsabilidad Social
158 actividades realizadas a través del programa Compromiso Social OMA.
65 instituciones beneficiadas.

Practicas Laborales

78 horas promedio de capacitacion por empleado en todos los niveles de la
organizacion.

$2,628,839 pesos invertidos en 345 becas otorgadas para las y los
colaboradores (de nivel primaria hasta maestria).

Calidad y Servicio al cliente
Implementacion del sistema SAP.

Seguridad y Salud
544 colaboradores de capacitados en Seguridad y Salud.

Cadena de Valor
1,256 empleados de las empresas de proveedores criticos capacitados en
temas de sustentabilidad.

Medio Ambiente
20,156 ejemplares de mangle producidos en la UMA Aero- Zihuatanejo.
Inicio de construccion de aula de capacitacion en UMA Aero-Acapulco.

23
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la. Servicios

G4-4, G4-8

En cada uno de los 13 aeropuertos de OMA convergen diferentes empresas, aerolineas, autoridades
y sociedad. Los esfuerzos de todos los integrantes de la organizacidn estan orientados para brindar,
con la mejor calidad, distintos tipos de servicio: aeroportuarios, complementarios y comerciales,
para que de esa manera se cubra con excelencia las necesidades de nuestros usuarios, visitantes y
pasajeros.

La Quebrada.

Acapulco, Guerrero.
¥ ry i
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Desempeiio Economico 2016
G4-ECT, G4-AD1, G4-A02

Cumplir con la expectativa de brindar a usuarios y pasajeros el mejor servicio, asi como otorgar
valor tanto a accionistas, socios comerciales y los diferentes grupos de interés, hace indispensable
trabajar a favor de la rentabilidad de OMA, siendo eficientes y administrando los recursos de la
mejor manera posible. El trabajo constante de todos los integrantes del equipo de OMA se tradujo
en resultados medibles:

25 aerolineas prestan
pasajeros en 2016 con Sus servicios
respecto a 2015 d

Incremento ]Ug[]% en

18,763,638 pasajeros hicieron onale

uso de los aeropuertos

OPERACIONES 2014-2016

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA /Servicios

PASAJEROS TERMINALES POR ORIGEN Y DESTINO 2014-2016

Pasajeros terminales 2014 2015 2016
Nacionales 12,691,561 14,551,000 16,387,946
Internacionales 2,003,374 2,371,143 2,375,692
Total 14,694,935 16,922,143 18,763,638

PASAJEROS TERMINALES EN LLEGADAS Y SALIDAS 2016

Pasajeros terminales Nacionales  Internacionales Total
Llegadas 8,333,023 1,077,650 9,410,673
Salidas 8,054,923 1,298,042 9,352,965
Total 16,387,946 2,375,692 18,763,638

OPERACIONES POR TIPO DE AVIACIGN 2016

2014 2015 2016 Aviacion comercial 233,641
Nacionales 293,167 297,285 311,975 Aviacion no regular 51,544
Internacionales 44,027 47,771 46,386 Aviacion general 73,176
Total 337,194 345,056 358,361 Total 358,361

PASAJEROS POR TIPO DE USO DE AEROPUERTO 2016

PAX Origen y Destino Transferencia  Transito Total
Nacionales 16,221,322 166,624 148,005 16,535,951
Internacionales 2,337,977 37,715 11,291 2,386,983

Total 18,559,299 204,339 159,296 18,922,934
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El desempefio de OMA contribuye de manera positiva en la situacion econdmica de sus diferentes
grupos de interés y en los entornos locales, nacionales e internacionales a los que se vincula.

Sus operaciones repercuten en el bienestar econdmico tanto de individuos y sociedades, que se
extiende a sus mil empleados y al universo de accionistas con que cuenta como empresa publica.

La sélida posicion financiera de OMA refleja la confianza de nuestros clientes como una empresa
sustentable y con un saludable esquema de operacion.

EBITDA de
3,323 millones de pesos

Ingresos de

3203 millones de pesos

DESEMPENO ECONOMICO 2014-2016

Concepto
Valor econdmico | Ingresos
directo generado
Valor econdmico | Costos operativos
distribuido Salarios y beneficios sociales para los empleados
Inversiones en la comunidad
Pagos a Gobierno (tasa de impuestos brutos)
Impuestos causados y diferidos
Pagos a proveedores de fondos
Valor econdmico | Valor econémico directo generado MENOS

retenido valor economico distribuido

Notas: Cifras en millones de pesos.

2014

3,730

2,261

474

23
232
210

1,027

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA

2015

4493

2,456
495
0.37

bb
512

288
1,237

El desempeno econdmico de OMA se presenta a detalle en el Reporte Anual

2016.
Puede consultarse en www.oma.aero

ESTO ES OMA /Servicios

2016

5,550

2,767
515
0.24
25
747
160
1,876

oma.aero
R
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Grutas de Bustamante.
Bustamante, Nuevo Leon.
Archivo México Desconocido.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA

Ib. Diversificacion

G4-A03

OMA es una empresa que, ademas de mantenerse a la vanguardia en otorgar comodidad y
servicios de excelencia a usuarios y pasajeros, esta orientada a generar el mayor beneficio para
sus accionistas e inversionistas. Para lograrlo, constantemente se analizan e implementan nuevas
oportunidades de negocio que capitalicen la rentabilidad corporativa.

Desde la creacion de OMA se ha optado por ejecutar una estrategia enfocada en la diversificacion de
los servicios que se ofrecen, la cual ha evolucionado hasta llegar a consolidarse en giros diferentes a
la operacion de aeropuertos, tales como logistica, hoteleria y bienes raices.

El afio 2004 marco la pauta en el tema al iniciar las operaciones de OMA Carga en los aeropuertos
de Monterrey, Chihuahua y Ciudad Juarez. Bajo esa estructura, operadores de la cadena logistica
trabajan paraagilizarlos servicios de manejoy almacenamiento de carga, doméstica e internacional,
reduciendo el tiempo entre transferencias de mercancia a su destino final. Se atienden de manera
preponderante los sectores de las industrias automotriz, electronica, aeroespacial, manufactura y
acerera.

Los principales clientes de Carga Aérea que operan en los Almacenes Fiscalizados de OMA Carga
desarrollan interaccion con las principales empresas de paqueteria y aerolineas comerciales.
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ESTO ES OMA / Diversificacion ESTO ES OMA / Diversificacion
En lo que se refiere a Carga Terrestre, se aprovecha el Régimen Aduanero que permite el traslado En 2009 dio inicio la operacion del Hotel NH situado en la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional
de mercancias de una aduana a otra. Esta modalidad, que ha desarrollado un fuerte crecimiento, de la Ciudad de México. El proyecto posicioné a OMA como el primer grupo aeroportuario con
permite operar importaciones y exportaciones via terrestre, con los siguientes beneficios: operacion comercial fuera de los aeropuertos que se administran en México. Posteriormente, en

2015 fue inaugurado el hotel Hilton Garden Inn en el aeropuerto de Monterrey. Opera con una
e Diversificacion de los principales hubs. oferta de 134 habitaciones y requirié una inversion de 18o millones de pesos; OMA cuenta con el
e Operaciones de exceso de dimensiones. 85% de participacion accionaria y el restante 15% es inversidn del Grupo Hotelero Santa Fe.

e Operaciones de alto volumen.
e Mayor cobertura en regiones para la carga internacional.

Inicio operacion 12 salones de eventos
agosto 2009 8 salas de reunién

TONELADAS DE CARGA TRANSPORTADA 2016

Carga Llegadas Salidas Total
Vuelos de carga 29,836 32,886 62,722
Vuelos comerciales 10,776 6,402 17,178 Restaurante, Bar
Vuelos de aviacién general 5,681 6,632 12,313 Centro de negocios
y Alberca
Total 46,293 45,919 92,212

Restaurante, Bar
Centro de negocios
y Piso ejecutivo

TONELADAS DE CARGA TRANSPORTADA 2014-2016

Tipos de vuelo 2014 2015 2016
Vuelos de carga (toneladas 62,392 64,46 62,722
Vuel 9_ (I (tonel Zzl ) 639 ;4 , . 8 Inicio operacion 3salones de eventos
uelos comerciales (toneladas 10,112 1 2 17,1 .
! 43 fit7 P 4 salas de reunion

Vuelos de aviacion general (toneladas) 7,899 9,878 12,313 septiembre 2015
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INGRESO Y OCUPACION PROMEDIO HOTEL NH

Ano Ingreso (millones de pesos) Porcentaje de ocupacion

195
212

226

INGRESO Y OCUPACION PROMEDIO HOTEL HILTON GARDEN INN

Ingreso (millones de pesos) Porcentaje de ocupacion
16 48
83 73

Un area de negocios de reciente incursion es OMA-VYNMSA Aero Industrial Park, parque industrial
ubicado dentro del perimetro del aeropuerto de Monterrey y el primero de su tipo dentro de los
aeropuertos del Grupo. El proyecto arranco operaciones en 2015 con la vision de ofrecer naves
industriales bajo el esquema built to suit.

Excelente Conectividad
aéreay terrestre

Dentro del
aeropuerto m
Naves Industriales
Industria /
(ﬁ aeroespacial

Manufactura
ligera
Empresas de

logistica

7

P
. N
\
\
’
N .
Nm,

\
\

Desarrollo de
naves built to suit

Localizado en la
zona industrial

Superficie:
32.5 hectareas

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
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La estrategia de diversificacion de OMA también incluye espacios destinados a empresas que
ofrecen productos y/o servicios relacionados con la aviacidn, a fin de que beneficien a nuestros
clientes o contribuyan a una mejor experiencia para los usuarios y pasajeros.

Algunos de los proyectos desarrollados en el rubro de bienes raices son:

 Strip Mall: edificio en el exterior de la Terminal A del aeropuerto de Monterrey donde se ubican
locales comerciales y se alquilan oficinas.

e Centro de oficinas para agentes de carga: arrendamiento de mil 5oo metros cuadrados en un
edificio adjunto a OMA Carga en el aeropuerto de Monterrey

e Estacion de Gasolina: se encuentra en un terreno destinado para actividades de diversificacion
dentro de los aeropuertos de Monterrey, Tampico y Culiacan.
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Ic. Infraestructura

(4-8, G4-9, G4-ECT

Con el fin de otorgar satisfaccion plena a las necesidades de los usuarios y pasajeros, asi como de
brindar experiencias de viaje placenteras, en los 13 aeropuertos estan disponibles espacios con la
infraestructura adecuaday que combinan los mas altos estandares de seguridad, operaciony calidad.

OMA cuenta con un Plan Maestro de Desarrollo (PMD) que contempla las inversiones destinadas
para mantener, mejorar o desarrollar la infraestructura requerida en cada terminal. Mediante una
proyeccion de pasajeros y operaciones que se realiza cada cinco afos, los resultados calculados son
la base para los proyectos de inversion especificos de cada aeropuerto en ese margen de tiempo.

El PMD se somete a revision y autorizacion de las autoridades de la Secretaria de Comunicacionesy
Transporte (SCT) a través de la Direccion General de Aeronautica Civil,

Proyectos Plan Maestro de Desarrollo 2016-2020

4,640 millones de pesos Nuevas
Terminales

Ampliacion
Terminales

Infraestrpctura
Operacional
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ESTO ES OMA / Infraestructura ESTO ES OMA / Infraestructura
Distribucion Plan Maestro de Desarrollo 2016 por categoria INVERSIGN EDIFICIOS TERMINALES
Aeropuerto Proyecto Inversion estimada Capacidad de
(millones de pesos) pasajeros (millones)
Acapulco Nuevo edificio terminal 547 1.3
Chihuahua Ampliacion y remodelacion 308 1.7
San Luis Potosi Ampliacion y remodelacion 400 1.2
Reynosa Nuevo edificio terminal 302 1
Edificios Infraestructura
Terminales Operacional
- Certificacion :
ﬂ Seguridad OACI INVERSIGN EN INFRAESTRUCTURA
2012-2016 (millones de pesos)
% 2012 572
/ Mantenimiento Otros 2013 886
» M
ayer 2014 833
2015 431
2016 1,451

Con el fin de adecuar el aeropuerto de Zihuatanejo al crecimiento de pasajeros, en 2016 se inaugurd INVERSIGN EN INFRAESTRUCTURA 2016

la ampliacion y remodelacion de 3 mil metros cuadrados de las instalaciones. De manera adicional,

o , T, L, . Inversion Millones % de la Aeropuertos
se iniciaron los trabajos de ampliacion y remodelacion en cuatro aeropuertos, lo que dara impulso de pesos inversion
a la conectividad de esas ciudades y su respectivo desarrollo econdmico. La inversidon permitira total
contar con mayor capacidad para atender pasajeros, aerolineas, autoridades y otros prestadores de Obras en edificios terminales 560.7 39% ACA, CUU, MTY, REX
servicios. Rehabilitacion de pistas, plataformas y rodajes 530.7 37% ACA, CUL, DGO, MTY, REX, TAM
Equipamiento de terminales 246.8 17% ACA, CJS, CUU, MZT, MTY, REX, SLP, ZIH
Sequridad 112.9 7% MTY, REX, SLP, TAM, TRC, ZCL

TOTAL 1,451.1 100%
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Id. Calidad y Servicios al Cliente

G4-PRI, G4-PR2, G4-PRI

Compromiso con nuestros clientes de la Politica de Sustentabilidad

e Satisfacerlasnecesidadesde nuestros clientes con oportunidad einnovacion, calidady eficiencia.

e Mejorar continuamente la eficiencia y la eficacia de nuestros procesos.

e Cooperar con las compaiias aéreas, prestadoras de servicios y socios comerciales
involucrandolos en proyectos para mejorar la calidad del servicio.

e Usar herramientas de mercadotecnia observando los principios éticos de respeto a los
consumidores, comunidad y al medio ambiente.

Ofrecer un excelente servicio al cliente es el motor que impulsa a todas las areas y equipos de
trabajo en OMA para llevar a cabo las actividades y operaciones diarias. Bajo un compromiso con la
mejora continua al servicio de los clientes se trabaja para lograr que usuarios y pasajeros obtengan
una experiencia Unica al hacer uso de las instalaciones de los aeropuertos.

Con el fin de asegurar el cumplimiento del compromiso que tenemos ante los clientes, usuarios y
pasajeros, se dispone del Sistema de Gestion Integrado, cuyo proposito es medir el desempefio de
la organizacion. El area de calidad y servicio al cliente, componente esencial de este sistema, se
asegura que su equipo de trabajo mantenga el enfoque en la mejora continua a través de diversas
herramientas tecnoldgicas e iniciativas derivadas de la interaccion con los usuarios y pasajeros, a
partir de indicadores y normas de calidad reconocidos a nivel global.

De ese modo, se da seguimiento a la operacion cotidiana y se emprenden proyectos y programas,
especificos a las necesidades de las otras areas para contribuir a mejorar la experiencia que reciben

Cerro de Bernal de Horcasitas.

Gonzalez, Tamaulipas.
Archivo México Desconocido.

nuestros usuarios.
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Desde el 2003, adheridos al estandar ISO gooz1, se realiza la certificacion de los 13 aeropuertos.
El proceso permite demostrar la capacidad para incrementar o alcanzar la satisfaccion del cliente
a través de la aplicacion eficaz del Sistema de Gestion Integrado. En la medicidn se incluyen los
procesos para la mejora continua y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente. Ala par se evalUan los servicios de administracion en instalaciones terminales, la revision de
equipaje de pasajeros, asi como la limpieza y mantenimiento de las instalaciones y las operaciones
de estacionamientos.

Entre las medidas de control de calidad que se han desarrollado y con el Unico propdsito de
asegurar que los pasajeros reciban datos confiables sobre el estado de llegadas y salidas, se realiza
el monitoreo de informacion sobre vuelos en tiempo caido y fallas en la actualizacion.

En cada aeropuerto se monitorea el tiempo inactivo de las pantallas, asi como la actualizacion del
estado de vuelos. La intencidn es contribuir a evitar quejas por falta de informacion y para mejorar
el indice de satisfaccion de los usuarios y pasajeros. Al asegurar un menor tiempo inactivo del
equipo y una adecuada actualizacion de itinerarios y sus cambios, se incrementa la probabilidad de
satisfacer la necesidad de informacion de los usuarios y pasajeros.

21mil 229 pruebas para
verificacion de vuelos

en 2016

I

112 pantallas en
los 13 aeropuertos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA /Calidad y Servicios al Cliente

Mediante auditorias internas y externas se completa una evaluacion constante que permite
conocer y trabajar en las areas de oportunidad detectadas. En 2016, evaluados por Lloyd’s Register,
se encontro una no conformidad, la primera en 13 afios.

En el interés de monitorear el desempeio de la calidad y el servicio al cliente se establecen
objetivos con metas especificas de cumplimiento. En 2016 el objetivo de Calidad en el Servicio
ASQ se cumplié en un 98%, mientras que los objetivos de Incrementar la Satisfaccion de Pasajeros
y el indice de Satisfaccion de Aerolineas se cumplieron al 100%.

Para ejecutar la mejora continua en todos los aeropuertos se ha implementado el programa Six
Sigma, basado en una metodologia internacional que permite la estandarizacion de procesos en
las instalaciones para ofrecer servicios de calidad que satisfagan necesidades y requerimientos de
viaje o estancia.

El uso de software especializado facilita optimizar los procesos operativos y administrativos. Uno
de ellos es la Plataforma de Indicadores, disefiada para dar sequimiento al cumplimiento de metas
y objetivos, lo que asegura que el nivel de servicio sea similar en todas las terminales.

En 2016 fue implementado un nuevo soporte administrativo basado en la plataforma SAP y a la par
fue incorporado el sistema AirportStar a fin de actualizar e incrementar la capacidad del sistema
operativo de aeropuertos. El sistema permite gestionar procesos como itinerarios, el movimiento
operacional de llegadas y salidas de aeronaves, la asignacion y configuracion grafica de puertas y
posiciones, informacion para las pantallas de vuelos, facturacion y gestion de los contratos para
areas comerciales, entre otras funciones.
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Implement'acién del [tinerario Posiciones
Sistema AirportStar

Pantallas Contratos Comerciales

Implementacion del en la mayoria de las Control y analisis
Sistema SAP Sociedades de OMA de informacién

Base de datos Elevar eficiencia
centralizada operativa de procesos

Homologacién procesos
entre aerolineas

Integra procesos
Equipo terminal documentacion y
de uso comun puertas de abordaje

Digitalizacidn en revision
pase de abordar

nnnnnnnnnnnn

L]

Incrementa la
seguridad y control

Agiliza el proceso de
documentacion

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA /Calidad y Servicios al Cliente

Herramienta CUTE

VERIPAX

Kioscos
Documentacion
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Con el interés de lograr medir el servicio al cliente, se recurre a diferentes mecanismos para evaluar
y comparar el desempeno de cada una de las terminales, con respecto a otros aeropuertos tanto a
nivel regional como internacional.

Mediante 43 buzones o kioskos electronicos, distribuidos en las diferentes areas de las terminales
y en todos los aeropuertos del grupo, se puede conocer la opinion de los clientes para determinar
si su experiencia cumplio con las expectativas contempladas. En 2016 fueron recibidas 4,982
retroalimentaciones por esta via.

Retroalimentaciones 2014-2016 5,000

4,000
3,000

2,000

ERCICRSY 2,233 M 2,247 4,982

2014 2015 2016

2014

2015

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA /Calidad y Servicios al Cliente

Retroalimentaciones por categoria 2014-2016

Felicitaciones n Sugerencias

Solicitudes de
informacion

2016
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Para comparar los aeropuertos de OMA con otros aeropuertos similares y establecer acciones para
mejorar, de manera complementaria llevamos a cabo una evaluacion externa. Asi, desde el 2013
todos nuestros aeropuertos se encuentran inscritos al programa Airport Service Quality (ASQ) del
Consejo Internacional de Aeropuertos (ACl), que analiza la experiencia del pasajero en nuestras
terminales a través de encuestas.

ACl’s Airport Service Quality (ASQ) es un programa global mundialmente reconocido que mide,
mediante comparativos, la satisfaccion de los pasajeros en sus estancias en los aeropuertos.

CALIFICACIONES ASQ 2014-2016

Aeropuerto 2014 2015 2016

Acapulco 3.8 - -

Chihuahua 3.82 3.97 -
Ciudad Juarez 3.91 4.01

Culiacan 4.15 4.32

Durango 3.88 4.11

Mazatlan - 4.32

Monterrey 4.15 4.28

Reynosa 3.81 3.86

San Luis Potosi 3.82 3.74

Tampico 3.01 3.83

Torredn 4.01 3.91

Zacatecas 4.02 £4.05

Zihuatanejo 4.28 - -
Calificacion global OMA 3.96 4.04 4.08

Acapulco, Chihuahua, Reynosa, San Luis Potosiy Zihuatanejo no participaron en el 2016 por obras
de remodelacion.

Mazatlan no participo en el 2014 por obras de remodelacion.

Zihuatanejo y Acapulco no participaron en el 2015 por obras de remodelacion y ampliacion.

La calificacion mas alta es 5.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA /Calidad y Servicios al Cliente

Un grupo de interés relevante en OMA son las aerolineas, por lo que es trascendental conocer
sus necesidades y requerimientos. Con este proposito se realizan las Encuestas de Satisfaccion
de Aerolineas en donde son consultados pilotos, gerentes y representantes de aerolineas en la
intencion de recabar informacion acerca de su percepcion sobre las instalaciones y los servicios
brindados.

Las encuestas que se aplican son un complemento para identificar posibles
mejoras requeridas en la infraestructura. Los aspectos a evaluar son:
interaccion con OMA, procesos administrativos, servicios a los pasajeros,

Y 4

servicios en terminales al personal de aerolineas y servicios para las
operaciones aéreas.

INDICE DE SATISFACCION DE AEROLINEAS 2014-2016

Anfo Meta (%) Real (%)
2014 8o 8o
2015 82 82
2016 82 82
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le. Etica 4 Derechos Humanos

G4-41, 64-36, 64-37) G4-8, G4-HR3, G4-HRH, G4-HRY, G4-HRG, G4-HRT G4-HAB, G4-HR1Z, G4-S04, 64-S03

Compromiso de Etica y Derechos Humanos de la Politica de Sustentabilidad

e Promover una cultura en contra de la corrupcion.

e Rendir cuentas a las partes interesadas en una base regular y transparente.

* Respetar los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente.
e Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades.

* Promover lainclusidn laboral de personas con discapacidad.

En una organizacion, generar un modelo de negocios con vision ética brinda beneficios, tanto a
la empresa como a sus grupos de interés. Actuar con una cultura de ética permite que la toma
de decisiones de la empresa cuente con un valor agregado para las regiones donde desarrolla sus
operaciones y perfila su sello caracteristico de integridad.

La relevancia que posee la ética en OMA queda cimentada al figurar como un valor organizacional
que inicia en el Consejo de Administracion y se permea a todos los niveles de la organizacion. Y al
ser parte de la cultura organizacional se hace presente, dia con dia, en las acciones y el proceder de
todos los empleados que, en equipo e individualmente, reflejan la responsabilidad que implica 'y su
conflanza como pauta a sequir.

Por ello, desarrollar y compartir una cultura ética y de respeto con las empresas con que
interactuamos es una prioridad permanente en el Grupo, en un esquema operativo que contempla
diversas herramientas, mas alla del cumplimiento legal y regulatorio.
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Asi, los colaboradores de OMA disponen de mecanismos que capten denunciasy las atiendan. En el
caso de las empresas externas, tienen acceso a nuestros lineamientos que refuerzan y comparten
el compromiso social, la sostenibilidad y la transparencia, al igual que el respeto a los derechos
humanos que fomentamos de manera interna y externa ante todos los grupos de interés.

Enlos parametroséticosde OMAYylosinstrumentos que se utilizan paracompartirlosy monitorearlos
se encuentra reflejado el respeto a los derechos humanos en todas las actividades a emprender. En
ese sentido, existe especial atencion al trato y las condiciones de trabajo justas con todos nuestros
grupos de interés. A fin de proveer a nuestros colaboradores con las opciones que recomiendan los
estandares y procedimientos internacionales, se tienen disponibles los canales apropiados para dar
seguimiento y resolucion a las observaciones que se generen.

Por la trascendencia que tiene el tema de derechos humanos en la correcta operacion de la
organizacion y en apego a los criterios que nos rigen, es un tema sobre el que todas las areas de
OMA se encuentran alerta y actualizadas para responder de manera eficiente y agil.

Se respeta y valora los derechos a la libre asociacion y el de adherirse a un convenio colectivo que
todos los colaboradores tienen. De forma complementaria, en todos los contratos se establecen
clausulas especificas sobre las condiciones del trabajo digno, asi como del rechazo a situaciones de
trabajo forzado y/o trabajo infantil.

Colaboradores OMA
por tipo de contrato

572 sindicalizados

488 NO sindicalizados

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA /Eticay Derechos Humanos

Valores

» Colaboracion: Motivary promover iniciativas para contribuir al trabajo
en equipo.

e Etica: Integridad en la ejecucion de nuestras actividades.

e Servicio al cliente: Superar las expectativas con actitud y vocacion de
servicio.

e Sustentabilidad: Orientamos nuestras operaciones y tomamos
acciones en beneficio de las generaciones actuales y futuras.

Entodoslosnivelesde organizacionde OMA, inclusive la alta direcciony el Consejo de Administracion,
los valores organizacionales que rigen las actividades y la toma de decisiones se desarrollan bajo
principios de integridad y ética. Por conviccion y claridad en las operaciones, este enfoque de ética
ha sido extendido y compartido a los grupos de interés con los que trabajamos.

La adhesion al compromiso de cumplir, en palabra y accién, se logra mediante el Cédigo de Etica 'y
de Conducta en el Negocio, que compartimos con los colaboradores y grupos de interés. El Codigo
establece cdmo actuar ante determinadas situaciones y su relacidn con terceros, en la intencion de
garantizar que todos los aeropuertos desarrollen los mismos valores y filosofia.
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Para consolidar que nuestro capital humano tenga pleno conocimiento sobre los temas que incluye
el Cédigo de Etica y los aplique en su actuar diario, se realiza un programa de capacitacién que se
extiende a todas y todos los colaboradores, incluyendo los de nuevo ingreso. De manera adicional,
todos los empleados ratifican cada afno su compromiso de cumplimiento.

100% colaboradores
ratifico adhesion al

1,248 empleados de los
proveedores criticos
830 de seguridad y 398 de limpieza

saa 4]

Cédigo de Etica

98% colaboradores
capacitados acerca del

300 colaboradores
capacitados en
Derechos Humanos

Cédigo de Etica

Se procura prevenir acciones y comportamientos que estén en contra de los lineamientos que
nos guian y se reconoce a los colaboradores que son ejemplo de integridad. También es relevante
comunicar cuando han sido protagonistas de acciones éticas, de respeto a los derechos humanos o
anticorrupcion con el objetivo de motivar a todo el personal y exhortarlos a mantener una conducta
similar.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA / Etica y Derechos Humanos

Al ser OMA una empresa que cotiza en mercados nacionales e internacionales, dentro del Cédigo de
Etica se especifica que la informacion dada a conocer es veridica, que se evitan conflictos de interés
asi como se mantiene y ejerce una postura firme anticorrupcion. En congruencia, se solicita a los
Consejeros Independientes del Grupo a suscribir una carta al Consejo de Administracion, aclarando
que no estan sujetos a los supuestos que establece la Ley del Mercado de Valores (LMV).

Algunos de los puntos considerados en el Cédigo de Etica en el Negocio son:

Conflicto de Intereses (ocupacion profesional con terceros, inversiones, uso del tiempoy de
activos de la sociedad en beneficio propio, préstamos a empleados, atenciones y regalos
de terceros, relaciones con familiares y amigos, actividades publicas).

Abuso de informacion privilegiada.

Conducta para combatir la extorsion y el soborno.

Trato justo a clientes, proveedores, competidores y empleados.

Derechos humanos, discriminacion y hostigamiento.

Seguridad e higiene.

Medio ambiente.

El Cédigo de Etica y Conducta en el Negocio se encuentra disponible en el
siguiente enlace: http://www.oma.aero/es/somos/gobierno-corporativo/
codigo-de-etica.htm
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Cuando alguna persona u organizacion llevan a cabo acciones que van en
contra o incumplen cualquiera de nuestros valores, principios, lineamientos
o politicas, los colaboradores, proveedores, subcontratistas y socios de

Como parte de la trascendencia que recibe la ética en la operacion de OMA, tiene particular negocio pueden hacer una denuncia a través de los diferentes mecanismos
importancia que los valores que la rigen se encuentren presentes dentro nuestra cadena de o medios existentes. La denuncia andnima a través de la linea 01800-
valor. Para contribuir a ello se ha establecido un Cddigo de Etica y Reglas de Conducta para 04-38422, disponible los 365 dias del afo y que es administrada por una
Proveedores, Subcontratistas y Socios de Negocios, que detalla los lineamientos para fomentar empresa externa. O de manera personal con el jefe directo, la Gerencia de
relaciones comerciales justas y respetuosas. A través de este cddigo se invita a las empresas con Capital Humano o la Direccion de Asuntos Juridicos, que son canalizadas a
las que existe vinculacion y que proveen algun producto o servicio a comprometerse con temas la Gerencia de Auditoria para emprender las acciones pertinentes.

de salud, sequridad, medio ambiente, derechos humanos, practicas laborales, competencia justa
1 i i ! li
y anticorrupcion. Asimismo, solicita establecer controles financieros, de comercio, de operacion,

evitar conflictos de interés y no realizar donativos de caracter politico o electoral anombre de OMA Mecanismos de denuncia:
ElCédigo de Eticay Reglas de Conducta para Proveedores, Subcontratistas Linea andnima: o1-800-04-38422.
' y Socios de Negocios se encuentradisponible en el siguiente enlace: http://
A4 q : c : 4 3 .
ﬁ: www.oma.aero/es/somos/gobierno-corporativo/codigo-de-etica.htm Linea on-line: https://omateescucha.ethicsglobal.com/

Linea directa: Jefe directo, Gerencia de Capital Humano, Direccion de Asuntos
Juridicos.
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Todas las denuncias recibidas a través de los diferentes medios se informan al Presidente del
Consejo de Administracion, al Presidente del Comité de Auditoria y al Director General mediante
un reporte sobre la investigacion de cada caso para su formal seguimiento.

Flujo de denuncias ] 3

La Gerencia de Auditoria
Interna inicia la

Se investigacion.
canaliza

denuncia: al

presidente del
comité de auditoria,
al director general, al

abogado general, gerencia
de auditoria interna.

Asignacion de folio
al denunciante.

J

Se emite un oficio con el
Los resultado final de la Se

resultados investigacion a la informa de

se canalizan a empresa externa manera
la direccion para el cierre trimestral al
general de OMAYy a dela Comité de auditoria,
la direccion de asuntos misma. el estatus de todas las
juridicos para determinar denuncias recibidas.

resolucion. ))

En cualquier paso del proceso de flujo de denuncias, el denunciante puede consultar el estatus de
la misma.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
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En 2016 se recibieron 14 denuncias y todas fueron analizadas y atendidas. Ninguna estuvo
relacionada con temas de discriminacion por edad, género, raza, grupo étnico, creencias, religion,
nacionalidad, discapacidad, origen o preferencias sexuales, ni con incidentes por violaciones sobre
los derechos de los indigenas.

DENUNCIAS PROCEDENTES Y TIPO DE DENUNCIA 2014-2016

Tipo de denuncia 2014 2015 2016
Trato injusto 2 4 1

Practicas desleales 2

[y

Violencia fisica

Malas practicas

[y

Negligencia operativa

Consternacion general

R O O O O o

Acoso laboral

Divulgacion de informacion
Abuso de autoridad

Acoso sexual

Capacitacion en drea operativa
Dano clima laboral

Violacion a los derechos humanos
Total

0O O 0O 0O 0o o o o o
S O 0O 0o 0o 00|00 O O O O

$Hf O O O r»r O B

De las cuatro denuncias que procedieron en el ano, se tomaron acciones que, de acuerdo al grado
de severidad, consistieron desde una amonestacion hasta el despido.
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Pozas de Cuatrociénegas
Cuatro Ciénegas, Coahuila.
Archivo México Desconocido.
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If. Seguridad en Aeropuertos

En OMA, al contar con la concesion de 13 aeropuertos, considerados instalaciones estratégicas
dentro del Plan de Seguridad Nacional, se tiene el compromiso de garantizar que sean espacios
seguros para todas las personas que los visitan o que trabajan en ellos. Por esta razon se vigila
exceder la normatividad aeronautica nacional e internacional.

Cada aeropuerto cuenta con un Programa de Seguridad, asi como con Reglas de Operacidn,
que determinan los procedimientos a seguir en temas de seguridad. Entre las iniciativas que se
realizan se encuentran el Control de Equipaje Documentado, el Programa Patrén de Seguridad
Aeroportuaria y el Sistema de Gestion de Sequridad Operacional.

De igual forma, en cada aeropuerto sesionan con periodicidad mensual autoridades, operadores
aéreosy prestadores de servicios, donde se abordan diversos asuntos relacionados con las medidas
de seguridad, infraestructura, operacion y servicios de las instalaciones.

Una vez detectadas las necesidades sobre seguridad, ya sea en los comités o mediante la
retroalimentacion recibida por medio de las encuestas o los buzones de sugerencias, son evaluadas
y consideradas para el analisis del desarrollo de infraestructura y mejora de servicios en los
aeropuertos.

El estar preparados para responder ante cualquier emergencia implica evaluar con frecuencia todos
los procesos y detectar areas de oportunidad. En OMA se llevan a cabo simulacros en tiempo real en
donde se ponen a prueba los planes de emergencia de manera coordinada con diferentes actores
involucrados en la operacion del aeropuerto. Durante 2016, en el aeropuerto de Acapulco fue
realizado un ejercicio con la participacion de 450 personas, que incluia autoridades del aeropuerto,
colaboradores de OMA, comunidad aeroportuaria, equipos de auxilio externo y voluntarios de
diferentes instituciones educativas.
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Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios (CREI

Todos los aeropuertos cuentan con un Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios (CREI),
conformado por personal altamente capacitado, cuyo objetivo es salvar vidas en caso de accidentes
oincidentes que sucedan yasea en los aeropuertos o en susinmediaciones, siguiendo los protocolos
de seguridad ante emergencias, utilizando el equipo y herramientas necesarias para actuar con
eficiencia.

OMA implementa el programa CREI de Excelencia para asegurar, por medio de evaluaciones, que
todo el personal que desempefia estas actividades cuenta con las competencias idoneas y mantiene
los mas altos estandares de calidad en los Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios.

Durante 2016 se desarrolld una instalacion de acondicionamiento fisico para los bomberos
acompanado de nuevos procesos, con el fin de facilitar y mejorar el entrenamiento del personal, y
asi contribuir a una respuesta adecuada en caso de emergencias.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
ESTO ES OMA /Seguridad en Aeropuertos

Certificacion de Aerodromos

Una manera de asegurar que los procesos y la infraestructura de OMA son ejecutados de manera
correcta y dan cumplimiento a las normas internacionales es a través de las certificaciones que nos
acreditan que contamos con el personal, instalaciones, equipos y procedimientos adecuados para
desempeniar con excelencia los servicios otorgados.

Durante este afno, los aeropuertos de Torreon y Zihuatanejo obtuvieron la Certificacion de
Aerodromo Civil establecida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) a través de
la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), que garantiza a todos nuestros grupos de interés
y comunidad aeroportuaria que se cumple con las normas nacionales e internacionales sobre
seguridad, regularidad y eficiencia durante las operaciones aeroportuarias de sus pistas, rodajes y
plataformas.
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G4-16

Corporativo
OMA

=~omA

Aeropuerto de Acapulco

=~omA

Aeropuerto de Cd. Judrez

=~omA

Aeropuerto de Culiacdn

—~omA

Aeropuerto de Chihuahua

=omA

Aeropuerto de Durango

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE CADA AEROPUERTO 2016

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Airports Council International (ACI)

American Society for Quality

Asociacion de Empresas e Industrias Limpias del Estado de Guerrero, A.C.
Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco, A.C. (AHETA)
Comité de Conectividad

Comité de Promocion de Cruceros y Home Port

Comité Estatal del Programa Paisano

Comité Técnico Fideicomiso de Promocion Turistica de Acapulco (FIDETUR)
Consejo Ciudadano del Estado de Guerrero del Instituto Nacional de Migracion
Consejo Consultivo de la Comision Federal de Electricidad

Grupo SKAL Internacional Acapulco

Tianguis Turistico

Asociacion de Maquiladoras, A.C. (AMACQ)

Buro de Convenciones y Visitantes de Ciudad Juarez (BCV)

Camara Nacional de Comercio de Ciudad Juarez (CANACO)

Comité de Facilitacion Aduanera

Comité Local de Ayuda Mutua

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
Camara Nacional de Comercio de Culiacan (CANACO)

Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)
Comité de Turismo de la COPARMEX

Grupo de Ayuda Mutua Empresarial (GAME)

Asociacion de Agentes Aduanales (AAA)

Camara Nacional de Comercio de Chihuahua (CANACO)

Cluster Turistico Ah Chihuahua!

Comité de Desarrollo Econdmico de Chihuahua

Comité de Facilitacion Aduanera

Proteccion Civil del Estado de Chihuahua

Camara Nacional de Comercio de Durango (CANACO)

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE CADA AEROPUERTO 2016

=~oma

Aeropuerto de Mazatlan

=~0MA

Aeropuerto de Monterrey

=omA

Aeropuerto de Reynosa

=~omA

Aeropuerto de San Luis Potosi

=~oma

Aeropuerto de Tampico

=~omA

Aeropuerto deTorredn

=omA

Aeropuerto de Zacatecas

=~omA

Aeropuerto de Zihuatanejo
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Camara Nacional de Comercio de Mazatlan (CANACO)

Camara Nacional de la Industria de Mazatlan (CANACINTRA)
Comité de Trafico de la Asociacion de Hoteles

Comité de Turismo COPARMEX Mazatlan

Instituto Municipal de Planeacion de Mazatlan

Proteccion Civil del Ayuntamiento de Mazatlan

Subcomité de Turismo presidido por la SECTUR del Estado
Afiliados a COPARMEX para Practicas Profesionales

ClUster de Turismo de Nuevo Leodn

Comité de Facilitacion Aduanera

Monterrey Aerocluster

Camara Nacional de Comercio de Reynosa (CANACO)

Camara de Comercio McAllen

Comité de Ayuda Mutua del Parque Industrial Reynosa (CAMPIR)
Asociacion de Hoteles y Moteles de San Luis Potosi, A.C.

Camara Nacional de Comercio de San Luis Potosi (CANACO)
Cluster Logistico y Automotriz de San Luis Potosi

Asociacion Mexicana de Hoteles del Sur de Tamaulipas, A.C.
Camara Nacional de Comercio de Tampico (CANACO)

Camara Nacional de Comercio de Torredn (CANACO)

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y alimentos condimentados de Torredn
(CANIRAC)

Consejo Lagunero de la Iniciativa Privada (CLIP)

Mundo Sustentable, A.C.

Oficina de Convenciones y Visitantes Laguna (OCV)

Asociacion de Agencias de Viajes de Zacatecas

Asociacion de Hoteles y Moteles de Zacatecas

Camara Nacional de Comercio de Zacatecas (CANACO)

ClUster Turistico y Cultural de Zacatecas

Asociacion de Desarrolladores y Operadores Turisticos de Ixtapa Zihuatanejo
Asociacion de Hoteles y Moteles de Ixtapa Zihuatanejo

Camara Nacional de Aerotransportes de Ixtapa Zihuatanejo (CANAERO)
Camara Nacional de Comercio de Ixtapa Zihuatanejo (CANACO)
Club Empresarial HN Ixtapa

Club Skal Internacional Ixtapa

Oficina de Convenciones y Visitantes de Ixtapa Zihuatanejo
Proteccion Civil del H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta
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CERTIFICACIONES 2016

DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION SOCIAL

=~0MA

Aeropuerto de Culiacdn

Distintivo Empresa
Familiarmente Responsable

DIMENSION SOCIAL

o EMpre;. 8
4‘4 o %

: wii

Gifssria Bocan Gallsda

.
s
%
e
a
2

Distintivo
Empresa Incluyente

DIMENSION ECONOMICA

DISTINTIVO

Distintivo M

DIMENSION SOCIAL
SCT |

Certificado
Aerodromo Civil

—oma =—OomA

Aeropuerto de Chihuahua

—oma =—OomA

Aeropuerto de Durango

=omA

Aeropuerto de Mazatldn

K \‘\
Aeropuerto de Monterrey /

Certificado
Calidad Ambiental

DIMENSION SOCIAL

Aeropuerto de Reynosa

=~oma

Aeropuerto de Culiacdn

—~0MA =—OMA

Aeropuerto de Acapulco Aeropuerto de Tampico

—~0MA

Aeropuerto de Chihuahua Aeropuerto de Zihuatanejo

OIVIA

Aeropuerto de Mazatldn

=oma =—oma

Aeropuerto de Acapulco Aeropuerto de Reynosa

—~0MA =—0MA

Aeropuerto de Cd. Judrez

=oma =oma

Aeropuerto de San Luis Potosi

Aeropuerto de Culiacdn Aeropuerto de Torredn
.‘/OIV'A
Aeropuerto de San Luis Potosi
./()’V'A
Pr ograma de Aeropuerto de Mazatlan
Autogestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo
DISTINTIVO
./OMA ./OMA
Aeropuerto deTorreén

Aeropuerto deTorredn ':.l‘ y
A

Aeropuerto de Zihuatanejo Aeropuerto de Zihuatanejo

Distintivo S

CERTIFICACIONES 2016

DIMENSION ECONOMICA

EMPRESA
ESR 5/ SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Distintivo ESR

DIMENSION ECONOMICA

/SO 9001

DIMENSION AMBIENTAL

/SO 14001

DIMENSION SOCIAL

OSHAS 18000

Corporativoy
13 aeropuertos

Corporativo y
13 aeropuertos
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DIMENSION SOCIAL

3 Los iores ‘#f

pa'aTrsbqar 2016
B Nawico

Great Place to Work

DIMENSION ECONGMICA

IPC Sustentable

DIMENSION ECONOMICA

Dow Jones .
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

DJSI
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SIGNIFICADO DE PREMIOS

Y RECONOCIMIENTOS

Distintivo Empresa
Familiarmente
Responsable

Distintivo Empresa
Incluyente

Distintivo M

Certificado Aerddromo

Civil

Certificado Calidad
Ambiental

Programa de
Autogestion en

Seguridad y Salud en el

Trabajo

DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL DIMENSION AMBIENTAL

Reconocimiento a las empresas que implementan y promueven politicas
y practicas para que las personas trabajadoras se desarrollen de manera
integral, en el centro de trabajo, en su ambito personal y profesional.

Reconocimiento a las empresas que desarrollan practicas de inclusion
laboral a favor de las personas trabajadoras con alguna condicidn o situacion
de vulnerabilidad.

Reconocimiento a las empresas que incrementan sus indices de rentabilidad
y competitividad, con base en una forma moderna de dirigir y administrar
una empresa turistica, que le permitiran satisfacer las expectativas de sus
clientes.

Reconocimiento a los aeropuertos que cumplen los estandares técnicos
internacionales en el lado aire de los aerodromos garantizando la seguridad
operacional, instalaciones, procesos, servicios y personal calificado.

Reconocimiento a las empresas que garantizan el cumplimiento efectivo
de la legislacion y mejoran la eficiencia de sus procesos de produccion, su
desempeno ambiental y su competitividad.

Reconocimiento a las empresas que instauran y operan sistemas de
administracion en seguridad y salud a fin de favorecer el funcionamiento de
los centros de trabajo seguros e higiénicos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA

Reconocimiento a las buenas practicas sustentables, en el desarrollo de
proyectos turisticos y el compromiso de las empresas turisticas que operan
en México bajo los criterios globales de sustentabilidad.

Reconocimiento a las empresas comprometidas voluntaria y publicamente
con una gestion socialmente responsable como parte de su cultura y
estrategia de negocio.

La norma es una herramienta para las empresas que quieren asegurarse de
que sus productos y servicios cumplan constantemente con los requisitos
del cliente y que la calidad se mejore constantemente.

La norma proporciona certeza de que se esta midiendo y mejorando el
impacto ambiental de la organizacion.

La norma demuestra la capacidad de la organizacion para cumplir los
requisitos de la legislacion de seguridad y salud ocupacional.

Investiga y reconoce a los mejores lugares de trabajo en mas de 45 paises
alrededor del mundo. Tomando como base la informacion de empleados,
este estudio sobre la excelenciaen ellugarde trabajoy practicas de liderazgo
es el mas extenso y respetado a nivel mundial.

Empresas listadas en la Bolsa, que son reconocidas por sus practicas en
sustentabilidad.

Esteindiceeselestandarmasaltoentérminosde sustentabilidad corporativa
basados en el analisis de la informacion financiera, medioambiental, social
y de gobierno corporativo.

ESTO ES OMA

Distintivo S

Distintivo ESR

1S0 9001

IS0 14001

OSHAS 18001

GREAT PLACE T0 WORK

IPC SUSTENTABLE

DJSI



Zona arqueologica de Paquime.
Casas Grandes, Chihuahua.
Archivo México Desconocido.
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2. GOBIERNO CORPORATIVO

(4-34, 64-33, 64-36, G4-37 G4-38, 64-39, G4-40, G4-41, G-42, G4-43, G4-44, G4-46, G4-48, G4-49, G4-30, G4-31,
(4-32, G4-33, G4-LA12

El Gobierno Corporativo de OMA agrupa las normas, principios y procedimientos con los que se
rigen y desarrollan los negocios, dentro de un marco de ética y transparencia. Para operar, se
basa en los mas altos estandares internacionales de cumplimiento, favoreciendo la estabilidad y
crecimiento economico, asi como la confianza de los grupos de interés.

La Asamblea de Accionistas es el maximo 6rgano de gobierno de OMA, encargado de acordary
ratificar todas las operaciones del Grupo.

Las resoluciones que derivan de su actividad son acatadas por el Consejo de Administracion, quien
a su vez es responsable de tomar decisiones estratégicas, asegurando aportar valor para todas las
partes interesadas.

La responsabilidad prioritaria del Consejo de Administracion es definir los lineamientos de OMA,
asi como establecer las estrategias que marcan las principales directrices del negocio.

Los miembros que lo componen son aprobados por la Asamblea de Accionistas de acuerdo a su
experiencia, capacidad y prestigio profesional, tal como lo establece la Ley del Mercado de Valores
(LMV) y como se reitera en el Manual del Consejo, documento que determina la composicion de
este organo de gobierno. Una vez que la Asamblea los aprueba, los Consejeros Independientes
firman una declaracion de independencia.
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2a. Consejo de Administracion

En la actualidad, el Consejo de Administracion de OMA se conforma por 11 miembros, de los cuales
cinco son consejeros independientes y una es mujer. El Director General de OMA no forma parte del
Consejo de Administracion y el Presidente del Consejo no ocupa ningun cargo directivo dentro de
la Sociedad. El consejero que se postula para el cargo de Presidente debe de calificar en el Financial
Expert Criteria de acuerdo a la Ley Sarbanes-Oxley.

B

El desempefio de los miembros del Consejo de Administracion se evalta de forma periddica por un
terceroy se contemplan aspectos de auditoria, finanzas, planeacion, sustentabilidad y riesgos. Las
areas de oportunidad son reflejadas en una retroalimentacion sobre los resultados. Ademas, todos
los miembros del Consejo de Administracion tienen conocimiento y firman de comun acuerdo
el Cédigo de Etica y de Conducta de OMA. Para conocer la biografia de los Consejeros se puede

consultar la pagina http://ir.oma.aero/es/directors.cfm

Parque Natural Mexiquillo.

Pueblo Nuevo, Durango.
Archivo México Desconocido.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION 2016 Las principales funciones del Consejo de Administracion de OMA son:

Informacion al cierre del 31 de diciembre de 2016.
Consejeros Posicion Anos de participacion

Diego Quintana Kawage*
José Luis Guerrero Alvarez
Sergio Fernando Montafio Ledn
Luis Fernando Zarate Rocha

Edad e Determinar y establecer las estrategias generales para la conduccidn del negocio, el plan de
negocios y el presupuesto de inversiones anuales.

Designar al Director General de entre los candidatos propuestos por los miembros del Consejo

Alonso Quintana Kawage* Consejero Propietario

42

5 45 .
72 e Vigilar el cumplimiento de las normas, certificaciones, asi como el Cédigo de Etica y de
C Conducta
72  Aprobar el Plan Estratégico y el presupuesto anual.
43 e Autorizar el Plan Maestro de Desarrollo quinquenal de los aeropuertos.
Frédeéric Paul Joseph Dupeyron* Consejero Propietario 48  Aprobarla manera en que la Sociedad votara sus acciones en las Asambleas de Accionistas de
Felipe Duarte Olvera Consejero Independiente** 70 sus subsidiarias.
Alberto Felipe Mulas Alonso Consejero Independiente** 55  Supervisar el cumplimiento de la Politica de Sustentabilidad.
1 [ 1 I ** 0 ~ - 5 - Silo
Elsa Beatriz Garcia Bojorges Consejero Independiente 50  Disefary dar sequimiento a las Estrategias de Sustentabilidad.
i ié N i *%k . .
Ricardo Gutiérrez Mufioz Consejero Independiente 39 * Proponer aumentos en el capital social.
Ricardo Maldonado Yanez Consejero Independiente** 49 .
Jacques Follain Consejero Suplente 61 o g . . .
q_ _ J _ P de Administracion, al igual que removerlo por causas debidamente justificadas.
Rodrigo Quintana Kawage Secretario del Consejo 4 38 o ; . :
) e Establecer y/o remover comités, asi como delegar facultades a los mismos o modificar las
(no forma parte del Consejo) .
p . . . xistentes.
Alfredo Dominguez Sanchez*#** Prosecretario del Consejo 4 s St_e U= . _
(no forma parte del Consejo) * Analizar los riesgos potenciales.
e Presentar los informes anuales del Comité de Auditoria y del Comité de Practicas Societarias,
Designados por SETA / Consejeros designados por los accionistas titulares de la Serie “BB”. en su caso, al igual que el informe anual del Director General, acompafado del dictamen del
Se considera Consejeros Independientes a aquellas personas que no estan vinculadas con el equipo directivo de la Sociedad y auditor externo.
que son seleccionados por su experiencia, capacidad y prestigio profesional, considerando ademas que por sus caracteristicas
puedan desempeiiar sus funciones libres de conflictos de interés y sin estar supeditados a intereses personales, patrimoniales o
econdmicos, en términos de lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley del Mercado de Valores.
***% Director de Asuntos Juridicos de Grupo Aeroportuario del Centro Norte - OMA.
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2b. Comites de Apoyo

Para dar cumplimiento a sus responsabilidades, al igual que a los estatutos de la Sociedad, el
Consejo de Administracion cuenta con dos Comités de Apoyo integrados por cinco consejeros
independientes. Ambos determinan las compensaciones del Director General y de los Directivos
relevantes de OMA en concordancia con la Politica de Retribucion Integral (fija y variable).

Bl Taxco de Alarcén, Guerrero.
Archivo México Desconocido.
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Comité de Auditoria

Vigila el cumplimiento de las politicas corporativas, de control interno, contables, de informacion
financiera y que el Director General cumpla los acuerdos de la Asamblea de Accionistas y del
Consejo de Administracion, ademas de evaluar el desempefio del auditor independiente, asi
como de proponer la designacion del auditor externo. Sus responsabilidades estan alineadas a las
disposiciones aplicables que marca la Ley del Mercado de Valores.

El Comité de Auditoria también tiene a su cargo discutir los Estados Financieros de la Sociedad con
las personas responsables de su elaboracion, revisar y aprobar los informes anuales presentados a
la Securities and Exchange Commission (SEC), la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Esta integrado por:

Elsa Beatriz Garcia Bojorges
(Presidenta/Consejera Independiente)

Alberto Mulds Alonso
(Consejero Independiente)

Felipe Duarte Olvera
(Consejero Independiente)

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
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Comite de Practicas Societarias, Finanzas, Planeacion y Sustentabilidad

Supervisa los principios éticos sobre los cuales OMA opera; valora las politicas de inversion y
financiamiento; establece la planeacion estratégica de largo plazo e identifica los riesgos a los
cuales esta expuesta la organizacion en todos los ambitos que comprenden la sustentabilidad:
economico-financiero, social y ambiental. De igual forma, es el 6rgano encargado de la evaluacion
y compensacion de los miembros del Consejo y Directivos relevantes.

Esta integrado por:

Alberto Mulds Alonso
(Presidente/Consejero Independiente)

Ricardo Gutiérrez Mufioz
(Consejero Independiente)

Ricardo Maldonado Yafez
(Consejero Independiente)

COMITE DE AUDITORIA

Fecha de sesion
25 Febrero 2016

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Fecha de sesion
15 Marzo 2016

% de participacion % de participacion

19 Abril 2016 90.90% 14 Marzo 2016
18 Abril 2016 66.66%
19 Julio 2016

18 Octubre 2016

20 Julio 2016 54.54%
19 Octubre 2016

1 Diciembre 2016
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Sesion conjunta de
los comités de
auditoria y de

prdcticas societarias,
finanzas, planeacion
y sustentabilidad

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS
FINANZAS, PLANEACION Y SUSTENTABILIDAD

S % de participacion
% de participacion ocep P

Fecha de sesion
4 Marzo 2016
20 Julio 2016 66.66%

10 Octubre 2016

10 Noviembre 2016

23 Noviembre 2016

En las sesiones del Comité de Practicas Societarias, Finanzas, Planeacion y Sustentabilidad se
revisan los avances a las iniciativas de sustentabilidad, que abarcan los temas de calidad y servicio

al cliente, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad social.

OMA cuenta con diferentes mecanismos para mantener fluida la comunicacion entre el Consejo
de Administracion y los grupos de interés, a través de conferencias telefonicas con inversionistas,
reportes mensuales y trimestrales publicados en la pagina web de OMA, reportes a la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), a la Comision Nacional Bancariay de Valores (CNBV) y al NASDAQ, asi
como eventos relevantes con la sociedad. El area de Relacion con Inversionistas se da a la tarea de
coordinar esta vinculacion, asi como atender y canalizar las solicitudes de informacion por parte de
las partes relacionadas.

Para mayor informacion financiera y de gobierno corporativo se encuentra disponible la forma 20F,
en donde se incluyen temas de riesgos, derecho de voto y conflictos de interés, entre otros. La
forma 20F se puede consultar en la pagina web de OMA a traveés de la siguiente liga: http://ir.oma.

aero/ES/InvestorKit.cfm
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Equipo Directivo

OMA es guiada en sus actividades diarias por un equipo directivo
experimentado, diverso y comprometido con la transparencia, enfocados
en ofrecer servicios aeroportuarios y comerciales de excelencia.

Porfirio Gonzalez
(Director General)

El Director General es quién aprueba cada afio el Informe de Sustentabilidad
de OMA Yy lo da a conocer al Consejo de Administracion.

Javier Villegas
(Gerente de Auditoria Interna)

Vicsaly Torres Ruiz
(Director de Administracion
y Finanzas)

Juan Manuel Jauregui
(Director de Aeropuertos)

Roberto Ontiveros
(Director de Infraestructura
y Mantenimiento)

Smael Banse
(Director de Operaciones)

Héctor Cortés Cortés
(Director de Diversificacion
y Nuevos Negocios)

André Lormain Alfredo Dominguez
(Director de Areas (Director de Asuntos
Comerciales y Mercadotecnia) Juridicos)
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| Contar con un conocimiento de los riesgos a los que esta vulnerable la organizacidn es un tema
- estratégico ante un entorno globaly en constante cambio. En OMA estamos alertas para identificar,

gestionar y mitigar los riesgos a los que estamos expuestos.
'\ul
-
5

El Comité de Riesgos tiene bajo su responsabilidad el detectar y administrar adecuadamente
los riesgos reales y potenciales, generando la estrategia que permita evitarlos, disminuirlos o
mitigarlos, asegurandoasila continuidad del negocio. Lametodologia que utiliza permite identificar,
priorizar y valorizar los riesgos de acuerdo al impacto que pudieran generar en el funcionamiento
de las instalaciones, en la sequridad de usuarios y pasajeros, en la rentabilidad de la empresa y
en los temas relacionados con la corrupcion o fraude, a nivel de todas las subsidiarias. De forma
anual se presentan los riesgos ante el Comité de Practicas Societarias, Finanzas, Planeacion y
Sustentabilidad, que se da a la tarea de analizar, evaluar y generar comentarios si se requieren.

Durante 2016 identificamos 63 riesgos potenciales.
= Clasificacion de riesgos:

De cumplimiento Financieros Estratégicos

Operativos De Ambiente/Mercado

- . El Salto, Ciénega de Gonzalez.
Tl LRI L Santiago Nuevo Leon.
A {.*‘-"-"

S % Fernando Leal.
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El cambio climatico y sus consecuencias representan un desafio que puede afectar directa o
indirectamente una organizacion, derivados de las modificaciones en los patrones de precipitacion,
el aumento de |la temperatura del ambiente y la disponibilidad de agua.

En OMA estamos expuestos a los efectos de estas condiciones variables. De forma periddica, las
regiones norte y centro del pais se ven afectadas por lluvias torrenciales y huracanes, sobre todo
durante los meses de julio a septiembre. Adicionalmente, los aeropuertos de Mazatlan, Culiacan
y Acapulco son susceptibles a inundaciones esporadicas como resultado de las lluvias de mayor
magnitud.

Los desastres naturales pueden, potencialmente, obstaculizar o causar la suspension de las
operaciones de la compaiiia, danar la infraestructura necesaria para sus operaciones o afectar en
forma adversa lallegada de vuelos y los destinos atendidos por sus aeropuertos. Cualquiera de estos
eventos pudiera reducir el volumen tanto en trafico de pasajeros como de carga. Si se llegaran a
presentar desastres naturales en destinos atendidos por OMA, se podrian afectar en forma adversa
sus actividades, resultados de operacion, proyectos y situacion financiera.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
GOBIERNO CORPORATIVO / Administracion de Riesgos

El analisis de riesgo asociado al cambio climatico permite prevenir y realizar una serie de medidas

para la adaptacion a este fendmeno, por lo que se cuenta con un seguro que da cobertura a las
instalaciones en los aeropuertos por los dafios causados por desastres naturales, accidentes u otros
eventos similares.

Durante el 2016, el aeropuerto de Tampico se inundo debido a las fuertes precipitaciones. Uno de
los dafnos ocasionados por la tormenta fue el colapso de una seccion de la cerca limitrofe, afectando
a la comunidad aledaiia. Vecinos afectados presentaron demandas por dafos y perjuicios contra el
aeropuerto de Tampico; al final, la compania de seguros rechazo las demandas alegando que el
dano fue causado por un desastre natural.

Para mayorinformacion relacionada a la administracidony gestion de riesgos

de la compania, por favor consulte el Reporte 20-F http://ir.oma.aero/ES/ P
InvestorKit.cfm ‘,R
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Centro Historico de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
Archivo México Desconocido.
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G4-18, G4-19, 64-20, G4-21

Los aeropuertos son piezas clave en el desarrollo del pais y de las comunidades en donde tienen
presencia. Sirven como la puerta de acceso de las ciudades y reciben a las personas que visitan a
sus seres queridos. A la par, también son un mecanismo relevante para el desarrollo de negocios e
inversiones. Por sus caracteristicas y facilidades, constituyen espacios de reunion en donde diversos
actores unen esfuerzos para conectar a usuarios y pasajeros.

Desde sus inicios, OMA avanza bajo la conviccion de ser una empresa que aporta valor en los
ambitos economico, social y ambiental siendo responsable ante todos los grupos con quienes
existe una relacion directa o indirecta.

En los primeros afos de operacion se implementaron acciones locales en favor de la comunidad
y el medio ambiente. Para contar con un marco de referencia que las organizara, en el 2007 se
determinaron los lineamientos a sequir en los aeropuertos del Grupo. El resultado se concretd
mediante la Politica de Sustentabilidad y sus compromisos, mismos que han evolucionado a la par
del avance en el desempeifio sustentable de la organizacidn. Con la guia de este esquema se ha
logrado que nuestras acciones tengan mayor impacto positivo y asi se traducen en la construccion
de entornos sustentables.
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SUSTENTABILIDAD

Nuestra Politica de Sustentabilidad:

Contribuir al bienestar y satisfaccion de nuestros empleados y sus familias, clientes, accionistas
y socios economicos, mediante el desarrollo de aeropuertos con infraestructura y servicios de
calidad basados en: el respeto a los derechos humanos, la mitigacion del impacto ambiental de
nuestras operaciones, el cuidado de la calidad de vida en el trabajo y el equilibrio en el uso de los
recursos economicos, sociales y medioambientales, preservandolos para las futuras generaciones.
Asimismo, colaborar para el desarrollo socioecondomico de las comunidades aledafias a nuestros

aeropuertos.

Nuestros compromisos son:

Gobierno Corporativo

Establecer un desempefo econdmico, societario, ambiental y social
en linea con el Cédigo de Etica de OMA, la adopcién de las mejores
practicas y el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales
aplicables.

Controlar efectivamente los riesgos por los cuales la empresa es
directamente responsable.

Promover una cultura en contra de la corrupcion.

Rendir cuentas a las partes interesadas en una base regular y
transparente.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
SUSTENTABILIDAD

Medio Ambiente

Integrar sistematicamente un enfoque preventivo que favorezca el
cuidado del medio ambiente en todas nuestras actividades.

Promover los valores y difundir las mejores practicas ambientales a las
partes interesadas.

Establecerobjetivos para prevenirla contaminacion al medio ambiente.

iv. Favorecer la reutilizacion, recuperacion y reciclaje de materiales.

v. Mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones en materia de
agua, aire, suelo, biodiversidad, ruido, residuos y energia.

Biodiversidad

i. Mitigar los impactos a la biodiversidad derivados de nuestras
operaciones.

i. Informar a los empleados sobre la importancia y beneficios de la
proteccion y conservacion de la biodiversidad en los aeropuertos y
areas de influencia.

iii. ldentificar las especias de flora y fauna presentes en los aeropuertos
para establecer prioridades de conservacion.

iv. Colaborar con organizaciones externas y dependencias

gubernamentales para la proteccion y recuperacion de areas de
importancia ecoldgica dentro y fuera de nuestras instalaciones.

-1
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Ambito Social

Vii.

viil.

Respetar los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente.

Operar en un marco de Responsabilidad Social.

Colaborar al equilibrio social entre nuestros grupos de interés.
Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades.
Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad.
Fomentar un ambiente laboral que contribuya a mejorar la calidad de
vida de los empleados.

Establecer objetivos para prevenirlos riesgos laborales que nos permita
alcanzar la meta de cero accidentes de trabajo y cero enfermedades
profesionales.

Estimular la eficacia individual y colectiva motivando y desarrollando
las competencias de los empleados.

Capacitar a nuestros empleados en los principios de Calidad, Seguridad
y Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social, para enfrentar los
retos de nuestro negocio y de nuestra comunidad.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA

Ambito Econémico
Clientes:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con oportunidad e
innovacion, calidad y eficiencia.

Mejorar continuamente la eficiencia y la eficacia de nuestros procesos.
Cooperar con las compaiiias aéreas, prestadoras de servicios y socios
comerciales involucrandolos en proyectos para mejorar la calidad del

servicio.
iv. Usar herramientas de mercadotecnia observando los principios éticos
de respeto a los consumidores, comunidad y al medio ambiente.
Proveedores:

Establecer relaciones comerciales justas con proveedores.

Aplicar el Cédigo de Etica de OMA y asegurar su cumplimiento en las
adquisiciones.

Involucrar a los proveedores y socios comerciales en el cumplimiento
de los estandares de calidad, gobierno corporativo, ambientales y
sociales.

Comunidad Aledana:

Colaborar para el desarrollo socioeconomico de las comunidades
aledafas a nuestras operaciones

SUSTENTABILIDAD
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3a. Materialidad

El desarrollo de las mejores practicas de sustentabilidad involucra la necesidad de establecer
aquellos aspectos econdmicos, sociales y ambientales relevantes para el negocio y para los grupos
de interés, asi el analisis de materialidad es la herramienta indicada para lograr este proposito.

En el 2014, OMA ejecutd el Analisis de Materialidad. A partir de sus resultados se han tomado
decisiones que permiten canalizar los recursos necesarios y disponibles para alcanzar los objetivos
de la estrategia de sustentabilidad asi como rendir cuentas a los grupos de interés.

La identificacion de los aspectos materiales se centra en cuatro pasos clave basados en la version
Gy del Global Reporting Initiative. Su elaboracion se asigné a un consultor externo, a través de la
aplicacion de encuestas a los grupos de interés, a la alta direccion de la empresa y a los mandos
intermedios.

)

Consultor externo: pwe

Reserva de la Bi6sfera El Cielo.
Gomez Farias, Llera, Jaumave y Ocampo , Tamaulipas.
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Premisas para realizar el andlisis de materialidad:

Global Reporting Initiative Andlisis de Riesgos
IPC Sustentable Objetivos del Negocio
Requisitos Legales

Pasos clave para realizar analisis de materialidad:

Identificacion Validacién

Priorizacion

Revision

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
SUSTENTABILIDAD / Materialidad

Proceso de elaboracion del analisis de materialidad:

Seleccion de grupos Respuestas de los Analisis de
de interés grupos de interés materialidad

=\7 /=

Envio de Recopilacion
encuesta de respuesta

- -

pwe pwce

A partir de la informacion obtenida fue factible definir los aspectos que resultaron de mayor
relevancia para OMAYy los grupos de interés. De forma adicional, se logrd vincular estos aspectos con
los indicadores de la Global Reporting Initiative, lo que facilitd establecer un cronograma de respuesta
de dichos aspectos para los siguientes anos. El realizar el ejercicio y la planeacion respectiva da las
condiciones para informar puntualmente acerca del desempenio sustentable del Grupo.

929
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SUSTENTABILIDAD / Materialidad SUSTENTABILIDAD / Materialidad
Matriz de Materialidad: Aspectos no relevantes y poco relavantes Matriz de Materialidad: Aspectos relevantes y muy relevantes
A Impactos Sociales B Impactos Ambientales @ Impactos Econémicos A Impactos Sociales B Impactos Ambientales @ Impactos Econdmicos

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

- Igualdad de retribucion - Continuidad de negocios y
(mujeres y hombres) preparacion de emergencias

- Libertad de asociacion y - Diversidad e igualdad de
negociacion colectiva oportunidades

- Mecanismos de - Lucha contra la corrupcion
reclamacion (derechos - Capacitacion y educacion
humanos) - Cumplimiento regulatorio

- Trabajo infantil (para So8)

- Trabajo forzoso - Salud y sequriad en los

-Salud y seguridad en el clientes
trabajo - Derechos poblacion

- No discriminacion indigena

- Mecanismos de - Inversion
reclamacion (ambiental) - Relacion de trabajadores
- Evaluacion de los con la direccion
proveedores (ambiental) - Comunidades locales
- Transporte - Evaluacion social de
proveedores
- Calidad de servicios
- Provision de servicios a
personas con discapacidad
- Privacidad de clientes
- Cumplimiento regulatorio
- Evaluacion de proveedores
(practicas laborales)
- Mecanismos de
reclamacion (practicas
laborales)

POCO RELEVANTE
IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA (Impactos Sociales, Econdmicos y Ambientales)

MUY RELEVANTE

POCO
RELEVANTE

- General
- Emisiones

- Energia

-Agua

- Efluentes y residuos

- Biodiversidad

- Cumplimiento regulatorio
- Ruido

- Productos y Servicios

- Etiquetado de los
productos y servicios

- Empleo

- Comunicaciones de
mercadotecnia

DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONESY

- Practicas de adquisicion - Presencia de mercado
- Desempefio Economico
- Consecuencias
economicas indirectas

RELEVANTE

RELEVANTE MUY RELEVANTE
IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA (Impactos Sociales, Econdmicos y Ambientales)
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3b. Objetivos Estrategicos para el
desarrollo sustentable

El Plan Estratégico de OMA permite llevar a cabo la planificacion del desarrollo de los proyectos
aeroportuarios, comerciales, de capacitaciony de seguridad, asi como para determinar las acciones
en materia de sustentabilidad. Es la plataforma ideal que guia y coordina los parametros para
cumplir con la mision y vision del Grupo.

Dentro del Plan Estratégico de OMA se establecen los indicadores que fijan la hoja de ruta para
alcanzar los objetivos planteados. Los objetivos estratégicos para el desarrollo sustentable, que
también permiten conocer el desempeno del Grupo, se estructuran en las cuatro perspectivas bajo
las que se alinea la gestion sustentable y en donde se enfocan las prioridades.

Iniciativas que integran la Gestion Sustentable de OMA:

Calidad y Servicio Medio Ambiente
al Cliente

” 4 '%I ﬁ

Responsabilidad Seguridad
Social y Salud

Valparaiso, Zacatecas.
Archivo México Desconocido.
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A través de los indicadores clave de desemperio (KPIs) se valora el progreso respecto a las metas
establecidas en el corto y mediano plazo.

Estos objetivos son definidos por el Comité de Sustentabilidad y aprobados por el Consejo de
Administracion, a quienes se presentan resultados y avance de las metas cada trimestre.

Objetivos estratégicos para el desarrollo sustentable 2018 _ DIMENSION SOCIAL .
Objetivo: Contribuir al desarrollo de la comunidad
KPI Meta Real % de cumplimiento
Desempefio econémico, social y de 7.80 9.08
DIMENSION ECONOMICA Gobierno Corporativo gﬁu/
Objetivo: Incrementar la satisfaccion del cliente Empresa Socialmente Responsable 2.93 2.94 0
KPI Meta Real % de cumplimiento Programa de Compromiso Social OMA 100% 100%
Calidad en el servicio ASQ 4.15 4.08
Incrementar la satisfaccion de pasajeros 100% 100% gg 3%
indice de satisfaccién de aerolineas 82 82 ’
DIMENSION SOCIAL
Objetivo: Mitigar los riesgos laborales
. KPI Meta Real % de cumplimiento
DIMENSION AMBIENTAL Indice de frecuencia de accidentes 51 .63
Objetivo: Fomentar el cuidado del medio ambiente Indice de gravedad de accidentes — 15,82 9[]"[1
KPI Meta Real % de cumplimiento Programa de autogestion STPS 96% 96%

Calidad del agua tratada 95% 98%

Huella de carbono 1.92 1.59 ]UU%

Proteccion a la biodiversidad > >
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2014-2016

Incrementar la satisfaccion del Contribuir al desarrollo de a
Cliente comunidad
100 100
80 80 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE 2017-2018
Objetivo KPI! 2017 2018
60 60 Incrementar la satisfaccion Calidad en el servicio ASQ 411 4.18
99% Wl 200% | 99% 98% Wl 96% [l 96% del cliente Aeropuertos con calificacion ASQ 100% 100%
40 40 superior al promedio LAC
indice de satisfaccion de aerolineas 84 85
20 20 Contribuir al desarrollo de la Desempefio econémico, social y de 7.85 7.9
comunidad Gobierno Corporativo
o o Empresa Socialmente Responsable 2.94 2.95
2014 2015 2016 2014 2015 2016 Avances en el programa de compromiso 100% 100%
social OMA
Fomentar el cuidado del medio Mitigar riesgos laborales Fomentar el cuidado def Calidad del agua tratada 98% | 00%
ambiente medio ambiente Huella de carbono 1.91 1.89
Proteccion a la biodiversidad 3 4

100
Mitigar los riesgos laborales indice de frecuencia de accidentes 0.49 0.47

100
8 80 indice de gravedad de accidentes 16.2 15.4
Programa de autogestion STPS 96.5 97
60 60
90% W 100% [l 100% 100% W 64% W 90%
40 40
20 20
0 0

2014 2015 2016 2014 2015 2016
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3c. Sistema de Gestion Integrado

La alta direccion de OMA esta consciente que en el entorno de negocios actual sélo es posible
competir y asegurar la supervivencia de la empresa si se establecen y se mantienen actualizados
sistemas de trabajo que mejoren continuamente el servicio al cliente, ademas de contribuir al
desarrollo de la comunidad, fomenten el cuidado del medio ambiente y propicien un entorno
laboral seqguro y saludable.

El Sistema de Gestion Integrado (SGI) se ha desarrollado para proporcionar a los colaboradores
de OMA los lineamientos y guias necesarios para realizar su trabajo de acuerdo a normas
internacionales. Sus especificaciones tienen alcance para proveer servicios de administracion de
terminales incluyendo la revision de equipaje de pasajeros, asi como la limpieza y mantenimiento
de las instalaciones.

i Parras de la Fuente, Coahuila.
et | Archivo México Desconocido.
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El Sistema de Gestion Integrado abarca las iniciativas de:

Calidad y Servicio Medio Ambiente

al Cliente

g

Seguridad y Salud Responsabilidad

en el Trabajo Social

El Sistema de Gestion Integrado se administra mediante un programa de revisiones gerenciales
que se llevan a cabo en los aeropuertos y el corporativo. Son programadas cada seis meses con
la finalidad de asegurar su eficiencia y conveniencia. De manera complementaria y de acuerdo a
calendarios previstos se llevan a cabo auditorias que permiten mantenervigentes las certificaciones.
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OMA ha adoptado como referencia para su Sistema de Gestion Integrado las normas:

ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007

ISO 14001:2004

que consolidé un bajo un esquema
sistema de multisitios

Aeropuertos

ler Grupo
Aeroportuario en México



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA 113
SUSTENTABILIDAD

3d. Cadena de Valor

(4-2, G4-12, G4-49, G4-ECY

Compromiso con nuestros proveedores de la Politica de Sustentabilidad OMA

e Establecer relaciones comerciales justas con proveedores.

 Aplicar el Cédigo de Etica de OMA y asequrar su cumplimiento en las adquisiciones.

* Involucrar a los proveedores y socios comerciales en el cumplimiento de los estandares de
calidad, gobierno corporativo, ambiental y social.

A nivel mundial se ha detectado la necesidad y conveniencia de desarrollar y permear el
compromiso de sustentabilidad ante la cadena de valor, lo que requiere fortalecer las practicas de
los proveedores y socios comerciales. Sensibles a ello, la gestion de los riesgos y oportunidades en
la cadena de suministro es uno de los aspectos que los inversionistas empiezan a valorar con mayor
determinacion.

Los proveedores y socios comerciales son una parte integral del negocio de OMA. La dindmica
de interaccion se refleja con el dato de que durante el 2016 sostuvimos relaciones comerciales
con 3 mil 574 proveedores nacionales.

OMA busca mantener relaciones con la cadena de valor acorde con los valores corporativos

que practica el Grupo, para lograrlo se ha planteado el objetivo de crear relaciones de negocio
responsables con los proveedores y socios comerciales a través de un enfoque colaborativo.

el hl iy | L T

i Cascada de Basaseachi.
e e, ] Ocampo, Chihuahua.
ﬁ Archivo México Desconocido.

e N
ﬁ;‘.u:u g 1

5 il

A




114 REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA

SUSTENTABILIDAD / Cadena de Valor

El enfoque de desarrollar una cadena de valor sustentable se basa en los lineamientos de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. De esta manera podemos definir las expectativas en relacion
a proveedores y socios, mapear la cadena de valor para determinar los esfuerzos con base a los
impactos y prioridades de negocio, ayudar a los proveedores a generar capacidades internas para
alinearse con estas expectativas y asi comunicar los avances y areas de oportunidad.

Desde 2014 se promueve el Cédigo de Eticay Reglas de Conducta para Proveedores, Subcontratistas
ySociosde Negocios. El documento incentiva que su adopcionimpacte de manera positiva al ejercer
las relaciones comerciales justas con ellos. Con ello se hace viable que asuman compromisos para
respetar temas de salud, seguridad y medioambiente, asi como de derechos humanos y practicas
laborales. El contenido del Codigo especifica la necesidad de controles financieros y de operacion,
al igual que fija las posturas de OMA ante conflictos de interés, pagos impropios, anticorrupcion,
etc. Los controles de comercio, competencia justa y el trabajo con areas gubernamentales son
otros puntos y lineamientos que se detallan.

El Codigo de Etica y Reglas de Conducta para Proveedores, Subcontratistas y Socios de Negocios
esta integrado en nuestros procesos de contratacion y se incluye en todos los contratos firmados
por proveedores y socios.
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OMA selecciona, evalUa y reevalUa a los proveedores para identificar aquellos que son criticos para
el negocio. Los proveedores criticos son aquellos que brindan un servicio en nombre de OMA,
entendiendo que sus practicas pueden afectar en forma directa a la calidad y el nivel de servicio
que se otorga a los usuarios y pasajeros y a la marca, por su cercania y contacto con los clientes.
Adicionalmente se considera el volumen de compra que supone para OMA.

Proveedores
criticos de OMA:

Limpieza Estacionamientos

Seguridad

|dentificacion de riesgos potenciales

Cada ano se busca identificar y actualizar los riesgos potenciales en materia de sustentabilidad
entre los proveedores criticos. El resultado de este proyecto se denomina el rating de proveedores.
Este instrumento permite centrar nuestros esfuerzos en aquellos proveedores y socios que tienen
un mayor riesgo y presentan mayores areas de oportunidad. Mediante cuatro parametros se realiza
la clasificacion de los proveedores de acuerdo a su nivel de riesgo:
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Para conocer y valorar cuales son los riesgos potenciales en materia de sustentabilidad entre los
proveedores criticos se identifican los temas clave que pueden suponer un mayor riesgo a través
de una agencia externa. El analisis considera los siguientes aspectos: medio ambiente, corrupcion,
derechos laborales, condiciones laborales y calidad de servicio y permite a los proveedores y socios
comerciales incluir acreditaciones, certificaciones o evidencia sobre sus practicas actuales para
medir también su transparencia en relacion con OMA.

La evaluacién ejecuta un diagndstico para conocer el desempeio de los proveedores criticos en
cada uno de los rubros.

Proceso de elaboracion de rating de riesgos

Identificacion de Envio de encuesta

riesgos potenciales

Recopilacion
de respuesta

ENCUESTAS

Seleccion de
proveedores criticos

Respuesta de

proveedores criticos Rating de riesgos
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Como resultado, del total de los 12 proveedores y socios comerciales analizados, 2 presentan un
nivel de riesgo alto, mientras que 9 presentan un nivel de riesgo medio y I riesgo bajo. Durante 2017
se trabajara junto con los proveedores y socios para analizar los resultados obtenidos asi como las
areas de oportunidad, lo que permitira definir y fortalecer sus planes de mejora.

En el 2016 fue definido el Marco de Referencia para la integracion de la sustentabilidad en la
cadena de suministro. El Marco contiene tres ejes rectores enfocados a dar seguimiento y controlar
el desempeio de la cadena de valor; capacitar y crear oportunidades colaborativas e integrar la
sustentabilidad en los procesos de compra. El siguiente paso, a desarrollar durante el 2017, sera un
plan de accion coniniciativas concretas, indicadores y objetivos que partan de las lineas estratégicas
que han sido consideradas.
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Je. Grupos de Interes

G4-24, G4-29, 64-26, G4-27, G4-37

Nuestros aeropuertos conviven a diario con diferentes grupos de interés dentro y fuera de las
instalaciones y esa relacion influye en la forma en la que hacemos negocios.

Enestesentidoenlosaeropuertosdelgrupode maneraanual, serealizan lasComisiones Consultivas,
que estan integradas por autoridades de los tres niveles de gobierno, representantes de camaras
empresariales, de los sectores productivos y de la sociedad civil.

El propdsito principal de esta actividad es el de fortalecer la actividad socio econdmica de las
diferentes regiones donde se encuentran los aeropuertos.

En 2016 se llevaron a cabo actividades de consulta, discusion y acuerdos relacionados con los
siguientes temas:

_ * Programa Maestro de Desarrollo
o~ Resultados operativos
Conectividad

* Acciones sustentables

El Espinazo del Diablo.
Sierra Madre Occidental, Durango.
Archivo México Desconocido.
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En OMA hemos identificado las vias de comunicacion con las que nos relacionamos con ellos,

estableciendo una frecuencia en su interaccion.

Grupo de Interés
Clientes
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Vias de comunicacidn

Frecuencia

Grupo de Interés Vias de comunicacion Frecuencia
Colaboradores
1,060 colaboradores, sindicalizados y Intranet Permanente
administrativos que trabajan en los 13 aeropuertos Revista Interna Bimestral
y en el corporativo. Comunicados Permanente
Tableros Permanente
Pagina web y redes sociales Permanente
Encuesta de clima laboral Dos por ano
Linea directa de denuncias Permanente
Mercado de Valores
Instituciones regulatorias, Bolsas de Valores, Reporte Anual Anual
Gobierno Corporativo, inversionistas, analistas y Pagina web Permanente
consultores financieros. Area de Relacidn con Inversionistas Permanente
Boletines Permanente
Correo electronico Permanente
Proveedores
Empresas que facilitan sus servicios para el Correo electrénico Permanente
mantenimiento y funcionamiento de la Comunicados Permanente
infraestructura. Linea directa de denuncias Permanente

Pasajeros, socios econémicos, aerolineasy Pantallas y mddulos de informacion Permanente
arrendatarios. Correo electronico Permanente
Pagina web Permanente
Comité local de operaciones y horarios Mensual
Buzdn de sugerencias Permanente
Encuestas de satisfaccion a pasajeros Mensual
Encuestas de satisfaccion de aerolineas Anual
Linea telefonica Permanente
Redes Sociales Permanente
Prestadores de servicios
Compaiiias que nos apoyan en la operacion del Comité local de operaciones y horarios Permanente
negocio con servicios complementarios. Contratos Permanente
Gobierno
Autoridades de los tres niveles de gobierno: Comisiones Consultivas Anual
Federal, Estatal y Municipal.
Comunidad Aledana
Vecinos, empresas y comunidad en general. Comisiones Consultivas Anual
Pagina web Permanente
Correo electronico Permanente
Organizaciones de la Sociedad Civil
Principalmente las relacionadas con la salud, Correo electrénico Permanente
seguridad y medio ambiente. Pagina web Permanente
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3f. Objetivos de Desarrollo Sostenible
| Pacto Mundial

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de
un concepto mas amplio de la libertad, convirtiéndose en un plan de accion en favor de las personas,
el planetay la prosperidad.

Los retos globales que abarcan desde el cambio climatico, las crisis de agua, la pobreza, la
desigualdad, requieren soluciones donde el sector privado o empresarial puede colaborar y
contribuir dentro del creciente campo de innovacion en los negocios.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible aspiran a hacer realidad los derechos humanos de todas
las personas y alcanzar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres
y ninas. Los objetivos y las metas son de caracter integrado e indivisible, conjugando las tres
dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental.

En este sentido, los programas, iniciativas y proyectos que OMA emprende y ejecuta desde hace
algunos anos, asi como los recién creados, se suman y contribuyen a este genuino esfuerzo global.

A continuacion se enumeran los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y las contribuciones de OMA
hacia cada uno de ellos al igual que se mencionan los programas que los atienden.

S g

= L Grutas de Cacahuamilpa.
i . Pilcaya y Taxco de Alarcon , Guerrero.
§ Archivo México Desconocido.
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1 FIN
DELAPOBREIA

)

SALUD
Y BIENESTAR

s

EDUCACION
DECALIDAD

g

OBJETIV:.:SsostenisLe

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
e Brindando fuentes de empleos dignas.
e Donando en especie y en efectivo a las comunidades aledaias.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la sequridad alimentaria y la mejora de
la nutricidn y promover la agricultura sostenible.
e Promoviendo habitos saludables en la alimentacion.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

e Desarrollando programas de salud que incluyen vacunacion.

* Analizando los riesgos laborales.

e Eliminando el uso de sustancias prohibidas en las y los colaboradores.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
e Desarrollando programas para elevar el grado de estudio de las y los
colaboradores que tengan rezago educativo.
e Otorgandobecasparatodoslosnivelesescolares(primaria, secundaria,
preparatoria, licenciatura y posgrado).
e Apoyando a la mejora de la infraestructura fisico-educativa.
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Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.
e Estableciendo compromisos para respetar la diversidad en la politica
de sustentabilidad.
e Estableciendo compromisos para promover la igualdad de
oportunidades en la politica de sustentabilidad.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.
* Estableciendo compromisos para la mitigacion del impacto ambiental
de las operaciones en la politica de sustentabilidad.
e Estableciendo objetivos para prevenir la contaminacion al medio
ambiente en la politica de sustentabilidad.
* Invirtiendo en la mejora de la infraestructura de las plantas tratadoras
de aguas residuales.
e Disminuyendo el consumo de agua potable.
* Respetando las fuentes de agua protegidas.
e Protegiendo a los humedales.

Garantizar el acceso a una energia asequible, sequra, sostenible y
moderna para todos.
Estableciendo compromisos para la mitigacion del impacto ambiental
de las operaciones en la politica de sustentabilidad.
Operando un parque solar para la generacién de energia.
Desarrollando la estrategia de eficiencia energética.
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1

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

ﬁ/" .

INDUSTRIA.
INKOVACION E
INFRAESTRUCTURA

REDUCCIONDE LAS

DESIGUALOADES °

Objetivo 8: Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Estableciendo compromisos para prevenir los riesgos laborales en la
politica de sustentabilidad.

Protegiendo los derechos laborales de las y los empleados.
Eliminando cualquier forma de trabajo forzado.

Eliminando cualquier forma de trabajo infantil.

Facilitando la innovacion de las y los empleados.

Desarrollando una solida estrategia de diversificacion de negocios.

Objetivo 9: Construirinfraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Invirtiendo en el desarrollo de infraestructura aeroportuaria a través
del Plan Maestro de Desarrollo.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad entre los paises.

Estableciendo compromisos para promover la inclusion laboral de
personas con discapacidad en la politica de sustentabilidad.
Estableciendo compromisos para respetar la diversidad en la politica
de sustentabilidad.

Estableciendo compromisos para promover la
oportunidades en la politica de sustentabilidad.
Ofreciendo a las y los colaboradores capacitacion, desarrollo y
programas para su crecimiento personal y profesional.

Brindando igualdad de oportunidades, sin discriminar por motivos de
raza, género, preferencias sexuales, edad, nacionalidad o religion.

igualdad de

Gestionando un sistema de denuncias anonimo para reportar cualquier
agravio a los derechos humanos de las y los colaboradores, asi como a
otros grupos de interés.
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Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.

Estableciendo compromisos para la mitigacion del impacto ambiental
de las operaciones en la politica de sustentabilidad.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Gestionando adecuada y responsablemente los transformadores
eléctricos que contengan bifenilos policlorados (BPCs).
Implementando el sistema de gestion ambiental enfocado en la
gestion de residuos.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efecto.

Estableciendo compromisos para la mitigacion del impacto ambiental
de las operaciones en la politica de sustentabilidad.

Estableciendo objetivos para prevenir la contaminacion al medio
ambiente en la politica de sustentabilidad.

Incorporando en la administracion de riesgos medidas relativas al
cambio climatico.

Midiendo las emisiones de carbono en sus tres alcances.
Implementando iniciativas para disminuir las emisiones de carbono.

Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

e Limpiando playas.

e Liberando tortugas marinas.

1

CIUDADES Y
COMURIDADES

SOSTEMBLES

N8

13

ACCHN
POR EL CLIMA

*
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Objetivo 15: Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacidn de las tierras y
frenar la pérdida de la diversidad bioldgica.
* Estableciendo compromisos con la biodiversidad en la politica de
sustentabilidad.
Estableciendo el Plan de Accion de Proteccion a la Biodiversidad.
Protegiendo especies de flora amenazadas.
Desarrollando Unidades de Manejo Ambiental para la reproduccién
del mangle.
Reforestando humedales dentro de algunas de las instalaciones
aeroportuarias
Integrando los valores de los ecosistemas y la diversidad bioldgica en
la planificacion de los aeropuertos.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

PAZ. JUSTICIA
16 LA sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones

SOLIDAS
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

e (Capacitando a las y los colaboradores de OMA en temas relacionados
ala lucha contra la corrupcion.

1 ALLANZAS PARA Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial

T I8 TR para el Desarrollo Sostenible.

@ e Alapoyaryaportaralared Mexicana del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

QBAL
&

En congruencia con el compromiso al respeto a los derechos humanos, a la ética,

el medio ambiente asi como el evitar la corrupcion tanto de manera interna como

en la cadena de valor, OMA apoya y aporta al Pacto Mundial de las Naciones Unidas g paertsmbias
desde el 2009.
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Para contribuir con politicas adecuadas y buenas practicas, las acciones que se emprenden a nivel
corporativo en todos los niveles estan orientadas al cumplimiento de los diez principios del Pacto:

Derechos humanos
1 Lasempresasdebenapoyaryrespetarlaprotecciondelosderechoshumanosfundamentales,
reconocidos internacionalmente dentro de su ambito de influencia.
2. Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los derechos
humanos.
Derechos laborales
3. Lasempresas deben apoyar lalibertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva.
4. Lasempresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
6. Las empresas deben apoyar la abolicion de practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.
Medio ambiente
7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
9. Lasempresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.
Anticorrupcion
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsiony
el soborno.

i

En todos los niveles de OMA, la conciencia de estos principios se valoran, ejercen y comparten,
tanto de manera interna y externa, en la conviccion de la utilidad y relevancia de los temas que se
abordan.
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SUSTENTABILIDAD / Objetivos de Desarrollo Sostenible y Pacto Mundial

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE OMA,
QUE CONTRIBUYEN A LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

e Compromiso en la Politica de
Sustentabilidad
¢ OMA Buen Vecino

1 FIN
DELAPOBREIA

* Programa de Salud OMA
e Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo

SALUD * Programa de Salud OMA
3 Y BIENESTAR e Sistema de Seguridad y Salud

en el trabajo
4

* Programa Empresa Libre de

EDUCACION
DECALIDAD Rezago Educativo
. ¢ Becas OMA
|!!|l * Programa OMA Adopta una
Escuela

@

IGUALDAD
DE GEKERD

g

Y SAHEAMIENTD

TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTO
ECOMOMICO

o

OBJETIVE:S

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

e Compromiso en la Politica de
Sustentabilidad

e Compromiso en la Politica de
Sustentabilidad

* Unidad de Manejo Ambiental

e Sistema de gestion ambiental

Compromiso en la Politica de
Sustentabilidad

Parque Solar

Estrategia eficiencia
energética

e Compromiso en la Politica de
Sustentabilidad
* HUB de Innovacion OMA

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1

INDUSTRIA.
INKOVACION E
INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

e Plan Maestrodedesarrollo

e Compromiso en la Politica de
Sustentabilidad

e Sistema de denuncias

e Programa de Capacitacion
OMA

e Compromiso en la Politica de
Sustentabilidad
* Sistema de gestion ambiental

e Sistemade gestionambiental
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ACCHN e Compromiso en la Politica de
13 POR ELCLIMA

Sustentabilidad
e Sistema de gestion ambiental

* Programade Responsabilidad
Social

e Compromiso en la Politica de
Sustentabilidad

¢ Unidad de Manejo Ambiental

e Programa de Capacitacion
OMA

16 PAZ JISTICIA ¢ Sistema de denuncia -
S e Programa  de  Capacitacion
OMA

1? ALIANZAS PARA e Aportar al Pacto undial de las

LOGRAR Naciones Unidas
L0S 0BJETIVOS

&
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4. DIMENSION SOCIAL

64-13

4a. Responsabilidad Social

Compromisos con la comunidad de la Politica de Sustentabilidad

e Operar en un marco de Responsabilidad Social.

e Colaborar al equilibrio social entre nuestros grupos de interés.

e Colaborar para el desarrollo socioecondmico de las comunidades aledafias a nuestros
aeropuertos.

La responsabilidad social es parte integral de la estrategia de negocio de OMA. Su relevancia la
convierte en el componente que nos guia para realizar las operaciones con el proposito de ser
sustentables en los ambitos econdmico, social y ambiental.

En materia de Responsabilidad Social existen numerosos retos entre los que se incluye interactuar
conelentornoylasociedad en unarelacion balanceada que contemple ser sensibles a sus diferentes
factores. Para lograrlo es significativo desarrollar la gestion de la Responsabilidad Social bajo un
marco de referencia que permita alinear la inversion social con la estrategia de negocio, canalizar
los recursos y vincular las acciones en favor de la sociedad.

La Responsabilidad Social busca atender problematicas locales de las comunidades.

Canon de la Huasteca.
Sierra Madre Oriental, Nuevo Leon.
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DIMENSION SOCIAL / Responsabilidad Social

MARCO DE REFERENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL OMA

Grupos de interés / Objetivo

Empleados y familias
Objetivo: Promover el cuidado
de la salud, garantizar la
seguridad, mejorar su nivel
educativo y asegurar la no
discriminacion y el trato justo
con el propdsito de velar por la
integridad de las y los
colaboradores.

Ambito

Seguridad y Salud: Mitigamos los
riesgos a la seguridad y coadyuvamos
en la mejora del nivel de salud de

nuestros empleados.

Educacion: Apoyamos el desarrollo
intelectual y profesional de nuestros
empleados.

Derechos Humanos: Apoyamos el
cumplimiento y respeto de los
derechos de cada uno de los

empleados.

Medio ambiente: Informamos a
nuestros empleados sobre la
importancia y beneficios de la

proteccion al medio ambiente.

Balance de vida y desarrollo
profesional: Promovemos programas
para lograr un equilibrio entre las
actividades laborales y profesionales

de las y los colaboradores.

Programas y acciones
realizadas en 2016

* Programa de Seguridad y Salud
OMA

e Plan Familiar de Proteccion Civil

* Programa Video Safe

e Certificacion OHSAS 18001:2007

e Certificacion Empresa Seqgura

e Certificacion Empresa Libre de
Consumo de Drogas

e Feria de la Sustentabilidad

® Becas OMA

¢ Hub de Innovacion OMA

e Empresa Libre de Rezago Educativo

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas

e Linea telefénica de denuncias

e Pagina web de denuncias

* Cédigo de Etica y Conducta

e Politica de Integracion de Personal

* Plan de Accion de Biodiversidad

e Campafia de concientizacion
ambiental

* Feria de Sustentabilidad

e Certificacion 1ISO 14001:2004

* Programa Balance de Vida

* Great Place to Work

¢ Plan de Carrera

Grupos de interés / Objetivo

Comunidad

Objetivo: Apoyar a las
comunidades aledanas a través
de programas de fomento a la
educacion y desarrollo

comunitario.

Proveedores

Objetivo: Involucrar a los
proveedores en las practicas de
sustentabilidad con el fin de
mantenery fortalecer la
comunicacion bilateral.

Ambito

Desarrollo comunitario: Apoyamos
programas que favorecen la
educacion, el desarrollo y la calidad
de vida de las comunidades en donde
operamos.

Medio ambiente: Colaboramos con
la difusion del cuidado y la
preservacion del medio ambiente.
Mejores Practicas: Desarrollamos
programas que fomentan la cultura
de sustentabilidad en nuestros
proveedores de limpieza, sequridad y

estacionamientos.
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MARCO DE REFERENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL OMA

Programas y acciones
realizadas en 2016

¢ Programa de Compromiso Social
OMA

¢ Programa OMA Adopta una Escuela

* Programa OMA Buen Vecino

¢ Programa Voluntariado OMA

* Plan de Accidn de Biodiversidad

e Feria de Sustentabilidad

e Certificacion 1ISO 14001:2004

e Extension de practicas de
sustentabilidad a proveedores de
seguridad, limpiezay
estacionamientos

e Feria de Sustentabilidad

* Cédigo de Etica para Proveedores

e Cadena de Suministro

El Programa de Compromiso Social OMA abarca y resume las actividades y proyectos orientados
lograr la vinculacion con la comunidad aledafa a los aeropuertos. Para realizarlo cabalmente,
contiene un plananual de actividades que establece responsables especificosy fechas compromiso.

Durante 2016 se llevaron a cabo 138 actividades como parte del Programa de Compromiso Social OMA.
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DIMENSION SOCIAL / Responsabilidad Social

Voluntariado OMA:

Por sus caracteristicas e impacto, OMA busca promover la participacion social de las y los
colaboradores a través del voluntariado. La dedicacion de su tiempo, capacidades y talento a
causas, proyectos y organizaciones sin animo de lucro, orientados a favorecer el desarrollo social
de las comunidades donde opera, es un apoyo para coadyuvar en la solucion de problematicas
locales. Estimular la cultura del voluntariado es un factor que contribuye para construir y fortalecer
una cultura solidaria dentro de OMA.

Para dar continuidad los avancesy logros en ese rubro, en el 2016 fue actualizada la orientacién de
las actividades del voluntariado para dar un enfoque a la atencion de grupos vulnerables.

Los grupos vulnerables son personas pertenecientes a sectores especificos que constantemente
obtienen menores oportunidades y en ocasiones reciben un acceso restringido a sus derechos. Esas
condiciones los ponen en una situacion de desventaja con respecto al resto de la sociedad.

Grupos vulnerables atendidos:

Mujeres jefas Personas que

de familia viven con VIH

iti/ i

Personas Personas con

adultas mayores discapacidad

En 2016 23 actividades de voluntariado fueron realizadas.
14 organizaciones de la sociedad civil fueron beneficiadas.
En 2016 288 colaboradores participaron como voluntarios.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA 137

DIMENSION SOCIAL / Responsabilidad Social

OMA Adopta una escuela:

La iniciativa tiene el objetivo de mejorar las condiciones de infraestructura de escuelas en zonas
aledanas a los aeropuertos a través de rehabilitacion de canchas y jardines, brigadas de limpieza,
mantenimiento de banos, pintura interior y exterior, reparacion e instalacion de bebederos, asi
como donacion de equipos de computo y Utiles escolares.

En 2[]]5,

4 escuelas

3ml|niﬁasyniﬁos
alumnos
o 0 00O

mln' beneficiados
por este

programa

adoptadas

\l

en Jestados de la

Republica Mexicana

Limpieza de playas:

En conjunto con hoteles, instituciones educativas y asociaciones civiles, en el 2016, colaboradores
del Aeropuerto de Zihuatanejo se suman a la limpieza de Playa Linda ubicada en este municipio.

Cerca de 400 participantes lograron recolectar 550 kilos de basura inorganica la cual fue dispuesta
de manera responsable.
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DIMENSION SOCIAL / Responsabilidad Social

OMA Buen Vecino:

El proyecto esta disenado para atender problematicas locales de las comunidades aledafas a
las areas de operaciones mediante donaciones en especie o en efectivo. Entre las donaciones en
especie se encuentran: equipo de proteccion personal para bomberos, sillas de ruedas, bancas,
malla ciclonica, juguetes y articulos varios.

En 2016 se realizaron 28 eventos en 17 municipios.

DONACIONES EN EFECTIVO 2014-2016 (pesos mexicanos)

2014 2015 2016
4,371,857 377,012 240,000

Feria de Sustentabilidad:

Este evento anual se planifica para que sirva como plataforma para compartir practicas e iniciativas
en sustentabilidad, conunaduracionde unasemana, endonde se ofrecen actividadesy conferencias
a las y los colaboradores, sus familias y la comunidad aeroportuaria. Durante la Feria se realiza
un Concurso de Fotografia, Dibujo y Collage para motivar, de manera muy sencilla y grafica, la
importancia de llevar a cabo practicas sustentables en la vida diaria.

La tematica de la Feria de Sustentabilidad 2016 fue diversa e incluia temas como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, brigadas de emergencia, cuidado del agua, ademas
de dar a conocer el impacto del trabajo diario y la importancia de atender a los grupos vulnerables.

En 2016 contamos con 2,602 participantes en la Feria de Sustentabilidad.
En 2016 se recibieron 316 trabajos en el Concurso de Fotografia, Dibujo y Collage.
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DIMENSION SOCIAL / Responsabilidad Social

Extension de Practicas a Proveedores:

Con el compromiso de promover la sustentabilidad entre los grupos de interés, capacitamos a
empleados de los proveedores criticos de OMA sobre la Cultura OMA, Politica de Sustentabilidad,
Cddigo de Etica, Derechos Humanos, Servicio a Clientes, Medio Ambiente, y Seguridad y Salud en
el trabajo.

En 2016 se capacito a mil 236 empleados de los proveedores criticos de OMA.
830 empleados de seguridad, 393 de limpieza y 113 de estacionamientos.

Desde 2008, OMA cuenta con el Distintivo Empresa Socialmente Responsable otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial
(AliaRSE).

9 anos reconocidos como Empresa Socialmente Responsable

En el marco del cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos de sustentabilidad en el 2016,
la suma de esfuerzos de las y los colaboradores permitié avanzar un 96% de la meta prevista
para contribuir al desarrollo de la comunidad, a la vez que se cumplié al 100% el Programa de
Compromiso Social de OMA, reafirmando la conviccion del Grupo por ser un buen vecino que
contribuye al desarrollo de la comunidad y es sensible a dar apoyo a sus grupos de interés.
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4. Practicas Laborales OMA

G4-10, G411, G4-EC3, G4-ECQ, G4-ECB, G4-LAT, G4-1AZ, G4-LAS, G4-LA10, G4-LATT, G4-LA1Z, G4-LAI3

Compromiso laboral de a Politica de Sustentabilidad

e Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades.

e Promover lainclusion laboral de personas con discapacidad.

e Fomentar un ambiente laboral que contribuya a mejorar la calidad de vida de los empleados.

e Estimular la eficacia individual y colectiva motivando y desarrollando las competencias de los
empleados.

e (Capacitar a nuestros empleados en los principios de Calidad, Seguridad y Salud, Medio
Ambiente y Responsabilidad Social, para enfrentar los retos de nuestro negocio y de nuestra
comunidad.

OMA trabaja de forma permanente en fomentar un ambiente laboral agradable y propicio en
donde lasy los colaboradores desarrollen de manera equilibrada los dmbitos profesional y personal.
Somos una empresa comprometida sus derechos laborales; otorgamos libertad de asociacion y
negociacion colectiva; rechazamos el trabajo forzado, el trabajo infantil y eliminamos cualquier
forma de discriminacion.

El capital humano de OMA, integrado por mujeres y hombres comprometidos, se caracteriza por
sentir y proyectar pasion por el trabajo desarrollado, sabiendo que los servicios que brindan a
clientes, usuarios y pasajeros son confiables y de calidad.
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COLABORADORES OMA POR AEROPUERTO 2016

Dentro de OMA tenemos la conviccion en que la diferencia en capacidades, experiencia,
conocimientos y aptitudes genera valor para el Grupo. Por esta razon el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal se enfoca en la eleccion de candidatos derivados de sus competencias,
habilidades y formacion. Asimismo, valoramos y propiciamos la diversidad y la igualdad de
oportunidades en todas sus formas. Eliminamos la discriminacion racial, étnica, religiosa, moral,
sexual, asi como la originada por afiliacion sindical, opiniones politicas y estado de salud.

ACA
cJs
Corporativo
CuL
Cuu
DGO

MTY
Conscientes del impacto en el manejo de informacion personal de todas y todos los candidatos,

garantizamos resguardar los documentos con el mismo deber y diligencia que los documentos
propios lo requieran. Se respeta cabalmente el compromiso de no divulgar los datos personales
Colaboradores OMA por género Colaboradores OMA por rango de edad sensibles obtenidos en el proceso de reclutamiento, con el fin de no afectar la esfera mas intima de
Hombres 823 19-30 222 su titular.
Mujeres 233 31-50 102

51+ 136

Colaboradoras a nivel gerencial: : : .
SMujeres Rotacion Anual: 311% Nuevas contrataciones en 2016: Nuevas contrataciones por genero:

Baja voluntaria de colaboradores por rango de 86 personas Hombres 33 64%

Colaboradoras a nivel directivo: edad ' Mujeres 3 36%
]Mujeri 1930 0 W% Nuevas contrataciones OMA por rango de edad:

3150 A W% 19-30 60 10%
Colaboradores OMA por tipo de contrato so+ 2 b 31-50 26 30%
Administrativos: 488 Baja voluntaria de colaboradores por género
98% de los altos directivos proceden de Mujeres ®# &%
las comunidades locales donde tenemos

operaciones.
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Al concretarse el proceso de reclutamiento, cuando los nuevos participantes del equipo de trabajo
de OMA se integran, se establece su entrenamiento adecuado para desarrollar los conocimientos
y competencias que requieren para el desempeno de sus funciones. A través de la capacitacion
continua, que se aplica y fomenta en todos los niveles organizacionales, se aspira a capitalizar
el conocimiento y la innovacion, para lograr un crecimiento en conjunto entre la empresa y
colaboradores.

Entre los programas de capacitacion que estimulan el desarrollo y la especializacion del
personal destacan: Desarrollo para Jefes de Operaciones y Sequridad, Desarrollo para Jefes de
Mantenimiento, Desarrollo para Mandos Medios, Formacion de Lideres, Desarrollo de Equipos,
Diplomado Internacional de Ingenieria y Certificacion de Aeropuertos, Diplomado de Gestidn
Aeroportuaria, Diplomado para Comandantes CREI y la Maestria en Gestion Aeroportuaria.

HORAS DE CAPACITACION PROMEDIO POR
EMPLEADO 2014-2016

HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA DE COLABORADOR 2016

Tipo de contrato = Promedio de horas por empleado
Administrativo 65.6

Sindicalizado 88.9

HORAS DE CAPACITACION POR GENERO 2016

78 Género Promedio de horas por empleado
Hombres 81.7

79

Mujeres 65.8
2015 2016
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DIMENSION SOCIAL / Prdcticas Laborales OMA

Dentro de sus procesos habituales, OMA lleva a cabo la evaluacion anual de desemperio de los
trabajadores. La medicion tiene como objetivo remunerar la productividad en el trabajo al igual
que mejorar el potencial en las areas de rendimiento que se requiera.

Es un proceso continuo, mediante el cual se realiza la valoracion sobre el grado en que las y
los colaboradores alcanzan los objetivos de su puesto de trabajo e impulsa la mejora de sus
competencias. Con este proceso se garantiza la igualdad de oportunidades para todas y todos los
colaboradores.

Personas evaluadas en 2016: 439 empleados.

El compromiso del Grupo es fortalecer el desarrollo integral de las y los trabajadores.

Para cumplir esa meta se cuenta con distintas herramientas que apoyan su desarrollo profesional
y personal a través de mecanismos, procesos de cambio planeado y programas a corto, medianoy
largo plazo, siempre alineados con la estrategia del negocio.

Los planes de carrera de OMA son una herramienta que define los objetivos personales del
colaborador, aquellos que desea lograr a lo largo de su vida y donde su profesion o trabajo resultan
ser un facilitador para su cumplimiento.

OMA cuenta con 33 planes de carrera en desarrollo que van desde posiciones técnicas hasta
posiciones gerenciales.
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DIMENSION SOCIAL / Prdcticas Laborales OMA

El Modelo de Gestion por Competencias OMA tiene como objetivo lograr que todas y todos los
trabajadores realicen su trabajo alineados a |a estrategia del negocio. El modelo se definid con base
alamision, visidn y valores del Grupo, en una estructura que consta de 21 competencias distribuidas
en tres categorias. Cada competencia se compone de comportamientos observables que son
evaluados por el colaboradory, en algunos casos, por su jefe directo. Con esa estructura, el modelo
pretende disminuir el margen de diferencia entre los requerimientos del puesto, mejorando asi el
desempefio profesional de cada miembro del equipo.

Para contribuir al desarrollo integral del personal y de sus familias, ofrecemos becas educativas. A
lo largo del 2016 otorgamos 293 becas, invirtiendo recursos por cerca de tres millones de pesos. Del
monto total, un 30% se destina para estudios a nivel licenciatura y maestria.

BECAS POR GRADO ESCOLAR 2016

Primaria Licenciatura

. M ri
Secundaria aestria

Preparatoria
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DIMENSION SOCIAL / Prdcticas Laborales OMA

Para aquellos colaboradores que no han concluido sus estudios de secundaria, OMA se ha sumado
al programa Empresa Libre de Rezago, promovido por el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA). En ese sentido, OMA contribuye para que todas y todos sus colaboradores tengan
estudios de nivel primaria, buscando el mismo objetivo a nivel secundaria.

Colaboradores con rezago educativo a nivel primaria: 0
Colaboradores con rezago educativo a nivel secundaria: 1

COLABORADORES CON REZAGO EDUCATIVO NIVEL SECUNDARIA

Aeropuerto 2014 2015 2016
Acapulco 3 2 o
Monterrey 6 4 1
Zihuatanejo 1 1 o
Total 10 7 1
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Dentro de OMA, otra forma de motivar a las y los colaboradores y promover su crecimiento es a
través del Hub de Innovacion. Este instrumento apoya uno de los valores corporativos y consiste
en materializar las ideas propuestas para crear nuevos servicios al pasajero, generar ahorros,
incrementar ingresos, o bien, hacer mas eficientes los procesos, siempre bajo un enfoque
sustentable.

Las actividades que las y los colaboradores ejecutan en el dia a dia se ven complementados con la
retribucion econdmica que percibeny las prestaciones sociales que OMA otorga. Se hace énfasis en
ofrecer sueldos competitivos, apegados a las politicas de la empresa y se determinan de acuerdo
a las competencias y desempeio de cada persona, promoviendo la equidad; ademas se toma en
Sustentablidad Eficiencia operativa cuenta el puesto, la antigiledad y la categoria de aeropuerto. La condicidn social, edad o género de
las y los colaboradores no influyen ni determinan su salario.

Categorias de innovacion:

Aquellos colaboradorestasadosenlosrangosinferiores de salarios, reciben retribuciones superiores
al salario minimo de cada region en donde tenemos operaciones.

Anorros DIFERENCIA PORCENTUAL DEL SALARIO MiNIMO DEL
COLABORADOR OMA VS. SALARIO MINIMO DE MEXICO EN 2016
Salario minimo  Proporcion del salario minimo tabulador OMA

$2,191 349%

Se utiliza la plataforma Hub de Innovacion OMA donde las propuestas son evaluadas por un Comité
que determina que ideas son viables y les da sequimiento hasta su implementacion. Desde hace
ocho afos que inicio el programa se han evaluado 2 mil 205 ideas.

En 2016 se recibieron 219 ideas; 12 resultaron premiadas.




150 REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA
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Entre las prestacionesy beneficios adicionales a la retribucion econdmica que reciben todas y todos
los colaboradores se encuentran elementos como seguro de vida, fondo de ahorro, apoyo familiar,
permisos especiales por diversas razones y caja de ahorro, entre otros.

BENEFICIOS A COLABORADORES OMA 2016

Prestacion Administrativos Sindicalizados
Vacaciones

Prima vacacional

Otorgado superior

Aguinaldo alo que exige la ley.

Seguro de vida

Fondo de ahorro

Laley nolo exigey

Fondo de apoyo familiar |
a empresa lo otorga.

Permisos especiales

Comedor

Se otorga conforme

Caja de ahorro
alaley.

Permiso de maternidad

Permiso de Paternidad

En el compromiso de acompanar a las y los colaboradores en cada una de las etapas de su vida
profesional en OMA se cuenta con el Programa de Retiro. Su objetivo incluye ayudar a las y los
colaboradores a planificar su separacion de la empresa de forma exitosa, por lo que se le da asesoria
para reducir el conflicto emocional y le orienta para aprovechar sus fortalezas.

Para el personal ejecutivo contamos con el Plan de Pensiones para Subgerentes, Gerentes y
Directores, el cual busca formar y conservar un patrimonio para ellos y sus familias, a fin de que
puedan disfrutarlo al final de su vida laboral. El programa esta compuesto por un beneficio definido
al retiro (indemnizacion legal) y una contribucion definida, la cual consiste en las aportaciones del

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD OMA 151

DIMENSION SOCIAL / Prdcticas Laborales OMA

colaborador por un monto de hasta 10.5% de su sueldo, mas la aportacion de OMA que corresponde
al 2% del sueldo base a lo largo de la vida del plan. Hasta 2016 se han asignado 46.2 millones de
pesos de reserva destinados para este beneficio y 16 millones de pesos en un fondo independiente
para atender esta obligacion.

Gracias a todas las acciones que OMA realizar a favor de las y los colaboradores, fue reconocida
como la Mejor Empresa para Trabajar en México de la Region Noreste en la categoria de Mas de
1000 colaboradores, distintivo que le otorgd el Instituto Great Place to Work® (GPTW) México, al
obtener la posicion NUmero 1. Este es el quinto afio consecutivo en el que OMA aparece enlistada
en el ranking, destacando entre mas de 5o compaiiias de los estados de Coahuila, Nuevo Leon,
Tamaulipas y San Luis Potosi que fueron evaluadas previamente por la metodologia del Instituto
GPTW®,

eIl Las Mejores
JWNels} Empresas

i[@) para Trabajar 2016
JAl®LNS Noreste

Posicion de OMA en el ranking
GPTW Noreste desde el 2012.

Aeropuertos
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4c. Seguridad HR]SaIud en el Trabajo

G4-LA3, G4-LAG, G4-LA7 G4-LA8, G

Compromisos con la seguridad y salud de la Politica de Sustentabilidad:

e Prevenir los riesgos laborales para alcanzar la meta cero accidentes de trabajo y cero
enfermedades profesionales.
e Transmitir el enfoque de seguridad y salud a nuestros visitantes, usuarios y cadena de valor.

Un tema crucial en OMA es la sequridad y salud de todas y todos los colaboradores, visitantes
ademas de los usuarios en todas las instalaciones, asi como en las operaciones que realizamos.
Nuestro objetivo continuo es contar con los controles adecuados y la prevencion oportuna para
evitar situaciones de riesgo y cumplir de forma permanente con la meta cero accidentes de trabajo.

Como parte de las tareas de prevencion, llevamos a cabo evaluaciones e identificacion de riesgos
potenciales en las instalaciones y procesos, donde se consideran los factores de probabilidad
de ocurrencia, exposicion y consecuencias, para disminuir los indices de frecuencia, gravedad y
siniestralidad. En 2016 se evaluaron 3 mil 319 actividades, de las cuales el 94%, es decir, 3 mil 128,
se consideraron como no significativas.

A partir del analisis de riesgos que se realiza con minuciosidad, los datos que arroja se llevan
trimestralmente al Comité de Sustentabilidad, que preside el Director General y lo integran los
demas directores. De su revision detallada parten las decisiones que se implementan a través de la
estrategia general en los rubros de salud y sequridad en el trabajo.

Centro Historico de Zacatecas.
Zacatecas
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El enfoque de OMA en el tema de sequridad y salud se centra en la prevencion por medio de
la capacitacion en donde, ademas de la preparacion de las y los colaboradores, se toma en
consideracion a los proveedores y subcontratistas en este proceso.

OMA ha disenado en afos anteriores esquemas y mecanismos de capacitacion en lo que concierne
a la seguridad en el trabajo y salud. Su calidad y constante actualizacion ha permitido lograr
acreditaciones significativas en cada uno de los temas en particular.

La capacitacion se realiza atentos a las innovaciones que surgen en esas areas especificas y con el
valioso apoyo de la experiencia que han acumulado las y los colaboradores.

Los temas en que OMA concentra los esfuerzos de capacitacion son:
e Prevencion de incidentes en el area de trabajo.
* Prevencidn de incendios y atencion a emergencias.
* Instalaciones eléctricas, bloqueo y etiquetado de enrgia.
* Manejo y almacenamiento de materiales y sustancias quimicas peligrosas.
e (Cortey soldadura.
* Trabajos de altura.

Gracias a este enfoque de prevencion se ha logrado minimizar los riesgos de seguridad y salud en el
entorno de trabajo, que a su vez se traduce en beneficios sustentables para OMA.

Dentro de los objetivos estratégicos de sustentabilidad, el que se refiere a la meta de mitigar los
riesgos laborales se cumplio en un 90.6% de la meta esperada para 2016. El indice de frecuencia
de accidentes fue de 0.63 y el de gravedad de accidentes de 15.82 mientras que el Programa de
Autogestion de STPS se cumplio al 96%.
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Durante el 2016 se presentd una enfermedad profesional en el universo total de los centros de
trabajo y no hubo victimas mortales derivadas de las actividades de OMA. Asimismo se registraron
siete accidentes incapacitantes de trabajo en diferentes aeropuertos y la enfermedad profesional

ocurrio en el aeropuerto de Reynosa y no hubo accidentes de trayecto. Se presentaron 149 casos de
enfermedades generales que ocasionaron 4,482 dias perdidos.

En OMA no hay colaboradores que desarrollan actividades profesionales con una incidencia o un
riesgo elevados de determinadas enfermedades.

ACCIDENTES INCAPACITANTES DE TRABAJO Y DIAS LABORALES PERDIDOS 2014-2016

Concepto 2014 2015 2016
NuUmero de accidentes 4 7 7
incapacitantes
Dias laborales perdidos 179 454 177

En los indicadores de salud y sequridad estd incluido el personal de seguridad, limpieza,
estacionamientos, aerocares y control de equipaje documentado (subcontratistas) de todas las
instalaciones de OMA

ACCIDENTES INCAPACITANTES POR AEROPUERTO Y DiAS PERDIDOS 2016

Aeropuerto ACA CJS CUL CUU DGO MZT MTY REX SLP TAM TRC ZCL ZIH Corp SC Total
Accidentes incapacitantes | o o} o 2 1 o o} 2 1 o o o} 1 o o | 7
Dias perdidos o] o] 0 [ 33 14| o o0 | 98|27 o o] 5 o} o 177
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DESCRIPCION DE ACCIDENTES INCAPACITANTES DE TRABAJO 2016

Aeropuerto Diasde  Personal @ Género
incapacidad
CUuU Un elemento del area del CREI al realizar practica de 17 OMA Hombre

acoplamiento de mangueras se tuerce el tobillo provocando

caiday dolor.

ACCIDENTES POR EENERU 2016 DGO Un elemento del area del CREI al realizar practica de extender 14 OMA Hombre

y enrollar manguera, se lastima el dedo anular derecho.

Concepto Hombre Mujer ; _ o
Accidentes incapacitantes de trabajo 5 . REX Un elemento del area del CREI al realizar practica de golpear 18 OMA Hombre
Dias de incapacidad por accidentes de trabajo 150 - [lanta con un mazo, se lastima el brazo izquierdo.
SLP Una colaboradora del area de Operaciones al salir del bafio en 27 OMA Mujer
pasillo exterior se resbala en piso mojado y cae de su propia
altura.
ZIH Una colaboradora del area del CREI al realizar una practica de 5 OMA Hombre
acondicionamiento fisico presenta dolor lumbar en el lado
ACCIDENTES INCAPACITANTES Y DIAS PERDIDOS POR GENERO 2016 derecho.
Concepto Dias perdidos % de Némero de % de cuu Un colaborador del area del CREI después de un Simulacro 16 OMA Hombre
dias perdidos accidentes accidentes realiza un recorrido por las instalaciones sufre un desmayo
Hombre 150 85 6 86 cae al piso y se golpea la cabeza.
Mujer 27 15 1 14 REX Un colaborador del area del CREI al descender de una Unidad 80 OMA Hombre
Total 177 100 7 100 del CREI pisa un registro desnivelado y se tuerce el tobillo.

Con miras a mantener la cultura de sequridad y salud, a la vez de generar entornos de co-
responsabilidad, se cuenta también con Comisiones de Seguridad e Higiene en todos los centros
de trabajo. Todas las comisiones se encuentran alineadas a la Norma Oficial Mexicana NOM-o019-
STPS-2011, al Reglamento de Seguridad e Higiene de OMA y a procesos internos.
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Existen comisiones de sequridad e higiene que estan conformadas por miembros en diferente nivel
organizacional:

e La comision general, esta conformada por Director General, Secretario General del Sindicato
Nacional, Director de Asuntos Juridicos, Gerencia de Capital Humano, Secretario de Trabajo y
Conflictos del Sindicato Nacional, Secretario de Actas y Acuerdos del Sindicato Nacional.

e Las comisiones locales, en cada aeropuerto, se conforman por Administrador del Aeropuerto,
Coordinador de Capital Humano, Delegado del Sindicato, Representantes de empleados
administrativos y de operacion.

e Enlacomisidn local del corporativo se conforma por personal de las areas de capital humano,
juridico, mantenimiento y sustentabilidad.

PORCENTAJE DE REPRESENTACION DE COLABORADORES EN COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE POR CENTRO DE TRABAJO 2016

Aeropuerto Plantilla por aeropuerto Numero de integrantes % de representacion
ACA 82 12 15%
cJs 54 11 20%
CUL 60 8 13%
cuu 57 9 16%
DGO 43 9 21%
MTY 221 14 6%
MZT 65 6 9%
REX 42 12 29%
SLP 48 9 19%
TAM 62 12 19%
TRC 50 6 12%
ZCL 47 7 15%
ZIH 48 8 17%
CORP 181 6 3%

Total 1,060 129 12%
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OMA y sus directivos mantienen un dialogo constante con el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Industria Aeroportuaria y Servicios Similares y Conexos de la Republica Mexicana en lo
referente a la sequridad y salud a través de acuerdos de participacion como: Contrato Colectivo de
Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo, Reglamento Interior de Sequridad e Higiene, Programa
de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Procedimientos de Seguridad, Programa CREI
de Excelencia, Comisiones Generales y Locales de Seguridad e Higiene, Programa Empresa Libre
de Adicciones, Plan Familiar de Proteccion Civil, Ferias de Sustentabilidad para colaboradores y sus
familias, participacion en encuestas Great Place to Work® y en el Programa Becas OMA.

Con la finalidad de llevar a cabo todas las acciones relacionadas con la salud y seguridad tanto
de colaboradores como de la cadena de valor, se cuenta con diversas certificaciones que avalany
aseguran la profesionalizacion de nuestros procesos.

Desde 2011 se cuenta con la certificacion de la norma internacional OHSAS 18001:2007, la cual
fue refrendada en 2014 en un esquema multisitios para los 13 aeropuertos, obteniendo una
recertificacion con vigencia hasta 2017. Mediante auditorias internas y externas se completa una
evaluacion constante que permite conocer y trabajar en las areas de oportunidad detectadas. Este
sistema ha permitido mitigar los riesgos relacionados con la sequridad y salud de los colaboradores,
al igual que de todas las personas vinculadas a la operacion diaria.

Asimismo, OMA se ha sumado de manera voluntaria a la Certificacion de Empresa Segura que
promueve la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) para reafirmar el compromiso de
seguridadysaludentodosnuestrosaeropuertos. Este esfuerzo hapermitido mejorar continuamente
en la reduccion de riesgos derivados de la operacion a través de la implementacion de estandares
nacionales e internacionales de seguridad y salud en el trabajo.
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OMA es el primer grupo aeroportuario de México en recibir la Certificacion de Empresa Segura, en
todos sus aeropuertos, que acredita la STPS a través del Programa de Autogestion en Sequridad y
Salud en el Trabajo (PASST).

NIVEL DE CERTIFICACION EMPRESA SEGURA POR AEROPUERTO 2016

—ova

Aeropuerto de Reynosa

S MvEz
=0mA =—/omA

Aeropuerto de Acapulco Aeropuerto de Cd. Judrez

=omMA —/omaA

Aeropuerto de Zacatecas Aeropuerto de Zihuatanejo

NIVEL 3 (revalidacion)
—omA —~omA

seguri dad y salud en el Aeropuerto de Culiacdn Aeropuerto de Mazatldn
trabajo. =omA =omaA
Revalidacion Nivel lll: Aeropuerto de San Luis Potosi Aeropuerto de Torredn
Eficaz administracion de
la sequridad y salud en el
trabajo.

Nivel IV: Liderazgo en la
seguridad y salud en el
trabajo.

=—/oma

Aeropuerto de Monterrey

Nivel I: Cumplimiento de la
normatividad en sequridad
y salud en el trabajo.

Nivel Il: Acciones de
mejora continua en
seguridad y salud en el
trabajo.

Nivel lll: Logros en la
administracion de la

En proceso Nivel 1

=omaA

Aeropuerto de Tampico

No elegible por
accidentabilidad

=oma

—omA

Aeropuerto de Chihuahua Aeropuerto de Durango
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De forma complementaria, por octavo afio consecutivo fue ratificado el Certificado de Empresa
Libre del Consumo de Drogas, avalado por la Secretaria de Salud, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y el Instituto Mexicano del Seguro Social, que consiste en la aplicacion de pruebas
para la deteccion del consumo de drogas ilegales entre las y los colaboradores. En 2016 se aplicaron
993 examenes antidoping (lo que representa el 93.7% del personal). Las medidas son un refuerzo
directo a la politica de cero tolerancia ante casos positivos de consumo de sustancias ilegales.

Adicionalmente al cuidado de la salud y sequridad en el trabajo, se estimula y propicia el cuidado
integral de nuestros colaboradores, por lo que ha sido disefiado el Programa de Salud OMA para
ayudar a la mejora del nivel de salud con la realizacion de examenes médicos periddicos, consultas
sobre nutricion, conservacion visual y auditiva, asi como campanas de vacunacion y de prevencion
de cancer. Durante 2016 se practicaron 674 examenes médicos al personal ocupacionalmente
expuesto (63.6% de los colaboradores) y se aplicaron 567 vacunas de influenza (53.5% de los
colaboradores).

En afinidad con esta serie de acciones, se procura que todos los colaboradores cuenten con
condiciones de seguridad en sus hogares ante posibles contingencias. Para lograrlo fue creado el
Plan Familiar de Proteccion Civil, que capacita y proporciona equipo de seguridad y emergencias
como extintores, porta documentos, botiquines, mochilas de emergencia, lamparas de dinamo,
detectores de humo y manuales de prevencion de incendios, entre otras cosas.



Maderas del Carmen.
Ocampo, Acuia y Muzquiz , Coahuila.

_ T e
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El medio ambiente es un tema prioritario para OMA que esta plasmado en la Politica de
Sustentabilidad que nos rige y ha sido un factor claramente establecido desde el inicio de nuestras
operaciones. La asignacion de recursos que se realizan en el capital humano y financiero esta
también dirigida a dar apoyo para cumplir con el objetivo principal de esta area: mitigar el impacto
ambiental de nuestras operaciones.

Principales impactos ambientales:

Agua Biodiversidad
—— . !
Residuos

INVERSION AMBIENTAL 2014-2016
(pesos mexicanos)

10,000,000

Para cumplir con los compromisos adquiridos por el Grupo g 500,000
se toma en cuenta realizar inversiones en tecnologia
eficiente, un monitoreo preciso del impacto ambiental y 6,000,000
la incorporacion de métodos preventivos, con la vision de
respetar y preservar el medio ambiente. 4,000,000

En el 2016 |a inversion ambiental fue de $8,861,379 pesos. 2/000,000

2015 2016
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El sistema de gestion ambiental de OMA ha sido disefiado para cumplir con la legislacion mexicana
en materia de medio ambiente, asi como de otros compromisos adquiridos. Para lograrlo, se evalta
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales. A través de la planeacion y la asignacion
de presupuesto se realizan acciones preventivas, con lo que se evitan potenciales incumplimientos
en materia ambiental.

En OMA hemos desarrollado un equipo de trabajo especializado, con presencia en los aeropuertosy
coordinados en el corporativo, con la responsabilidad de administrar, dar sequimiento y monitorear
las iniciativas ambientales implementadas. Asi queda asegurada la eficiencia en el desempefio
ambiental del Grupo.

Se aprovecha la experiencia acumulada de nuestro personal para compartirla tanto con otras areas
como con las y los colaboradores de reciente ingreso. Como parte de ello, dentro del programa
de concientizacion ambiental se programan platicas sobre manejo de residuos peligrosos, no
peligrosos, ahorro de agua, ahorro de energia y huella ecolégica. Los contenidos estan orientados
a lasy los colaboradores del Grupo asi como a las y los empleados de los proveedores criticos, con
laintencion de desarrollary fortalecer el mensaje de laimportancia sobre el cuidado y conservacion
del medio ambiente.

En 2016 se capacito a 393 colaboradoras y colaboradores de OMA.
También se capacito a 711 empleados de los provedores criticos de OMA.
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4-ENS, G4-EN3,04-EN10, G4-EN22

- 5a.Agua

El agua es un aspecto material en las operaciones aeroportuarias, elemento necesario para ofrecer
e : a los usuarios servicios de calidad en las instalaciones. Por esa razon, se fomenta el uso racional y
Gl N gy ik responsable para reducir su consumo, tomando en cuenta el incremento anual de pasajeros.

& g e 1l gl _ Dentro de las actividades diarias se analizan los procesos en donde podemos reducir el consumo
o B de agua, tomando acciones como la sustitucion de equipos convencionales por ecoeficientes,
la instalacion de valvulas ahorradoras, el sondeo de tuberias, la reparacion de fugas y el
aprovechamiento de agua por condensacion de aires acondicionados.

El agua que consumen los aeropuertos de Culiacan, Mazatlan, Tampico, Torreon y Monterrey
procede del suministro municipal, lo que representa el 52% de la captacion total de OMA. El
) 48% restante, correspondiente a los aeropuertos de Acapulco, Chihuahua, Cd. Juarez, Durango,
Wi Ry : Monterrey, Reynosa, San Luis Potosi, Zacatecas y Zihuatanejo proviene de la extraccion de pozos
subterraneos. En ningun caso la captacion de agua afecta fuentes de agua protegidas.

En 2016 el consumo fue de 722,988 m’ de agua.
Agua proveniente de red municipal: 378,338 m?.
Agua proveniente de extraccion subterranea: 344,630 m®.

4!
%

Cosalg, Sinaloa.
Archivo México Desconocido.
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CAPTACION DE AGUA POR FUENTES 2014-2016 (m?)

2014 2015 2016
Suministro municipal 85,968 88,607 378,358
Extraccion subterranea 529,779 571,606 344,630
Total 615,747 660,213 722,988
Numero de pasajeros totales 14,694,935 16,922,143 18,763,638

CONSUMO DE AGUA POR PASAJERD 2016 VS. AND BASE

En las operaciones y servicios aeroportuarios se producen aguas residuales, que sin una adecuada
atencion, pueden generar un impacto negativo al medio ambiente. En OMA hemos realizado
inversiones financieras y de capital humano para su manejo y disposicion de manera responsable.

. Pasajeros
Los 13 aeropuertos cuentan con plantas para el tratamiento de aguas residuales, que funcionan . Consumo de aqua
con sistemas de lodos activados, lo que permite que el agua residual cumpla con la normatividad por pasajero (I?s)
ambiental establecida. La calidad del agua residual se determina de manera trimestral o semestral,
através de muestreos por laboratorios acreditados y certificados. Se toma como referencia la NOM
001-SEMARNAT-1996, para facilitar la mitigacion del impacto ambiental por la descarga al suelo de 2010 2016 2010 2016 Litros (Its)
las aguas tratadas.

En OMA no se recicla ni reutiliza el agua tratada.
En 2016, 152,636 m* de agua tratada fueron vertidos al suelo y al subsuelo.

El 98% del agua residual tratada cumple con la normatividad ambiental aplicable.
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ab. Energia, Emisiones y Cambio Climatico

G4-EN3,G4-ENd, 64- 5,G4-E'N6,G4-ENIﬁ,GLI-EN]ﬁ,[i4-ENl7,E4-EN]9

Se tiene identificado que el consumo de energia es el principal aspecto ambiental requerido para
operar las instalaciones aeroportuarias. En ese sentido, los esfuerzos de OMA van encaminados a
la eficiencia energética, a través del uso de nuevas tecnologias y de la utilizacion de la energia solar.

Iniciativas para mitigar el consumo de energia
e |luminacion LED en edificios.
e [lluminacion LED en pistas y rodajes.
* Monitoreo y control energético.
e Generacion de energia solar.
e Aire acondicionado eficiente.
e Control de velocidad de motores.

En 2016 fueron consumidos 61430,908 Kwh de energia eléctrica.
294 093 Kwh fueron generados en el parque solar en Zacatecas.

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA 2014-2016

2014 2015 2016
Kwh 54,899,674 59,657,512 61,450,908
NUmero de pasajeros 14,694,935 16,922,143 18,763,638
Kwh por pasajero 3.74 3.53 3.27

Kilowatt-hora (Kwh).

Médanos de Samalayuca.
Samalayuca, Chihuahua.
Archivo México Desconocido.
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Como parte de la operacion de la infraestructura aeroportuaria también se le da uso a combustibles
fosiles como gasolina, diésel y gas LP.

CONSUMO ENERGETICO DIRECTO 2016 CONSUMO ENERGETICO INDIRECTO 2016
Gasolina Diésel Energia eléctrica

4,722 GJ 4,856 GJ 61,450,908 Kwh

146,219 Its 137,350 lts 221,223 G)J

GaS LP Total Gigajoule (GJ). Litros (Its).

3,373 GJ 12,951 GJ
130,031 Its 413,600 Its
Gigajoule (GJ). Litros (Its).

CONSUMO ENERGETICO TOTAL 2016 CONSUMO ENERGETICO INDIRECTO 2016
234,174 GJ 279 Ton
Gigajoule (GJ). Toneladas de CO2 equivalente (Ton CO2eq).

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR PASAJERD 2016 VS. AND BASE

Consumo de energia
por pasajero (kw)

. Pasajeros

2010 2016 Kilowatt (kw)
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El cambio climatico es uno de los aspectos materiales para OMA y nuestros grupos de interés,
debido a su relevancia para la sostenibilidad del negocio en el largo plazo. Un incremento en la
intensidad de los fendmenos naturales y de la tasa de enfermedades, ambas consecuencias
del cambio climatico, representan un riesgo a largo plazo para la operacion de los aeropuertos
localizados en zonas costeras o de alto riesgo.

A través de la huella de carbono, en OMA contabilizamos las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidas de manera directa e indirecta por nuestras operaciones, con el objetivo
de conocer de una manera mas precisa nuestro impacto sobre el cambio climatico.

Segun el Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC), el biéxido de carbono (CO2) es uno
de los principales causantes del fendmeno del cambio climatico, debido a que su concentracion en
la atmosfera se ha incrementado considerablemente desde el afio 1750. Con el fin de conocer su
impacto y desarrollar estrategias de mitigacion, es importante que las empresas lleven a cabo la
cuantificacion de este gas a través del calculo de la huella de carbono.

En OMA, el calculo de las emisiones se basa en los lineamientos especificados por el Protocolo de
GEIl del Instituto de Recursos Mundiales (WRI), el cual divide las emisiones en Alcance 1, Alcance 2
y Alcance 3. Esta clasificacion se basa en la naturaleza de las operaciones en las que las emisiones
tienen lugar, determinando si dichas emisiones se pueden atribuir de manera directa a la propia
organizacion o a otras entidades relacionadas.

Lasemisiones de GEl generadas porla operacion del Grupo, provienen del consumo de combustibles
fosiles (Alcance 1), del consumo de energia eléctrica (Alcance 2) y de los vuelos de negocio y
desplazamiento de los colaboradores a los centros de trabajo (Alcance 3).
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La cuantificacion de las emisiones de Alcance 1y 2 se realiza mediante la metodologia del Registro
Nacional de Emisiones (RENE) promovido porlaSecretariade Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT). A partir de dicha fuente tomamos los factores de emision, poder calorifico y otros
datos referenciados para el calculo de las emisiones. Para las emisiones de Alcance 3, se desarrolld
una metodologia interna para el calculo de la distancia de los viajes de negocio de la empresa, asi
como para la distancia recorrida por el servicio de transporte de personal.

Asimismo, en la tabla Intensidad de emisiones presentamos la intensidad de emisiones por cada mil
de pasajeros que visitan nuestros aeropuertos. Es posible distinguir que, en el 2016, se emitieron
1.56 toneladas de CO**% por cada mil pasajeros, lo que significd una reduccion del 7.7% con respecto
a 2015y de 11.4% con respecto a 2014.

INTENSIDAD DE EMISIONES 2014-2016 (ton C0%¢/mil pasajeros)

2014 2015 2016
Intensidad de emisiones 1.76 1.65 1.56

En la tabla Emisiones de GEI 2014-2016 se presentan las emisiones de OMA para dicho periodo.
Como se puede observar, en el afio 2016 las emisiones totales de OMA alcanzaron las 29,320
toneladas de CO2e, siendo que la mayor cantidad de estas emisiones provinieron de las emisiones
de Alcance 2, las cuales constituyeron un 95.9% del total de emisiones.

EMISIONES GEI POR PASAJERD 2016 VS. AND BASE

EMISIONES DE GEI 2014-2016

2014 2015 2016 . Pasajeros
Alcance 1 (emisiones directas) 1,012 884 896
Alcance 2 (emisiones indirectas) 24,924 27,085 28,145 '%o §°
Alcance 3 (otras emisiones) - - 279 kc) kc) Emisiones GE| por cada
Emisiones totales 25,936 27,969 29,320 g 5 mil pasajeros (t%n CO=)
Numero de pasajeros totales 14,694,935 16,922,143 18,763,638 3 %
o o

Toneladas de CO2 equivalente (Ton CO2eq).

2010 2016 2010 2016

Carbon Dioxide Equivalent (CO2*9)
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9¢. Gestion de Residuos

G4-EN23,G4-EN24

Uno de los pilares del sistema de gestion ambiental es la disposicion de residuos, por el tipo de
impacto ambiental que pueden ocasionar. Dado que la actividad y operacion de los servicios
aeroportuarios produce residuos, OMA cuenta con lineamientos para su identificacion,
almacenamiento, transportacion y disposicion que cumplen debidamente con la normatividad
ambiental mexicana aplicable.

RESIDUOS 2014-2016 (toneladas)

2014 2015 2016
Peligrosos 12.4 12.4 11.5
No Peligrosos 1,968 2,016 2,086

Los residuos no peligrosos se recolectan y separan para poderlos reciclar y/o reutilizar: carton, PET,
papel, aluminio, chatarra, maderay vidrio.

En 2016 reciclamos 141 toneladas de residuos no peligrosos.

RESIDUOS NO PELIGROSOS RECICLADOS 2016 (Toneladas)

N

= ;
’ Carton Pets

Papel Alumlmo, chatarra,
vidrio, madera

Cascadas de Tamul.
Aquismon , San Luis Potosi.
Archivo México Desconocido.

5 2
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RESIDUOS GENERADOS POR PASAJERD 2016 VS. AND BASE

Pasajeros

Residuos generados por
cada mil pasajeros (Kgs)

2010 2016 2010 2016 Kilogramos (Kgs)

Dentro de los compromisos en el aspecto de mitigar el impacto ambiental, OMA participa en el
programa de manejo ambientalmente adecuado de Bifenilos Policlorados (BPC) promovido por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo Mundial del Medio Ambiente
(GEF) y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). La participaciony los
esfuerzos de OMA dieron lugar a ser reconocidos como una empresa que contribuye a minimizar el
riesgo de exposicion a la poblacion mexicana vulnerable y al medio ambiente.

Bifenilos Policlorados (BPCS), una de las sustancias mas toxicas y dafinas al medio ambiente.
Los aeropuertos de OMA se encuentran libres de BPC.

Durante el 2016 no se registraron derrames mayores a mil litros de aceites, combustibles, residuos
quimicos u otras sustancias.

El Programa de Medio Ambiente a través de un Sistema de Gestion Integrado ha sido certificado
desde el 2011 bajo la norma ISO 14001:2004 en un esquema multisitios para los 13 aeropuertos. Su
aplicacion rigurosa ha permitido estandarizar procesos, medir los aspectos materiales y mitigar los
riesgos logrando que la mejora continua dentro de OMA se realice bajo un enfoque sustentable.
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El alcance de la certificacion cubre la provision de servicios de administracion de instalaciones
terminales, incluyendo la revision del equipaje de pasajeros, la limpieza y mantenimiento de
instalaciones ademas de las operaciones del estacionamiento en los 13 aeropuertos del Grupo.

En 2016 se realizaron dos auditorias de seguimiento a la certificacion.
El Certificado actual tiene validez hasta el 2017

De manera voluntaria, OMA también se ha sumado al programa de Certificacion de Calidad
Ambiental que promueve la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA). Esta
distincidn se obtiene en reconocimiento a las acciones implementadas para mejorar la calidad
ambiental en materia de agua, aire, suelo y subsuelo, manejo de residuos peligrosos y no peligrosos,
energia eléctrica y capacitacion.

LA PROFEPA realiza auditoriasambientales para verificar el cumplimientolegal y laimplementacion
depracticasambientalesapropiadasentodalaoperacion. Actualmentelos aeropuertosde Acapulco,
Cd. Judrez, Culiacan, Chihuahua, Mazatlan, Tampico y Zihuatanejo cuentan con los Certificados de
Calidad Ambiental vigentes. Durante el 2017 se realizaran las pre-auditorias y auditorias para que el
resto de los Aeropuertos obtengan su certificado.

Mediante el conjunto de acciones emprendidas con el respaldo de todas y todos los colaboradores,
dentro de los objetivos estratégicos de sustentabilidad se logro al 100% la meta establecida de
fomentar el cuidado del medio ambiente, a través de la calidad del agua tratada y de reduccion
de huella de carbono. El logro corrobora el interés en todos los niveles del Grupo por traducir en
resultados reales los objetivos de responsabilidad ambiental que hemos adoptado.
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9d. Biodiversidad

G4-ENI1, G4-EN12, G4-ENT3, G4-EN14, AOS

Compromiso en Biodiversidad de la Politica de Sustentabilidad OMA

* Mitigar los impactos a la biodiversidad derivados de nuestras operaciones.

- P e g b s ey P * Informar alos empleados sobre laimportancia y beneficios de la proteccion y conservacion de la
wﬂ**m e ST R e ' . e o

biodiversidad en los aeropuertos y areas de influencia.

e |dentificar las especies de flora y fauna presentes en los aeropuertos para establecer prioridades
de conservacion.

» Colaborar con organizaciones externas y dependencias gubernamentales para la proteccion y
recuperacion de areas de importancia ecoldgica dentro y fuera de nuestras instalaciones.

A nivel global, mantener la biodiversidad es un reto ante la alarmante disminucion o pérdida de
especies y ecosistemas. México no es la excepcion ante la riqueza y multiplicidad que posee de
areas y climas. La conservacion es una tarea de toda la sociedad y requiere el respeto total y la
aportacion para preservar la biodiversidad en la medida de las posibilidades y responsabilidades de
cada individuo y las organizaciones.

Como empresa responsable y sensible al cuidado del medioambiente, OMA se suma a los esfuerzos
de conservacion nacional desarrollando y manteniendo compromisos publicos para la proteccion a
la biodiversidad.

Dunas de Yeso.
Cuatro Ciénegas, Coahuila.
Archivo México Desconocido.
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A través del Plan de Accion de Biodiversidad, OMA opera y gestiona las actividades y proyectos
que dan cuerpo al cumplimiento de los compromisos definidos. El plan concentra su accion en la
concientizacion, con la finalidad de formar una cultura de conservacion en las diferentes regiones
donde tenemos operaciones. Asimismo, promueve la participacion en proyectos de importancia
ecoldgica regional, nacional e internacional con la finalidad de unir esfuerzos con las instancias de
gobierno a nivel federal y local, al igual que organizaciones civiles para la conservacion de especies
y ecosistemas.

Proyectos que contribuyen de manera especifica al cumplimiento de las lineas de accion establecidas en el PAB:

* Programa de Control de Fauna Riesgosa a la Aviacion y Plan de Manejo de Fauna.
* Unidad de Manejo Ambiental (UMA) Aero-ZihuatanejoY Aero-Acapulco.

Las zonas en las que se ubican las instalaciones aeroportuarias de OMA no se encuentran dentro de

las Regiones Terrestres Prioritarias o dentro de dreas en alguna categoria de proteccion, de acuerdo
a los mapas definidos por la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
(CONABIO), incluso no existen areas protegidas en las intermediaciones de los aeropuertos, sino a
una notable distancia de las instalaciones. De esa manera nuestras operaciones, al no basarse enla
explotacion de los recursos naturales, no generan impactos significativos a la biodiversidad.

A pesar de esto, en OMA buscamos involucrarnos en la conservacion de la biodiversidad, por lo que
establecimos compromisos a través de nuestra politica:

* Mitigar los impactos a la biodiversidad derivados de nuestras operaciones.

o Los aeropuertos se encuentran establecidos en areas destinadas al desarrollo urbano, y
en pleno cumpliendo con las disposiciones legales con respecto a estudios de impacto
ambiental y técnico justificativos, asi como en apego a las regulaciones ambientales
estatalesy federales. De manera adicional se evalUan e identifican los aspectos ambientales
relevantes para desarrollar controles operacionales y asi eliminar, mitigar, reducir o
controlar aquellos que puedan representar riesgos para la biodiversidad.
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* Informar a los empleados sobre la importancia y beneficios de la proteccion y conservacion de la

biodiversidad en los aeropuertos y dreas de influencia.

o DemaneraanualyenelmarcodelaFeriadeSustentabilidad, se dedica undia parafomentar
entre los colaboradores la cultura de conservacion de la biodiversidad. En el 2016 asistieron
541 colaboradores de OMA.

Identificar las especies de flora y fauna presentes en los aeropuertos para establecer prioridades

de conservacion.

o Enlaactualidad se cuenta con un listado de la fauna presente en los aeropuertos del Grupo,
identificando la categoria de riesgo de cada especie segun la Norma Oficial Mexicana NOM-
059-SEMARNAT-2010 "“Proteccion ambiental-especies nativas de México de flora y fauna
silvestres - categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion, exclusion o cambio-
lista de especies en riesgo”. El censo realizado en el 2016 indica 154 especies presentes.

Colaborar con organizaciones externas y dependencias gubernamentales para la proteccidn y

recuperacion de dreas de importancia ecoldgica dentro y fuera de nuestras instalaciones.

o La donacidn de ejemplares de mangle botoncillo a diferentes instancias del gobierno e
instituciones académicas.

o Lasaccionesde conservacionyreforestaciondelaespecie de mangle enlaUnidad de Manejo
Ambiental (UMA) del aeropuerto de Zihuatanejo, particularmente la colaboracion con las
autoridades municipales para ubicar zonas de reforestacion al igual que el donativo de
plantas a la UMA del aeropuerto de Acapulco, son avances significativos en la colaboracion
que se realiza a favor de la ecologia.
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Programa de Control de Fauna Riesgosa a la Aviacion y Plan de Manejo de Fauna

El concepto de seguridad operacional se refiere al estado en el que los riesgos asociados a las
actividades de la aviacion relativas a la operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente
dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

Como parte de la gestion de sequridad operacional, OMA implementa el Programa de Control
de Fauna Riesgosa a la Aviacion en cada uno de los 13 aeropuertos bajo concesion. Su tarea es
gestionar el riesgo asociado a la presencia de fauna silvestre para las operaciones aéreas.

El programa consiste en el diagndstico, evaluacion y mitigacion del riesgo que implica la fauna
silvestre para las operaciones aéreas, identificando la dindamica ecoldgica de los lugares en donde
se realizan operaciones y determinando estrategias especificas de manejo y control de fauna. Las
estrategias se dirigen Unicamente a los organismos que, por sus dimensiones, habitos, poblaciony
agregacion, se consideran un peligro para la seguridad de las operaciones aeroportuarias.

Pararealizarlaactividad, secontratanserviciosespecializados, IMPACTOS DE FAUNA POR CADA

lo que garantiza una gestion adecuada del riesgo por fauna, 10,000 OPERACIONES 2014-2016
tomando como base las mejores practicas de la industria,
la reglamentacion aeronautica y las especificaciones de la
reglamentacion medioambiental. 1.0

1.2

En 2016 se registraron 38 eventos de impacto de fauna con 0.8
aeronaves dando como resultado 1.06 eventos de impacto por 06

cada 10, 000 operaciones atendidas. 0.83
0.4

2014 2015 2016
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UMA Aero- Zihuatanejo

Los humedales se han identificado como ecosistemas estratégicos y de gran trascendencia para
la conservacion de la biodiversidad y el bienestar de las comunidades humanas. En funcion de
mantener sus caracteristicas ecoldgicas es necesario llevar a cabo acciones que los preserven.

El aeropuerto de Zihuatanejo y sus alrededores se encuentran dentro de una zona de humedales,
en los cuales prolifera una especie amenazada de acuerdo a la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT): el mangle botoncillo (Conocarpus erectus).

Como parte de los compromisos de OMA en el rubro de biodiversidad, en —
el aeropuerto de Zihuatanejo, desde el 2012, se establecio una Unidad de

Conservacion, Manejo y Aprovechamiento Sustentable de la Vida Silvestre DI
(UMA) en la modalidad de vivero, que tiene como objetivo la reproduccion
del mangle botoncillo.

Superficie: 800 m?

Obijetivo:
e Produccion de mangle botoncillo.
e Contribuir a la regeneracion de ecosistemas costeros lagunares.
e Sensibilizar acerca de la importancia del mangle.

Produccion de mangle
2016: 20,136 ejemplares
2013: 23,330 ejemplares
2014:19,870 ejemplares
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Reforestacion

Las acciones en materia de restauracion de humedales en todo México repercuten de manera
positiva en el equilibrio ecoldgico de las diferentes regiones. OMA participa en el esfuerzo a través
de la repoblacion de algunas zonas dentro del aeropuerto asi como de la donacién a la comunidad
de ejemplares de mangle.

Desde afios atras se ha implementado un programa de reforestacion dentro del aeropuerto que

permite aprovechar la produccion de los ejemplares de mangle. En 2016 se logrd incrementar la
densidad poblacional en las zonas reforestadas.

Reforestacion interna

2016: 4430 ejemplares
2013: 1,300 ejemplares
201: 2,300 ejemplares
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Para contribuir en la restauracion de ecosistemas lagunares degradados en zonas externas
al aeropuerto, en 2016, con un gran impulso del equipo local del aeropuerto, se establecid la
coordinacion con diferentes instancias de gobierno e instituciones académicas para donar
ejemplares de mangle destinados a reforestar otras zonas donde se requeria.

Donacidn externa para fines de repoblacion y restauracion
2016: 3,128 ejemplares
2013: 2,000 ejemplares

201: 0 ejemplares

Ante la importancia de generar conciencia ambiental y econdmica en torno a la especie de mangle
botoncillo, durante 2016 se determiné dar inicio al programa de Visitas a la UMA. El mecanismo
permite compartir el conocimiento adquirido en cuanto a la reproduccion de esta especie y da
a conocer a todos los visitantes la gran relevancia que tiene el mangle para la mitigacion de los
impactos negativos del cambio climatico. También se busca sensibilizar en el tema a la comunidad
integrada por las y los colaboradores de OMA. Para lograrlo, de manera anual, compartimos
informacion relevante de los humedales y los esfuerzos que hacemos al respecto.

Visitas a la UMA
Zl]Iﬁ 528 personas.

Capacitacion a colaboradores de OMA
8[] personas
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UMA Aero-Acapulco

En congruencia con nuestras politicas sobre biodiversidad, en el aeropuerto

de Acapulco se establecio y registrd una UMA destinada a proteger las
especies de mangle botoncillo, mangle blanco y mangle negro.

Superficie: 3733 M2

Objetivo:
 Contribuir a la proteccion de mangle a través de la educacion ambiental y la repoblacion.
e Promover la vinculacion y coordinacion institucional.
* Produccion de mangle botoncillo.
* Produccion de mangle blanco.
e Produccion de mangle negro.

En el 2016 se realizd la delimitacion de poligono destinado a la plantacion de ejemplares de
mangle en el aeropuerto. La superficie servird también como parcela demostrativa con fines de
sensibilizacion y educacion ambiental.

Mangles reforestados en el poligono:
100 ejemplares.
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De manera complementaria, se inicio la construccion de un aula de capacitacion que servira para
realizar platicas de educacion ambiental para la sociedad civil organizada de las comunidades
adyacentes, con el objetivo de repoblar espacios degradados en la Laguna de Tres Palos.

Visitas a la UMA:

90 personas, incluyendo las familias de algunos colaboradores.

En lo que atafie al cumplimiento de objetivos estratégicos de sustentabilidad, en 2016 se logré un
100% de lameta prevista de integrar dos aeropuertos con programas de proteccion a la biodiversidad
y dar continuidad a los esfuerzos que realiza OMA en el temay en apego a sus politicas.
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b. Indice Global Reporting Initiative

G4-32
GRI G4 (conformidad ESENCIAL)

Pagina Descripcion
Estrategia y Andlisis

Declaracion del Presidente del Consejo de Administracion, Director General o
equivalente.

Impactos, riesgos y oportunidades.
Perfil de la organizacion

Nombre de la organizacién.

13,25 Marcas, productos y/o servicios.

2,13 Sede de la organizacion.
Paises donde hay operaciones.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

13,25,41 Mercados servidos (con desglose geografico, sectores que atiende y tipos de clientes).

G4-9 4 Dimensiones de la organizacion (nUmero de empleados, de operaciones, ventas o
ingresos netos y cantidad de productos o servicios que ofrecen).
G4-10 141 NUmero de empleados por contrato y género.
G4-11 141 Empleados cubiertos por convenio colectivo.
G4-12 113 Cadena de suministro de la organizacion.
G4-13
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Participacion en iniciativas externas

G414 Principio de precaucion.

G4-15 123,133 Programas e iniciativas sociales, ambientales y econdmicas adoptadas.
G4-16 Asociaciones a las que pertenece la organizacion.

Acueducto Los Arcos.
Nochistlan de Mejia, Zacatecas.
Archivo México Desconocido.

.
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INDICE GRI
G4 Pagina Descripcion
Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Entidades que figuran (o ya no) en los estados financieros y equivalentes.

G4-18 91 Definicion del proceso del contenido de la memoria.

G4-19 91 Listado de aspectos materiales.

G4-20 91 Cobertura / Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusion de informacion en
caso de negocios conjuntos.

G4-21 91 Cobertura [ Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusion de informacion fuera
de la organizacion.

G4-22 2 Efectos por la reformulacion de informacion de reportes anteriores.
No hubo reformulacion de informacion con respecto a informes anteriores.

G4-23 2 Cambios significativos en alcance y cobertura relativos a periodos anteriores.

No se registraron cambios significativos en alcance y cobertura con respecto a
periodos anteriores.

Participacion de los Grupos de Interés

Gg4-24 129 Listado grupos de interés.

G4-25 119 Eleccion de grupos de interés.

G4-26 119 Participacion con grupos de interés y frecuencia en la elaboracion de la memoria.
Gg4-27 119 Temas surgidos de grupos de interés.

Perfil de la memoria

G4-28 2 Periodo cubierto por la memoria.

G4-29 2 Fecha del Ultimo informe.

G4-30 2 Ciclo de presentacion de informes (anual, bienal).
G4-31 2 Contacto para informacion sobre la memoria.

G4-32

191

ndice GRI

indice de contenidos y opcién de conformidad: esencial o exhaustiva.

G4-33

Politicas y practicas con respecto a la verificacion externa de la memoria.

G4

Pagina
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INDICE GRI

Descripcion

G4-34 75 Estructura y Comités del gobierno corporativo, incluso para temas sociales,
econdmicos y ambientales.

G4-35 75 Proceso del organo superior de gobierno para delegar su autoridad a la alta
direccion y empleados en cuestiones econdmicas, sociales y ambientales.

G4-36 75 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales
y sociales.

G4-37 75,119 Proceso de consulta de los grupos de interés y el érgano superior de gobierno
sobre cuestiones economicas, sociales y ambientales.

G4-38 75 Composicion del Gobierno corporativo (comités).

G4-39 75 Indicar si quien ocupa el 6rgano superior de gobierno también tiene un puesto
ejecutivo, describir sus funciones y la razon de esta disposicion.

G4-40 75 Nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités.

G4-41 55,75 Procesos de prevencidn y gestion de conflicto de interés, indicar si éstos se

G4-42

Evaluacion de las competencias y el desempefio del 6rgano superior de gobierno

75

comunican a los grupos de interés.

Papel del organo superior de gobierno en el establecimiento de propdsitos,

valores y estrategia de la organizacion

Funciones del Gobierno corporativo y alta direccion en desarrollo, aprobacion
y actualizacion del proposito, valores o declaraciones de mision, estrategias,
politicas y objetivos relativos a los impactos econdmicos, sociales y ambientales
de la organizacion.

G4-43 75 Medidasquesehayanadoptado parael conocimiento colectivodel drganosuperior
de gobierno con relacion a los asuntos econdmicos, sociales y ambientales.
G444 75 Evaluacion y medidas tomadas del desempeno del maximo 6rgano de gobierno

con relacion a los temas econdmicos, sociales y ambientales. Indicar si la
evaluacion es independiente o autoevaluacion y su frecuencia
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INDICE GRI

G4

Funciones del drgano superior de gobierno en la gestion del riesgo

Pagina

Descripcion

G4-45 87,113 Identificacidn y gestidon de impactos, riesgos y oportunidades. Indicar si se hacen
consultas a los grupos de interés al respecto.

G4-46 75,87 Funcion del 6rgano superior de gobierno en analisis de la eficacia de los procesos
de gestion del riesgo.

Gg4-47 87 Frecuencia con la que el drgano superior de gobierno analiza riesgos y

oportunidades.

Funcion del organo superior de gobierno en |a elaboracion de la memoria de sustentabilidad
G4-48 Comité o cargo de mayor importancia que aprueba la memoria de sostenibilidad.

Funciones del drgano superior de gobierno en la evaluacion del desempefio

econdmico, social y ambiental

Comunicacion de asuntos importantes al 6rgano superior de gobierno.

G4-50 75 Naturaleza y nUmero de preocupaciones que se transmitieron al érgano superior
de gobierno, mecanismos para abordarlas y evaluarlas.
Retribucion e incentivos
G4-51 75 Politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno y alta direccion.
G4-52 75 Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion.
G4-53 75 Como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en cuanto

a retribucion.

Etica e Integridad

G4-56 13,55 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion (codigo de conducta,
cdédigo de ética).

G4-57 55 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética
y licita.

G4-58 55 Mecanismos internos y externos de denuncias de conductas poco éticas o ilicitas.

Indicadores de Desempeiio

G4

Pagina

Descripcion
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INDICE GRI

Omisiones / Respuesta

Desempefio Economico

G4-DMA 30 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-ECa 30 Valor econdmico directo generado y
distribuido.
G4-EC2 87 Consecuencias econdmicas, riesgos y
oportunidades para la organizacion debido
al cambio climatico.
G4-EC3 141 Plan de prestaciones.
G4-ECy4 Ayudas econdmicas otorgadas por OMA no recibe fondos del

gobiernos.

Aspecto: Presencia de mercado

Gobierno Federal para operar.

G4-DMA 41 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.

G4-ECs 141 Relacion entre el salario inicial desglosado
por sexo y el salario minimo local en lugares
con operaciones significativas.

G4-EC6 141 Porcentaje de contratacion local de altos

directivos.

Aspecto: Consecuencias econdmicas indirectas

G4-DMA

41

Describa el trabajo desarrollado para
entender los impactos econdmicos
indirectos a escala nacional, regional y
local.Y sila organizacion ha realizado
una evaluacion de las necesidades de
la comunidad para determinar qué
infraestructuras son necesarias.

G4-ECy

41

Desarrollo e impacto de la inversion en
infraestructura y servicios.
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INDICE GRI

G4

Pagina

Descripcion

Aspecto: Practicas de adquisicion

Omisiones / Respuesta

G4-DMA 113 Medidas para determinar las practicas
de adquisicion que generan impactos
G4-ECq 113 negativos a la cadena de suministro.Y

Desempeio Ambiental

Aspecto: Energia

politicas para elegir a proveedores locales.
Porcentaje de gasto en proveedores locales.
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G4-DMA 163 Indique si la organizacion esta sujeta
a regulaciones y politicas energéticas
nacionales, regionales o industriales.
G4-EN3 171 Consumo energético interno.
G4-ENg 171 Consumo energético externo.
G4-ENg 171 Intensidad energética.
G4-EN6 171 Reduccion del consumo energético.
G4-EN7 Reducciones de requisitos energéticos de Informacion no disponible. Se
productos y servicios. estima reportar en el afio 2017.
Aspecto: Agua
G4-DMA 173 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-EN8 167 Captacion total de agua por fuentes.
G4-ENg 167 Fuentes de agua afectadas por captacion.
G4-EN10o 167 Porcentaje de agua reciclada y reutilizada.
Aspecto: Biodiversidad
G4-DMA 163 Describa la estrategia de la organizacion

para cumplir con su politica de gestidn de la
biodiversidad.

INDICE GRI
G4 Pagina Descripcion Omisiones / Respuesta
G4-EN11 181 Instalaciones que contengan o estén
ubicadas en areas protegidas o no de gran
valor para la biodiversidad.
G4-EN12 181 Impactos en biodiversidad derivados de las
actividades, productos y servicios.
G4-EN13 181 Proteccion o restauracion de habitats.
G4-EN14 181 Especies y habitats afectados segun el nivel
de peligro de extincion de la especie.
Aspecto: Emisiones
G4-DMA 163 Indique si la organizacion esta sujeta a
regulaciones y politicas sobre las emisiones
de caracter nacional, regional o industrial.
G4-EN1g 171 Emisiones directas de GEl (alcance 1).
G4-EN16 171 Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2).
G4-EN1y 171 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).
G4-ENa8 Intensidad de las emisiones de GEI. Informacion no disponible. Se
estima reportar en el afio 2017.
G4-EN1g 171 Reduccion de las emisiones de GEI.
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono.
G4-EN21 NOx, SOx, y otras emisiones atmosféricas Informacion no disponible. Se
significativas. estima reportar en el afio 2017.
Aspecto: Efluentes y residuos
G4-DMA 163 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-EN22 167 Vertimiento total de aguas segun su calidad
y destino.
G4-EN23 177 Peso total de residuos segun tipo y método
de tratamiento.
G4-EN24 177 Numero y volumen de derrames

significativos.
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G4 Pagina

Aspecto: Empleo
G4-DMA

141

Descripcion

Practicas Laborales y Trabajo Digno

Describa las medidas que se han adoptado
para determinar y abordar las situaciones
en que el trabajo no se desarrolla de
acuerdo con la ley, con la proteccion

social y laboral pertinente, debidamente
remunerado o bajo un contrato legal.
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INDICE GRI

Omisiones / Respuesta

G4-LA2

141

NUmero y tasa de contrataciones y rotacion
media de empleados, desglosado por grupo
etario, edad, sexo y region.

G4-LA2

141

Prestaciones a empleados de jornada
completa que no se ofrecen a empleados
temporales o de media jornada.

G4-LA3

Reincorporacion al trabajo y retencion por
maternidad o paternidad, desglosados por
Sexo.

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA

153

Programas de educacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se
apliquen a los trabajadores.

En 2016 se otorgaron ocho
licencias por maternidad. El 100%
se reincorporo a trabajar.

INDICE GRI
G4 Pagina Descripcion Omisiones / Respuesta

G4-EN2g Peso de residuos peligrosos transportados, | Informacion no disponible. Se
importados, exportados o tratados que se | estima reportar en el afio 2017.
consideran peligrosos (anexos |11, 11l y VIII
Convenio de Basilea).

G4-EN26 Recursos hidricos y habitats relaciones Informacion no disponible. Se
afectados significativamente por vertidosy | estima reportar en el afio 2017.
escorrentia.

Aspecto: Productos y servicios

G4-DMA Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.

G4-EN27 Mitigacion de impacto ambiental de Informacion no disponible. Se
productos y servicios. estima reportar en el afio 2017.

G4-EN28 Recuperacion de materiales de embalaje al | OMA es una empresa proveedora
final de su vida util. de servicios.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 163 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.

G4-EN29 Multas por incumplimiento de la normativa | En 2016 no se recibieron multas
ambiental. por este concepto.

Aspecto: General

G4-DMA 163 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.

G4-EN31 163 Gastos e inversiones ambientales.

G4-LAsg

153

Porcentaje de trabajadores en comités de
salud y seguridad.

G4-LAG

153

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo
y victimas mortales relacionadas con el
trabajo por regidn y sexo.

G4-LA7

153

Trabajadores cuya profesion tiene
incidencia o riesgo elevado de enfermedad.

G4-LA8

153

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.
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INDICE GRI

G4

Pagina

Descripcion

Aspecto: Capacitacion y educacion

Omisiones / Respuesta

G4 Pagina

Aspecto: No discriminacion

Descripcion

Derechos Humanos
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Omisiones / Respuesta

INDICE GRI

G4-DMA 141 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.

G4-LAg 141 Promedio de horas de capacitacion anual
por empleado, desglosado por sexoy
categoria laboral.

G4-LA10 141 Programas de gestion de habilidades y
formacion continua.

G4-LA12 141 Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones regulares de desempefioy
desarrollo profesional, desglosado por sexo
y categoria profesional.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA

141

Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.

G4-DMA 55 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-HR3 55 Casos de discriminacion y medidas

Aspecto: Libertad de asocia

correctivas adoptadas.

cion y negociacion colectiva

G4-LA12

Aspecto:
G4-DMA

75141

lgualdad de retrib

141

Composicion de los 6rganos de gobierno

y desglose de plantilla por categoria
profesional, sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

ucion entre hombres y mujeres

Describa el entorno juridico y
socioecondmico favorable y contrario a la
igualdad entre los sexos en el colectivo de
trabajadores.

G4-DMA 55 Describa las politicas que puedan afectar
la decision de los empleados de hacerse
miembros de sindicatos o suscribir
convenios colectivos.

G4-HR4 55 Identificacion de centros donde la libertad

Aspecto: Trabajo infantil

de asociacidn puede infringirse o estar
amenazada, medidas para defender estos
derechos.

G4-LA13

141

Relacion de salario base de hombres con
respecto al de mujeres, por categoria
profesional.

G4-DMA 55 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-HRg 55 Medidas contra la explotacion infantil.
Aspecto: Trabajo forzoso
G4-DMA 55 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-HR6 55 Medidas contra el trabajo forzado.

Aspecto: Medidas de seguridad

G4-DMA 55 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-HRy 55 Formacion de personal de sequridad

capacitado en politicas y procedimientos de
la organizacion en derechos humanos.
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INDICE GRI

G4

Pagina

Descripcion

Aspecto: Derechos de la poblacion indigena

Omisiones / Respuesta

G4-DMA 55 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-HR8 55 NuUmero de casos de violacion a los

derechos de los pueblos indigenas y
medidas adoptadas.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-DMA 55 Describa la disponibilidad y accesibilidad de
mecanismos de reclamacion y procesos de
restauracion de los impactos en materia de
derechos humanos.

G4-HR12 55 Numero de reclamaciones sobre derechos

humanos presentadas, tratadas y resueltas
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Aspecto: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA

55

Describa los procedimientos de evaluacion
de los riesgos relacionados con la
corrupcion, el modo en que la organizacion
gestiona los conflictos de interés y las
actividades colectivas contra la corrupcion.

G4-S03

87

Numero y porcentaje de centros donde se
han evaluado riesgos relacionados con la
corrupcion.

G4-SOy4

55

Politicas y procedimientos de comunicacion
y capacitacion anticorrupcion.

G4-SOg

55

Casos de corrupcion y medidas tomadas.

G4

Aspecto: Cumplimiento regu

Pagina

Descripcion
latorio
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Omisiones / Respuesta

G4-DMA Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.
G4-S08 Valor monetario de multas y numero En 2016 no se recibieron multas

de sanciones por incumplimiento de la
legislaciéon y normativa.

por este concepto.

Responsabilidad Sobre Productos

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA

153

Indique si se evalUa el impacto en materia
de salud y sequridad de los productos y
servicios en todas las fases de su ciclo vital.

G4-PR1

153

Porcentaje de categorias de productosy
servicios cuyo impacto en salud y seqguridad
se ha evaluado para promover mejoras.

G4-PR2

NUmero de incidentes derivados del
incumplimiento a la normativa o los codigos
voluntarios relativos a impactos de los
productos o servicios en salud y sequridad
durante su ciclo de vida.

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

En 2016 no se registraron
incidentes por este concepto.

G4-DMA 97 Indique por qué el Aspecto es material y los
impactos relacionados.

G4-PR3 Procedimientos de la organizacion relativos | Informacidn no disponible. Se
alainformacion y etiquetado de productos | estima reportar en el aiio 2017.
y servicios.

G4-PRy NUmero de incumplimiento a las En 2016 no se registraron
regulaciones y codigos voluntarios sobre incumplimientos por este
etiquetados. concepto

G4-PRg 45 Resultados de encuestas para medir

satisfaccion del cliente.
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G4 | Pagina | Descripcion Omisiones /Respuesta

Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia
G4-DMA Indique por qué el Aspecto es material y los

impactos relacionados.

Venta de productos prohibidos o en litigio. | Informacion no disponible. Se
estima reportar en el afio 2017.

NUmero de casos de incumplimiento de En 2016 no se registraron casos de
la normativa relativa a comunicacion incumplimiento por este concepto.
de mercadotecnia como publicidad,

promocion y patrocinio.

Suplemento Sectorial

97

30 NUmero total de pasajeros al afio,
desglosado por pasajeros de vuelos
nacionales e internacionales, asi como por
origen y destino, incluyendo los pasajeros
en transferencia y transito.

G4-PR6

G4-PR7

Total de operaciones anuales (24 hrs.),
dividido en vuelos comerciales, de carga,
aviacion general y aeronaves de gobierno.

Cantidad total de tonelaje de carga.

181 Numero total anual de vida silvestre
afectada por cada 10,000 movimientos de
aeronaves.
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