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Certificat del Sistema de
Gestio de la Responsabilitat Social

IQNet SR10

Social responsibility

SR10-0005/2014

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion certifica que |"organitzacio

HOSPITAL DE MOLLET

disposa d’un sistema de gestid de la Responsabilitat Social conforme amb l'especificacio IQNet SR10:2011

pera les activitats: ~ DETALLADES EN L"ANNEX AL CERTIFICAT

queesrealitzena:  RONDA DELS PINETONS, 8. 08100 - MOLLET DEL VALLES (BARCELONA)

Data de primera emissio: ~ 2014-10-24
Data d expiracid: ~ 2017-10-24

Avelino BRITO MARQUINA
Director General d"AENOR

AE NOR Asociacion Espanola de GEnova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Normalizacidn y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

AENOR és membre de la XARXA 1QNet (Xarxa Internacional de Certificacio)







Certificat del
Sistema de Gestio Ambiental

AENOR

Gestion
Ambiental

UNE-EN ISO 14001

GA-2013/0081

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion certifica que | organitzacic

HOSPITAL DE MOLLET

disposa d"un sistema de gestio ambiental conforme a la norma UNE-EN 1SO 14001:2004

pera les activitats: ~ DETALLADES EN L"ANNEX AL CERTIFICAT

quees realitzena:  RONDA DELS PINETONS, 8.08100 - MOLLET DEL VALLES (BARCELONA)
CENTRE D'ATENCIO | SEGUIMENT. AV RIVOLI, 7 BAIXOS. 08100 - MOLLET
DEL VALLES (BARCELONA)

Data d’emissié: ~ 2013-02-26
Data d"expiracio: ~ 2016-02-26

Avelino BRITO MARQUINA
Director General d AENOR

AE NOR Asociacion Espanola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espafa
Normalizacion y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entitat de certificacio de sistemes de gestid ambiental acreditat per ENAC amb acreditacid n® 01)C-MAQO1

AENOR & membre de la XARXA 1QNet (Xarxa Internacional de Certificacic)







Certificat del Sistema de Gestio
de Seguretat i Salut Laboral

OHSAS 18001

$ST-0269/2011

AENOR, Asociacion Espaniola de Normalizacion y Certificacion certifica que "organitzacié

HOSPITAL DE MOLLET

disposa d un sistema de gestio

pera les activitats: ~ DETALLADES EN L"ANNEX AL CERTIFICAT

queesrealitzena:  RONDA DELS PINETONS, 8.08100 - MOLLET DEL VALLES (BARCELONA)
CENTRE D'ATENCIO | SEGUIMENT. AV RiVOLI, 7 BAIX0S. 08100 - MOLLET
DEL VALLES (BARCELONA)

Dafa d"emissio: ~ 2011-12-20
Data d expiracio: ~ 2014-12-20

Avelino BRITO MARQUINA
Director General d"AENOR

AE NOR Asociacion Espafiola de GEnova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Normalizacion y Certificacién Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entitat de certificacid de sistemes de gesti de la segurefat i salut Laboral acreditat per ENAC amb acreditacia N° 01/C-SG027

* AENOR és membre de la XARXA IQNet (Xarxa Internacional de Certificaci)







Certificat del
Sistema de Gestio Energética

AENOR

Gestion
Energética

UNE-EN ISO 50001

GE-0004/2013

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, certifica que | organitzacio

HOSPITAL DE MOLLET

disposa d'un sistema de gestio energética conforme a la Norma UNE-EN SO 50001:2011

pera les activitats:  La prestacio dels serveis hospitalaris de: Anestesiologia i Reanimacio,
angiologia i cirurgia vascular; aparell circulatori, digestiu, respiratori; atencio
sanitaria domiciliaira; cardiologia, cirurgia general i digestiu, cirurgia major
ambulatoria, oral i maxillofacial, ortopédica i tramatologia, cirurgia plastica
estética i reparadora, dermatologia, dialisi, endocrinologia i nutricio,
endoscopia digestiva, estudi d'esforg i rendiment fisic, fisioterapia, geriatria,
ginecologia i obstetricia, hematologia clinica, hospital de dia d‘aguts,
infermeria obstétrico-ginecologia, interrupcid voluntaria de ['embaras (Mes i
menys 14 setmanes), laboratori d'analisis cliniques amb bioquimica, clinica,
hematologia, immunologia i anatomia patoldgica i microbiologia, medicina
del treball, medicina general i de familia, medicina interna, nefrologia,
neonatologia, neurologia, neurofisiologia, nutricid i dietética hospitalaria,
obtencid de mostres, odontologia, oftalmologia, oncologia médica,
otorinolaringologia, pediatria , pneumologia, psicologia clinica, psiquiatria,

radiodiagnostic,  rehabilitacid, reumatologia,  terapia

ocupacional,

tractamente del dolor, urgéncies, urodinamica, urologia i vacunacio.
que esrealitzenen:  RONDA DEL PINETONS, 8 - 08100 MOLLET DEL VALLES (BARCELONA-

ESPANYA)

CENTRE D’ATENCIO | SEGUIMENT. AV. RIVOLI, 7 - 08100 MOLLET DEL

VALLES (BARCELONA-ESPANYA)

Data d’emissi6: ~ 2013-02-27
Data d'expiracio: ~ 2016-02-27

AE NOR Asociacion Espaiiola de Génova,-6-78004 Madrid. Espaia
Normalizacion y Certificacién Tel. 902 102 201 - www.aenor.es







Arplus®

EC-7309/12

LGAI Technological Center, S.A.
certifica que el sistema de gestion de calidad de la organizacion:

FUNDACIO SANITARIA MOLLET-
FSM

FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE MOLLET
HRonda dels pinetans, 8
008100, Mollet del Vallés (Barcelona)

para las actividades de:

Obtencién de muestras del cuerpa humano y laboratorio general de analisis clinicas para la
realizacion de determinaciones de bioquimicas, hematologia, inmunoclogia, serologia,
microbiologia o de otras determinaciones que se realicen a muestras procedentes del
cuerpo humano. Servicio de Transfusiones.

L3

EﬁQA es conforme con los requisitos de la norma 1S0O 9001:2008

A

CERTIFICACION EM]SIGN INICIAL: 27/07/2012‘

o CADUCIDAD: 27/07/2018
Director General LGAI Director Técnico de Acreditaciones
Jordi Brufau Redondo Miquel Sitjes Cabanas

El presente certificado se considerara vélido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del cual este
certificado forma parte.

N°  02/C-SC032 VIGENCIA DESDE: 28/07/2015 ‘
LGAI Technological Center, S.A. Campus U.A.B., s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona






Certificat del
Sistema de Gestid de la Qualitat

ISO 9001

ER-0567/2015

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizadén y Certificacion certifica que [ "organitzado

FUNDACIO SANITARIA MOLLET

disposa d un sistema de gestio de la qualitat conforme a la norma I1SO 9001:2008

peralesactivitats:  La prestacio de serveis en centre residencial assistida i centre de dia:
Residendals, personals, sanitaris {metges, psicoleg i fisioterdpia),
psicosodals. {estimulacid cognitiva, activitats d'od i animad6 sodocultural,
atencid social i familiar} pera persones assistides.

que esrealizen a:  RONDA DELS PINETONS, 8.08100 - MOLLET DEL VALLES {BARCELONA}
RESIDENCIA | CENTRE DE DIA LA VINYOTA CL CAN FLAQUER, 44. 08100 -
MOLLET DEL VALLES {BARCELONA)
RESIDENCIA GERIATRICA | CENTRE DE DIA SANTA ROSA CL ALYAREZ DE
CASTRO, 53-57. 08100 - MOLLET DEL VALLES {BARCELONA)
RESIDENCIA | CENTRE DE DIA PEDRA SERRADA CL PEDRA DEL DIABLE,
20.08150 - PARETS DEL VALLES {BARCELONA]

Data de primera emissio: ~ 2015-09-29
Data d expiradd:  2018-09-29

Avelino BRITO MABQ UINA
Director General d"AENOR

AE NOR Asodacion Espanola de GEnova, 6. 28004 Madrid Espafia
Normalizacion y Certificacion Tel 902 102 201 - wwwaenores

CERTIFICACION
Nt OLC-SC003
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ESTRATEGIA I ANALISI
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G4-1 Declaracio del president del Patronat de la Fundacié Sanitaria Mollet

El 2015 ha estat un any de consolidacid de molts projectes engegats a la
Fundacié Sanitaria Mollet perdo també alhora de noves il-lusions i reptes que
hem iniciat. El seguiment de l'activitat, la preocupacid per als i les
professionals, la millor atencié prestada a la ciutadania de referéncia, una
atencid de qualitat, propera i honesta, han estat pilars fonamentals que han
guiat el nostre dia a dia i que ens fan seguir endavant.

Des d‘un punt de vista més institucional, el Patronat ha incorporat I'Ordre de
Sant Joan de Déu, la Universitat de Barcelona i la Cambra de Comerg¢ de
Barcelona, prestigiant i consolidant el maxim organ de govern de la Fundacio i
reforcant la seva posicié en diferents ambits com el de I'atencid maternoinfantil, salut mental,
area social i formacid, docéncia i recerca.

La satisfaccido de la persona usuaria ha estat també un dels eixos fonamentals del nostre pla
estrategic i s’han reforcat tots els mecanismes que ens ajuden a copsar la seva opinié i a millorar
la prestacio i atencid. Les dades de salut i de qualitat han seguit un any més millorant, a l'igual
que les dades en sostenibilitat, la qual cosa sense la implicacié6 de totes i cadascuna de les
persones que conformen la Fundacié no hauria estat possible.

Finalment, la presentacié en societat de la Fundacié benéfica i social El Roure del Vallés ha estat
sense dubte un dels nostres reptes endegats més esperats i que ens fa més il-lusid, sota el qual la
Fundacié emmarca tots els projectes relacionats amb les persones amb discapacitat, voluntariat,
de compromis amb el nostre entorn i la nostra ciutadania, i especialment amb aquells col-lectius
amb risc d’exclusié social. A través de la Fundacid El Roure del Vallés refermem el nostre
compromis de vetllar per a la salut i el benestar de la nostra ciutadania.

Gracies per fer-nos confianca.

Marti Fabré i Pocurull
President del Patronat de la FSM
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G4-2 Principals efectes, riscos i oportunitats

La consolidacié de la poblacié de referéncia fins a 165.000 habitants ha
estat un dels impactes principals ja que l'activitat assistencial s’ha vist
incrementada respecte de 2014 en un 8,5% en les altes i un 5% en les
consultes externes. Aixi mateix, cal remarcar que I'Hospital de Mollet
incrementat
respecte de 2010 en un 10%.

també ha

la complexitat dels processos assistencials

La potenciacié de la linia de la dependencia podria haver suposat un risc
en l'actual context perd la Fundacié s’hi ha compromeés fortament i ha
aconseguit certificar els tres centres residencials -La Vinyota, Santa
Rosa i Pedra Serrada de Parets- amb la ISO 9001 de serveis. Al llarg
d’aquest any 2015, s’han desplegat amplis programes i col-laboracions
de les residéncies amb entitats locals per al desenvolupament
d’activitats.

Durant el 2015, la Fundacié ha potenciat els ambits de la formacid, docéncia i recerca a través de
la Unitat de Gestid del Coneixement i I'establiment de nous convenis universitaris amb la UIC, la
UB i la UPC, la qual cosa ha suposat que durant el 2015 les aliances docents de la FSM han
incorporat cinc organitzacions més.

El (O‘{"Q

Ao/ \plleS

Una altra de les oportunitats per a l‘organitzacié és la
constitucid de la Fundacié El Roure del Vallés i la seva
posada en marxa, de la ma de la qual la institucié reforca
el seu compromis social i de vinculacié amb la comunitat.
La Fundacié neix amb tres grans objectius: afavorir la
integracid social -amb la provisid dels apats diaris al
menjador social de Mollet-, atencié a les persones amb
discapacitat —afavorint la integracié laboral amb la contractacié de persones per
atendre la botiga de I’'Hospital- i la cooperacié en salut -amb un projecte de

cooperacié al municipi senegalés de Missirah.

Des d’un punt de vista tecnologic, una oportunitat és sense dubte l'aposta per a la inversio
tecnoldgica amb el projecte SAP per a la historia clinica del pacient que permetra assegurar molt
més i millorar la gestid de les dades cliniques i de gestio.

L'FSM segueix adherida al Pacte Mundial - Global Compact, una iniciativa de
Nacions Unides que la Fundaci6 es compromet a recolzar, treballant en la
direccié de I'acompliment dels 10 Principis del Pacte Mundial. Els Principis poden
consultar-se a www.pactomundial.org.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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PERFIL DE L'ORGANITZACIO
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G4-3 Nom de l'organitzacio

Fundacié Sanitaria Mollet (FSM).

G4-4 Marques, productes i serveis més importants de I'organitzacio

LINIA SALUT

Hospital d’'Aguts

Llits d’hospitalitzacié d’aguts 160
Boxs de consultes externes 50
Boxs d’'urgéncies 21
Semicritics 10
Quirofans 7
Sales de parts 2
Places d’hospital de dia médic/oncologic 20
Places d’hospital de dia

de salut mental 40

Cartera de serveis

Atencié médica
Cardinlogia

Dermatologia

Dietética i Nutricid
Endocrinologia
Hematologia

Medicina Interna
Nefrologia

Neurologla

Oncologia clinica
Pneumologia
Reumatologia

Unitat de Diagnédstic Rapid
Unitat d'Hospitalitzacié a Domicilf

Atencid Quirdrgica

Cirurgia general | digestiva
Cirurgia odontologica i maxil-lofacial
Cirurgia ortopédica i Traumatologia
Cirurgia oral

Cirurgia plastica

Cirurgia vascular

Cirurgia pediatrica

Oftalmologia

Otorinolaringologia

Proctologia

Urologia

Hospital de Dia
Médic | oncologic

Atencié materno infantil
Ginecclogia i obstetricia
Urgéncies pediatriques
Neonatologia

Anestesiologia i Reanimacio6
Unitat del Dolor

Rehabilitacid

UHE Fibromialgia i Sindrome de
Fatiga cronica

Atencio a la Salut mental
Centre de 5alut mental Adults

Centre de Dia

Hospital de Dia

Centre de Salut mental infanto juvenil
Programa de Serveis Individualitzats
Pisos tutelats

Centre d'Atencid | Seguiment a les
Drogodependéncies

Atencio sociosanitaria

Hospital de Dia psicogeriatric i Hospital de Dia
de Rehabilitacid

UFISS

Unitats de Convalescéncia, Pal-liatius i
Subaguts

EAIA

Serveis de Suport

Anatomia pa
Imatge

Gabinets diagnostics

Angiofluorescéncia
Audiometria
Broncoscopla
Campimetria
Ecobroncascopia (EBUS)
ECG

EEG

Endoscopla digestiva
Espirometria
Histeroscopla

Holter cardiac

Laser YAG

MAPA

Otoemissia
Polisomnografia
Proves d'al lérgia
Rinoendoscopla

Test d'ale
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Hospital Sociosanitari

Hospitalitzacié (100 places)

» Unitat d’Atencié Pal-liativa
« Unitat de Subaguts/Postaguts
« Dues unitats de convalescéncia

Area ambulatoria

« Unitat de Consultes Externes (EAIA de trastorn cognitiu, cures pal-liatives i geriatria)
« Hospital de Dia de Psicogeriatria i Hospital de Dia de Rehabilitacio

LINIA DE LA DEPENDENCIA

Residéncia assistida i centre de dia Santa Rosa
Residéncia 80 places
Centre de Dia 22 places

Residéncia per a persones amb discapacitat psiquica La Vinyota
Residéncia 60 places
Centre de Dia 20 places

Residéncia i centre de dia per a gent gran Pedra Serrada de Parets del Vallés
Residéncia 60 places
Centre de Dia 40 places

= £ \

HospitaldeMollet Sociosadgi}oa“ﬂ SantaRosa

&)

PedraSerrada
Parets del Vallés
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G4-5 Lloc on es troba la seu de I'organitzacio

A continuacio es detalla la ubicacié dels cinc centres que gestiona la FSM.

HOSPITAL DE MOLLET HOSPITAL SOCIOSANITARI
Ronda dels Pinetons, 8 C/ Sant Lloreng, 39-41
08100 Mollet del Vallés 08100 Mollet del Vallés

RESIDENCIA SANTA RESIDENCIA RESIDENCIA PEDRA
ROSA LA VINYOTA SERRADA

C/Alvarez de Castro, 53-57 C/Can Flequer, 44 Av. Pedra del Diable, 20
08100 Mollet del Valles 08100 Mollet del Vallés 08150 Parets del Vallés

G4-6 Paisos on opera l'organitzacio

La FSM opera a Espanya i, per tant, és en aquest pais on l'organitzacié duu a terme actuacions
significatives o que tenen rellevancia especifica per als ambits de la sostenibilitat que es tracten
en aqguesta memoria.
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G4-7 Naturalesa del regim de propietat i la seva forma juridica

Nom de I'empresa: Fundacié Sanitaria Mollet

Teléfon: 93 563 61 00

Direccié: Ronda dels Pinetons, 8

Poblacié: Mollet del Vallés

Codi postal: 08100

Pagina web: www.fsm.cat

Correu electronic: atencio.ciutada@hospitalmollet.cat

G4-8 Mercats als quals serveix la FSM

L'area d'influéncia de la Fundacié Sanitaria Mollet inclou 8 municipis del
Vallés Oriental -Mollet del Vallés, La Llagosta, Parets del Vallés, Sant Fost
de Campsentelles, Martorelles, Santa Maria de Martorelles, Caldes de
Montbui, Sant Feliu de Codines i Gallifa-, i dues poblacions del Valles
Occidental, Santa Perpétua de Mogoda i Palau-solita i Plegamans, una area
de 165.000 habitants.

Els centres gestionats per la FSM disposen de les autoritzacions
administratives pertinents per dur a terme la seva activitat.
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G4-9 Escala de I'organitzacio

Quadre resum de les principals dades de l'activitat assistencial de I'Hospital d’Aguts, I'Hospital
Sociosanitari i el Servei de Salut Mental i Addiccions.

HOSPITAL D'AGUTS g ‘
Total altes ‘
Hospitalitzacié convencional 6.367
CMA 5.031 i e
Hospitalitzacié a Domicili 247 W~ 1

Intervencions quirargiques
Majors 7.150
Menors 7.500

Atencié Ambulatoria
Consultes externes

les visites 48.001
2es visites 115.756
Hospital de Dia medic i
oncologic 8.646
Gabinets d'exploracié
Colonoscopies 2.106
Gastroscopies 1.342
Proves funcionals respiratories 2.701
Polisomnogrames 472
Altres 35.990
Diagnostic per la Imatge
TAC 8.950
RNM 5.951
Radiologia simple 56.876
Mamografies 7.881
Ecografies 14.812
Altres 1.023
Laboratori
Determinacions analitiques
General 984.784
Microbiologia 43.715
Atencié maternoinfantil
Parts 707
Cesaries 132

Atencio nefrologica
Sessions dialisi 14.281

Atencio6 urgent

Urgéncies 72.258
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AREA SOCIOSANITARIA AREA SALUT MENTAL I ADDICCIONS

EAIA-Procés les visites 1.721
avaluacio i consultes Actes assistencials 28.571
de seguiment 1.400
"'P°.SP'ta'. . de  Dia Centre de Dia
(Psicogeria rla)P ot 506 Total  assisténcies a
Sea;:;ienn: 5.591 activitats 10.026
° ’ Pacients que han
A A Yy participat als programes
o Hospitalitzacio de  rehabilitaci6  del
Convalescéncia 648 Centre 118
Curs pal-liatives 197
Subaguts 251 . .
Estades 25.509 Hospital de Dia
Altes 187
Estades 3.028
Centre d'Atencio i Seguiment (CAS)
les visites 250
Total  assisténcies a
activitats grupals 2.491

Professionals

LINIA SALUT

Hospital de Mollet / Hospital Sociosanitari

Direccid 8
Titulats superiors 182,72
Diplomats assistencials 240,88
Técnics i Auxiliars 184,48
Infermeria

Aux. Administratius i 132,67
personal de suport

TOTAL 748,75
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LINIA DEPENDENCIA

Residéncies Santa Rosa / La Vinyota / Pedra Serrada

Direccid 3
Titulats superiors 3,31
Diplomats assistencials 17,01
Técnics i Auxiliars 91,10
Infermeria

Aux.  Administratius i 17,24
personal de suport

TOTAL 131,66

*Les dades son referents a plantilla equivalent
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G4-10 Dades referents als i les professionals que treballen a la FSM

Desglossament del col-lectiu de professionals per treball, per contracte i per regio.

DESGLOSSAMENT PLANTILLA 2014 2015
PER TIPOLOGIA

DE TREBALL N. %o N. %
Personal medic 172,91 20,45| 183,47 20,84
Personal d'Infermeria 544,85 64,45 | 570,11 64,76
Personal de Gestié i Administracié | 123,97 14,67 | 123,00 13,97
Personal de Serveis 3,60 0,43 3,83 0,44
Total de la plantilla 845,33 100 | 880,41 100
SITUACIO DE LA PLANTILLA 2014 2015

PER TIPOLOGIA CONTRACTUAL N. % N. %
Indefinit 778 85,59 | 811 86,74
Eventual 125 13,75 | 118 12,62
Jubilacié Parcial 5 0,55 6 0,64
Relleu 1 0,11 0 0,00
Total de la plantilla 909 100 | 935 100

G4-11 Percentatge de professionals coberts per convenis col-lectius

El personal de I'Hospital de Mollet i el de I'Hospital Sociosanitari es regeixen pel Conveni del
Siscat.

El personal de la Residéncia assistida i Centre de Dia Santa Rosa es regeix pel VI Convenio marco
estatal de servicio de atencién a las personas dependientes y desarrollo a la atencién de la
autonomia personal.

El personal de la Residéncia per a Persones amb Discapacitat psiquica La Vinyota es regeix pel V
Conveni col-lectiu de treball de Catalunya de residéncies i centres de dia per a l'atencié de
persones amb discapacitat psiquica, severa i profunda.

15

una institucié educada, responsable, honesta, propera, professional i innovadora



El personal de la Residéncia i Centre de Dia per a Gent gran Pedra Serrada de Parets del Vallés es
regeix pel VI Convenio marco estatal de servicio de atencién a las personas dependientes y
desarrollo a la atencidn de la autonomia personal.

G4-12 Cadena de subministrament de I'organitzacio

Quant a la relacié que la FSM manté amb els seus proveidors i serveis subcontractats, els criteris
que es tenen en compte estan relacionats amb la qualitat del producte/servei, el preu, el servei
del proveidor, el compliment dels terminis, I'interés pel centre i la seva proximitat geografica.

Per tal de desenvolupar aquesta politica de compres i logistica, la institucié disposa de diversos
procediments que sén:

« Procediment d’homologacié de productes (Comissiéo de Compres)
« Procediment d’homologacié de proveidors

e Procediment de compra

» Operativa d’aprovisionament

« Procediment de recepcid

G4-13 Canvis significatius en allo relatiu a dimensions, estructura i propietat

Durant I'any 2015, es va portar a terme les seguents millores estructurals a I'Hospital de Mollet:

1. Bloc Quirargic. Modificacié de la sala de treball interna, creaci6 de nou despatx per

personal administrativa de quirdfan i instal-lacié de nou mobiliari a les dues sales.
2. General a tot I'Hospital. Pintura de senyalitzacié al paviment interior de I'Hospital i a la

Planta Soterrani 2.

3. Urgeéncies. Millora de la sala d’espera d’Urgéncies realitzant
un nou revestiment de HPL i unificant les dues sales en una
de sola.Instal-lacié de sistema de trucada Pacient-Infermera
en els box 9i 10.

4. Magatzem. Millora de laillament térmic del magatzem

situat al Soterrani 2.
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5. Esterilitzaci6. Millora acustica interior, substituint el vidre
actual de la sala de rentat per un vidre amb millor index

d’aillament.

6. CAS. Obres d’adaptacio de l'espai situat al Soterrani 2, antic

Centre de Dia Sociosanitari, per al nou servei del CAS.

7. Facana principal. Instal-lacié de nous vinils exteriors de color blanc en substitucié dels

anteriors degradats.

8. Consultes B. Instal-lacié de cortines per a millorar les condicions de la zona de treball en

el mostrador.
9. Radiologia. Instal-lacié de nou Ecograf a I'antiga sala de I'Ortopanto.

10. Planta técnica. Inici de les obres de construccio d’aules de formacio i sales de treball a

la Planta Teécnica.

11.Plaques fotovoltaiques. Instal-laci6 de Plaques Fotovoltaiques sobre el voladis de la

coberta de cafeteria dins el programa de la Unié Europea Didsolit.

12. Radiologia Hospital Sociosanitari. Modificacié de la zona de Radiologia millorant les
condicions de treball i accessibilitat als wusuaris. Trasllat de l'equip de Radiologia
Convencional a l'antiga sala del TAC. Instal-lacid de I'equip de Ortopanto dins la mateixa

sala i creacié de nous vestidors per a pacients.

13.Hospital Sociosanitari. Pintura habitacions de la P.1. de c/Vallés i millora del circuit

d’aigua calenta sanitaria a tot el centre.

14. Residéncia La Vinyota. Instal-laci6 de tendals per a la
proteccid solar de les terrasses de Planta Primera i porxo
coberta a Planta Baixa per a la zona de les piscines. Reparals

banys de la planta primera per evitar cremades per altes

temperatures de |'aigua dels residents.

15.Residencia Pedra Serrada. Instal-laci6 de mosquiteres a les finestres de cuina per
permetre una ventilacié creuada de forma natural. Substitucié de les boneres de pvc
trencades a les dutxes per a noves d’acer inoxidable. Instal-lacié de un sistema de
descalcificador de l'aigua general de l'edifici. Muntatge d’escales de servei per els accessos

a les diferents cobertes.

16.Residencia Santa Rosa. Pintura d’algunes habitacions de Planta Primera i manteniment

general de I'edifici.
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G4-14 Abordatge del principi de precaucio

Qualsevol nou procés que es plantegi a |'organitzacié i que sorgeixi dels i les professionals ha
d’estar validat inicialment pel seu/seva comandament. Si sén processos que abasten més d’una
area de l'organitzacio es discuteixen i aproven, si s’escau, en el si del Comité de Direccio.

Algunes decisions organitzatives necessiten I'aprovacié formal per |I'0rgan de govern: Patronat de
la FSM.

G4-15 Llista de cartes, principis i altres iniciatives externes de caracter
economic, ambiental i social que I'organitzacié subscriu o ha adoptat

La FSM ha participat i col-laborat en el projecte europeu DIDSOLIT-
PB amb la implementacié d'un sistema solar fotovoltaic a la facana
sud de [|'Hospital de Mollet. Projecte coordinat i impulsat per la
Universitat Autonoma de Barcelona. Durant el 2015 s’ha realitzat
I’'execucié d’instal-lacions del projecte a I'hospital.

El projecte DIDSOLIT promou I'Us de tecnologies solars innovadores
en edificis publics per a la generacid eléctrica distribuida, per tal de generar l'energia a on es
consumeix.

El sistema consisteix en la tecnologia fotovoltaica d'integracié arquitectonica (BIPV - Building
Integration PhotoVoltaic) amb una poténcia total de 10 kW, connectada a la xarxa eléctrica
interior de I'edifici en régim d'autoconsum i amb la modalitat d'injeccié zero a la xarxa eléctrica de
la companyia.

La unitat BIPV consta d’un sistema de monitoratge connectat a la plataforma oficial a la web del
projecte DIDSOLIT-PB, que permet visualitzar el consum d’energia eléctrica de la cafeteria,
produccié energética de la instal-lacié fotovoltaica i el seu percentatge de contribucié al consum
de la cafeteria, I’'estalvi economic i la reduccié d’emissions de CO?2.

La unitat esta composta per una serie de moduls semi-cristal-lins que formen un dosser a la
facana sud de I’'Hospital, que millora les prestacions térmiques a la cafeteria al reduir la incidéncia.

La inclinaciéo de 5° i l'orientacid optima del sistema son suficients per afavorir la neteja per
escorrentia de pluja i, alhora, permetre una bona ratio de produccié energética.
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El sistema té una poténcia de 10 kW, una superficie de 104 m2 i una produccié prevista de 11.884
kWh/any.
Els estalvis energétics estimats:

- Aportacié del 10% del consum eléctric de la cafeteria

- Subministrament de 11.884 kWh/any

- Reducci6 de 3.173 kg CO2/any

G4-16 Llista d’associacions i organitzacions de promocié nacional o
internacional a les quals I'organitzacio pertany

L'Hospital de Mollet forma part del Siscat (Sistema Sanitari Integral d’Utilitzacié Publica de
Catalunya).

També participa en les diferents comissions de gestié de les dues
patronals sanitaries a Catalunya: La Unid i el Consorci Sanitari i Social
de Catalunya.

La FSM és membre del grup Els 4 gats (juntament amb I'Hospital els 5 [5
i . .

Plato, I'Hospital de Campdevanol i I'Hospital Sant Rafael).
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G4-17 Llista d’entitats que figuren als estats financers consolidats de
I'organitzacio i altres documents equivalents

La institucié sotmet la seva gesti6 econdomica a una auditoria externa de forma anual,
concretament I'empresa Faura Casas SL. Els resultats es presenten posteriorment al Patronat de
la Fundacio.

També es poden consultar al Portal de la Transparéncia publicat al portal web de la FSM.

Per a la Fundacid, la sostenibilitat economica i 'equilibri pressupostari és un eix estratégic de
primer ordre per dur a terme la resta.

La institucié gestiona els contractes d’activitat dels cinc centres: dos de la linia salut i tres de la
linia de la dependéncia. La Fundacié no presenta els seus comptes consolidats amb cap entitat.

G4-18 Procés per determinar el contingut de la memoria i la cobertura de cada
aspecte

Aquesta és la sexta edicid6 de la memoria. S’ha volgut reflectir els impactes en sostenibilitat de
I'organitzacié, responent en la mesura que ha estat possible tots els indicadors, i intentant
comparar dades amb exercicis anteriors.

Per elaborar la present memoria s’ha utilitzat la guia G4 de GRI per a
memories de sostenibilitat, versi6 G4. També s’ha demanat la
informacio als diferents serveis i direccions de la Fundaciod i als grups
d’interés. Un cop finalitzada, la memoria es presenta al Patronat de
la FSM, aixi com al Comité de Direccié i a la resta de treballadors/es,
a través de la Intranet.

També es difon per al public en general a través de la web.

FSIM | FUNDACIO SANITARIA MOLLET

www.fsm.cat
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A continuacié presentem els grups d’interes, les fonts d’informacié que s’utilitzen en cada cas i la
periodicitat de contacte.

GRUP D'INTERES FONT D'INFORMACIO PERIODICITAT
Fundacié Sanitaria Mollet Patronats Bimensual
Consell Municipal de Salut Reuni6 de Consell Trimestral

Proveidors i Catsalut

Patronal UCH
Patronal UCH
Patronal CSC

Comités empresa centres

Comité de Seguretat i Salut

Institut Catala de la Salut

Servei Catala de la Salut

Empreses Publiques

Consorcis

Hospitals comarcals

benchmark

de

Reunions de treball

Reunions de Junta directiva

Reunions sectorials

Reunions sectorials

Reunions de

ordinari

seguiment

Reunions de

ordinari

seguiment

Reunions de

ordinari

seguiment

Pla de Salut
Contracte

Objectius part variable

Reunions de seguiment
ordinari
Reunions de seguiment
ordinari

Bimensuals/a
demanda

Mensuals
Mensuals
Mensuals

Periodiques

Mensuals

Mensuals

2011-2015
Anual

Anual
Trimestrals

Trimestrals
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GRUP D'INTERES FONT D’INFORMACIO PERIODICITAT
Reunions amb Ajuntament Mollet Mensuals

Societat civil Reunions amb Ajuntaments territori Periodiques
Consell de participacié ciutadana Trimestral

GRUP D'INTERES FONT D'INFORMACIO PERIODICITAT

Atencié Primaria Reunions coordinacio Mensual

GRUP D'INTERES FONT D'INFORMACIO PERIODICITAT

Altres centres

Convenis col-laboracio
Coord. assistencial i aliances

Variable o anual

GRUP D'INTERES

FONT D’INFORMACIO

PERIODICITAT

Proveidors

Reunions, negociacions

Periodica
necessitats

segons

GRUP D'INTERES FONT D'INFORMACIO PERIODICITAT
Enquestes Anuals
Enquestes CatSalut Cada dos anys
Usuaris/es Agraiments i reclamacions Diaria
Enquestes satisfaccio dels SI

processos certificats

P o
s»n’hihaprou
i HO

AL .
= vine adonarsang

una institucié educada, responsable, honesta, propera, professional i innovadora



G4-19 Llista dels aspectes materials que es van identificar durant el procés de
definicié del contingut de la memoria

Per identificar els aspectes materials, s’ha utilitzat informacié procedent dels grups d’interés.

En I'ambit de la salut i social, el llistat dels aspectes materials ve determinat per aquests grups
d'interés: especialment el departament de Salut, que marca els indicadors fonamentals sobre els
quals fer seguiment i aportar dades; el Patronat de la FSM, que fa un seguiment periodic i demana
dades economiques i de persones; el Consell de Participacié Ciutadana, en tant que marca les
principals preocupacions de la ciutadania que hi és representada a través de les entitats que en
formen part, i els diferents comités de professionals de cada centre gestionat per la FSM, als que
es reporta amb dades que es requereixen.

Aixi mateix, la ciutadania, a través d’enquestes, marca i defineix els principals aspectes materials
que la preocupa.

El desglossament d’aquestes dades es reprodueix en el si de la present memoria i segueixen els
tres ambits de | responsabilitat: aspectes relacionats amb la sostenibilitat econdomica i
mediambiental; aspectes relacionats amb les persones; i aspectes relacionats amb la societat.

G4-20 i G4-21 Cobertura dins i fora de I'organitzacio cada aspecte material

La cobertura dels diferents aspectes materials en els ambits social, econdmic i mediambiental i
referent a les persones és interna i externa. Els aspectes materials de I’'ambit social tenen la seva
cobertura especialment en I'exterior ja que fan referéncia a totes les activitats que es realitzen
amb grups d’interés extern i que repercuteixen en primer lloc en la ciutadania.

Els aspectes materials economic es desenvolupen més a nivell intern ja que estan relacionats amb
la gestido dels contractes d’activitat especialment. En canvi, la cobertura dels aspectes
mediambientals seria tant interna com externa perque els efectes repercuteixen tant en els i les
professionals com en les persones usuaries i I'entorn contribuint al respecte mediambiental i a
I’eficiéncia energética.

Finalment, els aspectes materials relacionats amb les persones es desenvolupen especialment en
el si de l'organitzacié i tenen a veure amb les condicions de treball, de I’entorn, millores socials,
formacid, desenvolupament professional, etcetera.

G4-22 Conseqiiencies de les reformulacions de la informacio facilitada en
memories anteriors i les seves causes

En aquest cas, no s’ha produit aquesta reexpressio d’informacio.
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G4-23 Canvis significatius en I'abast i la cobertura de cada aspecte respecte a
memories anteriors

No hi ha canvis significatius respecte la memoria de 2014.
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FSIMI | FUNDACIO SANITARIA MOLLET

PARTICIPACIO DELS GRUPS D’'INTERES
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G4-24 Llista dels grups d’intereés vinculats a I'organitzacio

A continuacio es detallen els grups d’interés principals:

(0]

(0]

Usuaris/es (ciutadania)

Professionals

Municipis de referéncia

Atencié primaria: ICS

Servei Catala de la Salut/Departament de Salut/Departament de Benestar i Familia
Organs de govern: Patronat de la FSM

Consell de Participacié Ciutadana

Comité d’Empresa

Proveidors assistencials

Proveidors no assistencials

Entitats financeres

Altres hospitals del Siscat

Universitats, instituts, centres de formacié professional

Mutues

G4-25 En qué es basa l'eleccid dels grups d’interés amb els quals es treballa

La identificacié dels grups d’interés s’ha realitzat en el transcurs de les sessions per elaborar i
revisar el Pla estratégic i en el si de la Comissié de la RSC.

G4-26 Enfocament de l'organitzacié sobre |'aportacié dels grups d’interés i la
freqiiencia de la seva participacio

A continuacié es descriuen els mecanismes de comunicacidé i/o participacié6 amb els principals
grups d’interés dels descrits anteriorment:

Propietaris: Patronat de la FSM

28

Canal de comunicacio: Butlleti electronic. Memories i publicacions. Reunions.
Freqgueéncia: Butlleti: setmanal. Memories i publicacions: anuals. Reunié bimensual.
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« Comunicacions: butlleti electronic, memories i publicacions.

 Queixes i reclamacions: es resolen si n‘hi ha en el si de les reunions.

Empleats/des: Professionals assistencials, Professionals no assistencials

« Canal de comunicacié: Intranet, correu corporatiu,
butlleti electronic, memories i publicacions.

« Freqléncia: quan es requereix. El butlleti és setmanal.
Memories i publicacions: anuals

e Comunicacions: noticies, correu electronic,
publicacions.

» Queixes i reclamacions: es resolen si n‘hi ha en el si
dels serveis i processos.

e Enquesta de clima: anual.

Empleats: Comité d’empresa, Seccions sindicals

« Canal de comunicacid: reunions, e-mails, intranet

« Frequéncia: les reunions son trimestrals

« Comunicacions: convocatories i actes.

» Queixes i reclamacions: es resolen, quan n’hi ha, en el si de les reunions

Clients, usuaris i consumidors:

« Canal de comunicacio: UAC, web, enquestes

« Freqiuéncia: la UAC i la web estan obertes
permanentment; enquestes de satisfacci6 quan el
Catsalut determina

« Comunicacions: reclamacions i suggeriments; les
enquestes; focus grup.

« Enquestes de satisfaccié: es realitzen les que es
marquen des del departament de Salut i, I'any que no
n'hi ha, se’'n fan de propies de la institucio.

* Queixes i reclamacions: es fa un registre de les reclamacions escrites per motius i
ambits. Les reclamacions orals estan registrades a la Intranet.

Clients: Atencié primaria (ICS), CatSalut, Departament de Salut, Institut Médic Baix

Valles

« Canal de comunicacid: reunions, correu electronic, web, memories i publicacions

« Freqléncia: les reunions es fan sempre que es requereix perd com a minim una a
I'any

« Comunicacions: convocatoria de reunio i acta de la reunid si s’escau

» Queixes i reclamacions: es resolen, si n’hi ha, en el si de les reunions, i queda
constancia en l'acta, sempre que aquest document s’escau.
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Proveidors i col-laboradors: Proveidors assistencials, Proveidors no assistencials, Empreses
externes serveis generals, Entitats financeres

« Canal de comunicacid: reunions i correus electronics

« Freqléncia: les reunions es fan sempre que es requereix perd com a minim una a
I'any

« Comunicacions: convocatoria de reunid i acta de la reunid si s’escau

* Queixes i reclamacions: quan es plantegen es resolen en el si de les reunions i queda
constancia en |I'acta sempre que aquest document s’escau.

Aliances i col-laboracions: Escoles (ESO,FP,Batxill.) i
Universitats, Hospitals del SisCat, Els 4 gats

« Canal de comunicacié: reunions, memories i
publicacions.

« Freqléncia: les reunions es fan sempre que es

« Comunicacions: reunions, memories i
publicacions.

* Queixes i reclamacions: quan n'hi ha es resolen en el si de les reunions.

Administracié: Municipis (Ajuntaments)

« Canal de comunicacié: reunions especifiques entre Fundacié i ajuntament i Consell
de Participacio Ciutadana

« Freqléncia: les reunions sempre que es requereix perd com a minim una a i
reclamacions: quan n’hi ha es resolen en el si de les reunions i queda constancia en
I"acta.

Comunitat i societat: Mitjans de comunicacio, Plataforma defensa sanitat publica, Entitats
tercer sector

r.wom\":s « Canal de comunicacié: convocatories i notes de

K’ ! g premsa, web, memories i publicacions. Amb Ia
Plataforma i les entitats del tercer sector hi ha també
el Consell de Participacié Ciutadana, del que formen
part.

« Freqiéncia: les convocatories es fan sempre que es
requereix perd com a minim n’hi ha dues a l'any.
Memories i publicacions: anuals. El Consell es reuneix quatre vegades |'any.

« Comunicacions: convocatories i notes de premsa, web, memories i publicacions. Acta
de la reunid del Consell de Participacié Ciutadana.

* Queixes i reclamacions: quan n’hi ha es resolen en el si de les reunions i queda
constancia en l'acta.
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G4-27 Qiiestions i problemes claus identificats arran de la participaciéo dels
grups d’interés i avaluacié feta per I'organitzacio

La participacio dels grups d’interés té sobretot I'aportacié del valor institucional general i especific
per a cada un d’ells.

Amb el Catsalut: reunions periddiques per analitzar la visi6 del comprador de serveis i el
seguiment del dia a dia institucional per detectar arees de millora i aportar visié al conjunt del
territori.

Amb els centres col-laboradors: especialment amb hospitals del Vallés Oriental amb qui es
comparteixen recursos i serveis, com la radiologia, oncologia, oftalmologia, hematologia... Les
reunions aporten visid de conjunt i deteccié d’oportunitats entre centres tant per coordinar i
compartir projectes com per detectar oportunitats.

Amb d’altres centres col-laboradors es comparteixen experiéncies que ajuden al desplegament del
pla de persones i a la gestid eficient de recursos.

Destaca la consolidacié durant el 2015 de l'alianca amb el Parc Tauli, i que ha servit per
desplegar a |'Hospital de Mollet el Servei de Cirurgia pediatrica, i amb |'Hospital Clinic,
especialment en I'ambit de la urologia.

Amb [I'Atencié Primaria: reunions de coordinacid6 de programes i circuits, d’intercanvi
d'informacio, d'organitzacioé de sessions formatives.

Amb ajuntaments: els ajuntaments donen resposta de les inquietuds respecte de les
expectatives dels ciutadans en el territori, donen també feedback del dia a dia del centre a través
dels canals de participacio local.

Amb associacions i ens de participacié ciutadana: entitats que aporten la seva visid6 més
propera a la ciutadania en un sentit ampli, a la qual poder explicar també les directrius
institucionals i compartir neguits i situacions especifiques de canvi en la proximitat. Amb la
constitucid i posada en marxa del Consell de Participacid, aquest objectiu s’ha vist consolidat, ja
gue hi participen representants dels ajuntaments de I'area d’influéncia, associacions de malalts,
associacions veinals i representants de les taules sectorials.

Amb representants dels agents socials: el contacte i seguiment mensual permet conéixer de
primera ma el dia a dia dels vessants més estratégics de I'entitat als representants i també fer
seguiment dels elements tragadors que preocupen als treballadors.
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Amb el Patronat: un seguiment permanent del Patronat permet monitoritzar el dia a dia en les
linees marc, conéixer el parer dels organs de govern en el decurs del procés de gestid, compartir
criteris i rebre suport per a les decisions, aixi com retre comptes d’aspectes operatius que tenen a
veure amb la gestié propera.

Amb patronals: les reunions i contactes amb les patronals permeten conéixer de primera ma la
visié del sistema sanitari en el seu conjunt respecte del marc estratégic, aporta visié de grup per a
anticipar decisions de mig i llarg termini. Aportem i escoltem, compartim i ens comparem des de
la perspectiva d’aprendre per millorar.

Amb entitats aliades: la corresponsabilitat és un deure, i es manté amb els ens proveidors, les
entitats a les que donem servei, les universitats i centres del coneixement amb qui compartim
projectes dels nostres principis i valors. En el frec a frec i la proximitat entre entitats també
sorgeix I'oportunitat de fer més educacié i responsabilitat.

Amb entitats mediambientals: no han sorgit preocupacions en relacié a aspectes ambientals a
través de la participacié dels grups d’interées.

Amb la ciutadania, des de la Unitat d’Atencié a la Ciutadania: la UAC disposa d’un quadre de
comandaments en el que es registra la data dels fets motiu de la reclamacio, la data d’entrada a
la UAC, la data de resposta de la reclamacié, el motiu, el servei o lloc on es produeix la queixa,
numero d’expedient GRE, format d’entrada de la reclamacié, format de sortida de la resposta,
procedéncia i estat de la reclamacid.
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PERFIL DE LA MEMORIA

una institucié educada, responsable, honesta, propera, professional i innovadora 33



G4-28 Periode objecte de la memoria

El periode objecte de la present memoria és I'any 2015.

G4-29 Data de la darrera memoria

La darrera memoria de RSC data de juliol de 2015.

G4-30 Cicle de presentacio de memories

La comissié de RSC de la Fundacié Sanitaria Mollet ha establert el compromis de realitzar la
memoria anualment.

G4-31 Punt de contacte per solucionar dubtes que poden sorgir en relacié al
contingut de la memoria

Per a més informacié sobre la FSM o alguns dels aspectes recollits a la Memoria, poden visitar la
pagina web de la FSM:

www.fsm.cat

També poden contactar amb la Responsable del Departament de Comunicacid i persona referent
en RSC, Marina Pujol (m.pujol@fsm.cat). El teléfon de contacte és 93 563 61 31.

G4-32 Index de contingut GRI per a l'opcié exhaustiva de conformitat amb la
Guia

Continguts basics generals

ESTRATEGIA I ANALISI G4-6 Pagina 10
G4-1 Pagina 4 G4-7 Pagina 11
G4-2 Pagina 5 G4-8 Pagina 11

G4-9 Pagina 12
PERFIL DE L'ORGANITZACIO G4-10 Pagina 15
G4-3 Pagina 8 G4-11 Pagina 15
G4-4 Pagina 8 G4-12 Pagina 16
G4-5 Pagina 10 G4-13 Pagina 16
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G4-17 Pagina 22 G4-38 Pagina 39
G4-18 Pagina 22 G4-39 Pagina 40
G4-19 Pagina 25 G4-40 Pagina 40
G4-20 Pagina 25 G4-41 Pagina 40
G4-21 Pagina 25 G4-42 Pagina 40
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G4-24 Pagina 28 G4-48 Pagina 42
G4-25 Pagina 28 G4-49 Pagina 42
G4-26 Pagina 28 G4-50 Pagina 42
G4-27 Pagina 31 G4-51 Pagina 43
G4-52 Pagina 43
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G4-28 Pagina 34 G4-54 Pagina 43
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G4-33 Politica i practiques vigents de I'organitzacio respecte a la verificacio
externa de la memoria

Actualment no es demana la verificacié externa de la memoria. La memoria, un cop
finalitzada, es presenta al Patronat de la FSM i al Comité de Direccid, que n’avalen el
contingut, i a la resta de grups d’interés. Finalment es publica en format pdf tant a la
Intranet com a la web corporativa.
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La Fundacié Sanitaria Mollet es compromet a:

Contrastar i verificar la informacidé continguda en aquesta memoria amb les fonts
d’informacié del centre.

Donar a coneixer aquesta memoria als grups d’interés i establir mecanismes de
comunicacio i contrast d’informacié amb ells.

Verificar en futures edicions de la memoria el contingut de la mateixa a través
d’entitats certificadores reconegudes. 7

Elaborar la memoria de RSC en base al Pla estratégic
de I'entitat, adequant també la vigéncia al mateix.

Publicar la memoria de RSC amb una periodicitat
anual, per garantir la vigéncia de la informacio i el
compliment dels objectius marcats.

Donada la complexitat de l'activitat que realitza la institucié i d’algunes de les dades que
se’n deriven, l'elaboracié del present document ha intentat aportar les dades demanades
seguint els principis de qualitat que son:

36

Equilibri
Comparabilitat
Fiabilitat
Precisio
Periodicitat

Claredat
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G4-34 Estructura de govern de I'organitzacio

La FSM ostenta el contracte amb el Servei Catala de la Salut i el Departament de Benestar.
L'drgan de govern maxim és el seu Patronat, on hi son representats la Societat de Socors
Mutus, I'Ajuntament de Mollet, el Departament de Salut, I'Ordre Hospitalaria Sant Joan de
Déu, la Cambra de Comerg de Barcelona i la Universitat de Barcelona.

El Patronat nomena un director general, el qual dirigeix els diferents dispositius per
delegacio del Patronat. Aquest director general crea el Comité de Direccio.

Existeixen diversos organs de participacié dels professionals: comissions técniques, comité
assistencial, comité de seguretat i salut, juntes de caps de servei i la representacié legal dels
treballadors.

Aixi mateix, els i les professionals de la Fundacié participen en el debat de revisié del Pla
estratégic de la institucid.

S’adjunta l'organigrama de la FSM a desembre de 2015.

FSM FUNDACIO SANTARIA MOLLET

.
[ rousoson T

Atencio ambulatoria

Clagnéstic par In Imatge
Dr. Jordi Bartrina/Paco Movita

O, Alberta Parriia

Arencié en |'Hospitalitzacis

Laboratori
Dv. Fermando Barragandang Sdnchex

. Jaan Antoni Mas Yebra

IﬁIII

Anatomis patologica
(MGG

@ Comité de Direccié
*Aliances
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G4-35 Procés mitjancant el qual I'0rgan superior de govern delega la seva
autoritat a I'alta direccid i a determinats/des professionals

A la FSM el maxim organ de govern és el Patronat.

La direccié institucional és un Unic equip gestor per als cinc centres que gestiona la FSM, el
Comité de Direccié. A través del director general, el Patronat delega la competéncia de
gestié al Comité de Direccié. La direccié general respon dels membres del Comité de
Direccid.

G4-36 Indicar si existeixen carrecs executius en qiiestions economiques,
ambientals i socials i si els seus titulars rendeixen comptes directament a
I'0rgan superior de govern

El Comité de Direccio esta format per diferents membres que lideren arees de gestio: gestid
economica i financera, assistencial, infraestructures, persones,
ciutadania, sistemes, comunicacid, entre d’altres.

La direccié general i la direcciéo de gestié econdomica i financera
rendeixen comptes directament a les reunions del Patronat.
Periodicament, alguns carrecs executius d’altres arees
participen com a convidats al Patronat per explicar els seus
projectes.

G4-37 Processos de consulta entre els grups d’interés i I’'0rgan superior de
govern respecte a qliestions economiques, socials i ambientals

Periodicament, la comissiéo de RSC elabora consultes i reunions amb els grups d’interes, els
resultat de les quals s’eleven al Patronat.

G4-38 Composicio de I'organ superior de govern i dels seus comitées

Els membres del Patronat no sén executius, tenen representaci6 a proposta de les
institucions que els conformen: la Societat de Socors Mutus, I'Ajuntament de Mollet, el
Departament de Salut, I'Ordre Hospitalaria Sant Joan de Déu, la Cambra de Comerg de
Barcelona i la Universitat de Barcelona.
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G4-39 Indicar si la persona que presideix I'0rgan superior de govern ocupa
un lloc executiu

A la FSM el maxim organ de govern és el Patronat, i el president, nomenat pels membres del
Patronat, no té carrec executiu.

G4-40 Processos de nomenament i seleccié de I'organ superior de govern i
dels seus comités

Cada entitat representada al patronat elegeix a la seva persona representant a través de
llurs respectives formes de seleccié (juntes, assemblees, nomenaments, etc.).

El Patronat designa una persona per a la direccié general, la qual selecciona la resta de
membres del Comité de Direccio.

G4-41 Descripcio dels processos mitjancant els quals I’'0rgan superior de
govern preveu i gestiona possibles conflictes d’interessos

Existeix un codi de bon govern per al Patronat de la FSM.

Per als membres del Comité de Direccié regeix el Codi Etic de I'organitzacié i el Codi de Bon
Govern de I'Equip Directiu.

o= COMIté

§ développement
%, durable

\ santé

etica de centres sanitaris promogut per l'ens europeu que en

També s’ha signat el document de compromis per a la gestid 2
Fa 77
vetlla, el C2DS. C/ {

G4-42 Descripcidé de les funcions de I'organ superior de govern i de l'alta
direccié en el desenvolupament, I'aprovacio i I'actualitzacié del proposit,
els valors o les declaracions de missio, les estrategies, les politiques i els
objectius relatius als impactes economic, ambiental i social de
I'organitzacio

L'0rgan superior de govern i l'alta direccié son dos dels grups d’interés fonamentals que
participen en l'elaboracié de totes aquestes qlestions, a l'igual que altres grups d’interés.
Finalment, el Patronat és qui d’aprovar el Pla estratégic de la institucid.
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G4-43 Mesures que s’han adoptat per desenvolupar i millorar el
coneixement col-lectiu de l'0rgan superior de govern en relacié als
assumptes economics, ambientals i socials

No existeix un procediment reglat o especific que reguli la formacid especifica per als
membres del Comité de Direccid i del patronat de la Fundacio.

G4-44 Processos d’avaluacié del desenvolupament de lI'6rgan superior de
govern en relacid als assumptes economics, ambientals i socials

El procediment es basa en el seguiment bimensual de comptes i objectius i en la revisid
estratégica anual que revisa el projecte en la seva globalitat.

Paral-lelament els informes d’auditoria interna i externa del centre i les enquestes de
satisfaccié publiques en donen fe.

G4-45 Funcio de l'organ superior de govern en l'analisi de l'eficacia dels
processos de gestio del risc de I'organitzacié en allo referent als assumptes
economics, ambientals i socials

El Comité de Direccié executa i es responsabilitza de les
decisions en tots els ambits de la institucid, supervisades
i aprovades pel Patronat de la Fundacié. Es reuneix
setmanalment per analitzar el desenvolupament i
compliment de les decisions assistencials, els indicadors
economics, socials i ambientals i trasllada als equips
corresponents la informacio.

Totes les comissions i grups de treball existents es
reuneixen periddicament per fer el seguiment pertinent de les seves accions.

El Comité de Direccid assumeix la responsabilitat de vetllar pel compliment dels objectius
estratégics. Es realitza auditoria externa amb periodicitat anual.
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G4-46 Funcio de l'organ superior de govern en l'analisi de l'eficacia dels
processos de gestio del risc de I’'organitzacié en allo referent als assumptes
economics, ambientals i socials

El Patronat analitza tots els processos de gestié i és I'encarregat d’aprovar-los o de procedir
a modificar-los.

G4-47 Freqiiencia amb la qual I'0Organ superior de govern analitza els
impactes, riscos i oportunitats d’indole economica, ambiental i social

El Patronat es reuneix de forma ordinaria cada dos mesos i de
forma extraordinaria sempre que es requereix.

En el transcurs el Patronat es fa un seguiment dels principals
projectes i de l'activitat de la linia de salut i de la linia de la
dependéncia.

G4-48 Quin és el comité o carrec de més importancia que revisa i aprova
les memories de sostenibilitat de I'organitzacio i s'assegura que tots els
aspectes hi queden reflectits

El Comité de Direcci6 aprova la memoria de RSC que es presenta cada any.

G4-49 Procés per transmetre les preocupacions important a l'organ
superior de govern

La direccid general és I'encarregada de transmetre a les reunions del Patronat tots aquells
assumptes d’especial rellevancia i preocupacio.

G4-50 Naturalesa i nombre de preocupacions importants que es van
trametre a I’0Organ superior de govern

Bimensualment, es trameten al Patronat les preocupacions importants de |'organitzacio, que
son de diferent naturalesa.
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Entre les més destacades, hi ha el seguiment pressupostari, el seguiment de les
certificacions de qualitat, les millores infraestructurals, canvis en el si del Comité de
Direccid, la creacié de la Fundacié benéfica El Roure del Vallés, la posada en marca dels
programes de voluntariat i el trasllat del CAS al Servei de Salut Mental i Addiccions.

G4-51 Politiques de remuneracio per a lI'organ superior de govern i l'alta
direccio

Els organs de govern no tenen cap tipus de retribucié i els directius tenen objectius
institucionals que oscil-len entre el 10-15% de la retribucié base.

G4-52 Processos mitjancant els quals es determina la remuneracio

Les retribucions de l'alta direccié es troba a la mitjana del sector, segons informes
independents.

G4-53 Com es sol-licita i es té en compte l'opinié dels grups d’interés
respecte a la retribucio

Els i les professionals es regeixen pels respectius convenis col-lectius i les retribucions, com
s’ha especificat, es troben a la mitjana del sector per a carrecs similars.

G4-54 Relacio entre la retribucio total anual de la persona millor pagada de
I'organitzacio a cada pais on es facin operacions significatives amb la
retribucio total anual mitjana de tota la plantilla

La retribucio de la plantilla ve marcada pels diferents convenis col-lectius.

G4-55 Relacid entre I'increment percentual de la retribucié total anual de la
persona millor pagada de l'organitzacié a cada pais on es facin operacions
significatives amb l'increment percentual de la retribucié total anual
mitjana de tota la plantilla

A l'igual que en l'anterior pregunta, la retribucié de la plantilla ve marcada pels diferents
convenis col-lectius.
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G4-56 Valors, principis, estandards i normes de I’'organitzacié, com codis de
conducta o codis etics

L'organitzacio disposa de visio, missio i valors.

> Visio: “Ser una institucié propera, compromesa i amb vocacié de servei
public, referent en la millora de la qualitat de vida i benestar dels nostres
ciutadans i ciutadanes del Vallés”

> Missio: “Tenir cura de les persones i la comunitat oferint serveis de salut i
socials propers, d’alta qualitat i sostenibles”

> Valors: “una institucié educada, responsable, honesta, propera, professional
i innovadora”

Aixi mateix, disposa d’un Codi étic per a tots i totes els i les professionals.

El Comité de Direccid, com ja s’ha especificat, disposa també d’un Codi de Bon Govern.

G4-57 Mecanismes interns i externs d’assessorament en pro d’'una
conducta ética i licita i per a consultar els assumptes relacionats amb la
integritat de [I'organitzacio, com Ilinies telefoniques d’ajuda o
assessorament

No es disposa d'un mecanisme especific.

Tanmateix, qualsevol persona treballadora pot acudir als membres del Comité d’Etica a
nivell intern per fer una consulta o assessorament o0 a qualsevol mecanisme establert a nivell
laboral.

G4-58 Mecanismes interns o externs de deniincia de conductes poc étiques
o il:licites i d’assumptes relatius a la integritat de I'organitzacio

El codi étic de I'organitzacié esta disponible a la web corporativa.

Qualsevol persona pot fer un suggeriment, denlncia, queixa o demanar informacio a través
d’un canal confidencial (un correu electronic) que s’especifica a la propia web ben visible.
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G4-DMA Indicar per queé I'aspecte és material

Tal i com s’ha indicat en l'apartat G4-19, la puntuacié obtinguda a través d’unes férmules
sobre la rellevancia i importancia de cada aspecte avaluats per tots els grups d’interes,
proporciona informacié sobre la materialitat d’'un aspecte. Aixi mateix, aquestes formules
també aporten informacié sobre el nivell d'impacte en el grup d’interés de cada aspecte.

G4-EC1 Valor economic directe generat i distribuit

Perfil economic 2013 2014 2015
Beneficis 660.368,41€ 1.284.683,15€ 613.290,28€
Ingressos 60.445.838,85€  62.945.570,81€ 65.008.182,92€
Despeses 59.785.470,44€  61.660.887,66€ 64.394.892,65€

G4-EC2 Conseqiiéncies economiques i altres riscos i oportunitats per a les
activitats de I'organitzacié que es derivin del canvi climatic

No es disposen d’aquestes dades.

G4-EC3 Cobertura de les obligacions de I'organitzacié derivades del seu pla
de prestacions

Aquest aspecte no aplica a la FSM.

G4-EC4 Ajudes economiques atorgades per ens del govern

No s’ha rebut cap ajut per part del Govern durant el 2015.

G4-EC5 Relacio entre el salari inicial desglossat per sexe i el salari minim
local en llocs on es desenvolupen operacions significatives

La retribucio de la plantilla ve marcada pels diferents convenis col-lectius.
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G4-EC6 Percentatge d’alts directius procedents de la comunitat local en
llocs on es desenvolupen operacions significatives

El 100% dels membres de I’'equip de direccié de la FSM procedeixen de la comunitat local.

L'equip de direccié és el maxim organ executiu de la FSM. Per local, l'organitzacié entén la
demarcaci6 de Barcelona.

G4-EC7 Desenvolupament i impacte de la inversio en infraestructures i els
tipus de serveis

No s’ha portat a terme cap inversié en aquest sentit.

G4-EC8 Impactes economics indirectes significatius i abast dels mateixos

No s’identifiquen impactes economics indirectes derivats de |'activitat de la Fundacio.

G4-EC9 Percentatge de la despesa en llocs amb operacions significatives
que correspon a proveidors locals

Quadre resum quant als costos corresponents a proveidors locals, en llocs on es
portin a terme operacions significatives:

En Euros 2013 2014 2015
Cost de les materies primeres i
mercaderies adquirides, i dels

serveis contractats. 15.977.014,01 12.458.994,51 16.645.219,06
Proveidors de la resta de
Catalunya.

Cost de les materies primeres i
mercaderies adquirides, i dels
serveis contractats.
Proveidors resta d’Espanya.

9.186.538,21 11.235.959,70 8.853.472,99
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G4-EN1 Materials per pes i volum

Mateéries primeres consumides:

TIPUS DE CONSUM 2011 2012 2013 2014 2015
02 tanc (m3) 87223,86 85653,40 78753,95 72095,89 84471,08
02 rampa (ampolla 10,6 m3) 6 22 * 4 4 33 **
02 Oxipras (ampolla 1,06 m3) 320 354 309 409 479
N2 liquid (ampolla 0,035 m3) 12 11 14 14 13
CO2 (ampolla 37,5 kqg) 4 5 6 5 3
N20 (ampolla 37,5 kg) 4 12 4 8 0
Alcohol etilic 96° (litres) 25 25 25 25 6
Alcohol etilic abs. (litres) 0 0 0 0 0
Alcohol etilic 700 (litres) 768 960 878 960 1.115
Formol (litres) 28 30 17 33 30
Parafina (kg) 0 0 1 0 0
Instrunet enzimatic (1) 324 468 408 408 395
Sterillium gel (1) 1.460 2.055 4.809 2.868 4.015

(*) Cursos reanimacidé. Box Urgéncies quan no hi ha encara la instal-lacié de presa de gasos.

(**) 27/05/2015: 20 unitats substituides por caducades.

G4-EN2 Percentatge dels materials utilitzats que s6n materials reciclats

Del material fungible sanitari i no sanitari, el 80% és rebutjable i el 20% és reutilitzable.

G4-EN3 Consum energeétic intern

ENERGIA 2011 2012 2013 2014 2015
Consum directe d’electricitat (KWh) 7.590.434 7.604.161 6.808.800 7.072.691 7.171.407
Consum directe gas natural (KWh) 2.278.089 1.801.372 1.594.851 1.328.557 1.218.493
Consum directe d’electricitat (KWh) - - - 8.685.412 8.803.835
Consum directe gas natural (KWh) - - - 3.959.057 3.962.176

(1 Gj = 277,80 kWh; 1 m3 gas natural = 11,06 kWh)
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G4-EN4 Consum energeétic extern

A la taula seglient es representen els consums indirectes d’energies per font primaria com a

resultat dels consum energétics de I’'Hospital en els Ultims anys.

ENERGIA 2011 2012 2013 2014 2015%*

Electricitat en xarxa (kWh) 7.590.434 7.604.161 6.808.800 7.072.691 7.171.407
Carbo6 = 12,5% 910.852 912.499 817.056 1.414.538 896.426
Petroli = 0,7% 30.362 30.417 27.235 205.108 50.200
Gas Natural = 28,2% 0 0 0 912.377 2.022.337
Nuclear = 20,0% 3.484.009 3.490.309 3.125.239 1.789.391 1.434.281
Hidraulica 569.282 570.312 510.660 - -
Cogeneracié = 10,7% - - - 735.560 767.341
En.Renovables = 26,8% 2.550.385 2.554.998 2.287.756 1.874.263 1.921.937
Altres = 1,1% 141.454 78.885

*(Segons dades proporcionades per ENDESA del 2015)

Per la resta de centres s’utilitzarien els mateixos ratis aqui descrits.

G4-EN5 Intensitat energética

La intensitat energeética d’electricitat i de gas natural desglossada per centres (Hospital
d’Aguts, Hospital Sociosanitari i Area de Dependéncia) i comparada en els darrers 4 anys és:

2012 2013 2014 2015

E

£

<<
Intensitat Energeética - | HML | 221,22 198,08 205,07 207,93
Electricitat [kWh/m2]
Intensitat Energetica - | HSS 93,25 89,80
Electricitat [kWh/m2]
Intensitat Energetica - | DEP 61,15 65,29
Electricitat [kWh/m2]
Intensitat Energética - Gas | HML | 52,40 46,40 38,52 35,33
Natural [kWh/m2]
Intensitat Energética - Gas | HSS 33,22 32,99
Natural [kWh/m2]
Intensitat Energética - Gas | DEP 148,33 153,00
Natural [KWh/m2]
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G4-EN6 Reduccioé del consum energétic

Un dels principals trets que defineixen la identitat de la FSM és un ferm compromis amb les
persones i I'entorn des dels seus inicis. La forta consciéncia social i medi ambiental fan que
les pautes d’actuacio es fonamentin sempre en criteris de sostenibilitat.

El desenvolupament sostenible, la proteccié del medi ambient i la lluita contra el canvi
climatic, sén els pilars basics en els quals s’han de sustentar totes les activitats de
I'organitzacid, garantint-ne aquest compromis als treballadors, usuaris, proveidors i demés
parts interessades.

Per aquest motiu, des de la FSM hi ha un compromis de millora continua mitjancant
diferents sistemes com la segregacio de residus i el consum racional dels recursos naturals,
tant en la realitzacié de les activitats assistencials, com en les activitats no assistencials.

Per tractar que aix0 sigui aixi, existeix una Comissié de Prevencio i Medi Ambient, per tal de
fer un seguiment de totes les actuacions mediambientals i de seguretat laboral, tenint com a
prioritats I'impuls de les activitats amb eficiéncia energética i energies renovables, la
correcta gestid dels residus, i mantenir els maxims nivells de seguretat laboral, augmentant
la qualitat dels serveis donats.

Politica Ambiental

Els principis de la Politica Ambiental del centre estan inclosos a la Politica Integrada de
Qualitat, Seguretat i Salut, Medi Ambient, Energia i Responsabilitat Social de la Fundacié
Sanitaria de Mollet que va ser revisada al mes de juliol de 2013. La Politica de la FSM, el
desenvolupament sostenible, la proteccié del medi ambient i la lluita contra el canvi climatic
sén els pilars basics en els quals s’han de sustentar totes les activitats de I'organitzacid,
garantint-ne aquest compromis als treballadors, usuaris, proveidors i demés parts
interessades.

Gestio dels Residus
Mitjancant el Pla de Gestié de Residus de cada centre de la FSM, es porta a terme la correcta
gestio dels residus, a través del control de:

- Les actuacions dels gestors autoritzats de residus.

- Visites d’auditories internes sobre la gestid de residus.

- El registre dels residus generats i la seva gestio.
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Formacio i Sensibilitzacio

La FSM porta a terme campanyes de sensibilitzacio respecte a les bones practiques
ambientals i energétiques amb els seus treballadors, a través de la intranet del centre, i
mitjancant campanyes com la de la Setmana de la Salut i el Medi Ambient.

D’altre banda, es realitzen de forma peridodica formacions al personal del centre i de nova
incorporacid, sobre la correcta gestio dels residus generats en les diferents unitats i serveis.

Edifici Sostenible

Durant el 2015 i amb l'objectiu d’estalvi definit per la politica de la FSM es realitzen mesures

com:

1.

2.

Seguiment dels consums dels 5 centres de la FSM

Ajustament i sectoritzacié horaria dels circuits comuns d’enllumenat. Revisié continua
en funcié de la demanda dels usuaris i professionals.

Ajustament i sectoritzacid horaria segons l'activitat de cada zona dels equips de
climatitzacid. Revisié continua en funcié de la demanda dels usuaris i professionals.

Ajustament de les consignes de climatitzacié en funcié de la temperatura exterior.

S'ha substituit una de les dues calderes de baixa temperatura per una de
condensaciéo de 310 kW que té un millor rendiment i a més la seva poténcia
d'arrencada i de funcionament és regulable, amb el que s'obté un estalvi de gas
natural.

S'ha instal-lat un sistema de autoconsum amb panells fotovoltaics per a una poténcia
de 10 kWw.

Durant I'any 2015 la variacio dels consums a |'Hospital de Mollet respecte I'any anterior ha

estat de:
TOTAL

GAS NATURAL | ELECTRICITAT C02 AIGUA

(kWh) (kWh) (kWh) (Tn) (m3)
2.015| 1.218.493,00 7.171.407,00 8.389.900,00 |2.387,04|31.166,00
2.014| 1.328.556,54 7.072.691,00 8.401.247,54 |2.127,55|30.812,00
Variacio: -110.063,54 98.716,00 -11.347,54 259,49 354,00

% -8,28% 1,40% -0,14% 12,20% 1,15%
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GAS NATURAL | ELECTRICITAT
(€) (€) TOTAL (€) | AIGUA (€)
2.015| 68.136,06 882.153,80 |950.289,86| 82.110,74
2.014| 82.845,87 865.485,53  |948.331,40| 76.003,57
Variacio: -14.709,81 16.668,27 1.958,46 | 6.107,17
% -17,76% 1,93% 0,21% 8,04%

S'obté un notable estalvi en el consum de gas natural gracies al canvi d'una de les calderes
per una altra de major eficiéncia i capacitat d'optimitzar el seu funcionament pel que fa a la
demanda.

Malgrat aquest estalvi en gas natural pel que fa al lleuger augment en consum eléctric, s'ha
incrementat notablement la generacié de CO2 pel que fa a I'any 2015. Aix0 és a causa que
en 2015 la valoracié de kgCO2/kWh de consum electric ha augmentat 11,59%.

L'augment del consum d'aigua pot ser degut al Us d'aigua corrent per a l'ompliment dels
diposits del sistema de reg mancant aigua de pluja.

L'augment del consum eléctric vers l'any anterior és degut fonamentalment a un major
esforg energetic degut a unes condicions climatiques més exigents a I'estiu, a la correccié de
la humitat al bloc quirurgic i al nou espai en funcionament de semicritics.

S’arriba a la conclusié que hi va haver unes condicions més exigents a l'estiu que van
provocar un major consum en climatitzacié a partir de les dades de graus dia (GD) que
apareixen mensualment al butlleti climatic del Servei Meteorologic de Catalunya per les
diferents zones. La suma de GD de refrigeracié del 2014 van ser 662,6 mentre que el 2015
van ser 705,25 (major indica més calor).
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No obstant, si es compara el consum destinat a la produccié de fred per cada GD de
refrigeracid, el 2014 s’obtenia un rati de 2.232 kWh/GD mentre que el 2015 va ser de 1.898
kWh/GD, fet que corrobora que la gestid energética dels equips productors de fred fou millor
aquest darrer any.

Per als altres centres de la FSM es comparen els consums en 2015 de gas natural,
electricitat i aigua amb la referéncia de 2014.

Consum 2015 (kWh)
Electricitat ~ P015 vs 2014 Gas 2015 vs 2014 Total 2p15vs 2014 | Aigua (m3) [2015 vs 2014
HSS 822.534 -3,70% 845.872 11,94% 1.668.406 3,64% 3.677 28,19%
RSR 256.844 9,83% 805.197 4,39% 1.062.041 5,66% 8.374 -15,74%
RPS 315.448 5,53% 586.639 3,46% 902.087 4,18% 5.208 24,60%
RLV 237.602 5,23% 505.974 0,86% 743.576 2,22% 2.680 -12,02%
Total 1.632.428 1,22% 3.962.176 52,65% 4.376.111 3,99% 19.939 -0,46%
Cost 2015 (€)
Electricitat PO15 vs 2014 Gas 2015 vs 2014 Aigua D15vs 2014
HSS 116.720,14 -21,48% 44.681,53 -7,10% 7.812,41 30,80%
RSR 43.661,45 -2,38% 48.388,89 -1,73% 21.396,58 -11,96%
RPS 51.268,62 -0,80% 32.221,00 -6,67% 12.412,69 23,21%
RLV 56.951,32 -1,75% 31.043,40 -4,40% 5.900,98 -8,55%
Total 268.602 -11,36% 156.335 -4,87% 47.523 1,54%

G4-EN7 Reduccions dels requisits energétics dels productes i serveis

Durant lI'any 2015 es van dur a terme les seglents iniciatives que van dur a terme els
seglents estalvis d’energia:

- Instal-lacié d’'una caldera de condensacié amb capacitat de regulacio entre els 30kW i
els 300kW. Aquesta caldera és de potencia inferior a les existents, fet que milloraria
el rendiment global de la produccié de calor.

A més a més, es van estudiar les seglient accions per la seva futura implantacié:

Instal-lacié de variadors de freqiiéncia en les bombes de climatitzacio (HML).

Instal-lacié de llumeneres LEDs a | “Area d “Urgéncies (HML).

Substitucio del Sistema d'il-luminacié per d’altre del tipus LED de I'aparcament (HSS).

Substitucié d’'una de les calderes de 460kW per una de condensacié amb un rang de
regulacié del 20% al 100% i una potencia de 395kW (HSS).
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Modificacié de l'enllumenat en Zones Comuns per la implantacié d‘il-luminacié del
tipus LED (HSS).

Modificacié de I’enllumenat per a la implantacié d’il-luminacié del tipus LED (RSR).

Substituciéo d‘una de les calderes de calefaccié de 233kW per una de condensacid
amb un rang de regulacio entre el 25% i el 100% i una poténcia de 240kW (RSR).

Substitucio de la caldera de produccié d'aigua calenta sanitaria de 116kW per una de
condensacié amb un rang de regulacié entre el 25% i el 100% i una poténcia de
120kW (RSR).

Segregacio de la produccié d’aigua calenta de calefaccié amb la d’aigua calenta
sanitaria mitjancant la substitucié d’'una de les calderes de calefaccié de 250kW per
una de condensacié amb un rang de regulacié del 25% al 100% i una poténcia de
240kW i la instal-lacié d’una caldera per a la produccié d’ACS de condensacié de
80kW amb un rang de modulaci6 entre el 18% i el 100% (RPS).

Instal-lacié de detectors de moviment per I'enllumenat (RPS).

G4-ENS8 Captacio total d’aigua segons la font

L'aigua que es consumeix a |I'Hospital de Mollet i als altres centres de la Fundacié prové
Unicament de la xarxa publica de subministrament, i per tant no hi ha altres tipus de
captacions.

AIGUA 2011 2012 2013 2014 2015

Consum d’aigua de xarxa de distribucié municipal (m®  32.031 39.039 33.938 29.813 30.970

Aigua de Pou (m?) 0 0 0 0 0
Aigua provinent d’altres fonts (m?3) 0 0 0 0 0
Ratio consum m3m? 1,18 1,44 1,2 0,87 0,9
Emissié de CO, (kg COy/m?) 0 0 0 0 0
Aigua Reciclada/Reutilitzada Reg Reg Reg Reg Reg

Vessament d’aiglies residuals a depuracio (%) 0 0 0 0 0

Consum d’aigua de xarxa de distribucié6 municipal (m3) 46.273 49.693
Aigua de Pou (m3) 0 0
Aigua provinent d‘altres fonts (m3) 0 0
Ratio consum m3/m2 0,83 0,89
Emissié de CO2 (kg CO2/m3) 0 0
Aigua Reciclada/Reutilitzada Reg Reg

Vessament d’aiglies residuals a depuracio (%) 0 0
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G4-EN9 Fonts d’aigua que han estat afectades significativament per la
captacio d’aigua

Tot el consum d’aigua dels centres de la FSM prové de la xarxa publica, de manera que no hi
ha captacions que puguin afectar cap font d’aigua.

G4-EN10 Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada

Als centres de la FSM no es generen aiglies susceptibles de poder ser reciclades o
reutilitzades.

No obstant, s’utilitza I'aigua de pluja recollida en les cobertes verdes del Hospital de Mollet,
per aprofitar-les per al reg de les zones enjardinades.

G4-EN11 Instal-lacions operatives propies, arrendades, gestionades que
siguin adjacents, continguin o estiguin ubicades a arees protegides i arees
no protegides de gran valor per a la biodiversitat

L'activitat de I'Hospital de Mollet i la Residéncia Pedra Serrada es porta a terme dins del
nucli urba dels municipis de Mollet i Parets, no obstant, es troben situats en les
immediacions de I'Espai d'Interés Natural de Gallecs, que es va incorporar al Pla d’Espais
d’Interés Natural (PEIN), a I'any 2009.

Gallecs és un espai rural de 733,52 hectarees, situat a quinze quildometres al nord de
Barcelona, que conserva els seus valors naturals i paisatgistics en un entorn altament
antropitzat. La principal activitat de I'espai és |'agricola, ambit en el que s’esta portant a
terme la conversidé a I'agricultura ecologica. Es també, I'espai lliure referent, cultural i de
lleure de les poblacions veines, i esdevé un pulmo verd al servei de la Regié Metropolitana
de Barcelona i d’'un entorn intensament urbanitzat de més de 165.000 habitants.

En aquest context, el model d'espai agrari per a Gallecs, es basa en una gestié més
sostenible del territori, en termes mediambientals i econdomics, amb la voluntat de crear
sinérgies amb les terres de l'entorn, aixi com fer compatible el desenvolupament de les
activitats culturals i del lleure amb l'activitat agraria. Només amb la gestié racional de
I'activitat agricola es podra aconseguir la finalitat principal que és la preservacio dels valors
tan naturals com culturals d'aquest territori.
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L'agricultura constitueix la major part de I'espai, amb una superficie de 535 hectarees que
representa un 75% del territori. Les masses boscoses ocupen 160 hectarees que en
representen un 14%. La resta, la formen les edificacions, els horts recreatius, els espais
verds i els més de trenta quildometres lineals de camins.

G4-EN12 Descripcio dels impactes més significatius en la biodiversitat
d’arees protegides o arees d’alt valor en termes de diversitat biologica no
protegides derivats de les activitats, productes i els serveis

No hi ha cap impacte com a conseqliéncia de portar a terme l|'activitat dels centres de la
FSM, que pugui afectar a la biodiversitat dels espais naturals propers.

G4-EN13 Habitats protegits o restaurats

Fins al moment, no hi ha cap compromis signat, ni s’ha portat a terme cap accié en aquest
sentit.

G4-EN14 Nombre d’espeécies incloses en la llista roja de la UICN i en llistats
nacionals de conservaciéo els habitats dels quals es trobin en arees
afectades per les operacions, segons el nivell de perill d’extinciéo de
I'espécie

Com es comentava als anteriors apartats, |'Hospital de Mollet i la Residéncia Pedra Serrada
es troben situats en les immediacions de |'espai natural de Gallecs, que és lloc de pas i
aturada de moltes espécies d’aus migratories, nidificadores i hivernants.

Alguns escrits determinen que en aquesta zona s’ha pogut detectar la preséncia d’espécies
com el falcé pelegri (Falco peregrinus), el xoriguer vulgar (Falco tinnunculus), |'astor
(Acxcipiter gentilis), 'esparver vulgar (Accipiter nisus), 1'aligot comu (Buteo buteo), el falcé
cama-roig (Falco vespertinus), el corriol pit-roig (Charadrius morinellus), la terrerola vulgar
(Calandrella brachydactyla), el torlit (Burhinus oedicnemus), el trobat (Anthus campestris) i
la piula gola-roja (Anthus cervinus).

Segons la llista de la IUCN, totes aquestes espécies estan catalogades com de Preocupacio
Menor (LC - Leat Concern), excepte el falcé cama-roig, catalogat com Quasi Amenacat (NT -
Near Threatened).Segons el Cataleg Nacional d’Espécies Amenacades, el corriol pit-roig
(aquest en perill a Catalunya), la terrerola vulgar, el torlit, el trobat i la piula gola-roja sén
espécies d'interes especial.
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G4-EN15 Emissions directes de gasos d’efecte hivernacle

Anualment es porta a terme el calcul de les emissions de gasos d’efecte hivernacle
generades a |I'Hospital i a la FSM amb els ratis corresponent de I'any analitzat.

EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE

HIVERNACLE 2011 2012 2013 2014 2015

Tn anuals de CO, per Gas Natural 478,39 331,68 318,97 239,14 221,27

Tn anuals de CO, per Gas 478,39/736= 331,68/764= 318,97/784= 239,14/775= 221,27/804=

Natural/Treballador 0,65 0,43 0,41 0,31 0,27

Tn anuals de CO, per Electricitat 3.037,43 2.121,56 1.688,58 1.888,41 2.165,76

Tn anuals de CO, per 3.037,43/736= 2.121,56/764= 1.688,58/784= 1.888,41/775= 2.165,76/804

Electricitat/Treballador 4,13 2,78 2,15 2,43 = 2,69

Tn anuarlls de FOZ per distribucié i 0 0 0 0 12,31

depuracio d’aigles

Tn anuals de CO, per distribucid i 0 0 0 0 12,31/804=

depuracio d’aigiies/Treballador 0,015

Tn anuals de CO, en desplagaments 1.989,42 1.989,42 1.989,42 1.989,42 5,76

al lloc de treball

Tn anuals de CO, en desplagaments 1.989,42/736= 1.989,42/764= 1.989,42/784= 1.989,42/775= 5,76/804=

al lloc de treball/Treballador 2,70 2,60 2,54 2,57 0,01

Tn anuals totals de CO2 5.505,25 4.442,66 3.996,97 4.116,97 2.387,04
5.505,25/736= 4.442,66/764= 3.996,97/784= 4.116,97/775= 2.387,04/804

Tn anuals totals de CO,/Treballadors 7 48 581 10 c 31 597

Tn anuals de CO, per Gas Natural 712,63 713,19

Tn anuals de CO, per Gas 712,63/1.028=0 713,19/1.068

Natural/Treballador ,69 = 0,67

Tn anuals de CO, per Electricitat 2.345,06 2.658,76

Tn anuals de CO, per 2.345,06/1.028 2.658,76/1.06

Electricitat/Treballador = 2,28 8= 2,49

Tn anuarlls de FOZ per distribucié i 0 20,19

depuracio d’aigles

Tn anuals de CO, per distribucid i 0 20,19/1.068=

depuracio d’aigies/Treballador 0,02

G4-EN16 Emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle al generar
energia

Respecte a les emissions indirectes, es va portar a terme l'estudi per tal de comptabilitzar
les emissions de CO, dels desplagaments dels treballadors a la feina. No obstant, no es
tenen dades de les emissions dels proveidors ni dels vehicles de transport sanitari. D'altre
banda, no es disposen d’estudis posteriors a I'any 2011.
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EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE 2011
HIVERNACLE

Tn anuals de CO, en desplagaments 3.978,83
al lloc de treball

Tn anuals de CO, en desplagaments 6.63

al lloc de treball/Treballador

Tn anuals de CO, procedents dels
desplagaments dels proveidors
logistics.

No computat

Tn anuals de CO, procedents dels
trasllats d’usuaris en transport
sanitari.

No computat

G4-EN17 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle

Les altres emissions indirectes per als diferents tipus de residus i comparades en els darrers

4 anys son:

2012 2013 2014 2015

E

£
Emissions Indirectes GEI | HML 125.554,22 130.964,20 | 125.366,80 | 129.010,11
-Residus G.I y II
Emissions Indirectes GEI | HML 16.536,99 17.725,73 19.712,46 20.050,30
-Residus G.III
Emissions Indirectes GEI | HML 2.878,66 2.670,64 2.754,97 2.389,52
-Residus G.IV
Emissions Indirectes GEI | HML 1.754,35 2.028,50 2.049,94 1.738,56
-Residus Paper i cartré
Emissions Indirectes GEI | HML 1.570,78 3.050,29 2.389,79 2.353,76
-Residus Plastics
Total Emissions | HML 148.294,99 | 156.439,36 | 152.273,96 | 155.542,25
Indirectes GEI -Residus
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G4-EN18 Intensitat de les emissions de gasos d’efecte hivernacle

La intensitat per a I'Hospital de Mollet i comparada en els darrers 4 anys és:

2012 2013 2014 2015

whd

8

£

<
Intensitat Emissions Directes | HML | 72,72 58,40 61,69 69,15
Gasos efecte hivernacle
[Kg/m2]

Intensitat Emissions Indirectes | HML | 3,6526 3,8100 3,6349 3,7406
GEI -Residus G.Ii II [Kg/m2]

Intensitat Emissions Indirectes | HML | 0,4811 0,5157 0,5715 0,5813
GEI -Residus G.III [Kg/m2]

Intensitat Emissions Indirectes | HML | 0,0837 0,0777 0,0799 0,0693
GEI -Residus G.IV [Kg/m2]

Intensitat Emissions Indirectes | HML | 0,0510 0,0590 0,0594 0,0504
GEI -Residus Paper i cartro
[Kg/m2]

Intensitat Emissions Indirectes | HML | 0,0457 0,0887 0,0693 0,0682
GEI -Residus Plastics [Kg/m2]

Intensitat Total Emissions | HML | 4,3141 4,5511 4,4151 4,5098
Indirectes GEI [Kg/m2]

G4-EN19 Reduccid de les emissions de gasos d’efecte hivernacle

Ens remetem a la mateixa informacié que a I'apartat G4-EN7.

G4-EN20 Emissions de substancies que esgoten 1'0z6

A les instal-lacions de I'Hospital, no existeixen substancies destructores de la capa d’ozd, ja
que els gasos refrigerants existents sén R410A i R134A, que han substituit aquells que
poden danyar la capa d’oz6 com I'R-22 i R12.

G4-EN21 NO, SO i altres emissions atmosfeériques significatives

Els Unics focus emissors existents a I’'Hospital son dues calderes. A continuacié s‘indiquen les
dades de les mateixes.
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CALDERA % CO, % 0O, Temp. Fums (°C)
Focus 1 9,4 4,5 140,8
Focus 2 7,6 7,7 77,0

G4-EN22 Abocament total d’aigiies, segons la seva qualitat i desti

L'Hospital de Mollet, disposa d’autoritzacié d’abocament concedida pel Consorci de la Conca
del Riu Besos, i compleixen els limits d’abocament establerts en Reglament Regulador
d’Abocaments d’Aigles d’aquest consorci.

G4-EN23 Pes total dels residus, segons tipus i méetode tractament

Cal destacar les tasques de conscienciacié al personal que treballa als centres de la FSM, per
a la correcta segregacio de residus, per tal de facilitar la seva gestio posterior.

La generacié dels residus més importants als dos hospitals figura a continuacio, els residus
no perillosos dels centres residencials es dipositen als contenidors de via publica i per aquest
motiu no es disposa de dades.

HOSPITAL DE MOLLET

RESIDU 2012 2013 2014 2015 TRACTAMENT

NO PERILLOSOS

Paper/Cartré (Tn) 31,10 35,96 36,34 30,82 Reciclatge

Envasos (Tn) 13,08 25,40 19,90 19,60 Reciclatge

Vidre Net (Tn) 4,32 1,94 2,13 0,96 Reciclatge

Grup I-1I (Tn) 200,98 209,64 200,68 206,52 Deposicio de residus no
especials/incineracio

PERILLOSOS

Vidre Contaminat (Tn) 3,80 2,57 3,37 3,01 Incineracio

Piles (Tn) 0,28 0,05 0,12 0,052 Recuperacio

Radiografies (Tn) 0,13 0,03 0 0 Deposicio de residus
especials/incineracio

Grup III (Tn) 26,47 28,37 31,55 32,09 Esterilitzacid/Incineracio

Grup IV (Tn) 4,60 4,27 4,41 3,82 Incineracio
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HOSPITAL SOCIOSANITARI

RESIDU 2014 2015 TRACTAMENT

NO PERILLOSOS

Paper/Cartré (Tn) 0,32 0,30 Reciclatge

Envasos (Tn) 15,60 14,70 Reciclatge

Vidre Net (Tn) 0 0 Reciclatge

Grup I-11 (Tn) 121 1,45 Deposic_ié dfa rfesidus. po
especials/incineracio

PERILLOSOS

Vidre Contaminat (Tn) 0,36 0,51 Incineracid

Piles (Tn) 0 0 Recuperacid

) ) 0 Deposicié de residus

Radiografies (Tn) 0 . L -,
especials/incineracio

Grup III (Tn) 0,48 0,70 Esterilitzacié/Incineracio

G4-EN24 Nombre i volum totals dels abocaments significatius

Durant I'any 2015 no es va produir cap abocament accidental significatiu.

G4-EN25 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats, que
es consideren perillosos segons la classificacio del Conveni de Basilea,
annexos I, II, III i VIII, i percentatge de residus transportats
internacionalment

Els residus perillosos gestionats s’indiquen a |I'apartat anterior.

La gestio dels residus es realitza a nivell nacional, de manera que no es transporten residus
a nivell internacional.

G4-EN26 Identificacido, mesura, estat de protecciod i valor de la biodiversitat
de recursos hidrics i habitats relacionats, afectats significativament pels
abocaments d’aigua o aigiies d’abocament de I’'organitzacié informant.

Els abocaments es realitzen en un 100% a la xarxa publica de clavegueram, i posteriorment
van a parar a una Estacié Depuradora d’Aigies Residuals, de manera que no hi ha afectacié
dels recursos hidrics de I'area d’influéncia.
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G4-EN27 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i
serveis

A més de complir amb la legislacié mediambiental, des de la FSM s’han portat accions per tal
de reduir I'impacte ambiental de I'activitat, com soén:

- Fer campanyes de sensibilitzacié del personal propi, alié i dels usuaris.

- Introduccié de nous equips més eficients.

- Disminuir la produccié de residus de plaques radiografiques, mitjancant la introduccid
de nous equips digitals.

- Disminuir el consum de paper, mitjangant la digitalitzacié de documents.

- Eliminacioé dels productes i equips amb mercuri.

G4-EN28 Percentatge de productes venuts juntament amb els seus
materials d’embalatge, que sén recuperats al final de la seva vida util, per
categoria de productes

Els centres de la FSM no venen productes embalats. No obstant, s’han portat a terme
iniciatives dintre d’un altre ambit, com el foment de l'eliminacié de paper per a les
comunicacions internes, mitjangant la Intranet i I'is de documents digitalitzats.

G4-EN29 Cost de les multes significatives i nombre de sancions no
monetaries per incompliment de la normativa ambiental

La FSM no hi ha tingut cap multa ni infracci6 per incompliment de la normativa
mediambiental.

G4-EN30 Impactes ambientals significatius del transport de productes i
altres béns i materials emprats per a les activitats de l'organitzacio, aixi
com el transport de personal

Aixi mateix, per poder arribar als centres de la FSM es disposa de transport public, amb tres
linies d’autobusos interurbans i una d’autobuls urba. A més, a la Guia d'Acollida de I'empleat
s’indica com poder arribar amb la resta de transports publics com sén les dues linies de
Rodalies de RENFE.

L'impacte ambiental ocasionat és procedent de les emissions de CO, dels vehicles de
transport, pero si es té en compte que la majoria del personal viu a I'area d’influéncia dels
centres de la FSM, aquest impacte es veu reduit. Aquest impacte es pot veure a l'apartat
EN17.
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G4-EN31 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions
ambientals.

No hi ha dades en aquest ambit.

G4-EN32 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de
criteris ambientals

Ens remetem a la informacid que s’aporta a I'apartat G4-12.

G4-EN33 Impactes ambientals negatius significatius, reals i potencials, en
la cadena de subministrament i mesures al respecte

No aplica.

G4-EN34 Nombre de reclamacions ambientals que s’"han presentat, abordat
i resolt mitjancant mecanismes formals de reclamacio

No consta cap reclamacié en aquest sentit.

GA-LA1 Nombre i taxa de contractacions i rotacié6 mitjana de
treballadors/es, desglossats per grup etari, per sexe i regio

PERFIL DE LA PLANTILLA 2013 2014 2015
Edat mitjana de la plantilla (anys)

Homes 44,84 44,1 44,1
Dones 41,42 40,71 41,23
Antiguitat mitjana de la plantilla (anys)

Homes 11,49 10,91 10,64
Dones 12,48 11,33 11,9
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POBLACIONS DEL VALLES ON 2013 2014 2015
VIU LA PLANTILLA N. % N. % N. %
Mollet del Vallés 223 26,55 226 25,42 | 219 27,20
Parets del Vallés 34 4,17 37 4,16 | 34 4,22
Martorelles 16 1,90 16 1,80 15 1,86
Sant Fost de Campsentelles 20 2,38 18 2,02 |14 1,74
Caldes de Montbui 15 1,79 16 1,80 12 1,49
Palau-solita i Plegamans 7 0,83 7 0,79 |8 0,99
Santa Perpétua de Mogoda 30 3,57 34 3,82 |33 4,10
Santa Maria de Martorelles 4 0,48 5 0,56 |4 0,50
La Llagosta 15 1,79 8 0,90 16 1,99
Granollers 27 3,21 25 2,81 | 25 3,11

G4-LA2 Prestacions socials per als i les treballadors/es a jornada completa
que no s’ofereixen als i les treballadors/es temporals o a mitja jornada,
desglossades per ubicacions significatives d’activitat

Totes les persones treballadores gaudeixen dels mateixos beneficis socials com descomptes
al menjador o a l'aparcament. A continuacid, desglossem mesures de conciliacidé i persones

dels anys 2013, 2014 i 2015:

ACCIONS PER FACILITAR LA CONCILIACIO

DE LA VIDA LABORAL I FAMILIAR 2013 2014 2015
NUm. de contractes de relleu 2 1 6
NUm. d’excedéncies especials (conciliacid) 2 1 2
NUm. de permisos per naixement o adopcié de 6 5 7
fills

NUm. de permisos per examens 99 132 89
NUm. de permisos per accident, malaltia greu o 5 4 2
mort familiar

NUm. de permisos per hospitalitzacio 307 274 397
NUm. de persones acumulacié d’hores de 12 23 18
lactancia

NUm. de persones amb permis per canvi de 19 27 34
domicili

NUm. d’hores per accions sindicals 6.855 6.568 7.284
NUm. persones reduccié jornada per cura 9 10 8
ascendents

NUm. persones reduccié jornada per cura fill 36 35 49
NUm. persones reduccié jornada per motiu 2 7 9
personal

NUm. persones gaudeixen excedéncia voluntaria 15 17 15
Niim narennac Aalidaivan narmic matarnitat 27 29 29
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NUm. persones gaudeixen permis paternitat 7 5 9
NUm. persones gaudeixen permis casament 13 21 13

GA-LA3 Indexs de reincorporacié al treball i retencié després del permis de
maternitat o paternitat, desglossats per sexe

La majoria de persones amb permisos de maternitat o paternitat es reincorporen, pero
I'organitzacid contempla I'opcié d’altres situacions en cas de voler perllongar el permis, com
una excedeéncia.

G4-LA4 Terminis minims de preavis de canvis operatius i possible inclusio
d’aquests als convenis col:lectius

Els canvis organitzatius i acords que afecten les condicions de treball dels professionals es
realitzen segons l|'‘acord i convenis col-lectius que regeixen a cada centre i amb el
procediment i garanties establert en I'Estatut dels Treballadors (art. 41 de I'ET).

G4-LA5 Percentatge total de treballadors representats en comités de
seguretat i salut conjunts de direccio/empleats/des, establerts per ajudar
a controlar i assessorar sobre programes de salut i seguretat en el treball

Per realitzar el seguiment, control i assessorament en temes de seguretat en el treball, la
FSM ha comptat durant I'any 2015 amb la seglent representacio als diferents centres:

HOSPITAL DE MOLLET
> 4 directius que formen part del C. de Seguretat i Salut i també del C. de Direccio

> 4 persones (1 metges, 2 diplomades en infermeria i 1 auxiliar d’infermeria),
nomenades pels sindicats corresponents com a membre del C. de Seguretat i Salut

> 1 responsable/técnic del Servei de Prevencid que realitza tasques técniques i
d’assessorament.

> 1 metge del Servei de Prevencid que fa la vigilancia de la salut i tasques
d'assessorament

> 1 diplomada en infermeria del Servei de Prevencid que col-labora en la tasca de
vigilancia de la salut i fa tasques d'assessorament
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HOSPITAL SOCIOSANITARI
> 2 directius que formen part del C. de Seguretat i Salut i també del C. de Direccio

» 2 persones (1 diplomada en infermeria i 1 portalliteres), nomenades pels sindicats
corresponents com a membre del C. de Seguretat i Salut.
> 1 responsable/técnic del Servei de Prevencid que realitza tasques técniques i

d’assessorament.

RESIDENCIA SANTA ROSA
> 2 representant de la direccié (1 directiu que forma part del C. de Seguretat i Salut i
també del C. de Direccid).

» 2 persones (2 gerocultores), nomenades pels sindicats corresponents com a membre
del C. de Seguretat i Salut.

> 1 responsable/técnic del Servei de Prevencid que realitza tasques técniques i
d’assessorament.

RESIDENCIA PEDRA SERRADA
> 1 representant de la direccié (1 directiu que forma part del C. de Seguretat i Salut i
també del C. de Direccid).

» 1 representant dels treballadors, nomenada pels sindicats corresponents com a
delegada de prevencié.

> 1 responsable/técnic del Servei de Prevencid que realitza tasques técniques i
d’assessorament.

RESIDENCIA LA VINYOTA
> 1 representant de la direccié (1 directiu que forma part del C. de Seguretat i Salut i
també del C. de Direccid).

> 1 representant dels treballadors, nomenada pels sindicats corresponents com a
delegada de prevencié.

> 1 responsable/técnic del Servei de Prevencid que realitza tasques técniques i
d’assessorament.

A més d'aquestes persones, que realitzen les tasques de forma directa, hi ha altres persones
que realitzen la vigilancia i control en matéria de seguretat i salut de les diferent unitats o
serveis, que son els comandaments intermedis.
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G4-LA6 Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts,
absentisme i numero de victimes mortals relacionades amb el treball per
regio i sexe

Respecte a aquest indicador, s’ha de tenir en compte I'augment de la plantilla durant els
ultims anys, de manera que per poder comparar dades de sinistralitat, s’han d’observar els
indexs de sinistralitat. Es mostren a continuacié les dades dels 5 centres de la FSM:

HOSPITAL DE MOLLET

EVOLUCIO PER ACCIDENTS LABORALS I

MALALTIA PROFESSIONAL 2011 2012 2013 2014 2015

Accidents de treball amb baixa laboral 33 18 20 26 17
- Homes 7 2 5 2 6
- Dones 24 16 13 24 11
Accidents de treball in itinere 4 4 10 8 7

- Homes 0 2 6 3 4
- Dones 4 2 4 5 3
Index de freqUéncia 19,27 10,83 11,17 14,87 9,30
Index d’incidéncia 44,82 24,87 25,43 33,64 21,11
Num. malalties professionals declarades 0 0 0 0 0
NUm. accidents sense baixa laboral 65 56 52 50 45
- Homes 21 16 15 15 24
- Dones 44 40 37 35 31
Num. accidents sense baixa laboral (per 29 31 21 26 29
punxades)

- Homes 10 9 7 7 9
- Dones 19 22 14 19 20

RESIDENCIA SANTA ROSA

EVOLUCIO PER ACCIDENTS LABORALS I 2015
MALALTIA PROFESSIONAL 2012 2013 2014

Accidents de treball amb baixa laboral 6 10 5 3
- Homes 1 0 0 0
- Dones 5 10 5 3
Accidents de treball in itinere 0 2 1 0
- Homes 0 0 0 0
- Dones 0 2 1 0
Index de frequéncia 23,12 55,74 27,97 18,99
Index d’incidéncia 55,81 133,48 62,18 41,81
Num. malalties professionals declarades 0 0 0 3
NUm. accidents sense baixa laboral 5 8 8 4
- Homes 0 0 0 1
- Dones 5 8 8 3
NUm. accidents sense baixa laboral (per punxades) 0 0 2 0
- Homes 0 0 0 0
- Dones 0 0 2 0
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RESIDENCIA LA VINYOTA
EVOLUCIO PER ACCIDENTS LABORALS I

MALALTIA PROFESSIONAL 2013 2014 2015
Accidents de treball amb baixa laboral 1 3 3

- Homes 0 1 1

- Dones 1 2 2
Accidents de treball in itinere 1 0 0

- Homes 0 0 0

- Dones 1 0 0
Index de frequéncia 11,20 32,53 31,00
Index d'incidéncia 23,44 71,29 66,30
Num. malalties professionals declarades 0 0 0
NUm. accidents sense baixa laboral 1 5 5

- Homes 0 1 0

- Dones 1 4 5
NUm. accidents sense baixa laboral (per punxades) 0 0 0

- Homes 0 0 0

- Dones 0 0 0

RESIDENCIA PEDRA SERRADA

EVOLUCIO PER ACCIDENTS LABORALS 1

MALALTIA PROFESSIONAL 2013 2014 2015
Accidents de treball amb baixa laboral 4 3 10

- Homes 0 0 1

- Dones 4 3 9
Accidents de treball in itinere 0 0 1

- Homes 0 0 0

- Dones 0 0 1
Index de freqiiéncia 42,17 29,02 92,17
Index d’incidéncia 88,07 61,75 198,68
NUm. malalties professionals declarades 0 0 6
NUm. accidents sense baixa laboral 10 4 2

- Homes 0 1 0

- Dones 10 3 0
NUm. accidents sense baixa laboral (per punxades) 3 2 2

- Homes 0 0 0

- Dones 3 2 2
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SOCIOSANITARI

EVOLUCIO PER ACCIDENTS LABORALS 1

MALALTIA PROFESSIONAL 2014 2015
Accidents de treball amb baixa laboral
- Homes

- Dones

Accidents de treball in itinere

- Homes

- Dones 0
Index de freqiiéncia 11,92
Index d’incidéncia 24,64
Num. malalties professionals declarades 0
NUm. accidents sense baixa laboral

- Homes

- Dones

NUm. accidents sense baixa laboral (per punxades)
- Homes

- Dones
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G4-LA7 Treballadors/es la professio dels quals té una incidéncia o un risc
elevat de malaltia

Durant I'any 2015 varen finalitzar 942 cursos en temes de prevencié i control de riscos. El
numero total d’hores impartides ha estat de 5.906 hores de formacio.

Quant al personal de nova incorporacié, amb el Pla d’Acollida, se’ls hi fa entrega de la
seglient documentacié:

v Manual d’Acollida.
v" Bones Practiques d’Actuacio.
v" Fitxa de Riscos del Lloc de Treball.

Aixi mateix, tota la informacié en matéria preventiva, esta penjada a la Intranet, al portal
del treballador on cada empleat por accedir-hi sense dificultat a la informacié especifica del
seu lloc de treball.
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G4-LA8 Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb els
sindicats

Als treballadors de nou ingrés se’ls realitza un curs d’‘acollida, i I'entrega de la Guia
d’Acollida, aixi com la fitxa d’informacié de riscos del seu lloc de treball.

Les reunions del Comité de Seguretat i Salut queden recollides mitjancant actes. Durant
I'any 2015, es van portar a terme les reunions del Comité de Seguretat i Salut i Comisions
de Prevencid. En aquestes reunions, s’aprova la programacié anual, es determinen les
necessitats formatives i aprova la planificacié de l'activitat preventiva de I'empresa (PACE),
entre altres aspectes.

Dins del periode de I'any 2015 s’han portat a terme un total de 129 accions preventives
planificades. La resta d’accions que no s’han pogut executar quedaran planificades per l'any
2016.

G4-LA9 Promig d’hores de capacitacié anuals per professional, desglossat
per sexe i per categoria laboral

PLA FORMATIU GRUPAL (ACCIONS)

No D ’ACCIONS FORMATIVES 98
PLANIFICADES
N° D°ACCIONS FORMATIVES REALITZADES 96
No DE PERSONES 1.907
FORMADES
DONES 1.533
HOMES 374
N° DE PERSONES EXTERNES FORMADES 17
DONES 15
HOMES 2
N° DE PERSONES FORMADES ACCIONS TRANSVERSALS (GENERIQUES) 17
N° DE PERSONES FORMADES ACCIONS ESPECIFIQUES 79
No DE PERSONES FORMADES DISTRIBUIDES PER 1.907
COL.LECTIUS i
SERVEIS MEDICS (FAC/PSIQ/PSIC) 201
SERVEIS INFERMERS (INF/TO/TS/ES/FIS/LLV) 824
DIRECCIO/COMANDAMENTS 46
TECNICS.RX/FARM/LAB/PUE 83
AUX. INFERMER/A / PLL 450
ADMINISTRACIO/SERVEIS 196
GEROCULTOR/A 107
N° HORES DE FORMACIO REALITZADES 12.059,00
N° HORES DE FORMACIO REALITZADES A PERSONES EXTERNES 92
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N. AVALUACIONS REALITZADES 1.084
COST DEL PLA GRUPAL *calcul realitzat amb preu mig 183.896,32
19,35
COST BONIFICAT 36.722,64
PLA FORMATIU INDIVIDUAL
(ACCIONS)
N. D "ACCIONS FORMATIVES 484
SOL.LICITADES
DONES 193
HOMES 61
N. D "ACCIONS FORMATIVES REALITZADES 476
DONES 188
HOMES 61
N. DE PERSONES FORMADES 249
N. HORES D'ACCIONS FORMATIVES 4.024,20
N. D "ACCIONS FORMATIVES PER TIPUS D "ESTUDI
JORNADES 136
CONGRESSO 160
S
FORMACIO/CURSOS 148
REUNIONS/GRUP TREBALL 25
RECICLATGE
MASTER/POSTGRAU 3
N. D "ACCIONS FORMATIVES PER
COL.LECTIUS .
SERVEIS MEDICS (FAC/PSIQ/PSIC) 171
SERVEIS INFERMERS (INF/TO/TS/ES/FIS/LLV) 198
DIRECCIO/COMANDAMENTS 50
TECNICS.RX/FARM/RRHH/LA 14
B
AUX. INFERMER/A / PLL 40
ADMINISTRACIO/SERVEIS
*calcul GEROCULTOR/A
realitzat amb
preu mig
19,35
COST DEL PLA INDIVIDUAL ACCIONS 121.419,48
PLA FORMATIU INDIVIDUAL (PIF)
N. DE PIF’S SOL.LICITATS 3
N. DE PIF'S APROVATS 2
N. HORES DE PIF 330,5
APROVADES
N. D "ACCIONS FORMATIVES PER TIPUS D "ESTUDI
GRAU 1
POSTGRAU 0
MASTER 1
CFGS 0
N. D "ACCIONS FORMATIVES PER
COL.LECTIUS
INFERMERES 0
AUX. INFERMERA
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ADMINISTRATIUS 0

METGE 1
COST DEL PLA INDIVIDUAL PIF'S 8.799
COST BONIFICAT 8.799
ALTRES ACCIONS
N. D "ACCIONS FORMATIVES PLANIFICADES 22
N. D "ACCIONS FORMATIVES REALITZADES 22
N. DE PERSONES FORMADES 393
DONES 245
HOMES 148
N. DE PERSONES EXTERNES FORMADES 11
DONES 5
0 HOMES 6
N. DE PERSONES FORMADES ACCIONS TRANSVERSALS (GENERIQUES)
N. DE PERSONES FORMADES ACCIONS ESPECIFIQUES 22
N. DE PERSONES FORMADES DISTRIBUIDES PER 393
COL.LECTIUS .
SERVEIS MEDICS (FAC/PSIQ/PSIC) 159
SERVEIS INFERMERS (INF/TO/TS/ES/FIS/LLV) 52
DIRECCIO/COMANDAMENTS 49
TECNICS.RX/FARM/LAB/PUE 77
AUX. INFERMER-A / PLL 5
ADMINISTRACIO/SERVEIS 28
GEROCULTR 23
N. HORES DE FORMACIO REALITZADES 20 504
N. HORES DE FORMACIO REALITZADES A PERSONES EXTERNES
N. AVALUACIONS REALITZADES 13
COST DEL PLA GRUPAL *calcul realitzat amb preu mig 10.833,48
19,35
RESULTATS FINALS
HORES  TOTALS PLA 16.917,70
FORMACIO
ACCIONS FORMATIVES TOTALS 596
PARTICIPANS TOTALS 2.551
COST _TOTAL PLA 324.948,28
FORMACIO
COST TOTAL BONIFICAT 45.521,64
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G4-LA10 Programes de gestio d’habilitats i de formacié continua, que
fomenten la contractacio dels treballadors/res i li donen el recolzament en
la gestio final de les seves carreres

Dintre de la classificacié habitual d’estudis de postgrau, grau i pregrau, s’han rebut alumnes
d’onze Universitats diferents, de la Universitat Autdonoma Barcelona (UAB); Universitat
Internacional de Catalunya (UIC); Universitat Oberta de Catalunya (UOC); Ramon Llull-
Fundacié Blanquerna; Universitat Pompeu Fabra, Tecnocampus Mataré (UPF); Escola
Universitaria Gimbernat; Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya (UVIC-UCC); la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC); L’Escola Universitaria d’Infermeria i Terapia
Ocupacional de Terrassa i la Universitat de Barcelona (UB). Per segona vegada consecutiva
s’han desplacat des de la Universitat Carol Davila de Romaniadotze estudiants de grau de
medicina de la Universitat Carol Davila de Romania, al Servei d’'Urologia, han estat dotze
alumnes i quatre tutors repartits en dues estades diferents.

S’ha d’incloure aquest 2015 les rotacions externes de cinc Metges Interns Residents a la
FSM, al servei de Ginecologia i Obstetricia de I’'Hospital de Terrassa de l'especialitat de
Ginecologia i Obstetricia, al servei de Nefrologia MIRs de Medicina Intensiva i Medicina
Interna de I'Hospital General de Granollers i al servei d’Oftalmologia MIRs d’Oftalmologia de
I’'Hospital General de Granollers. Finalment, s’ha establert una rotacid externa amb la
Universitat Semmelweis University d'Hongria, amb una estudiant d’ EIR de Llevadora.

Per una altra banda, cal fer esment de que la Fundacié Sanitaria de Mollet es manté a
I'espera de la resolucio del Ministeri de Sanitat per la sol-licitud de ser un Centre Docent per
a la Formacié Sanitaria Especialitzada. Dita sol-licitud es va cursar al 2014 i persisteix
pendent de resolucio.

Val la pena fer esment de la col-laboracié de I'organitzacié amb la Fundacié Intermédia amb
un dels seus projectes d’insercié laboral, on es van instruir als alumnes en les tasques del
rober en el Servei de Bugaderia.

MASTER I POSTGRAUS

Enguany, els estudiants de Master i Postgrau han augmentat respecte al 2014 han sumat un
total de 20 estudiants de les segients especialitats: Master en Psicopatologia Clinica de
I’Adult i Master en Drets Sociolaborals de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB);
Master en Nutricié de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC);Master en Odontologia i
Master en Gestié Sanitaria de la Universitat Internacional de Catalunya (UIC) i Master en
Urgencies de la Universitat Pompeu Fabra-Tecnocampus de Mataré.
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NO
ESTUDIS DE MASTER/POSTGRAU ALUMNES
MASTER EN CIRURGIA ORAL I MAXILOFACIAL (UIC) 6
MASTER EN DRETS SOCIOLABORALS (UAB) 1
MASTER EN GESTIO SANITARIA (UIC) 6
MASTER EN NUTRICIO (UOC) 3
MASTER EN PSICOPATOLOGIA DE L’ADULT (UAB) 2
MASTEF} EN ATENCIO A LA PERSONA EN SITUACIO D’URGENCIA 1/0
EMERGENCIA D'INFERMERIA (UPF) 2
TOTAL 20

PRE-GRAU

Respecte les formacions de Pre-grau, la FSM ha acollit en el 2015 un total de 198 alumnes,
mantenint-se els ambits de formacid respecte l'any 2014. Un punt destacable és la
fragmentacid en dos anys de l'especialitat de técnic superior documentalista pel curs
2015/16 que provocara el descens d’aquest estudiants de cara a I'any 2016.

NO
ESTUDIS DE PRE-GRAU ALUMNES
ATENCIO A LES PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA 9
ATENCIO SOCIOSANITARIA AMB PERSONES DEPENDENTS EN
INSTITUCIONS 2
AUXILIAR DE VENDES , OFICINA I ATENCIO AL PUBLIC 1
BATXILLERAT 4

GESTIO ADMINISTRATIVA 9

IMATGE PER AL DIAGNOSTIC 13

LABORATORI DE DIAGNOSTIC CLINIC 3
SISTEMES DE TELECOMUNICACIONS I INFORMATICS 2
SISTEMES INFORMATICS I XARXES 1
2
2

TECNIC FARMACIA
TECNIC NUTRICIO I DIETETICA

TECNIC EN DOCUMENTACIO SANITARIA 20
TECNIC EN CURES AUX INFERMERIA 130
TOTAL 198

A la suma dels estudiants de Pre-grau cal destacar dues col-laboracions, una d’elles
realitzada amb una estudiant de Formacié del Programa de Insercid6 que proposa el
Departament d’Ensenyament del Pla de Transicié al Treball del’ Ajuntament de Granollers i
dos estudiants del Curs d’Atencié Sociosanitaria amb persones dependents en institucions a
través del Servei d’Ocupacié Catala (SOC).
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GRAU

Durant el 2015, els professionals de la FSM han tutoritzat estades formatives dels graus
d’Infermeria, Medicina, Educacid Social, Relacions Laborals, Treball Social, Terapia
Ocupacional, Optometria, Fisioterapia i Nutricié arribant a un total de 255 alumnes. Cal
subratllar la introduccié de l'estada d'un alumne de Grau en Farmacia de la Universitat de
Barcelona al Servei de Farmacia i l'inici de les estades formatives dels alumnes de Medicina
de la Universitat de Barcelona (Campus Bellvitge i Campus Clinic).

ESTUDIS DE GRAU Ne
EDUCACIO SOCIAL 2
UNIVERSITAT DE VIC-UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA 1
UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA 1
GRAU FARMACIA 1
UNIVERSITAT DE BARCELONA 1
GRAU FISIOTERAPIA 10
ESCOLA UNIVERSITARIA GIMBERNAT 7
UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA 3
GRAU INFERMERIA 100
ESCOLA UNIVERSITARIAD'INFERMERIA | TERAPIA OCUPACIONAL TERRASSA 17
ESCOLA UNIVERSITARIA GIMBERNAT 12
UNIVERSITAT DE VIC-UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA 16
UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA 4
UNIVERSITAT POMPEU FABRA 41
UNIVERSITAT RAMON LLULL-BLANQUERNA 8
ESCOLA UNIVERSITARIA SAN JOAN DE DEU 2
GRAU MEDICINA 135
ASSOCIACIO D'ESTUDIANTS DE CIENCIES DE LA SALUT 1
CAROL DAVILA-RUMANIA 16
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA 1
UNIVERSITAT DE BARCELONA 13
UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA 104
GRAU NUTRICIO 1
UNIVERSITAT RAMON LLULL-BLANQUERNA 1
GRAU OPTOMETRIA 1
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA 1
GRAU RELACIONS LABORALS 2
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA 2
GRAU TREBALL SOCIAL 3
UNIVERSITAT DE BARCELONA 3
TOTAL 255

una institucié educada, responsable, honesta, propera, professional i innovadora 77



G4-LA11 Percentatge de treballadors que rep avaluacions regulars sobre el
seu exercici i desenvolupament professional, desglossat epr sexe i per
categoria professional

El VII Conveni XHUP estableix un sistema d’avaluacio lligat a I'assignacié d’objectius. El propi
conveni fixa sistemes diferents per als grups I i II, i per als grups III al VII:

« El personal dels grups IiII coneixen els seus objectius formalment, reben informacid
sobre la seva avaluacidé i desenvolupament ja sigui al final de I'avaluacié o de forma
periodica.

e El personal dels grups III al VII tenen l'objectiu fixat al Conveni i lligat a I'absentisme
i a la prevencid i no tenen informacié estructurada sobre el seu desenvolupament.

G4-LA12 Composicio dels organs de govern i desglossament de la plantilla
per categoria professional i sexe, edat i pertinenca a minories i altres
indicadors de diversitat

A continuacid, presentem el desglossament quant a génere i edat del comité directiu:

N. MEMBRES HOMES DONES RANG D’EDATS
ANY
N. % N. % < 30 30-50 > 50
2013 8 4 50 4 50 0 6 2
2014 8 4 50 4 50 0 6 2
2015 8 4 50 4 50 0 6 2

G4-LA13 Relacio entre el salari base dels homes amb respecte a les dones,

desglossat per categoria professional i per ubicacions significatives
d’activitat

Existeixen unes Uniques taules salarials d’aplicacié idéntica sense diferenciacié de génere
diferents a cada centre que segueixen els respectius convenis col-lectius.

G4-LA14 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcio de
criteris relatius a les practiques laborals

Ens remetem a la informacié de I'apartat G4-12.
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G4-LA15 Impactes negatius significatius, reals i potencials, de les
practiques laborals en la cadena de subministrament i mesures al respecte

No s’han registrat impactes negatius en aquest sentit.

G4-LA16 Nombre de reclamacions sobre practiques laborals que s’han
presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de reclamacio

No aplica per a I'exercici de 2015.

G4-HR1 Percentatge i nimero total d’acords d’inversié significatius que
incloguin clausules de drets humans o que hagin estat objecte d’analisi en
mateéria de drets humans

Un 100% dels proveidors contractats per la FSM segueixen els certificats i les normatives
d’obligat compliment, les proves de validacid, i el manteniment preventiu i correctiu.

Als proveidors se’ls exigeix el marcatge CE i la presentacié del justificant del material ofert.

També s’exigeix formacié del personal, garantia de reposici6 de peces, terminis de
lliurament i posada en funcionament, servei técnic 24 hores, ....aixi com tots els parametres
técnics pertinents.

La FSM entén les bones practiques empresarials com quelcom inherent a la seva activitat. El
Codi Etic de la institucid regula aquest taranna. Aixi mateix, es segueix un codi étic de
confidencialitat de dades de tots els proveidors i/o serveis contractats.

G4-HR2 Hores de formacié dels empleats, relatives a politiques i
procediments relacionats amb aquells aspectes dels drets humans
rellevants per a les seves activitats, i el percentatge d’empleats formats

Durant el 2015 no es va realitzar cap curs en matéria de drets humans.
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G4-HR3 Nombre de casos de discriminacio i mesures correctives adoptades

A la FSM existeix un procediment intern mitjancant el qual qualsevol persona que percebi
que se li han vulnerat els seus drets individuals pot notificar-ho mitjangant un comunicat
penjat a la Intranet -tal i com ho regula el Procediment PI-SIG-13 per a la Gestié de
Conflictes Interpersonals i proteccié dels drets individuals de la persona- al Servei de
Prevencié de Riscos que estudiara el cas de forma confidencial. Durant I'any 2014 es van
registrar O incidents.

G4-HR4 Identificaciéo de centres i proveidors significatius en els quals la
llibertat d’associacié i el d'acollir-se a convenis col-lectius poden infringir-
se o estar amenacats, i mesures adoptades per donar recolzament a
aquests drets

No hi ha cap activitat en aquest sentit.

G4-HR5 Identificacio de centres i proveidors amb un risc significatiu de
casos d’explotacio infantil, i mesures adoptades per contribuir a I’abolicié
de I'explotacio infantil

No hi ha cap activitat identificada que comporti un risc potencial d’incidents d’explotacio
infantil, ni per part de la Fundacié ni per part dels seus proveidors.

G4-HR6 Centres i proveidors amb un risc significatiu de ser origen
d’episodis de treball forcos i mesures adoptades per contribuir a
I’eliminacio de totes les formes de treball forgos

No hi ha cap activitat identificada en aquest ambit.

G4-HR7 Percentatge del personal de seguretat que ha rebut capacitacio
sobre les politiques o procediments de I'organitzaciéo en materia de drets
humans rellevants per a les operacions

No s’ha realitzat cap activitat de formacié especifica en matéria de drets humans.
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G4-HR8 Nombre de casos de violacio sobre els drets dels pobles indigenes i
mesures adoptades

No hi ha cap incident en aquest sentit.

G4-HR9 Nombre i percentatge de centres que han estat objecte d’examens
o avaluacions d’impactes en mateéria de drets humans

No aplica aquest aspecte a la FSM.

G4-HR10 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcio de
criteris relatius als drets humans

Ens remetem a la informacié de I'apartat G4-12 i G4-HR1.

G4-HR11 Impactes negatius significatius en mateéria de drets humans, reals
i potencials, en la cadena de subministrament, i mesures adoptades

No s’han registrat impactes negatius en aquest sentit.

G4-HR12 Nombre de reclamacions sobre drets humans que s’han presentat,
abordat i resolt mitjangant mecanismes formals de reclamacio

No s’ha registrat cap reclamacié en aquest sentit.

G4-SO1 Percentatge de centres on s’han implantat programes de
desenvolupament, avaluacions d’impactes i participacio de la comunitat
local

La FSM disposa del Consell de Participaciéo Ciutadana que es reuneix trimestralment i on
s’analitzen les questions que els representants de les entitats ciutadanes que en formen part
plantegen. Es I'altaveu de la comunitat de I'area de referéncia.
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Aixi mateix, la institucié participa de les diferents taules locals -de discapacitats, salut
mental i social- en les quals pot coneixer de primera ma i participar dels diferents programes
gue es puguin dur a terme en cadascuna. Per exemple, amb la distribucié dels apats del
menjador social de Mollet o amb les campanyes ciutadanes sobre salut mental.

La FSM forma part també del Consell Municipal de Salut i manté convenis de col-laboracié
amb entitats com AECC, Fundacié Esclerosi Multiple, Fundacié Oncovallés i Creu Roja i
diferents biblioteques de la zona -Biblioteca Can Butjosa i la Biblioteca de Can Mula, entre
d’altres.

G4-S02 Centres d'operacions amb efectes negatius significatius, reals o
potencials, sobre les comunitats locals

No s’ha registrat cap efecte negatiu en aquest sentit.

G4-S03 Nombre i percentatge de centres en els quals s’han avaluat els
riscos relacionats amb la corrupcio i riscos significatius detectats

L'activitat de la institucid esta auditada per I'empresa Faura Casas SL que garanteix que el
balanc i compte de resultats reflecteixen la imatge fidel de la mateixa.

G4-S04 Politiques i procediments de comunicacidé i capacitacié sobre la
lluita contra la corrupcioé

No s’ha realitzat cap formacié en aquest sentit. El Codi Etic de la institucid fa referéncia en el
seu primer punt al grau d’exigéncia ética a nivell extern i intern dels i les professionals.

G4-S05 Casos confirmats de corrupcio i mesures adoptades

No s’ha registrat cap cas de corrupcio.

G4-S06 Valor de les contribucions politiques, per pais i destinatari

No aplica aquest aspecte a la FSM.
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G4-SO7 Nombre de demandes per competéncia deslleial, practiques
monopolistiques o contra la lliure competeéncia i resultat de les mateixes

Degut al tipus d’activitat que porta a terme la Fundacio, aquest indicador no és d’aplicacié.

G4-S08 Valor monetari de sancions i multes significatives, i nimero total
de sancions no monetaries derivades de l'incompliment de lleis i
regulacions

No s’ha registrat cap sancié ni multa per aquests conceptes.

G4-S09 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcio de
criteris relacionats amb la repercussio social

Ens remetem a la informacié de I'apartat G4-12 i G4-HR1.

G4-S010 Impactes socials negatius significatius, reals i potencials, en la
cadena de subministrament i mesures adoptades

No s’ha registrat cap impacte negatiu.

G4-SO011 Nombre de reclamacions sobre impactes socials que s’han
presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de reclamacio

No s’ha registrat cap reclamacié en aquest ambit.

G4-PR1 Percentatge de categories de productes i serveis significatius els
impactes dels quals en mateéria de salut i seguretat s’han avaluat per
promoure millores

Per a la FSM, la seguretat i la salut dels seus usuaris/es és un objectiu prioritari. En aquest
sentit, entre els programes i accions de qué es disposa, destaca:

> Codi Etic que garanteix I'exercici professional dels seus treballadors.
> Implantacié del procediment per a la identificacié de la persona i la verificacié activa
a les unitats d’Hospitalitzacidé i Urgéncies.
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Consolidacié de grups d’infermeres expertes: grup de caigudes, grup de contencions,
grup de dolor, grup de prevencié de la infeccid, grup risc d’aspiracio, grup d’upp’s,
grup d’insomni, grup d‘identificacié, grup ostomies, grup tabac.

Informatitzacio de registres: es treballen metodologicament multiples registres per a
la seva informatitzacid, entre els quals els relacionats amb tabac, caigudes,
contencions, valoracid infermera inicial, salut mental, obstetricia, entre d’altres.
Registre i seguiment d’errors medics. Es disposa del SINASP (Sistema de Notificacio i
Aprenentatge per a la Seguretat del Pacient) a tota I'organitzacio.

Registre d’accidents dels usuaris. Es compta, s’aplica i es fa el seguiment del
Procediment de Valoracio, Prevencid i Actuacié davant les persones amb risc de patir
caigudes.

Sessions monografiques de sensibilitzacié de diferents temes de seguretat de
pacient: UPP, transfusi6 d’hemo derivats, caigudes, contencions, rentat de mans,
prevencio i control de la infeccidé, prevencié del risc de desnutricié, maneig de la
diabetis, entre altres.

Revisié de les valoracions infermeres. Incorporacié de nous items de valoracié com el
risc d'aspiracid, identificacié del cuidador principal, valoracié del desenvolupament del
rol de cuidador principal, deterior de la comunicaci6 verbal.

Canvi de model de les valoracions de les unitats d’hospitalitzacido obstétrica i
quirurgiques, seguint model adoptat de les 14 necessitats basiques i adaptant-les a la
realitat concreta de cada unitat, consensuades amb tots els professionals infermers,
amb la introduccié d'un check-list pre-quirtrgic a la valoracié que hem anomenat
Valoracio Infermera d’Atencié de baixa Complexitat.

Integracié dels processos d’atencié infermers per garantir la continuitat de els cures
en tota l'atenci6é aguda.

Implantacié dels plans d’atencié infermers a totes les unitats d’hospitalitzacid i
Urgéncies per a I'atencidé de la persona garantint nivells de cures adequats a les seves
necessitats.

En relaciéd a la seguretat dels pacients, I'Hospital forma part del projecte de Gestié de la
Seguretat Clinica als Hospitals de Catalunya, el qual desplega objectius i accions de
cadascuna de les arees (Hospitalitzacid, Urgéncies, Quirdfan) a més d’altres projectes
col-laboratius (rentat de mans, identificacié de pacients, prevencié de caigudes, cirurgia
segura).
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G4-PR2 Numero total d’incidents derivats de I'incompliment de la regulacioé
legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis
en la salut i seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié del
tipus de resultat dels incidents

El Servei de Laboratori trimestralment realitza un estudi de les
incidéncies que es detecten al Servei com una de les accions
prioritaries dins dels processos de qualitat de la norma ISO 9001,
recollint les incidéncies de tipologia analitica, preanalitica, post
analitica i les de no conformitat. Aquest estudi es publica
internament per a tots els professionals.

El Servei de Farmacia també recull els errors de transcripcié de medicacié a través d’un
registre de notificacions de reaccions adverses a medicaments: a |'Hospital d’Aguts s’utilitza
el métode de la targeta groga, que gestionen directament els metges/esses i que envien a la
Unitat de Farmacologia Clinica de I'Institut Catala de Farmacologia de la UAB.

G4-PR3 Tipus d’informaci0 que requereixen els procediments de
I'organitzacio relatius a la informacio i lI'etiquetat dels seus productes i
serveis, i percentatge de categories de productes i serveis significatius que
estan subjectes a aquests requisits

Es disposa de diferents fulls informatius com, per exemple:

v' Revisié i actualitzaci6 de recomanacions a l'alta en procediments Irgics:
recomanacions a l'alta de la persona atesa per una protesi de genol., .._.esi de
maluc, histerectomia i colecistectomia.

v" Recomanacions a l'alta post-cateterisme cardiac.
v Elaboracié de la Guia d’Acollida per al pacient hospitalitzat.

v Full informatiu de I’Area d’Observacié d’'Urgéncies amb els horaris de visites de
familiars i elaboracié del triptic informatiu sobre la unitat.

v Triptic informatiu de la Unitat de Cirurgia sense Ingrés.
v Triptic informatiu de I'Hospital de Dia médic i oncologic.

v" Unitat de Neonats: informacio sobre I'alletament matern, triptic informatiu.
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G4-PR4 Nombre d’'incompliments de la regulacio i dels codis voluntaris
relatius a la informacioé i a I'’etiquetat dels productes i serveis, desglossats e
funcio del tipus de resultat

No hi ha hagut cap incompliment en aquest sentit.

G4-PR5 Resultats de les enquestes per mesurar la satisfaccio dels clients

A I'FSM volem obtenir dades de satisfaccid percebuda de les persones ateses en els
processos més importants dels nostres centres. L'eina principal per obtenir-les sén les
enquestes de satisfaccid.

Els tres centres de I'area de dependéncia valoren positivament els serveis de neteja, menjar,
atencions personals, mateniment i obertura dels centres a les families amb puntuacions
superiors a 9.3 sobre 10.

L'Hospital Sociosanitari, en els dos anys de la seva obertura, manté puntuacions per sobre
de la mitjana de Catalunya i el 100% de les persones tornarien al mateix centre.

L'Hospital d'Aguts manté la satisfaccio de I'area maternoinfantil a 9.5 punts sobre 10,
Hospital de Dia i Hospitalitzaci6 amb 8.48 punts es manté per sobre de la mitjana de
Catalunya. L'area ambulatoria a més del servei d'Urgéncies, tot i tenir puntuacions per sobre
del 7, plantegen necessitats de millora en els temes organitzatius de citacié de visites i
temps d'espera en atencidé valorada com a no urgent.

86 una institucié educada, responsable, honesta, propera, professional i innovadora



A continuacié us presentem el nombre de reclamacions de 2015 desglossades per motius:

Assistencial

Documentacié 1,58
Hostalatge/Manteniment 4,33
Informacié 2,25
Organitzacio/Tramit 34,75
Seguretat i vigilancia 0,83

Tracte

TOTAL

reclamacions x 1000 vis.

agraiments x 1000 vis.

G4-PR6 Venda de productes prohibits o en litigi

Aquest aspecte no procedeix a la FSM, ja que tots els serveis responen a contractes
d’activitat publics.

G4-PR7 Nombre de casos d’incompliment de la normativa o els codis
voluntaris relatius a les comunicacions de mercadotécnica, tals com la
publicitat, la promocioé i el patrocini, desglossats en funcié del tipus de
resultat

No es van detectar en el periode analitzat de la memoria cap incident referent a aquestes
comunicacions.
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G4-PR8 Nombre de reclamacions fonamentades sobre la violacié de la
privacitat i la fuga de dades de les persones usuaries

Durant el 2015 no es van produir reclamacions escrites amb motiu de manca de
confidencialitat de la informacio, ni a nivell documental, ni estructural.

G4-PR9 valor monetari de les multes significatives fruit de l'incompliment
de la normativa en relaci6 amb el subministrament i I'is de productes i
serveis

No s’ha registrat cap multa en relacié a lI'incompliment d’aquesta normativa.
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