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AMP.

CIF. G-79182275

C/ Egido de la Fuente, 15.

28320. Pinto. (Madrid).

Tfno. 91 692 39 52

Fax. 91692 39 25

Representante Legal: P. Isabel Manzaneque Martinez (Presidenta de la AMP).
Numero y fecha de Registro de Asociaciones en el Ministerio del Interior:
81.593 de 1 de Agosto de 1991.

Numero y fecha de Registro de la Delegacion de Gobierno de Madrid:
8.989 de 16 de Agosto de 1989.

Numero de inscripcion en el Registro de Asociaciones Vecinales del Municipio de Pinto: 2.
Fecha de declaracion de Utilidad Publica: 16 de octubre de 1997.

Perteneciente:
- FAMMA-COCEMFE-Madrid. / - FEDAS PINTO. / - FEMMADI. / - PLENA INCLUSION MADRID.
- RED DE PACTO GLOBAL ESPANA.

Centros que gestiona.

Centro: Piso Tutelado, “Oliva”

C/ Manuel Millares, 2 portal 1, 12A

28320. Pinto. (Madrid).

Numero de Registro de Centro : C3753
Centro: Piso Tutelado, “Oliva II”

C/ Manuel Millares, 2 portal 10, 12D

28320. Pinto. (Madrid).

Numero de Registro de Centro : C3754
Centro: Centro Ocupacional , “Cuarentainueve”
C/ Egido de la Fuente,15

28320. Pinto. (Madrid).

Numero de Registro de Centro : C5282
Centro: Centro de Atenciéon Temprana, “José Luis Martinez Dregorio”
C/ Egido de la Fuente,15

28320. Pinto. (Madrid).

Numero de Registro de Centro : C0853
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C/ Egido de la Fuente 15, Pinto (Madrid)
PERSONAS ©* diversidad funcional administracion@ampinto.org

su familia v su entorno Wwiv.ampinto.org
91 692 39 52
6] i (e DIFESEMCI>

D* Isabel Manzaneque Martinez, como presidenta de la AMP, ratifica su compromiso con los Diez
Principios del Pacto Mundial, y su intencion de seguir trabajando para lograr su cumplimiento y su difusion
entre nuestros grupos de interés.

El proyecto de la AMP nace, en agosto de 1988. Tiene como fin, coordinar e incentivar todas aquellas
actividades que objetivamente ayuden a conseguir una mayor calidad de vida de las personas con
discapacidad y/o diversidad funcional y la de sus familias. Desarrolla, gestiona y facilita programas
especificos bien a través de la gestién de recursos propios o bien mediante la coordinacién con instituciones,
federaciones, empresas y/o asociaciones de nuestra comunidad, trabajando con/para y desde la persona,
con/para y desde la familia; con técnicos y responsables de los distintos &mbitos comunitarios para favorecer
una inclusién social real, del colectivo, en su entorno.

En la Asociacién atendemos a las personas desde su nacimiento, con centros, servicios y/o apoyos,
dedicados tanto a la poblacién menor, como a poblacion adulta y a sus familias. La AMP gestiona un C.A.T
con 71 plazas, contratadas con la Comunidad de Madrid, de nifias y nifios de 0 a 6 afios. Ademas de un
servicio de Tratamientos que atiende a menores de 6 a 18 afios.

En cuanto a la atencién a personas adultas, la Entidad, gestiona un Centro Ocupacional con 45 plazas de 18
a 65 afios; y dos Viviendas Tuteladas con 11 plazas; ambos recursos contratados con la Comunidad de
Madrid.

Asi mismo en la AMP atendemos (informamos y orientamos) y acompafiamos a las familias (como unidad)
de las personas con diversidad funcional, en aspectos relacionados con sus momentos y situaciones vitales;
no solo de modo individualizado si no también grupal (con grupos de padres, grupos de hermanos,
abuelas/os...)

Ademés y de manera transversal, ya que recorren todos los ambitos del trabajo de la Entidad, desarrollamos
programas de Ocio y Tiempo Libre, Salud ( alimentacién y deporte), Respiro Familiar, Cultura,
Voluntariado y Mujer. La AMP se considera una asociacién viva y en proceso de desarrollo, estd en su
intencion el trabajo hacia nuevos proyectos que desarrollen su mision, visién y valores.

El trabajo de la AMP, se enmarca dentro de la poblacion de Pinto y los municipios adyacentes. Actualmente
contamos con un numero de 315 socios/as; y anualmente se atienden entre 130-140 familias. Dichas soci@s
no se encuadran sélo en el municipio de Pinto, sino que hay soci@s de, San Martin de la Vega, Valdemoro,
Ciempozuelos, , etc.. por citar los municipios mas cercanos. Esta pluralidad en la localizacién de los soci@s
se debe a que much@s han utilizado o utilizan algunos de nuestros Servicios o Centros, en parte por la
calidad que perciben que se les da o se les ha dado. A este nimero de soci@s hay que unirle el resto de
poblacién que sin tener ningin vinculo con nuestra Entidad se acercan a ella a iniciativa personal o
derivados por algiin otro recurso, para plantear demandas de informacién o solicitar orientacién hacia algun
recurso sobre discapacidad.

En relacién a todos nuestros grupos de interés, de cara a sensibilizar y concienciar la AMP ha establecido los
canales de comunicacion necesarios para informar sobre nuestro compromiso con el Pacto Mundial. Nuestro
objetivo es seguir traba do en la misma linea y conseguir una mejora en la defensa de los derechos

Direccién General de Atencién

PPena @ & ; = e T
:’ inclusién w @ Red Pacto Mundial Espafa fernodd PO G/ B2RSHRssoomss v
FAMMA W& A -l Comunidad de Madrid
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PERFILDE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

AMP (Entidad que trabaja con personas y familias en el ambito de la discapacidad y/o diversidad funcional)

Tipo de empresa

Tercer sector

Direccion

C/ Egido de la fuente, 15
Localidad

Pinto

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid
Direccion Web
www.ampinto.org

Nombre del maximo cargo ejecutivo
P. Isabel Manzaneque Martinez
Persona de contacto

Miguel Angel Hernandez Martin
NUmero de empleados directos
34

Sector
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Fundaciones, asociaciones y ONG
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Eltrabajo se enfoca a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y/o diversidad funcional y sus
familias. Mediante la puesta en marcha de recursos de apoyo, bien sean Centros y/o Servicios, Programas y
Proyectos. Incidiendo sobre la puesta en marcha de politicas inclusivas en la comunidad.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de cambio $/€)

Hasta 960.000

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos: (Los Grupos de Interés configuran su Informe de Progreso)
Clientes, Empleados, Socios/accionistas, Administracién, Comunidad/Sociedad Civil

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los Grupos de Interés

Los que se derivan de nuestros estatutos. En los cuales se definen, tanto las personas desde las que trabajamos,
como los objetivos que vamos a desarrollar, en funcién de las necesidades que atendamos.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene produccion
Espafia
¢Como ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?

Mediante el trabajo de comisiones, en la que tienen representacién tanto de personas, como de familias, como de
profesionales.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Elinforme se publica tanto en la plataforma espafiola como en la plataforma internacional de Pacto Mundial.
Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

bienal

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?

No
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¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de decision

Para los/as socios/as: La AMP, no s6lo convoca asambleas anuales de tal manera que se pueda trasladar, debatir,
proponery evaluar en ellas, la politica que la Entidad esta siguiendo para cumplir sus objetivos.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama

La AMP, es una entidad sin animo de lucro que surge en 1988, declarada de utilidad publica el 16 de octubre de 1997.
Inscrita con el N° 81593 de la seccion 12 en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior. Nuestro
organigrama lo forma: - La Asamblea de socios/as, siendo el 6rgano donde reside la soberania de la Asociacion. En
ella se decide quienes representaran a la entidad como Junta Directiva, quien sera el 6rgano de representacion
encargado de gestionar la entidad. - El equipo técnico de direccion lo conforma: Gerencia Direcciones de Area
Coordinaciones de los centros y/o servicios. Cada centro y servicio se estructura, segun las necesidades del mismoy
los recursos, con un equipo profesional que llevara a cabo los procesos de actuacién que se deriven de cada
programacion general .

Indique si la junta directiva mide el progreso en la implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Actualmente al ser este nuestro primer Informe de Progreso no tenemos implantado un sistema de analisis y
medicion de Los 10 Principios, aunque en los proximos afios esperamos, a través de esta herramienta poder ir
implementandolo.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y buen

gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del
maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

La asamblea general de socios/as es el érgano decisorio, del cual nace una Junta Directiva que se encarga de velar
por el buen funcionamiento de la Entidad. La parte profesional recae sobre la figura del gerente, que a su vez tiene 3

direcciones generales de area bajo su tutelaje.

Organigrama

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar

posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados
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3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control

de los resultados obtenidos de las acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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En los ultimos anos, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidio que dichas organizaciones

deberan comunicar cada dos afos la forma en la que

Comprometerse con las Redes Locales de Pacto Mundial

Dentro de las acciones relacionadas con la RS que la
AMP contempla, esta el compromiso de coordinary
favorecer un trabajo colaborativo con las Redes
Locales de Pacto Mundial. Esta en nuestro ADN el
trabajo en red, ya que entendemos éste, como la Unica
manera que tenemos de procurar una inclusién
efectiva para las personas y familias desde las que
trabajamos.

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacién de

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracion del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacién no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca
herramientas para la medicion de los resultados.

Unirse y / o proponer proyectos de asociacion en materia
de sostenibilidad corporativa

Dentro de las acciones relacionadas con la RS que la
AMP contempla en su Programa Especifico, esta el
compromiso de realizar y favorecer nuevos proyectos
y/o servicios desde una mirada sostenible. Que adecue
intereses y/o necesidades a la puesta en marcha de
iniciativas comunitarias, que den cobertura a la
sostenibilidad econémica, organizativa y medio
ambiental.
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Comprometer a las empresas en temas relacionados con
el Pacto Mundial

Dentro de las relaciones que la AMP tiene con el tejido
empresarial de su entorno; existe una vocacién por
nuestra parte, de relacionar, comunicar, formary
sensibilizar ( en la medida de lo posible) con temas
relacionados con Pacto Mundial, en todos los foros en
los que participamos. Siendo uno de ellos, el del
empleo. A través de las distintas iniciativas en las que
estamos presentes en materia de empleo, el favorecer
acciones en materia de concienciacién sobre los ODS
hacia empresas y administracion publica.

Participar o apoyar las iniciativas especificas o lineas de
trabajo del Pacto Mundial

Dentro de las acciones desde las que la AMP trabaja
diariamente, existe el compromiso de apoyar todas
aquellasiniciativas que de manera transversal son
comunes, tanto a Pacto Mundial, como a nuestra
propia Entidad. Y que van encaminadas a mejorar la
calidad de vida de las personas y familias desde las
que trabajamos.

Proporcionar comentarios a las empresas en relacion a su
Informe de Progreso

Siemprey cuando, la AMP pueda proporcionar alguna
sugerencia que contribuya a la mejora de acciones
relacionadas con la calidad de vida de las personas
con discapacidad y sus familias; contribuira realizando
alguna observacion el los Informes de Progreso de las
demas entidades.

Participar en las actividades de Pacto Mundial y de las
Redes Locales

Dentro de las acciones relacionadas con la RS que la
AMP contempla, esta el compromiso de participar
activamente en las actividades de Pacto Mundial y las
de las Redes Locales.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados
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;o . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 21

por grupos de interés Empleados: 29

Proveedores: 0
Accionistas: 5

Clientes
 Emblead Administracién: 6
mpleados Comunidad: 5
B Proveedores Medio ambiente: 0

B Accionistas

B Administracion

B Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

265
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Desde la puesta en marcha de un programa de
calidad, la AMP va a crecer en la mejora de sus
servicios y recursos de la mano de la comision
multidisciplinar de calidad.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de
certificacion en el modelo de Calidad Plena Inclusién.
Objetivos

La implantacion de la Calidad tiene que significar una
mejor atencién a las personas y las familias; y la
mejora de la participacion de los grupos de interés en
los procesos de la AMP.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Dentro de la implantacién del cédigo ético que asume
la Entidad, se recoge una vinculacion especial con los
recursos comunitarios que pueden servir de soporte
para el desarrollo de algunos de los servicios que se
prestan desde la AMP.

Objetivos

Aterrizar indicadores de evaluacién de la Etica
Potencial en los procesos de Calidad.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Dentro del modelo de Calidad que laAMP va a
implantar se incorpora a gestion basada en procesos.
Que es un esquema que dirige recursos, actividades y
metodologias hacia los buenos resultados y retos que
Ccomo organizaciones nos marcamos en nuestra
estrategia.

Objetivos

Que la AMP tenga un mapa de procesos realizado a
nivel macro y meso.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Herramienta que debe ser accesible tanto a personas
como a familias. Supervisado por los/as responsables
de recursosy el / la responsable de calidad.
Objetivos

Que se produzca un 10% mas de utilizacién que en el
ultimo periodo.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de
certificacion en el modelo de Calidad Plena Inclusién.
Objetivos

Creacién de una comision de calidad que contemple
los tres grupos de interés. Que al menos el 30% de las
propuestas de la Comision, sean vinculantes para ser
aprobadas por los 6rganos de gobierno.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Observaciones Genéricas

La AMP quiere formalizar y trabajar por globalizar los
resultados de las encuestas que se estan pasando de
manera descoordinada en algunos recursos que
gestiona.

Objetivos

Al menos un 50% de las encuestas tienen que ser de
personas y/o familias con mayor necesidad de apoyos.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

La AMP, esta en la obligacion de facilitar los
recursos necesarios que posibiliten un correcto
trato de aquellos datos de las personas y familias
desde las que trabajamos.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0
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Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacién entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudie y evalle las denuncias recogidas.

Objetivos

Que dicho proceso sea cognitivamente accesible.

Satisfaccion del cliente

Los apoyos que la AMP presta tanto a personas
como a familias, necesitan de una evaluacion
positiva conjunta; de ahi que su satisfaccion, sera
un indicador relevante de su calidad de vida.

Carta de Derechos del Cliente - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El reto que afronta la AMP es trasladar a todos los
grupos de interés la carta de derechos y deberes de las
personas y familias atendidas.

Objetivos

Que dicho documento sea accesible cognitivamente.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Dentro de la implantacién del cédigo ético que asume
la Entidad, se recoge una vinculacion especial con los
recursos comunitarios que pueden servir de soporte
para el desarrollo de algunos de los servicios que se
prestan desde la AMP.

Comentarios

Objetivos
obtener un 75% de grado de satisfaccién positiva

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de
certificacion en el modelo de Calidad Plena Inclusién.
Objetivos

Obtener la certificacion en la primera fase que es de
compromiso.

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se desarrollan acciones formativas, dentro del marco
de calidad y responsabilidad social, que van
destinadas a las personasy familias usuarias.
Objetivos

Formacion accesible, y practica. Que pueda ser
impartida al menos al 50% de las personas y familias
usuarias en un primer paso.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Herramienta que debe ser accesible tanto a personas
como a familias. Supervisado por los/as responsables
de recursosy el / la responsable de calidad.
Objetivos

Que se produzca un 10% mas de utilizacién que en el
ultimo periodo.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP quiere formalizar y trabajar por mejorar las
encuestas que se estan pasando de manera
descoordinada en algunos recursos que gestiona.
Comentarios

Objetivos
Que las encuestas sean accesibles/comprensibles para
toda la poblacion usuaria de la Entidad.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Es una herramienta incorporaday para la cual se ha
impartido formacién para poder utilizarla. Estan a
disposicién los apoyos necesarios para que las
personas con mas necesidades, también puedan
utilizarla.

Objetivos

Que sea utilizada ante cualquier desavenencia o mala
praxis, por personas y/o familias.
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Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacién entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudie y evalle las incidencias recogidas.
Objetivos

Realizar el proceso de manera accesible
cognitivamente.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Observaciones Genéricas

La AMP quiere formalizar y trabajar por globalizar los
resultados de las encuestas que se estan pasando de
manera descoordinada en algunos recursos que
gestiona.

Objetivos

Gestionar los diferentes resultados que se obtienen en
las encuestas que se pasan de manera coordinada
desde el area de calidad y responsabilidad social.

Accesibilidad de los productos y
servicios

La AMP debe tener en cuenta que todos sus
servicios tengan una accesibilidad universal, que
facilite la autonomia de las personas y familias
desde las que trabajamos.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de
certificacion en el modelo de Calidad Plena Inclusién.
Objetivos

Que el trabajo de la Comisién de Calidad permita que
la AMP, pueda seguir avanzando hacia la fase de
despliegue.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Dentro de la implantacion del codigo ético que asume
la Entidad, se recoge una vinculacion especial con los
recursos comunitarios que pueden servir de soporte
para el desarrollo de algunos de los servicios que se
prestan desde la AMP.

Objetivos

obtener un 75% de grado de satisfaccién positiva

Creacién de una nueva Pagina Web - Accién /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP quiere poner en funcionamiento una nueva
pagina web, que sea accesible, comprensible y agil a la
informacion que se quiera dar. Donde las
protagonistas sean las personasy las familias, y el
contenido se esté en relacion con los procesos de
transformacién que esta fomentando el sector.
Objetivos

La puesta en marcha en el afio 2017. Y que al menos, la
documentacion que se refiere al portal de
transparencia esté recogiday llevada a lectura facil.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Herramienta que debe ser accesible tanto a personas
como a familias. Supervisado por los/as responsables
de recursosy el / la responsable de calidad.
Objetivos

Que se produzca un 10% mas de utilizacién que en el
ultimo periodo.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacién entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudiey evalue las incidencias recogidas.
Objetivos

Realizar el proceso de manera accesible
cognitivamente.
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Conciliacion familiar y laboral
Una de nuestras razones de existencia es el
trabajo que ayuda a mejorar la calidad de vida de
las familias; no seria de ley que esa misma
filosofia no aplicaramos a las familias de los/as
trabajadores/as.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afno un proceso de trabajo
implantando modelo de Responsabilidad Social, en
toda la estructura profesional que gestiona.
Objetivos

Impulsar un proceso consensuado de mejora de
acciones que favorezcan la conciliacion entre la vida
familiar y laboral.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Dentro de la implantacién del codigo ético que asume
la Entidad, se recoge una vinculacion especial con los
recursos comunitarios que pueden servir de soporte
para el desarrollo de algunos de los servicios que se
prestan desde la AMP.

Objetivos

Que los indicadores de evaluacion del codigo ético
lleguen a todos los grupos de interés.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afno un proceso de trabajo
implantando modelo de Responsabilidad Social, en
toda la estructura profesional que gestiona.
Objetivos

Recoger indicadores especificos sobre el horario,
objetivos, jornada, y posibilidades de recursos.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Herramienta que debe ser accesible tanto a personas
como a familias. Supervisado por los/as responsables
de recursos y el / la responsable de calidad.
Objetivos

Que se produzca un 10% mas de utilizacién que en el
ultimo periodo.

G4-LA9:Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacién entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudie y evalle las formaciones realizadas.
Objetivos

Que al menos el 75 % de los profesionales de las
distintas areas, accedan a formacion relacionada con
medidas de conciliacion y otros modelos de trabajo.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Buen ambiente laboral

La AMP, quiere generar un clima propicio, en el
que se puedan desarrollar todos aquellos
servicios gestionamos. El capital humano es una
de nuestras mejores bazas, a la hora de ser mas
eficaces y eficientes. Para ello, trabajar en un
buen ambiente es vital. Algunas medidas, puestas
en marcha que mejoran el actual convenio
colectivo por el que nis regimos, contribuye a ello.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de trabajo
implantando modelo de Responsabilidad Social, en
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toda la estructura profesional que gestiona.
Objetivos

Elaborar un documento de mejoras laborales al
convenio, que lleve al menos el 75% de los apoyos
profesionales de la AMP.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP favorece las reuniones de los distintos equipos
de trabajo; de tal manera se aporten, se mejoreny se
creen las condiciones mas favorables posibles para la
intervencion con las personas y las familias.

Objetivos

Que al menos exista 1 reunioén por equipo cada 15
dias, en los distintos equipos de la Entidad.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP esta desarrollando un proceso por el cual
todos los profesionales puedan evaluar el clima
laboral ,mediante una encuesta que cuente con
indicadores de calidad, intervencion, responsabilidad
social y salud dentro de la AMP.

Objetivos

Elaboracion del documento en un afio vista.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacién entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudie y evalUe las formaciones realizadas.
Objetivos

Que al menos el 75 % de los profesionales de las
distintas areas, accedan a formacion relacionada con
su desempefio laboral, en un afo.

Favorecer la competencia

transparente entre entidades
Pertenecemos a tres Federaciones relacionadas
con el ambito de la discapacidad y/o diversidad
funcional; que gestionemos recursos publicos nos
debe colocar en la posicion de respetar cédigos
éticos, y contribuir en la medida en la que
podamos a que estos recursos contribuyan de
una forma mas adecuada a apoyar a personasy
familias. Y no, a un crecimiento de recursos sin
sostenibilidad niimplicacién en la comunidad.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de trabajo
implantando modelo de Responsabilidad Social, en
toda la estructura profesional que gestiona.
Objetivos

Realizar formacién sobre competencia éticay
cooperacion entre Entidades.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-SO4

Observaciones Genéricas

Trabajar para personas y familias con mayor o menor
necesidad de apoyo, implica que los recursos que
provienen del ambito publico sean gestionados de la
mejor manera posible.

Objetivos

Impartir al menos una sesion de formacion para cada
area o recurso sobre condicionantes éticos.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Herramienta que debe ser accesible tanto a personas
como a familias. Supervisado por los/as responsables
de recursosy el / la responsable de calidad.
Objetivos

Recoger al menos una sugerencia por cada grupo de
interés.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
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Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacién entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudie y evalle las denuncias recogidas.

Objetivos

Reducir el nUmero de denuncias interpuestas en cada
recurso de la Entidad.

Mejoras de RSE sobre la
normativa laboral

Como referimos en el indicador del ambiente
laboral; la puesta en marcha de mejoras al
convenio laboral que nos enmarca, es un objetivo
de la AMP que contribuye a desarrollar unas
mejoras importantes para los/as trabajadores/as.

Herramienta que debe ser accesible tanto a personas
como a familias. Supervisado por los/as responsables
de recursos y el / la responsable de calidad.
Objetivos

Incrementar el nUmero de sugerencias en materia de
RS.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP tiene el compromiso de fomentar la
responsabilidad sobre la formacién para los/as
profesionales de todas sus areas y servicios.
Objetivos

Que al menos un 75% de profesionales de distintas
areas hayan recibido formacion en materia de RS.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de trabajo
implantando modelo de Responsabilidad Social, en
toda la estructura profesional que gestiona.
Objetivos

Crear indicadores que evallen en todos los grupos de
interés la politica de RS que se haimplantado en la
Entidad.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP asume desde su area de RS la mejora de los
canales de comunicacion para todos los grupos de
interés de la Entidad.

Objetivos

Cada grupo de interés tenga su proceso de
comunicacion.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Somos una Entidad que trabaja desde las
personas con discapacidad y/o diversidad
funcional; y necesitamos que nuestros recursos
humanos tengan la mayor cualificacion posible
para tratar con el mayor respetoy
responsabilidad a otras personas. Impulsamos la
responsabilidad para que los/as trabajadores/as
quieran reciclarse mediante la formacién
relacionada con su trabajo directo.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP tiene el reto de adecuar los RRHH a las
necesidades de apoyo que tienen tanto las personas
como las familias. En este sentido, somos conscientes
de que aplicarindicadores del cédigo ético nos
ayudan a adaptar mucho mas los recursos a las
necesidades de las personas y/o familias, no a las
estrictamente profesionales.

Objetivos

Establecer indicadores que permitan evaluar la
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relacion entre formacién y necesidades de personas
y/o familias.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP asume desde su area de RS la mejora de los
canales de comunicacién para todos los grupos de
interés de la Entidad.

Objetivos

Que exista mayor contenido en las propuestas de
formacion que realicen las personas y/o familias
usuarias.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP incorpora en todos sus procesos, aquellas
acciones de evaluacion necesarias para la devolucion
de informaciony la realizacion de propuestas de
mejoras a las futuras acciones.

Objetivos

Que existan 2 evaluaciones por afo.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP tiene que aplicar indicadores del cédigo ético,
de calidad Plena Inclusiény de RS en todos los
procesos de evaluacién de la formacién.

Objetivos

Que los grupos de interés participen en la propuesta y
evaluacién de al menos el 30% de las formaciones
realizadas al afio.

Discriminacion por
discapacidad

No so6lo porque somos una Entidad que trabaja
desde las personas con discapacidad y/o
diversidad funcional; sino porque el desarrollo de
nuestro trabajo desde el compromiso contra la
inclusion, nos hace merecedores/as de impulsar

este indicador.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP tiene el reto de adecuar los RRHH a las
necesidades de apoyo que tienen tanto las personas
como las familias. En este sentido, somos conscientes
de que aplicar indicadores del cédigo ético nos
ayudan a adaptar mucho mas los recursos a las
necesidades de las personas y/o familias, no a las
estrictamente profesionales.

Objetivos

Que se contemplen las adaptaciones necesarias para
que las personas con discapacidad puedan realizar su
trabajo.

Creacion de un Protocolo de Prevencién del Acoso -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP gestionara los protocolos necesarios que
permitan que cualquier profesional, personay/o
familia pueda estar prevenida ante situaciones de
acoso y/o abuso.

Objetivos

Que seincorporen indicadores de prevencion en los
distintos reglamentos de régimen interno que la AMP
tiene.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de
certificacion en el modelo de Calidad Plena Inclusién.
Objetivos

La Comision de Calidad velara por el cumplimiento de
los derechos de los/as profesionales con certificado de
minusvalia que la AMP tenga en plantilla.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
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La AMP tiene la obligacion ética de promover empleo
para personas con certificado de minusvalia. Ya sea
dentro de sus recursos, como en recursos externos.
Objetivos

Que el porcentaje de las personas con certificado de
minusvalia, sea mayor al estipulado por normativa.

Discriminacion por géenero

No sélo porque somos una Entidad que trabaja
desde las personas con discapacidad y/o
diversidad funcional; sino porque el desarrollo de
nuestro trabajo desde el compromiso contra la
inclusién, nos hace merecedores/as de impulsar
este indicador.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP tiene el reto de adecuar los RRHH a las
necesidades de apoyo que tienen tanto las personas
como las familias. En este sentido, somos conscientes
de que aplicar indicadores del cédigo ético nos
ayudan a adaptar mucho mas los recursos a las
necesidades de las personas y/o familias, no a las
estrictamente profesionales.

Objetivos

Incluir indicadores de evaluacién que valoren, dentro
de los procesos de la Entidad, los articulos de las
garantias de igualdad de ONU.

Creacion de un Protocolo de Prevencién del Acoso -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP gestionara los protocolos necesarios que
permitan que cualquier profesional, personay/o
familia pueda estar prevenida ante situaciones de
acoso y/o abuso.

Objetivos

Que seincorporen indicadores de prevencion en los
distintos reglamentos de régimen interno que la AMP
tiene.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de
certificacion en el modelo de Calidad Plena Inclusion.
Objetivos

La Comision de Calidad velara por el cumplimiento de
los derechos de los/as profesionales en materia de
igualdad de oportunidades.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacion entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudie y evalue las formaciones realizadas.
Objetivos

Que exista paridad entre las horas de formacion que se
dedican a tanto a mujeres como a hombres en la
Entidad. Teniendo en cuenta el coeficiente de
porcentaje de trabajadoras contratadas.
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Satisfaccion de expectativas
Que la mayoria de socios/as de la Entidad, estén
identificados con las acciones y/o servicios que se
prestan, genera un vinculo que la AMP quiere
mantenery potenciar.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Dentro de la implantacién del cédigo ético que asume
la Entidad, se recoge una vinculacion especial con los
recursos comunitarios que pueden servir de soporte
para el desarrollo de algunos de los servicios que se
prestan desde la AMP.

Objetivos

Evaluar el grado de satisfaccién de los socios/as con el
comportamiento ético de la AMP.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de trabajo
implantando modelo de Responsabilidad Social, en
toda la estructura profesional que gestiona.
Objetivos

Impulsar un proceso de relacién con los socios/as, de
cara a mejorar el feedback entre éstos y la AMP.

Transparencia en la gestion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

La AMP tiene el reto de generar herramientas que
permitan a las personas, familias y comunidad,
conocer y evaluar las distintas acciones que se
realizan en la Entidad.( Desde gestionar centros, y
servicios; hasta poner en marcha acciones de
voluntariado corporativo, por ejemplo. )

Objetivos

Que lainformacion sea publica, legible, comprensible
y cognitivamente accesible.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Que se reflejen en las memorias, todas las acciones
relacionadas con la responsabilidad social en materia
de colaboraciéon con otras Entidades.

Objetivos

Hacer llegar en formato reducido y accesible, un
resumen de las distintas memorias que la AMP
gestiona.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacion entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudie y evalue las incidencias recogidas.
Objetivos

Elaborar un documento que recoja un propdsito de
mejora ante las incidencias recogidas, y que sea de
publico para los socios/as de la AMP.
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Contratos transparentes con la
administracion publica

La gestion de recursos que realiza nuestra
Entidad, mediante el contrato o el convenio con

las distintas Administraciones, nos obliga a crecer
en transparenciay desarrollo ético.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de
certificacion en el modelo de Calidad Plena Inclusion.
Objetivos

Que la puesta en marcha de este modelo, permita la
mejora, la renovacion y/o la implementacion de
nuevos convenios/contratos con la Administracion
Publica.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Dentro de la implantacién del cédigo ético que asume
la Entidad, se recoge una vinculacion especial con los
recursos comunitarios que pueden servir de soporte
para el desarrollo de algunos de los servicios que se
prestan desde la AMP.

Objetivos

Que se establezcan nuevos reglamentos de régimen
interno que tengan en cuenta indicadores del codigo
ético al que esta adherida la AMP.

Difusidon de la Politica - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP contribuye a sensibilizar, informary formar
sobre todos los aspectos que mejoran la calidad de
vida de las personasy familias desde las que trabaja.
Objetivos

Desarrollar al menos un evento/jornada/actividad por
area que esta relacionada con la difusion del trabajo,
necesidades y/o recursos de las personas con
discapacidad y/o diversidad funcional y sus familias.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Es una herramienta incorporaday para la cual se ha
impartido formacién para poder utilizarla. Estan a
disposicién los apoyos necesarios para que las
personas con mas necesidades, también puedan
utilizarla.

Objetivos

Que sea utilizada ante cualquier desavenencia o mala
praxis, por personas y/o familias.

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las cuentas que afecten a los contratos con la
Administracién Publica, quedaran especificadas en la
contabilidad general. Asi como las especificaciones
mas importantes que tienen los pliegos de contrato o
convenios.

Objetivos

Publicar dicha informacion en la web de la Entidad.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Mediante la coordinacién entre las direcciones de
area, el responsable de calidad y responsabilidad
social, formalizar un proceso general a la Entidad que
estudie y evalue las formaciones realizadas.
Objetivos

Que mas del 50% de la plantilla se forme e un periodo
de un ano.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

La aceptacién de este indicador, se generaliza en
un trabajo destinado a que se erradique no solo el
trabajo infantil, sino todo tipo de trabajo que
explota a personas con discapacidad y/o
diversidad funcional.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La AMP, comienza en este afio un proceso de trabajo
implantando modelo de Responsabilidad Social, en
toda la estructura profesional que gestiona.
Objetivos

Que en el plazo de un afio, tenga recogidas las
directrices de trabajo en cuanto al modelo de
Responsabilidad Social que va a desarrollar.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Dentro de la implantacién del cédigo ético que asume
la Entidad, se recoge una vinculacion especial con los
recursos comunitarios que pueden servir de soporte
para el desarrollo de algunos de los servicios que se
prestan desde la AMP.

Objetivos

Trabajar un modelo de evaluacion que permita
analizar la puesta en marcha de acciones relacionadas
con el Codigo Etico, en relacién a la colaboracion con
otras Entidades.

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Potenciar todo el trabajo en comunidad con otras
Entidades, de cara a enfocar procesos de manera
inclusiva y normalizada.

Objetivos

Liderar la creacién de mesas, comisiones, grupos de
trabajo y/o jornadas encaminadas a potenciar el
trabajo en red. Y que se cuente con diversidad de
Entidades sociales.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Que se reflejen en las memorias, todas las acciones
relacionadas con la responsabilidad social en materia
de colaboracién con otras Entidades.

Objetivos

Que al menos aparezca una Entidad por sector (siendo
los sectores los que establece la Concejalia de
Derechos Sociales del Ayuntamiento de Pinto).
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