Ceterus A.C.

Periodo cubierto por esta Comunicacién sobre Involucramiento
1 de enero del 2015 al 31de diciembre del 2016.

Parte I. Declaraciéon de respaldo continuo del Director Ejecutivo o cargo equivalente

20 de mayo del 2017.
A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Ceterus A.C. reafirma su respaldo al Pacto Mundial de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y a sus Diez principios en las areas de derechos humanos,
estandares laborales, medioambiente y anticorrupcion. Esta es nuestra Comunicacién sobre
Involucramiento con el Pacto Mundial de la ONU. La realimentaciéon sobre su contenido es
bienvenida.

En esta Comunicacién sobre Involucramiento, describimos las medidas tomadas por nuestra
organizacion para respaldar el Pacto Mundial de la ONU y sus principios tal como se sugiere para
una organizacion como la nuestra. También nos comprometemos a compartir esta informacién con
nuestros grupos de interés a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Marisol Violeta Sanchez Avendaiio
Directora General y Representante legal.



Parte Il. Descripcion de medidas

Como Organizacion de la Sociedad Civil y adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, nos
enfocamos en la promocion de los diez principios del Pacto Mundial, trabajando en dos vertientes:
Sistema Interno de gestién ; y 2. Acciones de difusién y acompanamiento. A continuacion
especificamos las acciones desarrollads en cada vertiente.

1.- Sistema Interno de Gestion.

La organizacion ha promovido dentro de la estructura de administracion institucional el respeto a
los derechos humanos al establecer politicas de inclusion e igualdad, sin discrimacion de cualquier
clase. De la misma manera se han establecido politicas de remuneracién economica que se basan
en la experiencia, responsabilidades y calificaciones, sin importar género. Se han incluido dentro
de nuestras politicas internas, la identificacion de conductas discrimintarias que afecten el
ambiente laboral y se esta trabajando en el protocolo de atencion.

En el ambito preventivo que favorezca el medio ambiente, la organizaciéon ha motivado con su
personal el uso racional de los recursos como energia y agua, se han adquirido equipos de de
oficina e impresion mas eficientes que permitan reducir el impacto ambiental, se han establecido
politicas de cero desechos en servicios de alimentacion y cafeteria, se promueve el reuso de
materiales de oficina y se privilegia la transferencia electronica de informacion evitando las
impresiones excesivas.

2.- Acciones de Difusién y Acompanamiento.

La organizacién trabaja en con tres diferentes grupos de interes: beneficiarios de los proyectos;
donadores y financiadores de proyectos y poblacion general.

Con los grupos de beneficiarios se promueven practicas de reduccion del impacto ambiental al
utilizar energias renovables; manejar de manera eficiente el territorio; utilizar sistemas eficientes de
captacion y manejo de agua; y uso sustentable de los recursos naturales. Un punto relevante que
se promueve con las beneficiarias y beneficiarios es el combate a la corrupcion de cualquier forma,
en este sentido cada proyecto establece mecanismos de contraloria social donde las benficiarias y
beneficiarios participan activamente en la fiscalizacion del recurso.

Con los Donantes y Financiadores se aplica una politica de transferencia de informacion de
manera electronica, se establecen acuerdos claros de manejo de recursos y rendicién de cuentas.

Con empresas y otras organizaciones se promueve su adhesion como Empresa Socialmente
Responsable o dentro del Pacto Mundial.

Con la poblacion general, se establece una politica de puertas abiertas a la informacioén para
mostrar tanto las acciones de trabajo interno como rendicion de cuentas de recursos de caracter
publico.



Parte Ill. Medicion de resultados

Como parte del trabajo que realizamos, contamos con un equipo de trabajo altamente capacitado e
involucrado en los principios del Pacto Mundial, el equipo de trabajo fijo es de 10 personas y el
equipo de trabajo por proyecto alcanza un total de 30 personas, incluyendo 5 voluntarios.

Se han beneficiado a mujeres y hombre en comunidades en comunidades rurales e indigenas de al
menos 12 localidades alcanzando una poblacién aproximada de 4500 personas. Quienes han
recibido informacion y mecanismos de participacion para mejorar su medio ambiente y evitar la
corrupcion.

Se ha establecido contacto con un grupo organizado de empresarios del sector hotelero de San
Miguel de Allende para promover la Responsabilidad Social Empresarial, dicho grupo organizado
agrupa aproximadamente a 25 empresarios que manejan cerca de 40 hoteles en la region.



