Responsabilidad Social ' 2016

Comunicacion en Progreso Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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Somos un grupo automotriz conformado por 35 agencias en los estados de Sinaloa,

Sonora, Baja California Norte y Sur, Nuevo Ledn y Coahuila. Damos empleo y
contribuimos a la economia de mas de 1700 familias.
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Nuestra Filosofia

Nuestra mision es: Ofrecer la mejor
experiencia de compra y servicio
automotriz, buscando que la Gente
Premier sea la mas capacitada del
mercado en el mejor ambiente de
trabajo, comprometidos con la
comunidad.
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Nuestra visidon es: Ser reconocidos
como el Grupo Automotriz Lider en
atencion al cliente en el pafs y el
mejor lugar para trabajar, generando
un impacto positivo en nuestra
comunidad a través de la Gente
Premier.
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Estamos comprometidos con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

lo largo de este informe podras observar practicas,
actividades y programas que van acorde a los principios
que establece el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Red Pacto Mundial México

@ Pnemner

Culiscim. Simaboa. Mevgo o 180 Mo v 0o

|3 Rt s TR e T

HE Ban Ki-mooe ri
v - - Secretano General Nacione Unda
a4 \I New York, NY 10017 |
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Estimado Sr. Seorctano General. Me complace comvammarky gue Grupo Premuer aposa I
T low dics primcipsos del Pacto Mundial neferente a los Derechos Humsanos, Jos Derechon Ig‘
Laboraden, o Maodio Ambicnmie v I locha contra la cormgxion. Maedanic osta
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ANTICORRUPCION

ComUniCAcKm, expresamos nucsin mencion & apovar § desarrollar esos prncipas
destro ¢ noestta esfen de mbBuencia. Nos compromesentsos a hacee del Pacso Mundial »
sus poncipios parte Jde Ta camilegia, la culters v Las acciones cobdanas 3¢ nossin
Compaies, 2 COMme 0N I OOCEAMIOS <1 PROYRCIOoS COOPTBlN DS (Jue contribuvam o ke
objetives mds ampiaos de Desarnadlo de Las Nacwnes | nidas, on particolar bos Objetivon
de Desarrolio del Ml
nuestras parses sdcresadas v 48 pablico on gooeral

0. Cerupo Premer comumicasd claramenic o compromise i

Reconocemos que un requisnoe clave para participar ¢n of Pacso Mundial es ol emwo
ol Je una Commicacsn sobee ¢ Progreso (COF) g desonba los esfucraos de
nuestra comgaiia poe implementar Jos Sie/ principios. Aponamos la tramsparcecia v la
remdicion Je cuentas, v por loe amo nos compromsetemos a reportar o progreso de aqui 8
un afe Jde hader ingresado al Facto Maundiol. v ansalmentie desde esa Techa, @l como ko
I 1 politica de COP del Pacso Mundial. st incluse

o Una declaracion fiemada por o director goneral expresando su apoyo continuo al
Pacto Glohal & la renovacion dv noestng comproanise comtinue coo ke iniciative 3 s
princopeos. Esta o8 indopendientic & nocstra prieers carta de  comguomiso e
participar en ¢f Pacoo Mundiasl

o Lsa descriponm Jde L madadas peacticas (por apmipbe, La Snvudgacion de las politicas
procalimiemos, actividades ) gque s ompeess haya tomado (o plasee Hevar a cabo) para
impiementar los prncapios Jel Pacio Global on cada wma Jde s cumtro areas tematicas
derechas humamos, estiandarcs, modio anvbsente, lucha comtrs fa corrupcion )

* Lo medicion de ks resssdiadons (es docie, ¢l grado on que ks obiwtivos indicadores de
rendimiento ¢ complicne, U otrs  madadas .mn- alhvis o coantitativas de los
resultados)
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Cuidado de la Salud

El cuidado de la salud de los colaboradores es muy importante. Se realizd la
jornada medica ‘Adulto Sano 2016” donde 413 colaboradores pudieron tomar
muestras y revisar con un medico especialista los niveles de 6 parametros; Acido
Urico, Colesterol, Creatinina, Deteccion de insuficiencia Renal, Glucosa, Triglicéridos
y Urea. Ademas 212 colaboradores fueron beneficiados con la jornada visual, donde
reciben el examen de vista gratuito en la comodidad del lugar de trabajo y en caso
de ser candidatos a utilizar lentes reciben multiples descuentos y facilidades para la
adquisicion de estos. _ ‘

Campafa de salud
PREVENIMSS en
Sinaloa y Sonora con
acciones como: salud |
bucal, vacunacion,
control de peso y
salud sexual.

&
Alto al Cancer X

Se cred la politica de "Prevencion
contra el Cancer de Mama” la cual
permite a todas las colaboradoras
tomarse 1 dia al afio para realizarse
los estudios preventivos contra esta
enfermedad.

Programa Estrella Premier

Tiene como propodsito crear una cultura de reconocimiento,

E‘Pf"e“": en este programa la Gente Premier puede reconocer y es
r r . .

emier  reconocida por vivir los valores del Grupo de manera

El valor de recorocer
A divertida y transparente.

El reconocimiento se hace a través de un software donde todos los colaboradores
tienen acceso y ademas cada reconocimiento recibido puede ser intercambiado por
diferentes premios. 5
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|
Encuentro Premier i
|

Se realizd por sexta ocasion el evento que reune a los colaboradores de Grupo
Premier para celebrar y galardonar a quienes presentan resultados extraordinarios
y viven al maximo los valores Premier. El evento consiste en una conferencia
magistral, la entrega de galardones a lo mejor del afio por los directivos vy el
torneo deportivo familiar realizado en los campos premier. El encargado de dar la
conferencia fue Ricardo “el finito" Lopez. Mas de 800 personas se reunieron para
Vivir esta experiencia.

Fomento al Deporte

Con la intencion de generar Asi mismo, voluntarios participan en la
convivencia sana, divertida y que tradicional carrera de banderas en el
ademas active a los colaboradores se maraton internacional de la ciudad de
realizan los tradicionales torneos Culiacan, donde ademas de correr |
internos de futbol y softball en los apoyan a los nifos con cancer de la

campos deportivos de Grupo Premier. institucion GANAC.



Nuestros colaboradores lo mas valioso

Programa Universidad Premier

La Universidad Premier ofrece 20 diferentes talleres
presenciales de capacitacion enfocados en desarrollo
personal a los colaboradores para que puedan encontrar
plenitud en sus planes de vida mismos que los llevan a
descubrir como pueden mejorar de manera integral y que
esto los conduzca a ser mas felices. Es la Unica Universidad
Corporativa que se enfoca solo en desarrollar el lado humano
de los colaboradores. Esto se realiza en horario laboral y de manera voluntaria. Esta
practica obtuvo el reconocimiento por parte de CEMEFI como mejor practica de
responsabilidad social en 2016, en el ambito de Calidad de Vida.

UNIVERSIDAD
Premier

Durante 2016 se registraron 1936 participaciones que se traducen a 5881
horas hombre de capacitacién.

\

Programa de Formacion de Gerentes

Tiene por objetivo capacitar, desarrollar y crear el habito del Liderazgo en
personas que fungen o desean convertirse en Gerentes. A través de este
programa se genera un espacio de encuentro de nuestros profesionales donde se
comparten los valores de Grupo Premier y se produce el intercambio de ideas,
opiniones y conocimientos. El programa tiene duracion de 60 horas y se enfoca en
las areas de ventas, servicio y refacciones.

Desde que inicié en
2015, 92 colaboradores
se han graduado del

Programa de
Formacién de
Gerentes y 21 han sido
promovidos dentro de
la empresa.




a _g,

d Contacto con la comunidad
; Decalogo “Cortesia al Volante”

Grupo
& Premier

Las personas son primero, '
cuidalas respetando su paso

como te gustaria que te respetaran a ti.

©

El uso constante del claxon genera
contaminacion auditiva y mucho
estrés para los conductores,

&

utilizalo solo para evitar
situaciones de peligro.

No hay excusa cuando se trata de estacionarte
en lugares para personas con capacidades
diferentes o mujeres embarazadas, ponte en su
lugar no en su espacio.

Cuando usas tu celular aumentas las posibilidades
de provocar un accidente
0 molestar a ofros conductores por ¢

tu distraccion, la mejor opcion es
guardarlo durante el trayecto.

Los puentes peatonales se colocan sobre
vias rapidas para evitar que pongas en
riesgo tu vida, no te expongas, Usalos

y camina seguro.

Ningtin conductor puede leer la mente
del otro, aseglirate de marcar vuelta

o cambio de carril con

tus direccionales para

evitar accidentes. ,,/—7 .o

Sé un conductor amable permitiendo

la entrada a tu carril a vehiculos que te

piden el paso, empieza el cambio.
wl

El cinturén es el invento que mas vidas
ha salvado en el mundo, pon el ejemplo
usandolo y pidiéndoles a tus
acompafiantes lo mismo. % %%

El camino es de todos, un conductor
responsable baja la velocidad en

/1)

zonas escolares, residenciales
y de hospitales. % P
(]
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Contacto con la comunidad

el

Arte por el Alto al Cancer de Mama |

Se realizd el primer concurso de arte para estudiantes
universitarios con el tema de “Cancer de Mama” el cual
tuvo como propdsito la concientizacion. Para esta primera
edicion se obtuvo la participacion de jovenes de las
ciudades de Culiacan, Los Mochis y Saltillo, resultando
Ganador de Primer Lugar José Roberto Zepeda Félix con su
obra "El deseo de vivir”,

Pilotos por la Seguridad Vial

Cn T T - Grupo Premier invito a la fundacion
ST e "Pilotos por la Seguridad Vial” a la
‘ ' : ciudad de Culiacdn a impartir su
conferencia  en favor de |la
seguridad vial, el piloto Guillermo
Tellerfa  fue el encargado de
transmitir su conocimiento a mas
de 600 estudiantes de diferentes
escuelas secundarias, preparatorias
y universidades que se dieron cita
en auditorio MIA.

Apoyo en Mastografias

R
Apoyamos a 50 mujeres para la
realizacion de su mastografia.

Las mujeres de entre 40 y 60 afios de
edad fueron trasladadas desde |la
comunidad  baila y  comunidades
aledafnas ubicadas en el km 85 de la
carretera a Mazatlan a la unidad
especializada de Cancer de Mama de
Sinaloa en Culiacan donde se realizaron
la mastografia correspondiente. ’

AT TR : R, R



La campafa inspirada en el movimiento global “Giving Tuesday” tuvo como objetivo
movilizar e inspirar a empresas, organizaciones y comunidades a la realizacion de
buenas acciones a través de actividades, dinamicas y voluntariados. Realizada del 29
de noviembre al 24 de diciembre.

AccionaRSE y Grupo Premier

Propagan mensaje
de alegna y dicha

Agradecen la participacion de las empresas
COesE, en la campana Contagia Felicidad 2016
l s Smveey

Esta actividad se realizd en
conjunto de AccionaRSE
Comunidad Sinaloense.

28 empresas participantes.
87 acciones llevadas a cabo.
1,795 personas participaron.
7,747 familias beneficiadas.

Sarahiloaizay Fdel Reyes. s

ACCIONARSE
Programa .
. . ' Volunt arto
Voluntario Premier \C A Znir

o
Nuestro objetivo es Contagiar Felicidad y generar un impacto positivo en la |,
comunidad a través de la Gente Premier.
Permite que todo colaborador explote su potencial creativo, de liderazgo vy
personal, al desarrollar acciones sociales autonomas y autogestionables en la
comunidad donde se encuentre. Los colaboradores son quienes toman iniciativa
con respecto a las actividades de voluntariado y se hacen cargo de ellas, dandoles
libertad de elegir aquella causa que realmente les motive, siempre apoyados por la
empresa. Reconocida en 2016 como mejor practica de responsabilidad social por
parte de CE




Programa N o
Voluntario Premier \ T A "Zronin’e

v
LOgramos  equeentesa
un total de:
7,992.55 |
Horas de Voluntariado Jomadas laborales

® © 0 o Contamos con

I | l I I I Participaciones voluntarias
[ ]
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@ | 53 instituciones, 53.76%

hospitales y escuelas

Contribucion economica
de Grupo Premier

a un total de 8,304 familias en las ciudades de:

Contribucion econémica

1. Culiac4n - :
Culiacan . de voluntarios

2. Mazatlan

3. Los Mochis -.....

4. Guamtchil......--

5. Hermosillo" -
Tiuana .~

7. Mexicali -+~

**Inversion en jornadas
laborales de Grupo Premier

11

“Para la realizacion de este informe se utilizaron datos de 1 de enero a 31 de diciembre de 2016.
;Dalomdoapwﬂ‘desablosﬂadospmlaoorﬁsiénmm de salarios minimos.
ontacto: ier.com.mx
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! Acciones por el Medio Ambiente

Manejo Responsable de Residuos Peligrosos
En el afio 2016 se logré la reduccion de | N T e

- -

un 5% en la generacion de residuos
peligrosos  en  base  adecuacion
ambiental asi como técnicas para la
minimizacion de los mismos.

2015= 524.6 ton
2016= 498.6 ton

Ahorro de energia

En grupo premier se lleva a cabo la campafia de "AHORRO DE
LUZ", donde se les comparte de manera visual a los colaboradores
y clientes para que nos apoyen.

También se lleva un control estadistico de los consumos vy
adecuacion que se realizan durante el afilo en nuestras agencias
correspondientes a la refrigeracion.

Consumo de Agua

Se llevan a cabo campafias de ahorro de agua, en partes estratégicas de la
edificacion de cada una de nuestras agencias.

También se llevan una bitacora con los metros cubicos consumidos, mensualmente
y dependiendo de los consumos, podemos identificar si tienen alguna fuga en la
instalacion de tuberfas, ya que se cuenta con un hidroneumatico en cada una de
ellas y se maneja maquinaria especializada como hidrolavadora, para apoyarse
con cantidades reguladas de aire comprimido y asi permitir la reduccion de
consumo de agua.




region de Culiacan; Amapas, Venadillo,
Tabachines y Almendras en 2 parques de

Acciones por el Medio Ambiente

Reforestacion

la comunidad que ayudaran a limpiar Mauviri.
1,400 kg de contaminacion una vez que

ey e e e R e e e TR e A ) o s el

Limpieza en Playas

Se plantaron 50 arboles endémicos de la En  Mazatlén 'y en Los Mochis se
realizaron trabajos de limpieza en las
playas de Los Pinos, Playa Olas Altas vy El

Seguridad en el Trabajo

Reduccion de la prima de riesgo de trabajo en Sinaloa
por 1% aproximadamente.

Se realizaron diversas estrategias entre las que estan la
entrega de equipo de proteccion personal y cursos de
seguridad e higiene, ademas de platicas de
concientizacion para el uso correcto de agua, energia y
material reciclable, 26 horas en total.

Se impartieron 195 horas de capacitacion en
proteccion civil que incluye primeros auxilios, control
de incendios y brigadas de emergencia.

}




Meéxico realizado por la revista ! . . L
Expansion. . C.P 80020 Culiacan, Sinaloa, México.

Con: Sarai Loaiza Gte. Desarrollo
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Distintivo Empresa Socialmente
| Responsable otorgado porel |
| ESR Centro Mexicano para la WWW.GIUOO-Bramier Com. My
: Filantropia desde 2006. -grupo-p ' '
|
|
| .
: Distintivo Mejores Practicas de GrupoPremier
| Responsabilidad Social en la
I categorfa de Voluntariado
| . corporativo programa : .
: ] o "Voluntario Premier” afio 2016, voluntariopremier
|
|
|
| .
I Distintivo Mejores Practicas de @GrupoPremier
| Responsabilidad Social en la
: categorfa de Calidad de Vida
| . por el programa “Universidad
I Premier” afio 2076. GpoPremier
| &
|
I
I
: A\ Stper Empresa 2016 psr Iad GPOPREMIER
| revista expansion. Ranking de
| ~— empresas de 500 a 3000 5 =
| SUPER colaboradores, puesto nimero |
o1 EMPRESAS 18, B 5oc ) ‘ o
| www.grupo-premier.com.mx/blog/
| .
| E
I Certificado de Calidad Ambiental P . i6n di
1 < otorgado por la PROFEPA que | ara comunicacion directa
{ K% ?arartizé el cughplim'ienfp ab||a . referente a este informe |
| ; > egislacion ambiental aplicable y: .
I y avala el manejo adecuado de | hacerlo a:
: " residuos para la reduccion del
impacto ecolégico.
|
|
| i (667) 846-45-61
| Lugar 289 del Ranking de Ias 500 Blvd. Pedro Infante #471
| empresas mas importantes de Col. Desarrollo Urbano Tres Rios
I
I
I
I ABAL Co O o . . .
Sty rganizacional y Diana Pellegrin Gte.
: & l\“s % Adheridos a la Red del Pacto | N 9 fividad ,2//' dio Ambi %
I \ .."p’ Mundial desde mayo de 2016. | ormatividad y Mieaio Amobiente.
| =L
I
I
I



