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Mensaje de nuestro consejero delegado

La presente publicacion muestra las acciones llevadas a cabo por
nuestra organizaciéon como miembro del pacto mundial. A EVASA la
vinculacién con los principios fundamentales promulgados por las
Naciones Unidas le supone una exigencia en transparencia,
compromiso, e integridad, que necesariamente elevan el listén de
nuestros valores.

El principal hito de este ultimo afio en materia de RSC consistié en
la firma de un protocolo para la deteccién y tratamiento en la
empresa de situaciones de violencia de género producidas dentro y
fuera de los lugares de trabajo, a través de la adhesion a este
protocolo incorporamos la prevencién de la violencia en el entorno
doméstico como medida de accién social voluntaria en nuestra
Responsabilidad Social Corporativa. José Maria Gonzélez Pardo
En cuanto a las actividades llevadas a cabo en materia de 1+D cabe Presidente y CEO EVASA
destacar el desarrollo de una formulacidon que permite un doble
ahorro energético en el proceso de fabricacion de vidrios
laminados, ya que las temperaturas de trabajo son mas bajas y los
ciclos de laminado mas cortos. La REAL ACADEMIA GALLEGA DE
CIENCIAS (RAGC) y la Agencia Gallega de Innovacién (GAIN)
otorgaron a EVASA el premio en su ediciéon 2016 al mejor caso de
éxito de transferencia tecnolégica de la comunidad, en su categoria
de PYMES, por este proyecto.

Como EBT, Empresa de Base Tecnoldgica, debemos intentar
mantener un nivel de innovacidén suficiente. Me siento orgulloso de
contar con un equipo de personas cuya implicacién, compromiso, y
dedicacion, posibilitan el alcance y mantenimiento de los objetivos
propuestos. Aprovecho esta ocasion para agradecerles su esfuerzo
y conviccion en la ejecucion de los principios de responsabilidad
social que nos han convertido en una empresa de referencia en
este campo.

En nombre de EVASA, renuevo el compromiso adquirido en 2011
con el Pacto Mundial y con los diez principios rectores que lo guian.
Este compromiso pone de manifiesto nuestro apoyo al desarrollo
de dichos principios y la voluntad de mejora de los logros
obtenidos por nuestra empresa.
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Denominaciodn social:

Encapsulantes de Valor Afiadido, S.A.
Nombre comercial:

EVASA

Alto cargo: José Maria Gonzalez Pardo (CEO)
Fecha de constitucion: 2006

Principal actividad: Fabricacién y comercializacidon de encapsulantes

Sectores: Fotovoltaico y Vidrio

Presencia: Nacional e internacional

Fecha de adhesion al Pacto Mundial: Noviembre de 2011

Periodo que abarca el presente informe: afio 2016

Grupos de interés: Clientes, proveedores y empleados

Todos los contenidos del presente informe han sido previamente consensuados con las diferentes
dreas y departamentos de la organizacion, teniendo en cuenta los principales grupos de interés
Forma de difusion del Informe de Progreso:

De forma interna para todos los miembros de la organizacion y de forma externa a través de la
red corporativa de EVASA.
Direccion:

Parque Empresarial Penapurreira
Parcela C4-B

15320 As Pontes, A Coruia

Tel: +34 981 455 108

Fax: +34 981 455 110

Web: www.evasa.net
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Encapsulantes de Valor Anadido, S.A. (EVASA) es una empresa centrada en la innovacion y con
fuerte base tecnoldgica, especializada en la fabricacion y comercializacién de encapsulantes que

ofrece soluciones personalizadas en distintos campos industriales.

Con una capacidad de 2 GW, EVASA tiene una clara vocacién internacional ya desde sus comienzos
en el afio 2006. Conscientes de la globalizacidon del mercado en el que actuamos, hemos creado una
red comercial y logistica integrada por excelentes profesionales, que comprenden perfectamente los

procesos y necesidades de nuestros clientes.

El resultado es un eficaz servicio técnico y unos canales de distribucién que garantizan el suministro
en cualquier lugar del mundo. La rapida progresion experimentada por EVASA nos ha permitido
escalar posiciones hasta convertirnos en uno de los principales proveedores mundiales de
encapsulantes. Los aciertos, cosechados en nuestra estrategia de nuevos desarrollos y cercania al
cliente, explican un crecimiento que ha llevado a que nuestros productos estén presentes en mas de
veinte paises. Con esta notoriedad internacional hemos comprobado que no existen fronteras que
impidan compartir con nuestros clientes una misma cultura de calidad y eficiencia. Con el Unico
objetivo de dar respuesta a los nuevos retos de la industria, estamos comprometidos en la mejora
continua del producto. Esta cultura ha sido decisiva en la consecucion de importantes avances e
innovaciones. Nuestra gente es un elemento fundamental en el modelo con que funcionamos. Todo
este capital humano, experiencia y medios técnicos son un valor al servicio de los departamentos de
I+D de nuestros clientes. Nuestro foco estd puesto en la innovacion, pero no por ello descuidamos los
aspectos mas cotidianos, en especial aquellos que tienen que ver con la fiabilidad del producto y la

eficacia operacional.
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Desde sus comienzos a la actualidad, EVASA, ha ido creciendo basandose en la sinergia tecnoldgica,
conociendo y dominando sus capacidades, llevandolas a nuevos mercados y sectores con nuevos

productos y servicios, pasando de ser una empresa con fuerte presencia en ambito nacional a

convertirse en una empresa internacional en continuo crecimiento.
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1.

Eticos

Contamos con un Cédigo Etico y de Conducta en el que se refleja nuestro compromiso de actuar

conforme a unos principios y estdndares de conducta.

Con los proveedores y la comunidad financiera

Nuestra politica con los proveedores y la comunidad financiera persigue establecer una relaciéon
directa, personal y estable en el tiempo con todos ellos. Esta relacion se basa en la colaboracion

permanente, la transparencia, la veracidad y la fiabilidad de la informacién proporcionada.

Con los clientes.

Nuestro primer objetivo es satisfacer las necesidades reales de nuestros clientes. Ofrecemos un
papel de acompaiante accesible y proactivo, siendo reconocidos por nuestra cercania hacia la
estrategia de nuestros clientes y por actuar como un partner confiable de forma sostenible a largo

plazo.

Con el equipo humano

Consideramos clave tener identificado el capital humano dentro de la organizacion y aplicamos

las politicas necesarias para retener ese talento.

Con el medio ambiente.

Controlamos el impacto ambiental de nuestra actividad identificando, catalogando y tratando los
distintos residuos que generamos. Invertimos los recursos necesarios en la optimizacién de

nuestros procesos minimizando su impacto sobre el entorno natural.

e

e
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6. Con la sociedad.
EVASA forma parte desde el afio 2011 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, suscribiendo
asi los compromisos en material de derechos humanos, laborables, medioambientales y lucha
contra la corrupcién. En el afo 2013 EVASA se incorpora a la Alianza Empresarial para la
vacunacion infantil, una iniciativa promovida por “La Caixa” y GAVI Alliance, cuyo objetivo es
promover y canalizar las aportaciones de las empresas que desean sumarse a la lucha contra la

mortalidad infantil.
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EVASA ha establecido un Modelo de Excelencia
con el fin de orientar si gestion a la consecucién Excel IeV\C—e
de resultados que sobrepasen los intereses
individuales en pro del interés comun de

clientes., socios, empleados y de la sociedad en

EFficiev;f;l{'
Qeliabili'ﬁl

general. Para ello, nos apoyamos en los

siguientes valores:

1. El Convencimiento de que la excelencia se consigue a través de las personas, las mejores

personas.

2. Una estructura micro con visidon macro que tiene como objetivo la excelencia operativa a

través de la gestion y mejora de los procesos clave del negocio.

3. Una organizacién interna orientada a la prestacion de soluciones de valor para nuestros

clientes y empleados.

4, Empleados altamente implicados, que sienten la marca EVASA, y que disponen de la
formacion, apoyo y los medios técnicos necesarios para la prestaciéon de servicios que

superen las expectativas del cliente.

5. Un departamento de investigacidon e innovacion que desarrolla nuevos productos y mejores

practicas para crear y sustentar nuevas ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

www.evasa.net
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En linea con esta politica EVASA ha ido incorporando a su gestién las referencias, practicas y
experiencias que contribuyen y refuerzan su modelo orientado a la excelencia.

Entre otras referencias, marcos de actuacién, normas y certificaciones, destacamos los siguientes
hitos:

En Septiembre de 2011, AENOR otorgd a EVASA la certificacion ISO 9001 que acredita la
implantaciéon de un sistema de gestion de control de la calidad dentro de un ambiciosos y
dindmico plan para alcanzar el objetivo de la excelencia operativa.

La preocupacion por el comportamiento medioambiental de la organizacidn supuso en la misma
fecha la obtencion de la certificacion correspondiente a la implantacion de un sistema de gestion
medioambiental conforme a la ISO 14001. Este sistema permite contar con una estructura para
controlar el impacto ambiental de nuestra actividad, y mantiene una gestion efectiva para mejorar
continuamente su desempefio.

El sistema de gestién ISO 14001 se articula mediante diferentes procesos que se auditan, externa

e internamente, de cara a implantar mejoras medioambientales y certificar su rigurosa aplicacién.

www.evasa.net
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Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

EVASA contempla un plan de desarrollo de RRHH cuyo objetivo radica en desarrollar las
competencias necesarias para el proyecto que lidera asi como implantar politicas para la motivacion

e implicacién del capital humano con la finalidad de obtener su fidelizacion.

Acciones llevadas a cabo

v Valoracién del talento humano que reside en la empresa como herramienta de desarrollo

EVASA se preocupa por mantener y cultivar una buena comunicacion entre sus empleados y grupos
de interés, con el fin de compartir conocimiento para que la organizacién pueda avanzar en una
misma direccidn.

En este caso, juega un papel fundamental el organigrama corporativo, definido y al alcance de todos
los miembros de la organizacion. Es una herramienta que se mantiene viva y de la que nacen
funciones y responsabilidades. De este modo, cada empleado conoce su lugar en la empresa y lo que
ello supone, generando asi un entorno de transparencia e implicacion personal y profesional.

Para mantener una buena comunicacién, EVASA ha desarrollado los mecanismos adecuados para
que la colaboracién entre los diferentes departamentos sea fluida de modo que ayude en la toma de

decisiones y sea un elemento propiciador de un buen ambiente laboral.

www.evasa.net 13
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Derechos Humanos

v' Adecuada acogida a las personas que se incorporan

EVASA dispone de un manual de bienvenida para las nuevas incorporaciones. Este tiene cdmo
objetivo dar a conocer la forma de trabajar de la empresa y su filosofia fomentando asi la implicacién
en el proyecto comun desde el primer momento.

Junto con el manual de bienvenida se hace entrega del documento que contempla la Etica y Politica
de EVASA. Con ello se pretende que las personas que se incorporan sean conocedoras de los valores
de la organizaciéon, fundamentales para la alineacion con el saber hacer que caracteriza a la empresa.

Entre otros cabe destacar uno de los principios de EVASA que puede considerarse la base de ese

saber hacer: Sencillez y Humildad.

v' Manual de bienvenida para nuevas incorporaciones

» Descripcién general de la empresa: Presentacion de la empresa, actividad, trayectoria y
presencia, modelo de excelencia, valores, compromisos con clientes, proveedores y con la sociedad
en general.

» Politica de calidad y medio ambiente: Aspectos generales sobre el sistema de gestion de calidad
y medioambiente (ISO90001 e 1ISO14001)

» Funcionamiento interno: Sistema de accesos, personal interno y externo, permisos retribuidos,
actuacidn en caso de accidente o incendio, baja por enfermedad, etc.

» Organizacién interna: Organigrama, funciones y responsabilidades de cada miembro de la
empresa, departamentos, canales de comunicacion.

» Anexos: Normas de prevencién de riesgos laborales, evaluacién de riesgos en el puesto de

trabajo, ficha de puesto de trabajo, gestion de residuos, etc.

www.evasa.net 14
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Derechos Humanos

v' Organizacion de seminarios y cursos formativos

EVASA promueve la formacién interna con
empleados altamente implicados. Colabora con
diferentes entidades y organismos con el fin de
proporcionar a sus empleados una formacién lo

mas adecuada posible al puesto de trabajo que

ocupan.

Previamente, y con el fin de determinar la formacién mas adecuada, se realiza el estudio de las
competencias que se pretenden para cada empleado para encaminar su trayectoria profesional en la

direccion correcta.

EVASA pretende, ademas, contar con empleados altamente implicados, poniendo para ello a su
disposicion la formacién, el apoyo y los medios técnicos necesarios para la prestacion de servicios

gue superen las expectativas de los clientes.

Seminarios y cursos formativos llevados a cabo en 2016

v Localizacién y anélisis de averias eléctricas

Actualizacién ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Gestion de residuos

Gestidn de la produccion, direccion de proyectos y sistemas de gestion

Huella ambiental y ciclo de vida

AN N NN

Simulacro de vertido
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Derechos Humanos

v Definicién de una politica de capital humano que tenga, entre sus premisas, un perfil de

persona colaboradora y trabajadora en equipo.

EVASA valora la importancia del capital humano dentro de la empresa. Por ello dedica tiempo y
recursos a identificarlo y a aplicar las politicas necesarias para implicarlo y retenerlo.

Pretende desarrollar a cada una de las personas que conforman la organizacion para que,
mediante su compromiso, esfuerzo y dedicacion, adquieran los conocimientos y las competencias

necesarias para aportar pluralidad al proyecto empresarial.

EVASA enuncia en uno de sus principios la definicién de trabajo en equipo:

“Trataremos de seguir siendo informales en nuestras relaciones personales y evitaremos la
jerarquia en donde no tenga sentido. Nadie va a alcanzar el éxito en solitario, es imprescindible
trabajar en equipo y saber delegar en los demds para poder abarcar todos los aspectos necesarios
de un negocio”.

Los dérganos de gestion de la empresa han decidido quiénes son las personas con capacidad de

decisién y es su responsabilidad ganarse el respeto y confianza de su equipo.

v’ Disefio de una politica retributiva como un elemento motivador mds

Basada en un estudio que nos permita en un plazo, lo mas corto posible, una valoracion “bonus-
malus” en funcién de resultados que recompense de forma justa, el talento, la responsabilidad y

el esfuerzo.

www.evasa.net
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Derechos Humanos

Seguimiento y medicion de impactos

En EVASA somos conscientes de que es tan importante el tomar la iniciativa y emprender acciones
como el hacer su seguimiento, por ello hemos empleado tiempo en la medicidon de las acciones
llevadas a cabo, intentando determinar si nuestro esfuerzo ha desembocado en los resultados
deseados.

Se ha disefnado un Cuadro de Mando Integral que contempla, entre otras, la perspectiva RRHH con
indicadores que cuantifican en qué medida la empresa cuenta con trabajadores con las habilidades
necesarias, el acceso adecuado a la informacién y el grado de motivacion y satisfaccion del equipo
con las metas de la empresa.

EVASA cree en la creacidn de valor a través del capital humano. Las personas, sus conocimientos y
los medios para compartirlos son las que impulsan el valor en la nueva economia y, por ello, deben

considerarse en todo momento como motor de funcionamiento de la organizacion.

www.evasa.net 17
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Derechos Humanos

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la

vulneracion de los derechos humanos.

EVASA cree en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y, por ello, cuenta con un plan para su
implantacion en el que el respeto y la transparencia son conceptos base.
Acorde al cadigo ético de la organizacion, la RSC es un ambito de mejora continua contemplado en

los objetivos anuales.

Acciones llevadas a cabo

v' Mantener nuestra politica de claridad con clientes y proveedores

En EVASA tratamos de brindar lo que nos gustaria recibir. Por ello, intentamos ser claros y concisos

e lo que se refiere a las relaciones externas que mantenemos.

EVASA inculca a todos sus empleados esta visién a través de premisas como:

> Respeto de las condiciones contractuales pactadas.
> Evaluacion y seleccién de proveedores orientada a la mejora continua.
> Control de prevencién de empresas subcontratadas.

www.evasa.net 18
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Derechos Humanos

v' Mantener sistemas de gestion de calidad y medio ambiente

EVASA cuenta con un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente certificado de
acuerdo con los requerimientos de las normas ISO 9001 e ISO 14001.

La entidad certificadora AENOR otorgé a EVASA la certificacion ISO 9001 que acredita la
implantacién de un sistema de gestion del control de la calidad dentro de un ambicioso y
dindmico plan para alcanzar el objetivo de excelencia operativa. La preocupacién por el
comportamiento medioambiental de la organizacion supuso la obtencién de la certificaciéon
correspondiente a la implantacion de un sistema de gestion medioambiental conforme a la ISO

14001.

Para conseguir la certificacién se ha trabajado en sistematizar, de manera sencilla, los aspectos
ambientales que se generan de la actividad que nos concierne, ademas de promover la

proteccién ambiental y la prevencion de la contaminacion.

Se pretende, de este modo, optimizar la gestién de recursos y residuos, reduciendo los impactos

ambientales negativos derivados de su actividad.

AENOR AENOR m

Gestion Empresa
Ambiental Registrada
UNE-EN SO 14001 UNE-EN 1S0 9001

www.evasa.net
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Derechos Humanos

v' Crear conciencia de responsabilidad

En EVASA nos hemos encargado de, partiendo, del cddigo ético aprobado por el consejo de
administracién, establecer una politica mas amplia que alcance a todo el personal de la empresa
y que nos ayude a crear una conciencia de responsabilidad social corporativa como piedra

angular de nuestra cultura de empresa.

www.evasa.net 20
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Derechos Humanos

Premio de Transferencia de Tecnologia Galicia 2016

La Real Academia Gallega de Ciencias (RAGC) otorgd a EVASA uno de los premios de
Transferencia de Tecnologia en Galicia en un certamen que valora las mejores practicas de
transferencia de conocimiento procedente de los organismos de investigacion al tejido
productivo.

El premio en la categoria de pymes se concedid por el desarrollo de dos nuevos encapsulantes
para la fabricacién de vidrio laminado —presente en sectores como el arquitecténico, el disefio,
o la automocion— que permiten un significativo ahorro energético para esta industria,

mejorando asi los utilizados hasta el momento.

Link a la noticia — Diario de Ferrol

Link a la noticia — La Voz de Galicia

WWW.evasa.net
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Derechos Humanos

v' Colaboracion con entidades y/o asociaciones

EVASA se ha preocupado por mantener la cooperacién con empresas y/o asociaciones que
faciliten la integracion de personas, con el fin de proyectar una imagen de proximidad y dar a

conocer el buen hacer que la caracteriza fuera de su ambito local.

La accesibilidad es una caracteristica que define el tipo de empresa y EVASA es consciente de que
la conciencia social es la base que se necesita para catalogarse como PROXIMA, ACCESIBLE Y

RESPONSABLE.

www.evasa.net
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Derechos Humanos

v" Adhesion a un protocolo para la prevencién de la violencia de género

EVASA se adhiere en 2016 un protocolo para la deteccidon y el tratamiento de la violencia de
género. Dicho protocolo va dirigido a todos los miembros de la organizacion, en todos los
niveles jerarquicos. Con la adhesién a este protocolo, dentro del plan de Igualdad, la empresa
se compromete a proteger los derechos fundamentales de las personas en los lugares de
trabajo y en el cual se compromete a prevenir la violencia de género tanto dentro de la
empresa como en su entorno social prestando informacion y apoyo a todas los trabajadores
gue pudiesen ser victimas de violencia de género. Desde la direccion se adquiere el
compromiso de respeto a la integridad y dignidad humana, sensibilizacion, informacién vy
prevencién con total confidencialidad y con el fin de garantizar los derechos dentro del
ambito laboral para que los trabajadores que sufran violencia de género puedas conciliar su

situacion laboral con las circunstancias personales.

www.evasa.net
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Derechos Humanos

Seguimiento y medicion de impactos

Es dificil medir el impacto de la conciencia social empresarial, mucho mads que cualquier otro
aspecto. Al final lo que se define como cuantificable conlleva cuantitativamente un mayor
esfuerzo. EVASA considera que tiene un equipo humano que esta concienciado con su cddigo
ético, que conoce la importancia de Responsabilidad Social Corporativa, y no puede expresarlo
en porcentajes pero si a través de los gestos, comportamiento y confianza que tiene lugar en el
dia a dia de la organizacion.

Por ello, no descuida observar el buen hacer de todos y cada uno de sus miembros,
considerdndolos no una herramienta mds de gestion, sino como la mas importante, como sello

de empresa.

www.evasa.net
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Estandares Laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

EVASA aplica la legislacion laboral vigente, incluida aquella que regula la libertad de afiliacion. En
EVASA no existe como tal este tipo de representacion por voluntad de los propios trabajadores.

La empresa aplica el convenio colectivo correspondiente como base laboral minima, no existiendo
por tanto negociacién colectiva a este nivel en la empresa.

En EVASA se fomenta la participacion de todos los trabajadores en cuanto a la aportacion de ideas y

sugerencias como medio de comunicacion interno.

Acciones llevadas a cabo

v' Vias de comunicacién: emisién de sugerencias y canales de comunicaciéon

EVASA conoce la importancia de la comunicacion entre los diferentes eslabones de la empresa. Por
ello se fomenta la comunicacion, tanto interna como externa. En los puestos de trabajo mas
operativos la comunicacién con la direccién de la empresa resulta mas complicado ya que no
interactian de manera directa, por lo que cuentan con un buzdn de sugerencias en el que pueden
realizar cualquier propuesta o reflejar cualquier necesidad que vean en su entorno laboral.

Ademas, EVASA cuenta con un sistema de comunicacion interno (IBIS) que funciona, a su vez, como
base de datos y canal de informacion. Su uso se ha potenciado especialmente el continuo
crecimiento de EVASA a nivel internacional. Se potencia, ademas, la disponibilidad de acceso
mediante Skype, WhatsApp, o sistema de comunicacién mediante videoconferencia. A través de este
medio, se exponen noticias relacionadas con el sector, asi como propuestas en lo relativo a cada area
de la empresa.

Esta herramienta es de uso diario y es el canal de comunicaciéon mas activo en la empresa, para toda

la red comercial, ademas de los mas comunes, como emails, reuniones o videoconferencias.
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Estandares Laborales

Nuestro sistema de comunicacién interno es de uso comun y medio de comunicacion para toda la
red comercial (comunicacién interna y externa) como control y seguimiento de cartera de clientes.
La ampliacion y desarrollo de mddulos de planificacion estratégica incluyen apartados para cuadro
de mando.

Ademas de las herramientas ya mencionadas se mantienen las mas comunes como circulares
entre todos los miembros de la organizacion en los que se informa de los nuevos productos o
desarrollos con el fin de que todos los empleados estén al dia de lo que acontece en la
organizacion. No todos los trabajadores tienen toma de contacto de manera directa con el
producto pero EVASA tiene la conviccidn de que la organizacion al completo debe conocer qué es
lo que hace la empresa, cudles son los avances que se estan llevando a cabo, para asi lograr una
involucracion mayor.

A su vez se emiten circulares relacionadas con el calendario laboral ademas de reuniones o visitas
relevantes. De este modo, se consigue que la comunicacién se mantenga activa.

EVASA, mantiene su pagina web actualizada y con un contenido dinamico y atractivo, con la
publicacion de las ultimas noticias y desarrollos. Igualmente se difunde informacién y noticias
relacionadas con al empresa a través de las redes sociales, tales como LinkedIn, ademas de servir

como herramientay via de acceso a otros miembros y empresas dentro del mismo sector.

El correo electrdnico se utiliza diariamente como herramienta de comunicacién directa y personal
con clientes y proveedores, ademas de ser canal de informacion sobre préoximos eventos, festivos,
o novedades de empresa.

En EVASA creemos tanto en la importancia de la comunicacién como en su fluidez, de nada nos
sirve comunicar si no lo hacemos con los medios adecuados, es necesario priorizar y escoger el

canal que mejor se adapte en cada caso para poder llegar al receptor del modo mas efectivo.

www.evasa.net




Implementacion de los 10 Principios del

evasa Pacto Mundial
eva specialist | ——
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Seguimiento y medicion de impactos

EVASA cuenta con una politica de RRHH donde contempla aspectos relacionados con la
comunicacion interna en linea con lo que se ha expuesto en anteriores apartados.

Seguimos involucrados en la optimizacidn de cualquier medio de comunicacidn, tanto interno como
externo, para poder ofrecer a nuestros clientes el medio de comunicacion que les resulte mas
comodo y practico, continuando con el desarrollo de nuestra politica de accesibilidad y flexibilidad

para una buena comunicacion.

» Encuesta de satisfaccion de cliente:

Cada afio se realizan encuestas de satisfaccion de clientes a través de un cuestionario online.

Se establecen una serie de indicadores para determinar el grado de satisfaccién proporcionado a
través de la experiencia del cliente.

A través del feedback del cliente, se va recopilando toda la informacién y se van analizando datos,
para finalmente medir el grado de satisfaccion y saber si nuestros productos y/o servicios cumplen

o superan las expectativas de nuestros clientes.
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Estandares Laborales

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.

EVASA no contempla en su cultura de empresa ninglin aspecto relacionado con el trabajo forzoso.
Aplica la normativa vigente a su actividad, proporcionando a sus empleados todo aquello que
necesiten en su puesto de trabajo e imparte formacién para evitar cualquier factor de riesgo que

pudiesen presentar en dicha actividad.

Acciones Illevadas a cabo

v Valorar las necesidades del empleado en su puesto de trabajo

Cada puesto de trabajo tiene unas implicaciones y responsabilidades que lo definen y lo hacen
diferente a cualquier otro, de ahi a que las necesidades sean especificas para cada uno de los
empleados de una organizacion.

Desde EVASA hemos intentado analizarlas para proporcionar al empleado lo que necesite.

Dichas necesidades pueden pasar por una politica de prevencidn de riesgos aplicada al puesto, hasta

medidas especificas como las relativas a aspectos de conciliacién familiar.

v Politica de prevencién de riesgos laborales

EVASA cuenta con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales acorde con la actividad y puestos
existentes en la empresa. Cada uno de los puestos de trabajo han sido analizados y se han
determinado cuales son sus principales factores de riesgo. A partir de esta informacion se han
elaborado normas clave a seguir para evitar cualquier tipo de peligro o desavenencia. Todos los
empleados cuentan con un Manual de Prevencion de Riesgos Laborales en el que se encuentran las

normas mencionadas, tanto con caracter general como con cardcter especifico para su puesto en si.
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Estandares Laborales

La incorporacién de una persona en EVASA pasa por varios pasos Yy ciclos formativos, entre los que
se encuentra la formacién en Prevencidn de Riesgos Laborales. Nuestro Departamento de Calidad
realiza los andlisis pertinentes para determinar en qué grado se estd cumpliendo con la normativa

y define las acciones a llevar a cabo en caso de anomalias o incidentes.

v Plan de conciliacién familiar y promocién interna

En EVASA tenemos un plan que recoge las politicas de conciliacion familiar y promocién interna que
supongan una oportunidad personal y profesional para el capital humano de la empresa creando
planes de carrera.

Dichos planes contemplan aspectos relativos a formacion, posibilidades de promocion interna, y

conciliacion familiar en la medida de lo posible.

Seguimiento y medicion de impactos

Se dispone de un modelo de analisis anual para medir el grado de satisfaccion del empleado con
respecto al cumplimiento de las necesidades en su puesto de trabajo.

Para ello en EVASA aplican encuestas que se hacen llegar a todos los trabajadores para conocer su
grado de satisfaccidn, opiniones y donde se recogen propuestas, con el fin de utilizarlas cémo
medidas correctoras de las acciones definidas y asi poder mejorar afio a aifio en este aspecto tan

importante en una organizacion.
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Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Cualquier forma de trabajo infantil en cualquier momento o actividad seria absolutamente
contrario a la moral y los valores inherentes a la cultura empresarial de EVASA.
EVASA colabora de manera desinteresada con entidades que promueven la ayuda a paises en

desarrollo para evitar tanto el trabajo como |la mortalidad infantil.

Acciones llevadas a cabo

v Adhesion a entidades que colaboran con la lucha de la mortalidad infantil

EVASA forma parte de la Alianza Empresarial para la Vacunacién Infantil, una iniciativa promovida
por La Caixa y Gavi Alliance, cuyo objetivo es promover y canalizar las aportaciones de las empresas
espafiolas que deseen sumarse a esta Alianza en su lucha contra la mortalidad infantil.

La desinteresada aportacidon de la empresa contribuye a luchar contra la mortalidad infantil en los
paises mas desfavorecidos. Desde el afio 2000, esta Alianza de la que EVASA forma parte, ha
vacunado a mas de 326 millones de nifios, con lo que ha evitado 5.5 millones de muertes, segin

cdlculos de la OMS.

Nuestra empresa forma parte de la

ALIANZA EMPRESARIAL PARA
LA VACUNACION INFANTIL

Salvar la vida de muchos ninos esta en nuestras manos
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Estandares Laborales

La preocupacién por un tema tan importante como la erradicacion del trabajo infantil seguira
siendo una preocupacién para EVASA como organizacion responsable con su entorno.
Por ello, en la medida de lo posible, EVASA seguird cooperando de este modo con entidades que

centren sus esfuerzos en mejorar la calidad de vida de miles de niflos en todo el mundo.

En agradecimiento a |a genercsadad y a la contribucan desinteresada de

ENCAPSULANTES DE VALOR
ANADIDO, S.A.

o Compdace reconooe les comao PATROCINADOR PLATA de ka

Alianza Empresarial para la Vacunacion Infantil
una iniciativa g GAY Alliande v “la Chika" pard 13 lucha contra la mortaisdad

mfantil en los palses mis pobres del mundao.

Y para que asd conste, fiomamos este certificado
on vl dia de hoy, 16 do mayo de 2013:

- :_-!_1“,-’ e e
Pad O Connell Jmime Lanaspa
Banrd Chair Dhrwcinr wpitrieg
AN Campai e DOitvea Social "la Cama™
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Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el

empleo y la ocupacion.

EVASA mantiene una politica de total igualdad de contratacidon y remuneracion, sin atencién a
cuestiones personales que no tengan que ver Unica y exclusivamente con las capacidades
profesionales. Como organizacidn consciente de la importancia del factor humano, cuida los
aspectos relativos al organigrama, estabilidad de la plantilla y cumplimiento con las condiciones de

contratacion entre otros, reflejados todos ellos en su Politica de RRHH.

Acciones llevadas a cabo

v" Informacion sobre las funciones de cada puesto

EVASA posee un organigrama en el cual se identifican los puestos con sus miembros
correspondientes. En dicho organigrama se identifican las responsabilidades y funciones que atafien
a cada escalafon.

El organigrama estd a disposicion de todos los empleados, para que cada uno de los miembros de la
organizacidn conozca cual es su lugar en la empresa, y tenga definidas sus tareas y funciones.

Se incluye dentro del Manual de Bienvenida para que las nuevas incorporaciones conozcan el modo
de trabajar de EVASA vy su filosofia, pretendiendo que formen parte del proyecto comun desde el

principio.

v Estabilidad de la plantilla

EVASA valora la importancia del capital humano, por ello tiene la conviccidn de que un empleado
satisfecho es un valor seguro. Bajo esta visidn, la empresa intenta darle a cada uno de los miembros
gue conforman el equipo la estabilidad, formacién y seguridad econémica necesaria para que el

empleado vea en la empresa un proyecto de futuro y un lugar donde crecer como profesional.
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Los conocimientos adquiridos por los empleados son riqueza y ayudan a la empresa a crecery a
mejorar, por ello EVASA pretende conservar ese conocimiento y cuidar a sus trabajadores, para
gue juntos caminen hacia el éxito.

Esto ultimo lleva tiempo y dedicacién y siempre se podra afrontar de mejor modo con una

plantilla estable en el tiempo e implicada con el proyecto.

v' Cumplimiento de la legalidad en la contratacién

EVASA cumple con la legislacion vigente en lo referente a la contratacién, tanto a nivel general
como con respecto al convenio al que se acoge. La empresa estd en total desacuerdo con
cualquier aspecto ilegal en lo que a contratacidn se refiere y considera que todos los miembros
de la empresa deben conocer la importancia y responsabilidad que conlleva un contrato.

Por ello junto con el contrato oficial, la empresa entrega el cddigo de conducta y ética
profesional con el que cuenta para, de algin modo, hacer saber al empleado que él también es
responsable de este contrato de cara a la empresa, no pudiendo infringir entre otras las normas

de conducta legales y éticas.

v" Promoviendo empleo

EVASA cuenta con una plantilla relativamente joven, ha apostado por el conocimiento e
iniciativa de los jévenes demandantes de empleo, participando asi en la promocion de empleo.
No cuenta con ningln empleado discapacitado pero no pone barreras tampoco para ello.

Como organizacién vy, debido al entorno que le rodea, es conocedora de los grandes problemas
de desempleo que existen en la comunidad y no cierra las puertas a ningun colectivo, bien sean

jovenes, desempleados mayores de 45 afios, discapacitados etc.
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Seguimiento y medicion de impactos

Todos los aspectos que se han expuesto en este principio se recogen en un plan de desarrollo de
RRHH, que se revisa de manera anual para valorar cual ha sido su evolucién.

Asi, ademas de ver en qué medida se estda cumpliendo con el plan, se estudia qué otros puntos
podrian incluirse y que todavia no se contemplan para hacer del plan una herramienta de
mejora continua y asi no descuidar aspectos tan importantes como los que se han mencionado.
Todo ello deriva en la definicion de una Politica de RRHH que se alimenta de este plan de

desarrollo y se mantiene viva, adaptandose a los cambios que va experimentando la empresa.
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Medio ambiente

Las empresas deben mantener el enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

EVASA es una empresa especializada en la fabricacion de encapsulantes de alta calidad, por ello nos
comprometemos permanentemente a la mejora de la calidad y de la gestion ambiental en nuestro
entorno de trabajo, cumpliendo con la legislacidn y reglamentacion aplicable y con otros requisitos

gue la organizacion suscriba.

Contamos con un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medioambiente de acuerdo con los
requerimientos de las normas ISO 9001 e ISO 14001. Para conseguir dicha certificacién se ha
trabajado en sistematizar, de manera sencilla, los aspectos ambientales que se generan de la actividad
gue nos concierne, ademas de promover la proteccién ambiental y la prevencién de la contaminacién.
Se pretende de este modo optimizar la gestién de recursos y residuos, reduciendo los impactos

ambientales negativos derivados de su actividad.

Acciones llevadas a cabo

v' Formacién ambiental para todo el personal de la empresa

Todo el personal que forma parte de EVASA es conocedor de la Politica de Medioambiente por la
gue se rige la empresa. Las nuevas incorporaciones reciben una formacidn inicial adecuada a su
puesto de trabajo, entre la que se incluye formacidn medioambiental. Se ha elaborado un manual de
bienvenida con el fin de facilitar su adaptacién al puesto de trabajo y dar a conocer la cultura
empresarial. De esta forma, y a través de las jornadas de sensibilizacidn, nos aseguramos de que
todos los trabajadores conocen la importancia de aspectos como pueden ser el reciclaje, la correcta
segregacion de los residuos generados, los vertidos propios de nuestra actividad, etc., y colaboran en
el correcto tratamiento de todos ellos siguiendo las indicaciones que marca nuestra politica de

medioambiente
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v' Comunicaciones de sensibilizacion con el medio ambiente

EVASA tiene el compromiso de poner a disposicion del publico en general nuestra politica de
calidad y gestién ambiental, para su conocimiento, asi como de difundirlo entre todo el personal de
la organizacién o aquellos que trabajen para nosotros.

Dicha politica se entrega a todo el personal en el momento de su incorporacién a la empresa,
asimismo cuando la politica es revisada se vuelven a suministrar copias al personal de la
organizacion. También se encuentra a disposicion de los trabajadores ubicada en lugares
estratégicos que facilitan su lectura. EVASA también distribuye su politica de medio ambiente entre
sus proveedores con objeto de que estos conozcan nuestros compromisos con el medio ambiente y

nuestra forma de trabajar.

v' Programa de reduccién de consumos y principales proyectos de mejora

En EVASA estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente y de nuestro entorno,
mediante actuaciones y medidas orientadas a la prevencion de cualquier tipo de contaminacién que
pudiera originarse por operaciones indebidas de nuestra actividad. Ya desde nuestros inicios la
minimizacion del impacto de nuestra actividad sobre el medio ambiente ha estado presente,
incluyéndose en el proyecto de disefio de nuestras instalaciones, las cuales cuentan con un elevado
grado de automatizacién que da lugar a un efectivo control de la temperatura y humedad del
ambiente, el encendido y apagado de las luces (tanto interiores como exteriores) o el uso de la

energia solar térmica siempre que resulta posible para el agua caliente sanitaria.

Entre nuestros objetivos medioambientales estan la optimizaciéon de consumos de materias primas y
la mejora del control de stocks. En afios anteriores se han establecido ya objetivos para la reduccion

de consumos, por ejemplo papel en oficinas, que se han finalizado con éxito.
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V' I+D+i

Desde sus comienzos, EVASA ha apostado por la innovacién y el desarrollo de sus productos como
una linea fundamental de sui estrategia empresarial. Desde el departamento de |+D+i de nuestra
empresa se trabaja tanto en el desarrollo de nuevos materiales y/o mejora de los existentes como

en el redisefo y optimizacidn de los procesos productivos.
Proyectos de mejora

» Desarrollo de nuevos encapsulantes que faciliten la integracion arquitectdnica de los mddulos
fotovoltaicos en edificios, el cual ha obtenido financiacién a través de la convocatoria Retos-
Colaboracién del Ministerio de Economia y Competitividad. El proyecto consiste en el desarrollo de
materiales que mejoren por un lado, las prestaciones respecto a propiedades mecanicas y

resistencia al impacto y, por otra parte, permitan una integracion estética con objeto de promover

su uso en edificios (encapsulantes coloreados).
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Medio ambiente

Seguimiento y medicion de impactos

EVASA tiene establecida una filosofia de mejora continua, en calidad, gestién del medioambiente,
servicio, precios y tecnologia, potenciando también mejoras a través de la innovacion.

La empresa se ocupa de potenciar entre sus proveedores la reglamentacion en materia de calidad y
en el medioambiente.

La politica de Calidad y Medioambiente es flexible y podrd ser modificada y adaptada nuevos
objetivos que la empresa se plantee en el futuro.

Dicha politica se somete a revision todos los afios, con el fin de analizar qué aspectos son
susceptibles de mejora y cudles se podrian implementar, llevando a cabo un seguimiento de todos

los aspectos medioambientales que nos atafen.
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Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.

La direccidon se compromete a aportar todos los medios necesarios para cumplir los objetivos de

mejora en Medioambiente que vayan estableciéndose en el tiempo.
De este modo pretende promover una actitud positiva y proactiva de cara al Medioambiente que

sirva como elemento motivador y cree ejemplo entre todos los empleados que conforman EVASA.

Acciones llevadas a cabo

v’ Certificacién del Sistema Medioambiental

EVASA cuenta con un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medioambiente de acuerdo con
los requerimientos de las normas ISO 9001 e ISO 14001.

Para conseguir dicha certificacidén se ha trabajado en sistematizar, de manera sencilla, los aspectos
ambientales que se generan de la actividad que nos concierne, ademas de promover la proteccidn
ambiental y la prevencién de la contaminacion.

Gracias a la implantacion de un Sistema de Gestidn Ambiental segun la norma internacional

ISO 14001, EVASA se ha posicionado como socialmente responsable, reforzando de manera positiva,

su imagen ante clientes y consumidores. Se pretende de este modo optimizar la gestion de recursos

y residuos, reduciendo los impactos ambientales negativos derivados de su actividad.

Qo

Gestion
Ambiental

UNE-EN ISO 14001

www.evasa.net

39



Implementacion de los 10 Principios del

evasa Pacto Mundial
eva specialist | ——

Medio ambiente

v' Adaptacién del sistema de calidad y medioambiente a la nueva versién de las normas ISO

Desde EVASA se ha comenzado a trabajar en la adaptacién del sistema de gestion de la calidad y
ambiental a la nueva version de las normas 1ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015.

En 2017, coincidiendo con la auditoria de renovacién del certificado, se procedera a certificar el
sistema bajo la nueva version de las normas.

De acuerdo con los cambios introducidos en estas normas el sistema de gestion integrado
mantiene su enfoque al cliente pero se integra aln mas en la estrategia de la empresa a través del
analisis de riesgos y oportunidades de los procesos, asi como de un analisis detallado del contexto

de la organizacién y de los intereses de las diferentes partes interesadas.

v' Adaquisicién de nuevos equipos de laboratorio

La direccidén de la empresa, delega las funciones en materia de calidad y medioambiente en un

director especificamente designado para ello.

Dicho director es responsable de mantener al dia el Sistema de Gestion, llevando un control de
todas las actividades que garanticen el respeto al Medioambiente.

Para ello se encarga de documentar cada una de las actividades llevadas a cabo en materia de
Medioambiente, con el fin de asegurar un sistema eficiente y controlado, que garantice el correcto

funcionamiento de la empresa en este ambito y que sea apto para conservar la certificacion.
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En el ano 2016, se han adquirido nuevos equipos de laboratorio que permiten mejorar el
control de calidad de materias primas y producto terminado, utilizdndose también en el

desarrollo de nuevos productos.

Seguimiento y medicion de impactos

Con el fin de cumplir con el compromiso de mejora continua del desempefio ambiental
establecido en nuestra politica, se revisan los aspectos medioambientales de nuestras
instalaciones y servicios como elemento de entrada para definir los objetivos anuales,
haciendo especial hincapié en los aspectos medioambientales significativos como elemento

prioritario para el establecimiento de mejoras.

Ademas se establecen con cardcter anual otros objetivos medioambientales, todos ellos,

sometidos a un seguimiento periddico para determinar su grado de consecucién.
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Medio ambiente

Las empresas deben favorecer el desarrollo de la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Nuestra actividad principal es la fabricacion de
encapsulantes para médulos fotovoltaicos, por lo
gue se puede decir que nuestros productos
contribuyen ya de por si al cuidado del medio
ambiente, ya que la energia solar es una energia
limpia y respetuosa con el entorno natural, libre
de emisiones de CO2 y otros gases de efecto

invernadero.

Desde ese punto de vista, a nivel interno, hacemos Unicamente lo que es necesario cuando es

necesario y en la medida necesaria, sin descuidar nuestro entorno en ningin momento.

www.evasa.net

42



Implementacion de los 10 Principios del

evasa Pacto Mundial
eva specialist | ——
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Acciones llevadas a cabo

v' Desarrollo de nuevos encapsulantes de valor afiadido

Potenciar el uso de la energia fotovoltaica mejorando la competitividad de esta energia mediante:

» El desarrollo de encapsulantes que previenen la degradacidon anticipada de los

modulos fotovoltaicos aumentando por tanto su vida util.

» El desarrollo de encapsulantes con mayor transmision de luz que permiten una mejora

del rendimiento de los mddulos solares.

» El desarrollo de encapsulantes capaces de transformar la luz recibida a longitudes de
onda donde las células fotovoltaicas no tienen rendimiento en energia a otras longitudes

donde el rendimiento es mayor. De esta forma aumenta el rendimiento global del mddulo.
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Medio ambiente

v Reutilizacién de residuos pldsticos en el proceso de fabricacién de encapsulantes en base EVA

Trabajamos en la minimizacion de los residuos generados durante el proceso de fabricacién de

encapsulantes:

» Menor generacion de residuos, tanto industriales como peligrosos (ya que habra un menor

consumo de materias primas).

» Minimizacion de los impactos ambientales asociados a nuestra actividad.

Seguimiento y medicion de impactos

Cada afio se realiza un informe sobre los proyectos que se han emprendido, analizando los logros

obtenidos frente a las inversiones realizadas.

EVASA cree en el I+D+i como base fundamental para la mejora tecnoldgica, pero sin perder de vista

el gasto frente al resultado.
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Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas incluidas la

extorsion y el soborno.

En EVASA nunca se ha detectado caso alguno de corrupcién.

Ademas de cumplir los requisitos legales aplicables, EVASA es una entidad que trabaja bajo los
principios de sencillez y humildad, donde el comportamiento ético, el trato con los clientes y el
entorno son unos de sus principios fundamentales.

El respeto es la base de convivencia en la organizacién.

Acciones llevadas a cabo

v Politica de aceptacién de obsequios y regalos

En el manifiesto de la Etica y Politica de EVASA se hace mencidn a este aspecto de modo que:

» Las relaciones con los proveedores y clientes deben limitarse a la normal cortesia de

negocios que no superen las amenidades ordinarias.

» Las atenciones no deben influir en personas, empresas o instituciones.

» Ninguna relacion debe perseguir el enriquecimiento personal de cualquier miembro de

la organizacién.

» No se aceptaran por tanto obsequios o servicios.
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Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas incluidas la

extorsion y el soborno.

v’ Comportamientos éticos, ayudas publicas, financiacién de partidos, etc.

EVASA no realiza ningun tipo de contribuciones a un partido politico, una campafia o un candidato
gue se presente a unos comicios municipales, autonémicos o generales y no serdn reembolsados
por parte de la empresa a ninguno de sus empleados, incluso si se tratase de directivos o

consejeros, los pagos de esta naturaleza realizados por su cuenta.

v' Promocién de transparencia

EVASA cuenta con un Cédigo Etico que esta a alcance de todos los empleados y del cual se les hace
entrega en el momento de su incorporacion.

Dicho cddigo establece normas de conducta legales y éticas para todos los miembros de la
organizacion y tiene por objeto disuadir el comportamiento incorrecto y promover la gestidon de
todos los negocios de la Compaiiia conforme a elevados estandares de integridad en el
cumplimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables.

Este cédigo también sustenta nuestra filosofia fundamental existente vinculada con la correcta

actuacidn en nuestro lugar de trabajo y la comunicacion abierta.

Seguimiento y medicion de impactos

En la linea de la transparencia y la ética empresarial a la que hemos hecho referencia en este
principio, EVASA tiene como objetivo mantener la comunicacion de la misidén y visién de la

compafia a todos los grupos de interés, asi como del codigo ético y responsabilidad social.
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Acciones con valor

Desde la fecha de adhesion de EVASA al Pacto Mundial compartimos todos los anos nuestra
implicacion con el desarrollo e implementacion de los 10 principios y nuestra vision de
responsabilidad social empresarial.

Seguiremos uniendo todos nuestros esfuerzos para que EVASA siga contribuyendo al

bienestar social en todas aquellas comunidades donde esté presente.
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Contacto e informacion

Yolanda Placer Lombao
Responsable de Atencion al Cliente
Tel: +34 981 455 108

ypl@evasa.net

Localizacion

Parque Empresarial Penapurreira
Parcela C4B

15320 As Pontes, A Coruia

Tel: +34 981 455 108

Fax: +34 981 455 110

info@evasa.net

www.evasa.net




