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¥ Receita Liguida Ajustada
@ de R$ 1,5 bilhdo

~| 5.650 profissionais contratados
—~

» 72,9% do quadro funcional treinado no Programa de Integridade

» Inicio do Programa de Educacdo para a Sustentabilidade, com 66,9% dos profissionais treinados

5 R$ 2,7 milhoes investidos pelo Instituto Triunfo
em projetos socioculturais

» 176 participantes nos Painéis Triunfo de Sustentabilidade,

realizados em sete regides de atuacdo

180,8 milhoes de veiculos equivalentes
nas rodovias da Triunfo

» 185,8 mil atendimentos mecdanicos D E S I AQU E S

» 18,8 mil atendimentos medicos

TRIUNFO 2016



910.870 TEUs foram movimentados pela Portonave
No dia 1° de agosto, o Terminal Portudrio atingiu a marca de 5 milhdes de TEUs

movimentados desde o inicio das operacoes

9,3 milhoes de passageiros no Aeroporto Internacional de Viracopos
Transferéncia total das operacdes para o Nouo Terminal de Passageiros do

Aeroporto Internacional de Viracopos

2.657,89 Gw/h gerados pela UHE Trés Irmaos

DESTAQUES
TRIUNFO 2016
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Manter ativos em plena operagao, gerando receita e agregando
valor. Foi com essa meta permanente que a Triunfo desenvolveu
suas atividades ao longo de 2016. Ancorada em nossos valores
corporativos e na competéncia de nossos profissionais em entregar
resultados, a Companhia atravessou com resiliéncia mais um ano
em que o ambiente de negdcios brasileiro se mostrou extremamente

desfavoravel aos negdcios.

Somada a instabilidade politica, a recesséo econémica trouxe

uma série de desafios as empresas brasileiras — desde a

restrigao de crédito até a interrupgao de investimentos, passando
pelo redimensionamento do quadro funcional. Na Triunfo, nos
empenhamos em manter os empregos, cientes de que a geragao

de emprego e renda constitui um fator fundamental a retomada do
crescimento econémico do pais. Assim, chegamos ao final do ano
com 5.650 profissionais, um incremento de 2,6% em relagdo a 2015 -

enguanto a taxa média de desocupagéao no Brasil alcangou 11,5%.

Ao longo de 2016, trabalhamos intensamente para minimizar o
impacto da desaceleragéo econémica sobre o desempenho dos

negocios. Ainda assim, os reflexos foram inevitaveis. Nas rodovias

administradas pela Companhia, o volume de veiculos equivalentes
sofreu reducgao de 4,7% quando comparado com do ano anterior.

O Aeroporto Internacional de Viracopos também registrou queda de
movimentagado: foram 7,1% de passageiros e 9,1% de cargas a menos

em relagdo aos registrados em 2015.

Na contramao da crise, a Portonave obteve desempenho 34%

superior ao do ano anterior na movimentagao de contéineres.

Foram movimentados, em 2016, 910.870 TEUs, possibilitando assumir
0 posto de maior movimentador de contéineres da Regido Sul e o de
segundo no ranking nacional. Em complemento, a Iceport, camara
frigorifica do terminal portuario, movimentou 455.961 toneladas

em 2016, um incremento de 48% na comparagao com 2015.

No ambito financeiro, a Companhia obteve Receita Liquida Ajustada,
que exclui a receita de construgédo dos ativos de concesséo,

de RS 1,5 bilhdo e EBITDA Ajustado de RS 854,1 milhdes em 2076.
Assim, a Triunfo chegou ao final do ano completamente focada na
melhoria de sua estrutura de capital, avaliando a alienagao de ativos

como alternativa para reduzir seu endividamento.
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Em 2017 manteremos nossa esséncia competitiva, concentrada
nos setores em que ja possuimos expertise. Assim, continuaremos
na busca de melhorias operacionais, com sinergia entre nossos
negocios, a fim de reduzir custos e mitigar os impactos do cenario

macroecondmico, ainda instavel.

O empenho em manter a resiliéncia econémica esta
completamente alinhado a Politica Triunfo de Sustentabilidade, que
tem um de seus eixos centrados na responsabilidade da gestdo. E
assim que pretendemos seguir a gerar e compartilhar valor com os

diferentes publicos com os quais interagimos.

Foi também com esse intuito que, ao longo de 2016,
implementamos o Programa Triunfo de Educagéo para a
Sustentabilidade, dedicado a disseminar o tema junto a nossos
profissionais. Apds formarmos 80 multiplicadores, membros da
equipe que se responsabilizaram por transmitir o conhecimento aos
colegas, treinamos cerca de 70% dos profissionais sobre mudancas
climaticas, respeito ao meio ambiente, direitos humanos, consumo

consciente e desenvolvimento sustentavel. Vale destacar que a

abordagem desses temas esta alinhada ao principios universais

do Pacto Global, do qual a Triunfo é signatdria desde 2013.

Ao final do ano, essa reflexdo foi estendida as comunidades
de entorno de nossas empresas, por meio dos Painéis
Triunfo de Sustentabilidade. Realizados em sete cidades,

de diferentes regides do Brasil, esses eventos reuniram 176
pessoas, representantes de diversos grupos de stakeholders
da Companhia: profissionais, fornecedores, usuarios, governo,

comunidades e entidades de terceiro setor, entre outros.

Ao aceitar o nosso convite de refletir sobre o desenvolvimento
sustentavel, cada uma dessas pessoas ajudou a

Triunfo a identificar impactos positivos e negativos dos
negocios, bem como nosso potencial de contribuigdo

para o enfrentamento dos desafios que se apresentam

a sociedade. Motivados por esse potencial, seguiremos
trabalhando em 2017 para que a Companhia gere cada

vez mais valor. Agradecemos a todos que, em 2016,

contribuiram para a continuidade de nossa historia.

ANTONIO JOSE MONTEIRO DA FONSECA DE QUEIROZ
Presidente do Conselho de Administragao

CARLO ALBERTO BOTTARELLI
Diretor-Presidente
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concessiondrias de rodovias Triunfo n® 1808 1477 22,5%
TEUs movimentados pela Portonauve ne 910.870 ©79.789 34%
Passageiros no Aeroporto Internacional de Viracopos ne 9,3 milhoes 10,3 milhoes -9,7%
Energia gerada pela Usina Hidrelétrica Trés Irmdaos GW/h 2.657,89 1.266,15 109,8%
Receita liquida ajustada R$ mil 1.476.821 1.398.318* 5,6%
Lucro liquido R$ mil (318.608) 67.686 n/d
Ebitda ajustado R$ mil 854.143 1.219.467 -30%

* Considera resultados pro-forma
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Ambientais Unidade 2016 2015 Variacao 2015/2016
Consumo de energia GJ 3.163.013,38 9.520.125,64 - 66,8%
Consumo de agua m3 334,3 mil 271,5 mil 23,5%
Emissoes de CO, - Escopos1,2e 3 tCO,eq 38.711,59 119.848,76** - 67,6%

** Considera abordagem de participagdo societdria.
Sociais Unidade 2016 2015 Variac¢édo 2015/2016
Profissionais contratados ne 5.650 5.491 2,9%
Profissionais que receberam avaliacdo de carreira % 2.838 2.994 - 5,41%
Numero de ac@entes ‘de trabal'ho e . e 167 135 18.9%
trajeto de profissionais - excluindo terceiros
Investimentos nas comunidades - R$ milhdes 275 3,68 - 33,8%

recursos incentivados e ndo incentivados

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016



APRESENTACAO

PERFIL CORPORATIVO
GOVERNANCA CORPORATIVA
CAPITAL FINANCEIRO
CAPITAL NATURAL

CAPITAL SOCIAL

0 RELATORIO




GRI [G4-7]
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A COMPANHIA

Dedicada a oferecer solugdes de infraestrutura, a Triunfo
Participagdes e Investimentos atua nos segmentos

de concessao de rodovias, administragao de portos e
aeroportos e geracado de energia. Com sede em Sé&o Paulo
(SP), a Companhia possui empresas em oito unidades
federativas, localizadas em trés regides do pais. Empregava,
de forma direta, um total de 5.650 profissionais em 31 de
dezembro de 2016.

A Companhia é uma empresa de capital aberto, listada no
Novo Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de
S&o Paulo (BM&FBovespa) como TPIS3. Para integrar o Novo
Mercado, a empresa deve adotar praticas de governancga
além das exigidas pela legislagao, com o objetivo de agregar
mais transparéncia e sustentabilidade a seus negécios.

Controle aciondario” (em 31/12/2016)
GRI [G4-7]

2,0% -y ~-1,4%

Acdes em
tesouraria

Controladores e
administradores

14,8%

BNDESPAR

55,5%

THP Triunfo

Holding de
Participacdes S.A.

25,4%

Novo Mercado,
BM&FBovespa

“Em relagdo a 2015, houve alteragdo nos percentuais de participagao dos
controladores administradores (de 2,6% para 2,9%) e das agdes em tesouraria
(de 0,6% para 1,4%). [GRI G4-13]
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= 1 3 UNIDADES
——{H DE NEGOCIOS

* 5.650

/ PROFISSIONAIS

3

R$ 1,5 BILHAO

DE RECEITA LIQUIDA
AJUSTADA

GRI [G4-9]
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1

M I S S B o Prover seruicos publicos de infraestrutura diferenciados e com qualidade,
satisfazendo nossos clientes e tornando-se, assim, a Companhia mais

valorizada do mercado neste segmento de atuacao.

~
V I S Ao Ser referéncia no mercado de seruvicos de infraestrutura,

tendo como filosofia a inouacdo e o pioneirismo.

Respeito ao ser humano

VA Lo R E S Respeito ao meio ambiente
Apoio as comunidades onde estamos inseridos
Inovacdo
Etica
Qualidade

Transparéncia

Tecnologia
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EMPRESAS

A Triunfo detém integral ou parcialmente as empresas descritas a seqguir.

Aeroportos Brasil Viracopos

A Aeroportos Brasil Viracopos S/A administra o Aeroporto
Internacional de Viracopos, em Campinas (SP), desde 2012.
A Triunfo detém 25,0% de participagdo na empresa,

sendo que o restante pertence a UTC, Egis e Infraero.

Destaques:
» 1.134 profissionais

» 1 terminal de passageiros

- 28 pontes de embarque
+ 72 posigGes de avidao

+ 178 mil m?

» 1 terminal de carga

- 0 segundo maior do pais

Eleito o melhor aeroporto de cargas da América Latina
e 0 segundo melhor do mundo (Air Cargo Excellence Awards)

www.viracopos.com
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Portonave

A Portonave opera, desde 2007, um dos mais modernos terminais
portuarios do Brasil, localizado na margem esquerda do Rio Itajai-
Acu, em Navegantes (SC). A empresa tem seu capital societério
dividido em duas partes: 50% pertence a Triunfo e os outros 50%

a Bakmoon Investment Inc.

Destaques:
» 1.073 profissionais
» 400 mil m2 de area
» 1,5 milhdo de TEUs/ano de capacidade
» 900 metros de cais

» 6 portéineres

www.portonave.com.br
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Tijoa

GRI [G4-EU1]

Concessionaria responsavel pela Usina Hidrelétrica Trés Irm&os,
localizada na bacia do Rio Tieté, no municipio de Andradina (SP).
A Triunfo detém 50,1% de participagdo na empresa, constituida
em 2014 em sociedade com a Furnas — Centrais Elétricas S/A
As atividades de gestao, operagdo e manutengao da Usina estéo
sob responsabilidade do Centro de Solugdes Estratégicas (CSE
Energia), empresa de servigos que tem a mesma composi¢do
societaria da Tijoa.

Destaques:
» 58 profissionais (35 da Tijod e 23 da CSE)
» 807,5 MW de capacidade instalada
»  217,5 MW médios de energia assegurada
» 5turbinas Francis de 165,4 MW

» 757 m? de reservatorio

www.tijoa.com
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EMPRESAS

Concer

Detém a concessao, desde 1995, de 180 quilémetros da BR-040,
que liga Juiz de Fora (MG) a capital do Rio de Janeiro. A Triunfo

€ acionista majoritaria da Concer, com 65,0% de participacéo. Os
35,0% restantes sao divididos entre a Construcap-CCPS Engenharia

e Comeércio S/A, CMSA Participagdes S/A e CCl Concessoes Ltda.

Destaques:
» 589 profissionais
» 3 pragas de pedagio
» 4 unidades de Servigo de Atendimento ao Usuario
» 30.208 atendimentos mecéanicos em 2016

»  2.359 atendimentos médicos em 2016

www.concer.com.br

Triunfo Concebra

Administra, desde 2014, 1.176,5 quilémetros, ligando Brasilia (DF) a
Betim (MG), por meio da BR-060, da BR-153 e da BR-262. Trata-se da

maior concessado rodovidria brasileira.

Destaques:
» 993 profissionais
» 171 pragas de pedagio
» 24 unidades de Servigo de Atendimento ao Usuario
» 82.667 atendimentos mecanicos em 2016

» 9.826 atendimentos médicos em 2016

www.triunfoconcebra.com.br
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Empresas de servicos

A Triunfo possui participagdo acionaria majoritaria em quatro
empresas que prestam servigos no segmento rodoviario.
Essas empresas realizam manutengao de rodovias, socorro
mecanico e reboque de veiculos, servico médico-hospitalar e

resgate, entre outras atividades. Séo elas:

Rio Guaiba Servigos Rodoviarios Ltda.: atua no Rio

Grande do Sul, com controle acionario total da Triunfo.

Rio Tibagi Servigos de Operagoes e de Apoio Ro-
doviarios Ltda.: presta servicos no estado do Parang,
com controle acionario total da Triunfo.

Vessel-Log Servigos de Engenharia S/A: atua nos es-
tados de Goids e Minas Gerais, com controle acionario
total da Triunfo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016


www.concer.com.br
http://www.triunfoconcebra.com.br/home.aspx

EMPRESAS

Triunfo Concepa

Administra, desde 1997, 121 quilémetros de rodovias que fazem

parte da BR-290 e da BR-116. O trecho de concessao passa pelos

municipios gauchos de Osodrio, Santo Anténio da Patrulha, Glorinha,

Gravatai, Cachoeirinha, Porto Alegre, Eldorado do Sul e Guaiba.

Destaques:
» 380 profissionais
» 3 pragas de pedagio
» 5 unidades de Servigo de Atendimento ao Usuario

» 37.115 atendimentos mecanicos em 2016

» 2.953 atendimentos médicos em 2016

www.triunfoconcepa.com.br

Triunfo Econorte

E a concessionéria responsavel, desde 1997, por 341 quilémetros
no Norte do Parang, distribuidos em cinco trechos: BR-369, BR-153,
PR-323, PR-445 e PR-090. A Triunfo Econorte opera desde 1997 e as

rodovias sob sua administragao conectam 15 municipios da regiao.

Destaques:
» 190 profissionais
» 3 pragas de pedagio
» 2 unidades de Servigo de Atendimento ao Usuario
» 10.575 atendimentos mecéanicos em 2016

» 1.055 atendimentos médicos em 2016

www.econorte.com.br
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Triunfo Transbrasiliana

Administra, desde 2014, 321,6 quildmetros da BR-153, passando
por 22 municipios de S&o Paulo. O trecho concedido tem inicio no
municipio de Icém (SP), entre Sdo Paulo e Minas Gerais, e termina
em Ourinhos (SP), na divisa com o Parand. Nesse ponto, a rodovia
forma, em conjunto com a Triunfo Concebra e a Triunfo Econorte, um
importante corredor rodovidrio com extensao de 1.839,1 quilémetros.
Destaques:

» 4714 profissionais

» 4 pragas de pedagio

» 7 unidades de Servigo de Atendimento ao Usuario

»  25.281 atendimentos mecanicos em 2016

»  2.684 atendimentos médicos em 2016

www.triunfotransbrasiliana.com.br
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% MAPA DE
LOCALIZACAO

DAS EMPRESAS
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BASES DA GOVERNANCA

Fundada em 1999, a Triunfo passou a integrar o Novo Mercado

da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de S&o Paulo
(BM&FBovespa) em 2007, ano em que abriu seu capital.
Ainclusdo imediata no Novo Mercado sinaliza a importancia
atribuida pela Companhia a boas praticas de governancga. Criado
no ano 2000, esse segmento de mercado estabeleceu um padréo
elevado de governanga corporativa para seus integrantes, exigindo
um nivel de transparéncia superior ao das leis nacionais — adotado

voluntariamente pelas empresas que o comp&em.

17

I|||']'|1 '|'.'
it

T T
R

Além de compor o Indice de Aces com Governanga Corporativa
Diferenciada — Novo Mercado (IGC-NM), a Triunfo também integra
outros trés indices da BM&FBovespa:

» Indice Brasil Amplo (IBrA): indica o desempenho médio das
cotagoes de todos os ativos negociados no mercado a vista
(lote-padréo) da BM&FBovespa que atendam a critérios
minimos de liquidez e presenga em pregéo, de forma a
oferecer uma visdo ampla do mercado acionario.

» indice de Agdes com Tag Along Diferenciado (ITAG):
classifica o desempenho médio das cotagdes de ativos de
emissao de empresas que oferegam melhores condigdes
aos acionistas minoritarios, em caso de alienacao do

controle.

» Indice Small Cap (SMLL): indica o desempenho médio
das cotagdes dos ativos de uma carteira composta pelas

empresas de menor capitalizacao.
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Politica Triunfo
de Sustentabllidade

Por meio da Politica Triunfo de Sustentabilidade, a Companhia se
compromete a conduzir de forma responsavel suas interagoes
com o meio ambiente e com a sociedade, buscando minimizar o
impacto de suas operagdes e contribuir de forma efetiva para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades onde esta inserida.
As diretrizes da Politica norteiam a atuacao corporativa da Triunfo
e tém como objetivo assegurar a conformidade legal e orientar

a adogéao de praticas que evitem a corrupgao, os conflitos de
interesses e o0 abuso de poder.

Transparéncia

A Triunfo mantém diversos canais de comunicagao, a fim de fornecer,
a diferentes publicos, informagoes relevantes e atualizadas sobre sua
atuacdo. O portal corporativo (www.triunfo.com) oferece informacdes
gerais sobre a Companhia, suas politicas corporativas e negocios.

A Triunfo também mantém um portal exclusivo para investidores
(ri.triunfo.com), conforme determinam a Comisséo de Valores
Mobilidrios (CVM) e a BM&FBovespa. O portal traz informacgdes

sobre desempenho financeiro e operacional do negdcio e governanga

corporativa, entre outras.
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http://triunfo.com/
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cric+3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O principal férum decisério da Companhia é a Assembleia Geral
Ordinaria (AGO), da qual todos os acionistas tém o direito de
participar. A estrutura de governanca é complementada pela
atuagdo do Conselho de Administragédo, do Conselho Fiscal e da
Diretoria Executiva, que sédo auxiliados por comités dedicados a

temas especificos, conforme representagao abaixo:

ASSEMBLEIA CONSELHO
GERAL DOS FISCAL
ACIONISTAS
COMITE
TRIUNFO DE

SUSTENTABILIDADE

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE DE
INVESTIMENTO,
DESINVESTIMENTO
ERISCO

DIRETORIA COMITE DE
EXECUTIVA INTEGRIDADE
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Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragao da Triunfo € um 6rgao de deliberagao

colegiada responsavel por:
» estabelecer metas e estratégias a longo prazo;
»  definir politicas e diretrizes gerais;
» controlar e fiscalizar o desempenho da Companhig;
» supervisionar e orientar a gestao da Diretoria Executiva;

» avaliar o impacto ambiental, social e econémico

da atuagéo das empresas vinculadas a Triunfo.

0 Conselho é composto por oito membros, sendo dois deles
conselheiros independentes — percentual acima dos 20% exigidos
pelo Regulamento do Novo Mercado e alinhado ao Estatuto Social da
Companhia. O mandato dos conselheiros tem duragéo de dois anos.
A atual administragao foi eleita em 2015 pelos representantes dos
acionistas e por meio de voto multiplo, em Assembleia Geral Ordinaria.
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Para ingressar no Conselho de Administragao,
€ necessario aderir ao Termo de Anuéncia dos
Administradores, previsto no Regulamento do
Novo Mercado, segundo o qual os conselheiros
assumem responsabilidade legal em relagao
as decisdes tomadas pelo Conselho. As
reunioes ordinarias sao realizadas quatro
vezes por ano e, extraordinariamente,
sempre que o interesse social

assim o exigir.
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Composicdo do Conselho de Administracdo
(em 31/12/2016)

Membros Cargos

Antonio José Monteiro da Fonseca de Queiroz Presidente do Conselho

Ana Cristina Carvalho Conselheira
Amin Alves Murad* Conselheiro
Jodo Villar Garcia Conselheiro
Leonardo de Almeida Aguiar Conselheiro
Ricardo Stabille Piovezan Conselheiro

Ronny Anthony Janovitz Conselheiro independente

Frangois Moreau Conselheiro independente

* Indicado pela BNDESpar e eleito em Assembleia Geral Extraordindria realizada em
12/09/2016, em substituigdo ao conselheiro Marcelo Souza Monteiro, que renunciou
ao cargo

Entre os 6rgdos de auxilio ao Conselho de Administragédo esta

o Comité Triunfo de Sustentabilidade, que tem por objetivo
estimular e criar mecanismos para integrar o tema a cultura
organizacional da Triunfo, por meio de planejamento e proposigao
de agdes nas dimensbes econdmica, ambiental e social, com
base nas melhores praticas de governanga corporativa. Para
conhecer o Regimento Interno do Comité, clique aqui.

19

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Triunfo € composto por trés membros
efetivos — dois deles indicados pelos acionistas minoritarios —
e trés suplentes. Todos séao eleitos em Assembleia Geral. Atua
como um orgao independente da administragao e da auditoria
externa da Companhia. Seu objetivo é fiscalizar as decisdes dos
administradores e analisar as demonstragdes financeiras da
Triunfo, reportando-se diretamente aos acionistas.

0O mandato dos conselheiros fiscais € de um ano, com
possibilidade de reelei¢ao.

Composicdo do Conselho de Fiscal
(em 31/12/2016)

Membros Cargos

Bruno Shigueyoshi Oshiro Membro efetivo

Marcello Joaquim Pacheco Membro efetivo

APRESENTACAO

PERFIL CORPORATIVO
GOVERNANGA CORPORATIVA
CAPITAL FINANCEIRO
CAPITAL NATURAL

CAPITAL SOCIAL

O RELATORIO

Diretoria Executiva

Os Diretores da Triunfo sdo nomeados pelo Conselho de
Administragdo para um mandato unificado de dois anos, podendo
ser reeleitos. Os membros da Diretoria séo pessoalmente
responsaveis pelas praticas da Companhia, em geral, e por todos
0s atos necessarios ou adequados, assim como pela execugao
das deliberagbes do Conselho de Administragao.

A posse dos membros da Diretoria é condicionada a prévia
subscrigdo do Termo de Anuéncia dos Administradores, previsto

no Regulamento do Novo Mercado.

Composicdo da Diretoria Executiva
(em 31/12/2016)

Membros Cargos

Paulo Roberto Franceschi Membro efetivo

Carlo Alberto Bottarelli Diretor-Presidente

Murici dos Santos Membro suplente

Diretor Administrativo-Financeiro e de

Sandro Anténio de Lima ~ -
Relages com Investidores

Alexandre Ralf Slavic Membro suplente

Luiz Alberto Kiister Diretor de Novos Negécios

Giorgio Bampi Membro suplente

Luiz Eduardo Barros Manara Diretor de Relagdes Institucionais
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Uma gesté&o ética e integra é fundamental para o sucesso nos
negocios. Essa é a diretriz que a Triunfo segue com relagéo as

suas praticas de governancga e gestao. Em conformidade com

essas normas, em 2016, a Companhia teve sua agéo balizada pelo
Programa de Integridade Triunfo, composto por um conjunto de
acdes que tém como objetivo garantir a conduta ética da Companhia

nas suas operagoes.

Codigo de Conduta

0 Cddigo de Conduta da Triunfo foi revisto, em 2015, para
inclusao de diretrizes relacionadas ao combate a corrupgao.
A publicagéo é apresentada aos profissionais da Triunfo
assim que iniciam sua carreira na Companhia, por meio

do Programa de Integragéo. Todas as empresas Triunfo

sao responsaveis por disseminar o Codigo de Conduta

ndo apenas entre seus empregados, mas também entre os
prestadores de servigos e fornecedores da empresa.

Politica Anticorrupcdo

Todos os profissionais da Triunfo, assim como fornecedores,
consultores, prestadores de servigo e pessoas que agem ou
fazem negdécios em nome da Companhia devem seguir as
normas da Politica Anticorrupgao da Triunfo. As diretrizes foram
elaboradas em 2015, conforme a Lei 12.846/2013, conhecida
como Lei Anticorrupgao. A Politica estabelece relagdes com

orgaos governamentais e nao governamentais e suas diretrizes
estabelecem o cumprimento das leis que direcionam a pratica de

negocios no Brasil.

Entre os temas abordados estao as contribui¢coes partidarias
(as quais ndo sdo permitidas), a contratagdo de servigos e
profissionais, a participagdo em concorréncias e licitagdes e a

conduta adequada diante da oferta de doagdes. [GRI G4-56]

Canal Confidencial

A Triunfo mantém um Canal Confidencial dedicado a receber, tanto
de seus profissionais quanto do publico externo, denuncias de
praticas que violem o Cédigo de Conduta da empresa, as politicas
corporativas ou a legislagédo vigente. As denuncias, anénimas ou
identificadas, podem ser feitas por telefone (0800 7210756) ou pelo
site www.canalconfidencialtriunfo.com, que € gerenciado por uma
empresa externa e independente. Essa empresa terceirizada apura as
denuncias e as encaminha ao Comité de Integridade da Companhia.

O Comité é responsavel por analisar as manifestagdes e tomar as
providéncias necessarias. Todo esse processo € sigiloso. Em 2016,
o Canal recebeu 35 denuncias, das quais quatro, apos apuragao dos
fatos, foram consideradas procedentes pelo Comité de Integridade.
Nenhumas dessas denuncias, cujos casos foram confirmados, se
referia a questdes relativas a direitos humanos, discriminagao ou

corrupgao. [GRI G4-57; G4-HR3; G4-HR12; G4-SO5]

A Triunfo tinha como meta em 2016 divulgar o Canal Confidencial

a todos os publicos de interesse, o que foi realizado especialmente
junto a profissionais da Companhia por meio de campanhas e
materiais de comunicagao. A divulgagéo junto a outros publicos,
tais como fornecedores, usuarios dos servigos e comunidades, sera
realizada ao longo de 2017.

Além do Canal Confidencial, os profissionais da Triunfo podem
solicitar orientagbes sobre comportamento ético a seus gestores
imediatos ou a area de Recursos Humanos. Para o publico externo,
sdo mantidas ouvidorias pelas empresas Aeroportos Brasil Viracopos,
Concer, Triunfo Concepa, Triunfo Concebra, Triunfo Transbrasiliana e
Portonave. [GRI G4-58]
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Comité de Integridade

Conforme estabelecido na Politica Anticorrupgao

da Triunfo, o Comité de Integridade, vinculado a
Diretoria-Presidéncia, tem entre suas atribuigbes
fiscalizar a adequagao das empresas ao Codigo de
Conduta da Triunfo, analisar casos que porventura
ndo tenham sido previstos nas diretrizes e, conforme
necessario, atualizar o Cédigo. Além disso,

avalia as denuncias recebidas por meio do Canal

Confidencial, tomando as providéncias cabiveis.

Treinamento especifico

Entre os treinamentos oferecidos aos profissionais
Triunfo em 2016 destaca-se o relativo ao Programa de
Integridade, que tem por objetivo reforgar os preceitos
éticos da Companhia, com base no Codigo de Conduta

e na Politica Anticorrupgao. Aprovado pelo Conselho de
Administragao, o treinamento do Programa foi transmitido
a 4.121 profissionais, além dos 54 multiplicadores, o que
equivale a 72,9% do quadro funcional — a meta de 100%
de profissionais treinados em 2016 n&o foi atingida e
seguird valida em 2017. [GRI G4-S0O4]

Fatos em apuracdo

Em 10 de novembro de 2016, a Policia Federal cumpriu mandado de
busca e apreensao na sede social da Companhia, em Sao Paulo (SP),
bem como na sede da Triunfo Econorte, em Londrina (PR), a fim de
coletar documentos relativos a pagamentos realizados a um prestador
de servicgo, investigado no ambito da operagéo Lava Jato.

Conforme preconizam suas politicas, a Companhia forneceu

todas as informagdes solicitadas, cooperando com as autoridades
competentes, além de manter o mercado e a imprensa informados
quanto ao ocorrido. Em complemento, o Conselho de Administragéo da
Companhia, apés tomar conhecimento das alegagdes que embasaram
a ordem judicial, deu inicio a um processo de revisdo interna, a fim

de apurar a natureza, a extensao e o impacto dos fatos relacionados,
porém nao limitados, aos mandados de busca e apreensdo cumpridos.
A expectativa é de que essa apuragao, realizada com o apoio da Souza,
Cescon, Barrieu e Flesch Advogados e a ICTS Global Servigos de

Consultoria em Gestao de Riscos Ltda., seja concluida em 2017.
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CENARIO MACROECONOMICO

Em 2016, a economia brasileira registrou, pelo segundo ano
consecutivo, queda no Produto Interno Bruto (PIB), segundo o
IBGE. A retracdo foi de 3,6%, acumulando uma queda de 9% desde
o inicio da recessao econémica, em 2014. Foi a primeira vez que o
pais registrou dois anos seguidos de retragdo no nivel de atividade
da economia — a série histérica oficial teve inicio em 1948. Em
2015, o recuo foi de 3,8%, 0 maior em 25 anos.
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6,29%

Inflacdo (IPCA)

-6,6%

Producdo industrial

11,5%

Taxa de desemprego

-3,18%

Exportacoes

-19,78%

Importacoes

L=

QD@

Fontes: IBGE, Banco Central do Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego
e Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Rodovulias

Em relagao a 2015, o volume de veiculos equivalentes’ registrado em 2016 sofreu redugao de 4,7%.
O total de veiculos equivalentes pagantes atingiu 180,8 milhées, um incremento de 22,5% quando
comparado ao do ano anterior — principalmente em fungéo do inicio da cobranga de pedagio da Triunfo

Concebra, em junho de 2015.

Os resultados também foram impactados pelas consequéncias da Lei dos Caminhoneiros, em vigor
desde 17 de abril de 2015 e que libera o pagamento do eixo suspenso para caminhdes vazios. A fim
de manter a viabilidade das concessoes, foram liberados reajustes compensatorios nas tarifas de
pedagio. Nas quatro rodovias federais administradas pela Triunfo, esse reajuste foi de, em média,

7,35% desde que a lei entrou em vigor.

Trdfego nas rodovias*

(2016)

Empresa 2016 2015 variacdo
Concer 23.753 26.237 -9,5%
Triunfo Concebra 83.588 44,525 87,7%
Triunfo Concepa 36.192 37.765 -4.2%
Triunfo Econorte 13.286 14.073 -56%
Triunfo Transbrasiliana 24.014 25.071 -4,2%
Trafego equivalente total 180.834 147.671 +22.5%
Trafego equivalente ajustado total 98.840 103.332 - 4,7%

* Veiculos equivalentes pagantes; em milhares
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Porto

Na contramé&o da crise, a Portonave obteve, em 2016, desempenho 34% superior ao registrado
em 2015 na movimentagao de contéineres. Assim, manteve a lideranga na operagao de cargas
conteinerizadas em Santa Catarina, respondendo por 54,7% da participagao de mercado no estado e
28,8% do mercado no Sul?, assumindo o posto de maior movimentador de contéineres da regido e

de segundo no ranking nacional.

Foram movimentados, em 2016, 910.870 TEUs (unidade de medida equivalente a um contéiner de
20 pés), ante 679.789 TEUs no ano anterior. Tanto exportagdes quanto importagdes registraram
alta, de 45% e 14%, respectivamente. A Iceport, CAmara Frigorifica da Portonave, movimentou
455,961 toneladas em 2016, um incremento de 48% na comparagdo com 2015.

Mouimentacdo de TEUs - Portonaue

1.000.000 910 870
L]
900.000
800.000 +34%
679.789 :

700.000 1 Refere-se ao trafego equivalente
ajustado, que considera a exclusdo do
trdfego da Triunfo Concebra e também

600.000 do impacto da isengdo de cobranga
sobre 0s eixos suspensos de cami-
nhdes que circulam vazios nas rodovias

500.000 administradas pela Companhia.

2015 2016 2 Fonte: Datamar
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Aeroporto

No acumulado de 2016, circularam pelo Aeroporto Internacional de
Viracopos 115,3 mil aeronaves, as quais transportaram cerca de
9,3 milhdes de passageiros e 169,3 mil toneladas de carga — uma
reducao de 9,7% e 7,1%, respectivamente, quando comparado ao
registrado no ano anterior.

A gueda na movimentacao de passageiros e cargas tem como base
a retragao econdmica vivenciada pelo pais, que afetou diretamente
o setor aéreo local. Segundo a Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(Anac), a demanda por transporte aéreo doméstico de passageiros
acumulou queda de 5,7% em 2016. A desaceleragao teve como
consequéncia a reducao de linhas comerciais oferecidas pelas
companhias aéreas, o que contribuiu para a redugdo no movimento
de passageiros em Viracopos.

No caso das cargas, apesar da queda de volume, a receita de
movimentagao foi ampliada, como resultado da estratégia comercial
da empresa, com foco em produtos de maior valor agregado.

Mouimentacdo no Aeroporto Internacional de Viracopos

(em milhares) GRI[G4-A03]

2016 2015 variacdo
Cargas* (toneladas) 169.324 182172 -71%
Passageiros** (mil) 9.325 10.324 -9,7%

* Considera importagdo, exportagao e outros
** Considera operagées de embarque, desembarque e conexéo (excluidas operagbes militares)

Distribuicdo de passageiros
no Aeroporto Internacional de Viracopos
(em milhares)

Operacdo Voos domésticos Voos Internacionais
Embarque 2.273.106 229.908
Desembarque 2.237.485 232.099
Total 4.510.591 462.007
Conexoes 4.352.654

Total de passageiros 9.325.252

GRI [G4-A01;G4-A02]
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GRI[G4-A02]  Distribuicdo de voos em 2016, por tipo e turno no Aeroporto O RELATORIO
Internacional de Viracopos

Voos Pousos Decolagens
Dia Noite Dia Noite
Passageiros 33.296 18.992 33.972 18.365
Domésticos Cargas 7 8 8 M

Outros* 680 392 723 345

Passageiros 638 414 540 513

Internacionais Cargas 1.573 1.424 1.618 1.381

Outros* 103 84 120 69

TOTAL 36.297 21.314 36.981 20.684

* Inclui taxi aéreo e aeronaves particulares
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Operada pela Tijod, a Usina Hidrelétrica Trés Irm&os gerou, no Resultados 0 RELATORIO
acumulado de 2016, 2.657,89 GW/h de energia, destinados ao

Sistema Interligado Nacional (SIN). O fator médio de disponibilidade Em 2016, a Receita Liquida Ajustada, que exclui a receita de

da Usina foi de 97,7% — ao todo, foram 206,5 horas de interrupgdes, construgdo dos ativos de concesséo, atingiu RS 1,5 bilhao,

crescimento de 5,6% em relagao ao ano anterior. O Ebitda

das quais 26,5 foram programadas e 180 nao programadas.
Ajustado foi de RS 854,17 milhdes. No acumulado do ano, o

prejuizo liquido foi de RS 318,6 milhdes.

Desempenho econémico-financeiro
Receita Liguida Ajustada, por segmento Valor econémico gerado e distribuido

GRI[G4-17] A Triunfo ndo consolida de maneira proporcional suas GRI [G4-ECT]'

(]
R$ 1 o 9 b l RECEITAS R$2.085.784 milhdes

Concessoes rodoviarias

investidas controladas em conjunto — Aeroportos Brasil Viracopos,
Portonave e Tijod — nas Demonstragdes Financeiras (DF)

devido a aplicagao obrigatéria do IFRS 10 e 11 e CPC
36. Essas empresas estéo refletidas no “Resultado de
Equivaléncia Patrimonial”. J& os resultados da Concer,

DISTRIBUICAO

controlada que possui outros acionistas minoritarios, R$ [
séo consolidados integralmente nas DF. 2 2 3 , 6 ml Custos operacionais™ R$1.144.618 milhdes
Partindo da premissa de que a capacidade de geragdo de caixa Porto Salarios e beneficios de empregados R$ 220.340 milhoes
da Companhia se reflete melhor por meio da consolidagéo
proporcional das operacgdes, este capitulo do Relatério apresenta R$ ° Pagamentos a provedores de capital R$744.078 milhoes
as informagdes financeiras na proporgéo da participagao

) Pagamentos ao governo R$ 251.814 milhoes
da Triunfo em cada uma de suas empresas, enquanto os ,

Aeroporto

R$ [ ] * N&o foi registrado valor retido em 2016, motivo pelo qual essa
4 8 m l informagédo néo foi reportada

** Os resultados das empresas de servigos rodovidrios ndo sdo
incluidos na consolidagao, pois seu faturamento é considerado

Energ a custo das concessionadrias.

dados operacionais consideram 100% de cada negocio.

A comparagdo com o desempenho em 2015 considera
o Resultado Proé-forma daquele exercicio, excluindo o
resultado de Rio Verde e Rio Canoas, ativos do segmento de

> e i [=

energia cuja venda foi concluida em novembro de 2015.
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GRI[G414] 0 respeito ao meio ambiente & um dos valores Compromissos expressos na Politica Triunfo de Meio Ambiente

fundamentais da Triunfo. Além de estar entre os eixos da
Politica Triunfo de Sustentabilidade, o compromisso com

a conservagdo ambiental foi reforcado em 2016, com a i .
5 o 5 i Conformidade e transparéncia
aprovacgao, pelo Conselho de Administragdo da Companhia, ) ) ) . i o
- ) ) ) — As empresas Triunfo atuam em conformidade com a legislagao ambiental aplicavel a suas
da Politica Triunfo de Meio Ambiente. O documento — . ) 5 L
operagoes, adotando uma postura de entendimento e cooperagdo com as instituigdes

estabelece diretrizes para assegurar a qualidade ambiental o ) ) ) L i

. ) L responsaveis por fiscalizar o cumprimento de suas obrigagdes legais. Em complemento, a

das operagées da Triunfo, com foco na minimizagao dos ) ) : o } . )

) ) . Companhia se mantém atenta aos compromissos voluntarios assumidos em relagdo ao meio

impactos negativos decorrentes de suas agdes. : o - ) )
ambiente, a exemplo do Pacto Global da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), do qual é

signataria. Além disso, reporta com frequéncia o desempenho ambiental de seus negocios a

todos os seus publicos de interesse.

Uso racional de recursos naturais

A Triunfo se empenha para que, em todos 0s seus projetos e operagdes, 0s recursos naturais
sejam utilizados de forma racional, a fim de evitar desperdicios e impactos desnecessarios ao
meio ambiente. Para isso, busca tornar sua atuagao cada vez mais eficiente, no intuito de reduzir

0 consumo de agua, energia e demais recursos naturais essenciais as atividades que desenvolve.

Gestdo de riscos

Tanto nos negdcios em implantagcao quanto nos operantes, a Triunfo se dedica a identificar,

da forma mais abrangente possivel, os riscos ambientais envolvidos em suas atividades, por
, meio de estudos de impacto ambiental adequados. A partir dessa identificagado, estabelece

acoOes preventivas e também planos de contingéncia para eventuais situagcoes de emergéncia,

0S quais tém por objetivo minimizar as consequéncias de acidentes e incidentes ambientais.
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Compromissos expressos na Politica Triunfo de Meio Ambiente

TN

==

Melhoria continua

Ciente dos riscos e dos impactos ambientais gerados por suas operagdes, a Triunfo
se compromete a estabelecer e monitorar indicadores de qualidade ambiental em
todos os seus negoécios. O acompanhamento continuo desses indicadores permite
avaliar evolugdes e involugdes, gerando planos de agéo focados no aperfeicoamento
de praticas e processos. Nesse sentido, a Companhia tem na inovagéo uma
importante aliada para desenvolver técnicas e procedimentos que permitam
aperfeicoar seu desempenho ambiental.

Atencdo as mudancas climaticas

A Triunfo reconhece que as mudancas climaticas afetam diretamente suas operagoes,
gerando riscos e oportunidades. Dessa forma, assume o compromisso de cooperar para
a redugéo e compensacgédo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) decorrentes

de suas operagoes — e, na medida do possivel, de sua cadeia de valor —, contribuindo de
forma efetiva com a transigao para uma economia de baixo carbono.

Responsabilidade compartilhada
A Triunfo entende que o respeito ao meio ambiente é um valor a ser compartilhado
com toda a sociedade. Assim, investe em agdes de educagao ambiental
direcionadas aos diferentes publicos com os quais interage, em especial aos
profissionais, as comunidades e aos fornecedores. A partir da consciéncia
coletiva quanto a importancia da conservagao e de uma postura

proativa de recuperagao, a Companhia espera manter e, quando

possivel, elevar a qualidade ambiental nas regides onde atua.
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MONITORAMENTO CONTINUO

Em complemento aos compromissos voluntarios assumidos,

a Companhia monitora aspectos e impactos ambientais em

todas as empresas Triunfo, por meio de uma base comum de
indicadores de desempenho, estabelecidos pelo Comité Triunfo de
Sustentabilidade. Adicionalmente, nas cinco empresas certificadas
conforme a norma NBR ISO 140001 - Portonave, Triunfo Concepa,
Triunfo Econorte, Triunfo Concebra e Triunfo Transbrasiliana —,
somam-se a essa base de indicadores outros relacionados a
impactos ambientais identificados localmente.

Esse monitoramento permite a analise dos riscos ambientais, bem
como a realizagao de agbes corretivas ou preventivas quando
necessario. Além disso, favorece a identificagao de melhorias em
processos e servigos que potencializem ganhos ambientais.

[GRI G4-14]

— R$ 30 milhoes foram destinados
pelas empresas Triunfo a acoes
ambientais em 2016. cx [G4-EN31]

A seguir, sdo apresentados os indicadores de desempenho
relativos aos aspectos ambientais considerados mais
relevantes aos negoécios da Companhia em 2016. Os
numeros apresentados consolidam resultados de todas

as empresas Triunfo, de modo que o desempenho de cada
uma pode ser verificado no Caderno de Indicadores.



http://www.triunfo.com/Download.aspx?Arquivo=jeA/FU3cUJmxTLfh+o/gJA==
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Agua

Cerca de 80% da agua consumida pelas empresas Triunfo é
fornecida por empresas de abastecimento publico. O restante
tem origem em aguas subterraneas, captadas por meio de
pocos profundos, os quais sdo devidamente outorgados pelos
orgaos ambientais competentes. Para monitorar o consumo, as
empresas efetuam medi¢des diarias ou mensais, registrando
dados fornecidos por hidrbmetros — a excegéo sado a sede e

a Rio Guaiba, que integram condominios empresariais, sem a
possibilidade de medigéo individual.

Em 2016, as empresas Triunfo consumiram 334,3 mil m? de agua,
volume 23,5% superior ao registrado em 2015°. Contribuiram para

esse acréscimo:

» oregistro de 12 meses de captagao dos pogos
subterraneos da Triunfo Concebra, iniciado ao final de 2015;

» 0 consumo da Vessel, que em 2015 s0
havia operado no ultimo trimestre;

» aoperagao integral do novo terminal de
passageiros do Aeroporto Internacional de
Viracopos, oferecendo aos usuarios mais pontos
de agua e saneamento que o anterior;

» aconstrugao e operagao de uma nova Base de
Servigo Operacional da Triunfo Transbrasiliana,
localizada em S&o José do Rio Preto (SP). O
espaco serve de apoio para atendimento a usuarios
e também aloca socorristas e motoristas da
concessionaria, o que implica maior demanda de

recursos naturais.

Com excegao da Triunfo Concepa, que reduziu 0 consumo
de dgua em 2,83%, nenhuma outra empresa Triunfo registrou
queda de consumo, de modo que a meta estabelecida pela
Companhia em 2016 — reduzir em 5% o consumo total —
nao foi alcangada. A outra meta corporativa relativa

ao tema era a realizagdo de uma campanha educativa

com foco na redugao do consumo, a qual foi

cumprida por meio do Programa de Educacgao para

a Sustentabilidade (veja mais na pagina 46).

3 0 percentual considera um ajuste no volume reportado no Relatdrio de
Sustentabilidade 2015, passando de 252,17 mil m? para 271,5 mil m3 em
fungdo da revisdo de registros anteriores nas empresas Concer, Triunfo

Transbrasiliana e Triunfo Concepa.

Energia
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Em 2016, o consumo de eletricidade das empresas Triunfo

foi de 437,6 mil gigajoule (GJ). Ja o consumo de combustiveis,

entre renovaveis e ndo renovaveis, foi de aproximadamente

3,1 milhées de GJ*. GRI [G4-EN3]

Consumo de energia - Empresas Triunfo

(Em GJ)

2016 2015
Eletricidade 437,6 mil 370,0 mil
Combustiveis
Renovdueis 30,5 mil 14,9 mil
Ndo renouvdueis 2,7 milhoes 9,1 milhoes
Total 3,2 milhodes 9,5 milhoes

4 A sede da Triunfo, em S&o Paulo, ndo monitora
0 consumo de combustiveis, dada a natureza
administrativa de suas operagées.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016
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[G4-EN16]
[G4-EN17]

Para identificar o impacto de suas atividades em relagdo ao efeito

estufa e, consequentemente, as mudangas climaticas, a Triunfo

tem como pratica realizar anualmente seu Inventario de Emissées.

Verificado por parte externa independente, o Inventario tem como

base as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol e da
ISO 14064-1.

Ao todo, sdo contabilizadas as emissdes de cinco gases e

duas familias de gases internacionalmente reconhecidos como

causadores do efeito estufa:

»

»

»

»

»

»

»

Di¢xido de carbono (CO,)
Metano (CH,)

Oxido nitroso (N,0)
Hexafluoreto de enxofre (SF,)
Trifluoreto de nitrogénio (NF,)
Hidrofluorocarbonetos (HFCs)

Perfluorocarbonetos (PFCs)

GRI [G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17]
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Duas abordagens foram utilizadas para realizar essa contabilizagéo:

»

Controle Operacional (CO): considera as emissdes
decorrentes de negdcios nos quais a Companhia detém 100%
de controle acionario (autoridade sobre a fonte emissora).

Participagdo Societéria (PS): considera o percentual

de emissdes sobre as quais a Triunfo tem

responsabilidade, a partir de sua participagao

acionaria nos negocios — caso de Concer,

Portonave, Tijoa e Aeroportos Brasil

Viracopos.

i

|k
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Emissoes reduzidas

Na Portonave, a redugdo no consumo de combustiveis
fésseis, principalmente diesel, se deve a conclusdo do
projeto de eletrificagdo dos transtéineres — guindastes
que fazem a movimentagao do contéiner do caminhao
para o patio de armazenagem e vice-versa. Com a
implantagéo do sistema Busbar System [barramento de
transporte de energia], os 18 transtéineres do Terminal
passaram a ser alimentados com energia elétrica,

e ndo mais com geradores a diesel. Essa mudanca
representa um ganho para o meio ambiente, ja que se
evita o consumo de combustiveis fosseis. A troca do
diesel por energia elétrica reduziu em 72,7% a emissao
de GEE. [GRI G4-EN6]



Emissdes 2016 - Escopo 1

Fontes de emissdo

Emissées de CO,(em tCO,e)

Emissdes 2016 - Escopo 3

Fontes de emissdo

Emissées de CO,(em tCO,e)

Controle Operacional Participacdo Societaria

Controle Operacional Participacdo Societaria

Combustdo estaciondria 569,74 1.630,70 Bens e servicos comprados 0,00 9,09

Combustdo movel 7.718,87 10.813,28 Transporte e distribuicdo (upstream) 0,00 276,81

Emissoes fugitivas 10,43 476,06 Transporte e distribuicdo (downstream) 0,00 16.962,12

Processos - 1,13 Deslocamento de funciondrios (casa - trabalho) 58,69 219,13

Supressdo vegetal 882,90 883,14 Residuos e efluentes 1.353,34 2.690,30

Uso de fertilizantes - 0,33 Viagens a negocios 192,39 282,49

Residuos e efluentes 5,01 2910 Total do Escopo 03 1.604,42 20.439,95

Total do Escopo 01 9.186,95 13.833,74 GRI [G4-EN17]
GRI [G4-EN15]

Emissdes 2016 - Escopo 2

Fontes de emissdo

Emissées de CO,(em tCO,e)

Compra de eletricidade da rede

34

Controle Operacional Participacdo Societaria

745,74 4.497,89

GRI [G4-EN16]

Emissées de CO,(em tCO,e)

Controle Operacional Participacdo Societaria

Total de emissées (tCO,e) 11.537,11 38.771,59
Emissées de biomassa (tCO,) 1.883,43 2.854,53
Gases ndo-Quioto (t de R-22) 0,03 0,15

Em relagdo ao ano anterior, foi registrada reducao significativa, de 67,6%, das emissdes de GEE geradas

pelas empresas Triunfo, em virtude, principalmente, da paralisagdo de obras que exigiam supresséo

vegetal — e impactaram os indices de emissbes em anos anteriores — bem como da mudanga da

matriz energética nas operagdes da Portonave (mais informagdes no box da pagina anterior).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016
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Biodiversidade

A fim de causar o menor impacto possivel sobre os ecossistemas, as empresas Triunfo desenvolvem
acoes que colaborem para conservagao de areas de alto valor para a biodiversidade localizadas nas
regides onde estdo inseridas. Nas empresas do segmento rodovidrio, por exemplo, campanhas de
monitoramento séo realizadas para registrar a ocorréncia de animais silvestres e, assim, desenvolver
agdes que reduzam o risco de atropelamento das espécies nativas.

Em Petrépolis (RJ), a Concer mantém o Centro de Biodiversidade da Subida da Serra (CBioSS), que
presta suporte aos programas ambientais relacionados a obra da Nova Subida da Serra, executada
pela concessionaria. Em geral, as mudas sao utilizadas no enriquecimento de areas de transplante
e nos programas de Compensacéo Florestal, de Recuperacéo de Areas Degradadas e de
Paisagismo, todos incluidos no Plano Basico Ambiental da Nova Subida da Serra.

Além do viveiro florestal, que reldne cerca de 500 espécies florestais, o Centro
inclui um espaco de triagem de fauna. Animais nativos também sao foco do
monitoramento na UHE Trés Irmaos, operada pela Tijod, que desenvolve
campanhas periédicas para registrar a presenga e o0 comportamento

de mamiferos, anfibios, répteis, aves, insetos e peixes, entre outras
espécies que habitam a regido.

APRESENTACA
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GOVERNANGA CORPORAT

Conservacdo no litoral

Em 2016, a Portonave concluiu a implantagdo do Projeto Nossa Praia,

uma das maiores obras de recuperagao de praia urbana do Brasil.

O Projeto de Recuperagéo de Area Degradada (PRAD) compreende os 102 hectares da praia
central de Navegantes — area equivalente a mais de 100 campos de futebol. A iniciativa é
voltada a recuperacgédo da restinga, abrangendo a¢gdes como a retirada de vegetagao exotica,
o plantio de espécies nativas, a reconstru¢ao de dunas e o fechamento de trilhas irregulares.
O projeto realizou também a revitalizagao da orla, com a construgado de um deque e de uma
ciclovia, além da ampliagao da iluminagéo.

Os investimentos, da ordem de RS 12,5 milhdes, foram compartilhados entre a Companhia,
que aplicou RS 3,8 milhdes no projeto, e a Prefeitura de Navegantes, responsavel por obras
complementares para a revitalizagao da orla, como a construgdo de uma ciclovia, além da
iluminagéo publica no local. A implantagao do projeto foi concluida em agosto de 2016 e

a Portonave mantera, durantes os 36 meses subsequentes, agdes de monitoramento da
recomposicdo da vegetacgao nativa e de controle das espécies exéticas.

O projeto constitui uma ag@o de compensagao ambiental pelo uso de uma antiga area de
preservagao anexa ao Terminal. Em 2015, a Portonave adquiriu uma area adjacente ao
atual empreendimento, contendo uma Area de Preservagdo Permanente (APP) com 0,093
km?2. Essa area possui classificagao de vegetagdo secundaria em estdgio inicial e médio de
regeneragao da Mata Atlantica.




GRI[G4-EN11]
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Unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias

de dreas protegidas

Empresa 2016 2015
Aeroportos Brasil Viracopos 0,24 km’ 0,24 km?®
Concer 10,8 km? 4,73 km?
Portonave 0,09 km? 0,09 km?
Triunfo Concebra 3,62 km? 3,62 km?
Triunfo Concepa 9,63 km’ 6,26 km’
Tijoa 817 km? 817 km?

Residuos e efluentes

O tratamento e a disposicao final dos residuos
gerados a partir das atividades das empresas
Triunfo seguem as normas e disposigdes legais,
em conformidade com processos e parametros
estabelecidos por 6rgdos ambientais. Nas unidades
operacionais certificadas pela NBR ISO 14001 -
Triunfo Concepa, Triunfo Econorte, Triunfo
Transbrasiliana e Portonave —, esse controle esta
integrado ao sistema de gestdo ambiental adotado.

Em relagao aos residuos solidos, as empresas
Triunfo buscam realizar a segregagéo, o
armazenamento e a disposigédo final adequados
para cada tipo de residuo, priorizando o
encaminhamento a reciclagem. Em algumas
unidades, a coleta e a disposigdo final sao
feitas por empresas terceirizadas, devidamente
licenciadas para essas atividades. Em outras,

o recolhimento dos residuos e sua destinagéo
ficam a cargo das companhias municipais.
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Em 2016, foram registradas 13,8 mil toneladas
de residuos descartados, entre perigosos

e nado perigosos, volume 0,75% superior ao
consolidado no ano anterior. Esse volume néo
inclui os descartes realizados pela sede da
Triunfo, que ndo monitora sistematicamente
esse indicador. Vessel, Rio Guaiba e Rio Tibagi,
por sua vez, tém os residuos gerenciados
pelas concessionarias para as quais prestam
servigos. [GRI G4-EN23]

Quanto aos efluentes, a maioria das sedes
administrativas das empresas os descartam
na rede publica de esgotamento sanitario.
Algumas unidades operacionais possuem
Estagdo de Tratamento de Efluentes e
outras ainda se utilizam de fossas sépticas
(com sumidouro), a depender do volume

de efluentes descartados, bem como da
localizagéo das instalagdes. GRI [G4-EN22]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016
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A Triunfo Participagdes e Investimentos tem no respeito a seus publicos
de interesse a base para a construgdo e a manutengéo de relagdes
solidas, éticas e transparentes. Para balizar a interagdo com seus
diversos publicos de interesse, a Companhia langou, em 2016, a

Politica Triunfo de Relacionamento com Stakeholders, que estabelece
diretrizes a fim de fortalecer a cooperagéo, identificar impactos positivos

e negativos dos negdcios e promover a troca de informacdes relevantes.

Publicos de relacionamento da Triunfo

GRI [G4-24; G4-25]

Acionistas e
inuestidores
Instituicoes

parceiras Profissionais

Orgdios de Usudrios
gouerno e clientes

Entidades de

terceiro setor Comunidades

Empresas

e Fornecedores
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Profissionais

A Triunfo acredita que a oferta de servigos de exceléncia depende
da qualificagao, do desempenho e da seguranga de seus
profissionais. Por isso, a Companhia prioriza o desenvolvimento de
competéncias das pessoas e a oferta de um ambiente de trabalho
saudavel e seguro. Ao final de 2016, o quadro funcional das
empresas Triunfo era formado por 5.650 pessoas, um incremento

de 2,9% em relagdo a 2015.

Todos esses profissionais tém assegurados os direitos de livre
associagéo e negociagéo coletiva, conforme prevé a legislacgao.
Em 2016, 100% dos integrantes do quadro funcional Triunfo eram
cobertos por acordos de negociagdo coletiva ou por convengdes
coletivas. [GRI G4-11]

— A Companhia busca estabelecer com
seus profissionais um relacionamento
pautado por transparéncia e cooperacao,
tendo como base o respeito aos direitos

humanos e a diversidade.

Liberdade de associacdo @
e negociacdo coletiva
Saude e seguranca
no trabalho

Remuneracdo justa
e competitiva

Ambiente
atrativo

QO

Diretrizes da
Politica Triunfo

de Gestdo de
Pessoas
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lgualdade de
oportunidades

Conduta ética
e transparente

Desenuoluimento
(D) de competéncias
D'
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Empregados proprios, por regico e género Empregados proprios, por faixa etaria
[GRI G4-10] [GRI G4-10]

Regido /1963 / 610 -

Centro-Oeste Menos de Maisde
d‘ Q 30 anos . 50 anos

904 502 Y

Homens Mulheres

Total: 1.406

Regido
Sudeste

dg @

1525 720

Homens Mulheres

Total: 2.245

- De30a |
%, 50anos /

Regido Sul i ) .
d' Q Os numeros incluem diretores (mesmo

1437 562 que estatutarios), empregados diretos,

Homens Mulheres

Total: 1.999

estagidrios e aprendizes. Do total de
profissionais registrado, 5.486 eram
contratados por tempo indeterminado

e 164 eram tempordarios.

Ao longo de 2016, as empresas Triunfo admitiram 1.999 profissionais e demitiram

1.830. Outros 18 profissionais foram transferidos entre empresas da Companhia.

40 USTENTABILIDADE TRIUNFO 2016
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Admissoes e demissoes - 2016

GRI [G4-LA1]

Admissoes, por género Admissoes, por faixa etdaria

Mais d
133 Soanos 977
Menos de
30 anos

623

Mulheres

889

De30a
50 anos

1.376

Homens

Admissoes, por regido e género

Centro-Oeste Sul Sudeste

252 140

Mulheres Mulheres

231

Mulheres

748 281 347

Homens Homens Homens
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Demissoes, por género Demitidos, por faixa etaria
172
63 o Mais de 50 anos
Mulheres 8 8 6
De30a
50 anos
....................................... )
772
Até 30 anos
1.200
Homens
Demissdes, por regido e género
Centro-Oeste Sul Sudeste
211 243 176
Mulheres Mulheres Mulheres
525 259 416
Homens Homens Homens

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016
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Diversidade

A Companhia valoriza a diversidade no seu quadro de profissionais
e respeita as diferengas. Alinhadas aos preceitos do Cddigo de
Conduta e demais politicas corporativas, as empresas Triunfo se
comprometem a realizar atividades e estabelecer relagoes sem
preconceito em relagao a género, etnia, cor, crenga, ideologia,
idade e restrigoes fisicas.

No que diz respeito a promogao da igualdade de género, a Triunfo
tem como desafio, compartilhado com outras companhias do
setor de infraestrutura, equilibrar a proporcao de postos de
trabalho ocupados por homens e mulheres em suas empresas.
Ao final de 2016, as mulheres representavam 32% do total de
profissionais da Companhia, ante 33% registrados em 2015.

A presenga feminina também tem lugar na alta gestao. Os
Conselhos de Administragdo da Triunfo e das empresas
Concer, Portonave, CSE e Tijoa mantinham mulheres entre seus
integrantes em 2076.

Em relagdo a etnia, cerca de 37,1% (2.098) dos profissionais da

Triunfo se autodeclaravam negros, pardos, indigenas ou amarelos®.

5 Este numero néo inclui os profissionais de Tijod e CSE, as quais ndo
registram a autodeclaragéo de etnia.

Distribuicdo de conselheiros e profissionais,

por género e categoria funcional

Categoria funcional Homens Mulheres
Conselho de Administracdo 46 5
Diretorias 31 3
Geréncias 69 20
Coordenacdo 177 63
Administrativo 331 323
Operacional 3187 1.282
Estagidrios 22 22
Aprendizes 49 Al

GRI [G4-10; G4-LA12]
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Perfil dos profissionais, por etnia

2 . 2

i Indigenas

Amarelos

402

Negros

3.494

Brancos

1.652

Pardos
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Remuneracdo e beneficios

Os saldrios e beneficios oferecidos pela Triunfo a seus profissionais sdo compativeis com as Previdéncia
categorias funcionais e as regides de contratagéo, assegurando a competitividade da Companhia

no mercado de trabalho. Planos de saude e odontoldgico, seguro de vida, e previdéncia privada Entre os beneficios oferecidos aos profissionais Triunfo est4 o Triunfo

estdo entre os beneficios comuns a todos os integrantes do quadro funcional. Prev, plano de previdéncia complementar vélido para empregados de

. o o todas as empresas Triunfo, com exce¢éo de Portonave e Aeroportos

Algumas empresas oferecem beneficios adicionais, a depender das atividades que desenvolvem o . .
' ] _ o Brasil Viracopos, que mantém planos préprios. Conforme o regulamento

e dos termos negociados com entidades representativas dos empregados. Entre esses beneficios . . o . o
i ' ~ N N - ' do Triunfo Prey, o profissional contribui com um valor que varia entre 1% e
estdo transporte fretado, vale-alimentacao, auxilio-creche e auxilio para educagéo continuada, . - . o o
B o ) - 6% de seu salario-base e a contrapartida da Companhia é de 100% desse

por exemplo. Com excegéo de Tijod, todas as empresas também oferecem aos profissionais o L . ~ o .
o valor. Contribuigdes adicionais do profissional sdo permitidas, porém
Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR)®. . .
sem contrapartida da Triunfo.

Ao final de 2015, o Triunfo Prev contabilizava 1.238 participantes ativos.

Ao todo, RS 5.946.454,22 foram destinados ao plano pelas empresas

—_— T'ri_unfo ConCEbra, Porton_que e Aeroportos B'rasi_l Vi_'racopos Triunfo ao longo do ano, enquanto os profissionais contribuiram com
R$ 6.482.882,42.

concedem licenca-maternidade estendida, de 180 dias, a suas

A contribuigdo da Portonave atingiu RS 1,7 milhdo, contra RS 1 milhdo

pTOfi.SSionCli.S. Na Aeroportos BraSi.I. Vi'racopos ena Tri-unfo dos colaboradores. Na Aeroportos Brasil Viracopos, a contribuigéo da

empresa foi de RS 1 milh&o. [GRI G4-EC3]

Concebra, a licenca-paternidade também vai além

do previsto pela legislacao - oito e 20 dias, respectivamente.

6 Em relacéo a estagidrios e aprendizes, cada empresa Triunfo tem politica especifica de
concesséo de beneficios a essas categorias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016
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Como pratica estratégica de gestdo de pessoas, a Triunfo realiza
anualmente uma pesquisa de satisfagao entre seus profissionais.
Em 2016, a Companhia utilizou novamente a metodologia aplicada
pelo Instituto Great Place to Work (GPTW), que avalia niveis de
satisfagdo com base em cinco dimensdes: credibilidade, respeito,
imparcialidade, orgulho e camaradagem.

Além da sede, aplicaram a pesquisa todas as empresas Triunfo,
com excegdo de Tijoa e Aeroportos Brasil Viracopos. Ao todo,

78% dos profissionais das empresas participantes responderam
aos questionarios. Como resultado, a Triunfo manteve a evolugéo
registrada desde que a pratica foi iniciada: entre 2013 e 2016, a
Companhia avangou 10 pontos na percepgao dos profissionais em
relagdo a empresa como um todo.

Saude e seguranca

Assegurar condigdes de salde e seguranca no ambiente de
trabalho constitui um compromisso permanente da Triunfo.

Para reforcar a consciéncia dos profissionais acerca do tema, as
empresas Triunfo oferecem treinamentos especificos e atividades
dedicadas tanto a prevencgéo de acidentes quanto a disseminacgao
de praticas relacionadas a saude e bem-estar.

Compostas por 124 integrantes ao final de 20167, as Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs) sdo responsaveis por
orientar os profissionais em relagdo aos riscos de acidentes de
trabalho e trajeto e também a doengas ocupacionais®. [GRI -G4-L A5]

Em 2016, as empresas Triunfo registraram 167 acidentes de
trabalho, dos quais 137 ocorreram nos locais de trabalho e 30 no
trajeto entre a residéncia do profissional e a empresa (ou vice-
versa). Um desses acidentes foi fatal, vitimando um profissional da
Triunfo Concebra. [GRI G4-LA6]

Em relag@o ao ano anterior, houve um acréscimo de 23,7% no
numero de acidentes de trabalho registrados. A fim de reverter
esse cenario, além de apurar as causas dos acidentes registrados,
buscando eliminar riscos de reincidéncia, as empresas Triunfo
devem intensificar, em 2017, as a¢des voltadas a prevengéo,

tais como a sensibilizagdo dos profissionais.

Em 2016, campanhas com foco em educagao para o transito,
entre outras agoes, tiveram resultados positivos, reduzindo
em cerca de 30% a incidéncia de acidentes de trajeto — na
comparagdo com as ocorréncias de 2015.

7 As comissdes representavam, ao final de 2016, 5.164 profissionais — o que corresponde a
91,7% do total de empregados diretos das empresas Triunfo.

8 Conforme estabelece a NR 5, empresas com menos de 20 empregados ndo necessitam,
obrigatoriamente, constituir CIPA, bastando a indicagdo de um designado como
responsavel. Esse € o caso da Triunfo Participacbes e Investimentos e CSE. Ao final de
20176, a Vessel estava compondo sua comissao, que deverd atuar a partir de 2077.
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Desenvoluimento profissional

Alinhadas as diretrizes da Politica Triunfo de Gestao de Pessoas,
as empresas Triunfo realizam, anualmente, uma avaliagao de
competéncias, que inclui sessdes de feedback estruturado entre
gestores e seus liderados. Em 2016, 2.838 profissionais passaram
por essa avaliagao — 66,5% do total de homens e 33,4% do total
de mulheres. [GRI -G4-LA11]

A fim de proporcionar o desenvolvimento dos profissionais,

a Companhia também investe em ac¢odes de treinamento e
capacitagao, as quais, em 2016, totalizaram 179,2 mil horas. A
meédia mais alta de treinamento foi registrada entre profissionais

que atuam em atividades operacionais: 29,1 horas. [GRI -G4-L A9]

Médias de treinamentos por profissional

Homens: 34,13 horas
Mulheres: 27,34 horas

Horas

Respeito aos direitos humanos

Valor fundamental da Companhia, o respeito ao ser humano é um
compromisso ratificado pela Politica Triunfo de Sustentabilidade
e também pela adesdo ao Pacto Global das Nagbes Unidas, que
trata de direitos humanos em dois de seus 10 principios. Como
signatdria do Pacto, a Triunfo se empenha na defesa desses

direitos, reconhecidos internacionalmente.

Clausulas especificas sobre a proibi¢cdo de trabalho infantil ou
forgado, discriminagao e restri¢cdo a liberdade de associagao
integram os contratos firmados entre a Companhia e
fornecedores ou prestadores de servigos. Esses temas
também sdo abordados no Codigo de Conduta da
Triunfo, compartilhado com todos os seus publicos

de interesse.

Em 2016, nenhuma manifestagao relativa
a direitos humanos ou discriminagéo foi
registrada nos canais das empresas
Triunfo, tais como as Ouvidorias e 0
Canal Confidencial. [GRI G4-HR3]

Educacdo para a sustentabilidade

0 ano de 2016 foi marcado pelo langamento do Programa
de Educacgao para a Sustentabilidade da Triunfo, que tem
por objetivo integrar ao cotidiano dos profissionais os
temas relacionados ao desenvolvimento sustentavel. Na
primeira etapa do programa, foram formados cerca de 80
multiplicadores, profissionais Triunfo que, apds passarem
por treinamento especifico, se dedicaram a transmitir o
conhecimento aos colegas.

No segundo semestre, todas as empresas Triunfo realizaram
as atividades do Programa, com treinamentos focados nos
cinco temas eleitos pelo Comité de Sustentabilidade da
Companhia para serem trabalhados em 2016: mudancas
climaticas, respeito ao meio ambiente, direitos humanos,
consumo consciente e desenvolvimento sustentavel. Ao
todo, 66,9% dos profissionais Triunfo participaram desses
treinamentos — percentual inferior a meta estabelecida, que
era de 80%. O Programa deve ter continuidade em 2017.
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Comunidades

Ciente do papel social que desempenha nas regides onde atua,

a Triunfo busca estabelecer com as comunidades de entorno dos
seus empreendimentos uma relagdo de parceria e respeito mutuo,
focada em gerar e compartilhar valor. Langada em 2016, a Politica
de Relacionamento com Stakeholders explicita trés compromissos
fundamentais da Triunfo com esse publico:

» Divulgar informagdes transparentes sobre os
empreendimentos da Companhia, tais como objetivos,
impactos positivos e negativos gerados nas comunidades
onde se inserem;

» Desenvolver didlogo permanente com as comunidades
do entorno dos empreendimentos, por meio de reunides,
painéis de discussao e pesquisas, consultando-as sobre
suas opinides e expectativas; e

» Identificar, por meio de consulta a lideres e entidades locais,
as necessidades das comunidades para alinhamento de
projetos socioambientais a serem desenvolvidos na regido
dos empreendimentos.

Como resultado desses compromissos, 87% das empresas
Triunfo desenvolveram, em 2016, algum tipo de programa
de engajamento da comunidade, de avaliagdo de impactos
e de desenvolvimento local. Algumas dessas iniciativas sdo
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desenvolvidas para cumprimento de condicionantes das licengas de
operagao, enquanto outras sdo desenvolvidas em carater voluntario.

Nesse contexto, o Instituto Triunfo organizagao sem fins lucrativos
criada em 2007, é responsavel por coordenar a gestao dos
investimentos sociais da Companhia. Em parceria com as empresas, as
quais cabe identificar demandas e parceiros locais, o Instituto define os
projetos e agdes a serem apoiados em cada regiao, realizando também
0 acompanhamento das atividades e a devida prestagao de contas.

[GRI G4-S0O1]

Diversos projetos sdo desenvolvidos ou apoiados pelas empresas
Triunfo por meio de deducoes fiscais, com base em mecanismos como
a Lei Rouanet de Incentivo a Cultura, a Lei do Esporte,

o Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA), o Programa Nacional de
Apoio a Atengdo Oncoldgica (Pronon), o Programa Nacional de Apoio a
Atencéo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD) e o Estatuto
do Idoso. Em 2016, os investimentos realizados pela Companhia por
meio desses mecanismos chegaram a RS 2,2 milhdes. Outros RS 557 mil
foram aplicados pelo Instituto Triunfo em beneficio das comunidades por

meio de recursos proprios advindos das empresas Triunfo. [GRI G4-EC1]

A seguir, destacam-se 0s projetos e agdes desenvolvidos
ao longo do ano pelo Instituto em parceria com as
empresas Triunfo e entidades parceiras.
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Guarda Parque Mirim: realizado em Porto Alegre (RS), érea de de atuagao de concessionarias de rodovias da Companhia. Os

atuacgéo da Triunfo Concepa, o projeto tem foco educativo, integrando eventos reuniram cerca de 700 pessoas, entre profissionais de

acgdes ambientais, culturais e sociais ao curriculo escolar. Participam empresas Triunfo e publico externo. As palestras tinham como foco a
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criancas que residem na Area de Protecdo Ambiental do Delta do
Jacui. Em 2016, 107 estudantes e seus professores foram envolvidos
nas agodes, totalizando 98 horas de atividades realizadas. Pelo
impacto social, o projeto foi reconhecido no Prémio Boas Ideias

de Sustentabilidade, concedido pela Fundagéo Gaia no Virada

Sustentavel Porto Alegre.

Futebol de Rua: apoiado com recursos incentivados por meio da Lei
do Esporte, o Projeto Futebol de Rua pela Educagao é realizado pelo
Instituto Futebol de Rua desde 2006 e promove a incluséo de criangas
e adolescentes em situacgao de vulnerabilidade social, estimulando o
aprendizado e a cidadania. Em Porto Alegre, com o apoio da Triunfo
Concepa, o projeto beneficiou diretamente 80 criangas, por meio

de atividades realizadas ao longo de todo o ano na Escola Estadual
Oscar Schmidt. Além da equipe do Instituto Futebol de Rua, essas
atividades envolveram profissionais da Triunfo Concepa, que atuaram
como voluntarios. No Parang, a comunidade teve uma amostra do
projeto em um evento realizado pela Triunfo Econorte e pelo Instituto
Triunfo em comemoragao ao Dia das Criangas, reunindo cerca de 5
mil pessoas em Londrina. Em 2017 as atividades do projeto serdo
estendidas as comunidades proximas a sede da Tijod, no Rio de

Janeiro, e a Portonave, em Santa Catarina.

Educacdo para o transito: em parceria com o Instituto Paz no
Transito (IPTRAN), organizagédo sem fins lucrativos com sede em

Curitiba (PR), o Instituto Triunfo realizou oito palestras nas regices

sensibilizagédo para questdes relativas a seguranga no transito, a fim

de colaborar para a redugao do numero de acidentes nas estradas.

Operacdo Inverno: coordenada pelo Instituto, a campanha anual
de arrecadacao de roupas, calgados e alimentos envolveu todas
as empresas Triunfo em 2016. A mobilizagéo dos profissionais

e parceiros teve como resultado a arrecadagao de 4.568 pecas,
total 30% superior ao registrado em 2015. Todas as pegas foram
encaminhadas a organizagdes sociais das comunidades onde a

Companhia atua, beneficiando cerca de 2,2 mil pessoas.

Um Freio na Fome: ao final do ano, a Campanha “Um Freio na
Fome” mobilizou as empresas Triunfo em seis estados e no
Distrito Federal. Ao todo, foram arrecadadas 11,3 toneladas

de alimentos, entregues a cerca de 30 entidades beneficentes,
localizadas em 19 municipios de atuagdo da Companhia. Essas
entidades se responsabilizaram pela distribuigdo dos alimentos
entre familias das comunidades locais. A estimativa é de que 4,7

mil pessoas tenham sido beneficiadas pela campanha.

Programa Na Mdo Certa: promovido pela Chilhood Brasil,

o Programa combate a exploragao sexual de criangas e
adolescentes nas estradas e tem todas as concessionarias da
Companhia como parceiras oficiais. Assim, além de publicarem
conteldo educativo em seus sites, as empresas Triunfo
realizam ag0des de sensibilizagao direta, distribuindo material
com orientagdes nas pragas de pedagio, especialmente a

caminhoneiros que trafegam pelos trechos administrados.

Em 2016, essas agoes foram reforgadas por meio da publicagao,
no verso dos tiquetes de pedagio, das informacgdes de contato
do "Disque Direitos Humanos”, canal oficial para o recebimento
de denuncias relativas ao tema. Ao final do ano, todas as
concessionarias da Triunfo ja emitiam tiquetes com essa

orientagao, de forma pioneira no Brasil.

Museu Rodoviario: viabilizado por meio da Lei Rouanet de
Incentivo a Cultura, o projeto de restauragao do Museu Rodoviario
de Comendador Levy Gasparian (RJ), regido de atuagéo da Concer,
avangou em 2016. Foram iniciadas as atividades de restauro de
veiculos e pecas pesadas que compdem 0 acervo — a previsao €
de que essa etapa do trabalho seja concluida em 2017. Criado em
1972, 0o Museu abriga um acervo importante para a preservagao
da memodria do setor e esta interditado desde 2011 em razao da

deterioracgdo de sua infraestrutura.

Espaco Multicultural de Navegantes: idealizado pela Portonave
para oferecer a comunidade da regido um ambiente adequado

ao desenvolvimento de atividades socioculturais, o projeto de
construgao do Espago Multicultural de Navegantes também devera
ser viabilizado por meio de incentivos fiscais, via Lei Rouanet. Em
2016, foram iniciadas as obras da area externa, bem como do
refeitério e do vestidrio destinado aos profissionais da Portonave,

gue ocupardo a parte inferior do edificio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016
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Didlogo permanente

As empresas Triunfo se mantém abertas ao didlogo com as comunidades locais, para
receber sugestdes, elogios, queixas e reclamacoes relacionadas aos impactos de suas
atividades. Nas unidades que mantém Quvidorias, esse € o canal prioritario de contato,
pois, em muitos casos, os moradores do local sdo também clientes e usuarios dos
servigos — caso das rodovias e do aeroporto, por exemplo. Em complemento, o site

do Instituto Triunfo disponibiliza formuldrios de contato e uma area para inscrigéo de

projetos de iniciativa das comunidades.

Clientes e usudrios

Motoristas e passageiros que trafegam por rodovias, usuarios de transporte aéreo,
companhias maritimas, importadores e exportadores integram o grupo de clientes das
empresas Triunfo. A satisfagdo desse publico constitui um dos eixos da Politica Triunfo
de Sustentabilidade, reforgando o compromisso da Companhia em prestar atendimento

de exceléncia em todos os segmentos de atuagao.

Em 2016, as pesquisas realizadas pelas empresas Triunfo para aferir a satisfagdo de
clientes e usuarios” apontam indices de favorabilidade proximos ou superiores a 70%.
[GRI G4-PR5]

9 Uma das metas da Triunfo para 2016, prevista no Relatdrio de Sustentabilidade 2015,
era a padronizagdo da metodologia de pesquisas de satisfacdo no segmento rodovidrio. A
Companbhia realizou estudos, que culminaram na elaboragdo de questdes comuns a serem
aplicadas nas consultas aos usudrios de todas as empresas em 2017.
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Painéis de Sustentabilidade

Entre os meses de setembro e novembro de 2016, o Instituto Triunfo, em parceria com as
empresas Triunfo, realizou sete Painéis de Sustentabilidade nas regides de atuagéo da
Companhia. A iniciativa teve por objetivo engajar os stakeholders na atualizagdo da estratégia
de sustentabilidade corporativa. Além das cinco concessionarias de rodovias, a Aeroportos
Brasil Viracopos e a Portonave promoveram os encontros. Ao todo, 176 pessoas, entre clientes,

profissionais, fornecedores e comunidades, participaram dos eventos.

Conduzidos por uma consultoria independente, todos os Painéis seguiram o mesmo

roteiro. Foram iniciados com uma sensibilizagao sobre os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Na sequéncia, os participantes
eram convidados a identificar os principais impactos — econdémicos, sociais e ambientais —
decorrentes da atuacao das empresas Triunfo, bem como a apontar sugestoes para que a
Companhia aperfeigoasse suas praticas de sustentabilidade. Por fim, eram apresentadas as
acdes das empresas Triunfo que contribuem para alcance dos ODS e esclarecidas as formas
de atuagao do Instituto Triunfo.

A realizagdo dos painéis constituia uma das metas estabelecidas pelo Comité de
Sustentabilidade para 2016. Essa foi a segunda vez que a Triunfo promoveu os encontros em
suas empresas - a primeira foi em 2014. A partir das contribui¢cdes recebidas nos painéis, a
Companhia revisa sua estratégia de sustentabilidade, identificando temas e aspectos mais
relevantes para atuacéo e reporte.
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indice de satisfacdo

Aeroportos Brasil Viracopos

- Satisfacdo geral em relacdo ao aeroporto: 4,0 (em uma escalade1a5)

- Satisfacdo com o estado de conservacdo do pavimento: 59,9%

Concer - Satisfacdo com atendimento médico: 98,5%
- Satisfacdo com atendimento mecdnico: 92,5%
Portonave - Satisfacdo geral dos clientes: 89%

Triunfo Econorte

- Satisfacdo quanto ao atendimento (servicos): 92,4%
- Satisfacdo quanto a conservacdo geral da rodovia: 85%

Triunfo Concebra

- Condicdes gerais da rodovia: 69,4%
- Satisfacdo com atendimento médico: 70,6%
- Servicos (atendimento mecd@nico): 77,6%

Triunfo Concepa

- Condicdes gerais da rodovia: 89%
- Satisfacdo com a infraestrutura oferecida: 94,5%
- Satisfacdo com os servicos prestados: 94,7%

Triunfo Transbrasiliana

GRI [G4-PR5]
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- Satisfacdo geral do usuario: 78,7%
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Fornecedores

Composta por organizagdes de diferentes portes, setores e regites
do pais, a cadeia de fornecedores das empresas Triunfo contribui de
forma decisiva para o desenvolvimento dos negdcios da Companhia,
fornecendo bens e servigos fundamentais as atividades. Ao longo de
2016, as empresas Triunfo destinaram, juntas, cerca de RS 949 milhdes '
ao pagamento de fornecedores de bens e servigos. Desse montante,
62,4% foi pago a fornecedores situados no mesmo estado das
empresas contratantes, reforcando o compromisso da Triunfo com o
desenvolvimento socioecondmico local. [GRI G4-12; G4-ECY]

As préticas de contratagéo de fornecedores da Companhia
consideram aspectos técnicos, econdémicos e socioambientais.
Conforme prevé seu Cédigo de Conduta, as empresas Triunfo sdo
orientadas a substituir fornecedores em caso de descumprimento da

legislac@o nos aspectos civeis, ambientais, trabalhistas e tributarios.

Em 2076, o Comité de Sustentabilidade trabalhou na elaboragao

do Manual do Fornecedor, publicagao que contém orientagoes
relacionadas a conduta ética e socioambiental das empresas
contratadas pela Companhia. Ao final do ano, o material estava em
anadlise pelas empresas Triunfo, para avaliar sua aplicabilidade a partir

de 2017 - postergando, assim, a meta estabelecida para 2016.

10 Esse total ndo considera os contratos firmados pela Triunfo Participagdes e
Investimentos, em virtude da natureza de suas atividades.

Investidores

A Triunfo mantém a comunicagao direta com os investidores

— sejam eles institucionais ou individuais, inclusive acionistas e
debenturistas — por meio de diversos canais de relacionamento,
todos alinhados as melhores praticas de governanga corporativa.
Em complemento, sdo realizadas reunides individuais e em
grupo e visitas de investidores as unidades de negocios, para
auxilia-los na tomada de decisdo sobre investimentos.

Governo

Devido a natureza de seus negocios, na maioria constituidos por
concessodes publicas, a Companhia mantém relacionamento
constante com o governo, nas trés esferas — municipal, estadual

e federal. Para combater conflitos de interesses e praticas de
corrupgéo, a Triunfo desenvolve o Programa de Integridade,
envolvendo todos os gestores e demais profissionais da Companhia
(para saber mais, clique aqui).

As diretrizes de relacionamento com esse publico estao expressas
no Cdédigo de Conduta e na Politica Anticorrupgéo, os quais
determinam, entre outras regras, que nenhum profissional pode
receber pagamento ou qualquer tipo de vantagem pelos servigos
prestados, nem usar o cargo para se beneficiar de favores. Também
nao é permitido fazer pagamentos ou oferecer presentes a servidores
publicos para assegurar a prestagao de servigos pela empresa.

APRESENTACAO

PERFIL CORPORATIVO
GOVERNANCA CORPORATIVA
CAPITAL FINANCEIRO
CAPITAL NATURAL

CAPITAL SOCIAL

O RELATORIO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TRIUNFO 2016


http://www.triunfo.com/show.aspx?idCanal=KDq2SVsqOoBuLtF/Osdv+g==

51

Compromisso com
lniclativas externas

Como pratica de responsabilidade social e engajamento comunitario,
as empresas Triunfo participam de movimentos, entidades, foruns

e comités conduzidos por entidades governamentais e nao
governamentais, envolvendo-se com causas e iniciativas relacionadas
ao desenvolvimento das regides em que atuam. Em comum, todas

as unidades de negdcio sao signatarias do Pacto Global, iniciativa que
reline o maior grupo de responsabilidade corporativa do mundo. [GRI G4-15]

Em complemento, as empresas participam de entidades e

iniciativas como as relacionadas a seguir:

Triunfo Participagdes e Investimentos

»  Associagdo Brasileira da Infraestrutura e IndUstrias de Base (Abdib)
»  Associagdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca)

»  Associagéo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)

»  Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR)

»  Associagdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD)
»  Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp)

» Associagéo Brasileira de Terminais Portudrios (ABTP)

» Instituto Brasileiro de Relagbes com Investidores (IBRI)

» Instituto Ethos

» Programa Na Mao Certa

Aeroportos Brasil Viracopos

»  Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - Grupo de trabalho
para elaboracao de NBR para o monitoramento de ruido no
sistema aeroviario.

»  Comissdo de Comércio Exterior do Centro das Industrias do
Estado de S&o Paulo (CIESP) — Unidade Campinas.

»  Aiports Council International — Latin America Caribbean (ACI-LAC)

»  Comité Nacional de Prevengao de Acidentes Aeronauticos
(CNPAA), do Centro de Investigagéo e Prevengdo de Acidentes
Aeronduticos (CENIPA).

» Associagdo Nacional das Empresas Administradoras de
Aeroportos (ANEAA).

»  Foruns e comités tematicos da Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (ANAC).

Concer

» Aberje
» Associagdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)
» Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan)

»  Grupo Paritério de Trabalho (GPT) da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT)
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Portonave

»

Associagao Brasileira da Industria de Armazenagem
Frigorificada (Abiaf)

Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib)
Associagdo Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje)

Associacdo Brasileira de Manutengao e Gestao de Ativos
(Abraman)

Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) Litoral -
Regional Itajai

Associagao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
(ABTD)

Associagéo Brasileira dos Terminais Portuarios (ABTP)
Associagdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB)

Associagao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil de
Santa Catarina (ADVB/SC)

Associagdo Empresarial de Navegantes (ACIN)
Associagdo de Terminais Portuérios Privados (ATP)
Camara dos Dirigentes Lojistas de Navegantes (CDL)

Comisséo Estadual de Seguranga Publica nos Portos, Terminais
e Vias Navegdveis em Santa Catarina (Cesportos/SC)

Conselho de Autoridade Portudria de Itajai (CAP)
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»

»

»

Federacao das Associagdes Empresariais de Santa Catarina
(Facisc)

Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc)

Federagao dos Trabalhadores na Movimentagéao de
Mercadorias em Geral de Santa Catarina (Fetrammasc)

Instituto Ethos
Movimento Nos Podemos Santa Catarina - Objetivos do Milénio

Sindicato dos Trabalhadores Maritimos, Fluviais e
Empregados Terrestres em Transportes Aquaviarios e

Atividades Afins no Estado de Santa Catarina (Simetasc)

Triunfo Concebra

»

»

»

»

Aberje
Associagao Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)

Programa Na M&o Certa

Triunfo Concepa

Associagao Brasileira de Concessionarias de Rodovias
(ABCR)

Instituto Zero Acidente

Associagdo das Empresas dos Bairros Humaita e
Navegantes (AEHN)

Associagao Comercial, Industrial e de Servigos de Gravatal
(Acigra)

Associagdo Comercial Industrial e de Servigos de Santo
Antonio da Patrulha (ACISAP)

Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)

Associagao dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil
(ADVB/RS)

Associagéo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RS)

Programa Na Mao Certa
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Triunfo Econorte
»  Aberje
» Associacao Brasileira de Concessionarias de Rodovias
(ABCR)
» COPATI - Consorcio da Bacia do Rio Tibagi
» Forum Desenvolve Londrina
» Programa Na M&o Certa
Triunfo Transbrasiliana
» Aberje
» Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias
(ABCR)
» Programa Na Mé&o Certa
[GRI G4-16]
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Publicados anualmente, os Relatoérios de Sustentabilidade da Triunfo Em complemento a este Relatdrio, o Caderno de Indicadores

Participagdes e Investimentos reiteram o compromisso da Companhia apresenta o Indice Remissivo GRI, apontando a localizagéo

com a transparéncia, fornecendo a sociedade um reporte periodico do das respostas aos indicadores nesta publicagédo. Além disso, o
desempenho econémico, social e ambiental dos negdcios. Nesta edigao, a Caderno apresenta a relagao dos indicadores monitorados pela
Companhia novamente segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), Companhia com os principios do Pacto Global e também com os

organizagao global, de carater multistakeholder, que orienta as praticas de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

reporte de empresas de diferentes portes e setores.

GRI[G4-28]  Com base nessas diretrizes, esta publicagao apresenta informacdes relativas
ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 20716. Para
tanto, consolida indicadores da Triunfo Participagdes e Investimentos, com
sede em S&o Paulo (SP), e das empresas que compdem a maior parte de seu Edlgées e contato

faturamento: Aeroportos Brasil Viracopos, Concer, Portonave, Tijod, Triunfo GRI [G4-29: G4-30; G4-31]

Concebra, Triunfo Concepa, Triunfo Econorte, Triunfo Transbrasiliana,

Rio Guaiba, Rio Tibagi e Vessel. (veja mapa na pagina 15)"".
A Triunfo publica Relatérios de Sustentabilidade com

GRI[64-32]  Este Relatorio de Sustentabilidade da Triunfo segue a versdo mais recente periodicidade anual. A edi¢do de 2015 foi publicada

[G4-33] em abril do ano seguinte e pode ser acessada no

de diretrizes propostas pela GRI, a G4, aderindo ao escopo “Essencial’,

) ~ . . website da Companhia. Consideragdes sobre esta
com verificagdo externa independente — atividade executada pela SGS P ¢

) . o ) ] e todas as demais edi¢des do Relatério podem ser
(veja a Carta de Asseguragdo emitida pelos auditores independentes . . .
enviadas para comunicacao@triunfo.com.
na pagina 60). Coordenado pelo Comité Triunfo de Sustentabilidade, o
processo de elaboragao do Relatorio envolveu cerca de 60 profissionais
vinculados as empresas da Companhia. Em complemento, o Caderno
de Indicadores (anexo) apresenta o [ndice Remissivo GRI, apontando

a localizagdo das respostas aos indicadores nesta publicagéo.

e

17 Por ndo se enquadrarem nos critérios pré-definidos, outras empresas que integram as
Demonstragbes Financeiras da Triunfo Participagdes e Investimentos nédo foram incluidas
neste Relatdrio. S&o elas: Convale, Rio Paraiba, Ecovale, Rio Parnaiba, Dable, BR Vias
Holding TBR, TPI-Log, Santa Cruz, Maestra, NTL, Trevally, Rio Claro, Tucano, Reitirinho,
Guariroba, Estrela, Taboca, FIP Constantinopla, Rio Dourado, Juno, ATTT, Vénus, Mercurio,
Netuno e Minerva. [GRI G4-17]
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Alinhada as diretrizes da GRI, a Triunfo refinou sua matriz de
relevancia para o ciclo de reporte de 2016, assegurando que
tanto os interesses da Companhia quanto os de seus diferentes
stakeholders fossem contemplados neste Relatorio. Uma
ferramenta essencial a esse processo foi a realizagdo dos Painéis
Triunfo de Sustentabilidade, promovidos pelo Instituto Triunfo, em
parceria com as empresas Triunfo, tendo como principal objetivo
o engajamento dos publicos de interesse da Companhia.

Ao todo, sete empresas Triunfo realizaram Painel de Sustentabilidade,
0s quais reuniram 176 pessoas. Conforme propde a metodologia de
engajamento utilizada, foram convidados para os painéis representantes
de diferentes publicos de relacionamento das empresas Triunfo.

Assim, a escolha dos participantes teve como base uma

analise quanto a influéncia dos grupos de stakeholders

no desempenho dos negdcios, bem como do impacto da

atuacgéo das empresas no cotidiano desses grupos.

Cada Painel foi planejado de acordo com o perfil da empresa e seu
segmento de atuagao, seguindo um roteiro comum pré-estabelecido.
Apods uma contextualizagdo que abordava conceitos de sustentabilidade
e 0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os participantes
eram convidados a identificar os impactos positivos e negativos

decorrentes das atividades da empresa na regido.

Painéis Triunfo de Sustentabilidade 2016
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Impactos identificados

A programacgao dos Painéis de Sustentabilidade incluia a

identificagéo, por meio de questionarios, dos temas relacionados a
sustentabilidade da Companhia que despertam maior interesse entre
0s publicos de relacionamento, de modo a auxiliar na definigdo de

materialidade deste Relatdrio.

Impactos positivos

A identificagao de aspectos e impactos materiais para a Triunfo teve
como base os principios de Contexto de Sustentabilidade e Inclusao de
Stakeholders previstos pela GRI. Nesse sentido, embora a Companhia
atue em diferentes setores e localidades, buscou-se enquadrar seu
desempenho geral no contexto mais amplo da sustentabilidade, de
modo a encontrar aspectos e impactos comuns aos negocios que eram
foco dos painéis — rodovias, aeroporto e terminal portuario.
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Impactos negativos

Tarifa de peddgio

Transtornos causados pelas obras

Impactos ambientais: atropelamento de fauna, supressdo de vegetacdo,
erosdo, poluicdo sonora, geracdo de residuos.

Riscos de acidentes

Mobilidade urbana prejudicada (trafego de caminhdes)

Crescimento desordenado da cidade

Impacto sobre a fauna e flora

Comuns Especificos
Desenvolvimento /Prosperidade Reducdo de riscos de acidentes
Rodovias
Crescimento econémico Rodovias  Seguranca vidria
Geracdo de emprego e renda Mobilidade
Arrecadacdo de tributos Visibilidade para a cidade
Porto
Atracdo de outros investimentos Inclusdo social
Portonave
Escoamento producdo Aeroporto  Acesso ao transporte aéreo
Melhoria dos seruicos publicos
- Infraestrutura
- Qualidade do atendimento
- Eficiéncia dos servicos
- Projetos socioambientais Aeroporto

- Desenuoluimento de fornecedores

56

Emissdes de GEE

Desapropriacdo de dreas afeta comunidades

Impactos culturais

Trénsito intenso - reducdo de mobilidade
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Definicdo de temas relevantes

Concluida a etapa de identificagdo dos impactos causados pelas
empresas Triunfo, os participantes dos Painéis foram convidados

a manifestar sua opinido quanto aos temas que julgavam mais
relevantes a sustentabilidade da Companhia. O meio utilizado para
isso foi um questionario-padréo cujas respostas foram consolidadas
pelo Comité Triunfo de Sustentabilidade.

Ao final desse processo, o0 Comité definiu temas e indicadores a
serem apresentados neste Relatorio, os quais foram analisados

e aprovados pelo diretor-presidente e também pelo presidente do
Conselho de Administragéo, dando origem a Matriz de Relevancia do
Relatorio de Sustentabilidade 2016.

A versao atualizada da matriz destaca temas considerados
estratégicos e fundamentais ao reporte, a partir de sua relevancia
para a Companhia, sua influéncia para os stakeholders e a extensdo
de seus impactos.

Além disso, apresenta a relagao desses temas com os capitais
sugeridos pelas diretrizes do Relato Integrado, a fim de buscar maior
alinhamento desta publicagdo com as recomendagdes do IIRC.

Temas relevantes

Aspectos materiais (GRI)

Extensdo do impacto

Indicadores
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Capitais relacionados (IR)

Etica e integridade D/F G4-56; G4-57; G4-58
Etica e integridade Combate a corrupcdo D/F G4-S05 Social e de Relacionamento
Gouernanca corporativa D G4-34, G4-38
Desempenho operacional . G4-EC1, G4-EC3, G4-EC9; EUT, Financeiro, Manufaturado,
n . Desempenho econémico D/F . )
e economico EU 2; EU30; AOT; AO2; AO3 Social e de Relacionamento
Energia D/F G4-EN3; G4-EN6
Agua D/F G4-EN8
Biodiversidade D/F G4-ENT1
Gestdo ambiental Natural
Emissdes de GEE D/F G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17
Efluentes e residuos D/F G4-EN23
Investimentos D/F G4-EN31
. . Resultados de pesquisas . .
Relacionamento com clientes . . P q D/F G4-PR5 Social e de Relacionamento
de satisfacdo do cliente
Sociedade Comunidades locais D/F G4-S01 Social e de Relacionamento
Nd@o discriminacdo D/F G4-HR3
.. Humano, Social e de
Direitos humanos ) ) ;
Mecanismos de queixas e Relacionamento
- D/F G4-HR12
reclamacdes (HR)
Emprego D/F G4-LAT, G4-LA2
Saude e Seguranca no Trabalho D/F G4-LAS; G4-LAG
L. . Humano, Intelectual, Social
Praticas trabalhistas Treinamento e Educacdo D G4-LA9 e de Relacionamento
Diversidade e igualdade D GA-LAT2

D = Dentro da organizagdo

de oportunidades

F = Fora da organizagédo
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Sumario de Conteudo GRI
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Indicador Pdgina Observacdo Indicador Pdgina Observacdo Indicador Pdgina Observacédo
Estratégia e Andlise Perfil Organizacional Governanca
G4-1 5 G4-17 54 G4-34 18
G4-18 55 G4-38 18
Perfil Organizacional
64-19 >/ Etica e integridade
G4-20 57
4- 1
643 ° . G4-56 20
Resposta parcial.
G4-4 10 G4-91 57 Ndo foi descrito o publico especifico e a G4-57 20
localizacdo geografica na qual cada
G4-5 10 aspecto é relevante. G4-58 20
G4-6 10 Casos em que as informacoes de 2015
G4-22 - foram alteradas sdo apresentados junto
G4-7 10 ao reporte de cada indicador.
G4-8 12415 G4-23 - Ndo se aplica
Resposta parcial. Os dados relativos a Engaiumento de Stakeholders
G4-9 10 capitalizacdo total
estdo disponiveis nas Demonstracoes
Financeiras. G4-24 55
Resposta parcial. As empresas Triunfo G4-25 38
G4-10 40 e 42 ndo monitoram as informacoes sobre
forca de trabalho total conforme os G4-26 55
requisitos das diretrizes GRI.
G4-1 39 G4-27 55
Resposta parcial -As empresas Triunfo 3 Avi
G4-12 50 ainda ndo possuem um mapeamento Perfil do Relatério
preciso de sua cadeia de valor.
G4-28 54
G4-13 10
G4-29 54
G4-14 29
G4-30 54
G4-15 51
G4-31 54
G4-16 52
G4-32 58
G4-33 54
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Indicador Pdagina Observacdo Indicador Pagina Observacdo Indicador Pdagina Observacdo
Desempenho Econémico Saude e Seguranca no Trabalho Combate a Corrupcédo
Resposta parcial. Ndo foi relatado G4-LA5 44 Resposta parcial. O indicador néo
o valor econdémico gerado e foi reportado com a distincdo
distribuido separadamente no Resposta parcial. As empresas G4-S04 21 de género e categoria funcional
G4-EC1 27e46 nivel de regido ou mercado, pois Triunfo monitoram os acidentes dos profissionais que receberam
a Triunfo apresenta seus dados de trabalho de forma diferente treinamento.
financeiros de forma consolidada. da proposta pelas diretrizes GRI.
Foram relatados os nimeros totais G4-S05 20
G4-EC3 43 G4-LAG 44 de acidentes e 6bitos registrados
em 2015 por meio de Comunicacoes Produtos e seruicos
Prdticas de Compra de Acidentes de Trabalho (CATs)
cadastradas no Ministério do G4-PR5 49
Trabalho e Emprego pelas empresas
G4-EC9 50 ; -
Triunfo. Setoriais
Energia Treinamento e Educacéo A0 o5 Resposta parcial, pois ndo descreve
origem e destino dos passageiros.
G4-EN3 32 G4-LA9 45 Resposta parcial - ndo foram
GA-ENG 13 Resposta parcial, pois ndo foi AO2 25 reportados dados sobre voos no
- Resposta parcial. g
4 P G4-LANM 45 apresentada a estratificacdo por estado.
Aguu categoria funcional. AO3 25 Resposta parcial.
G4-EN8 32 Diversidade e Igualdade de Oportunidades G4-EUT 12
Biodiversidade Ga-LA12 42 G4-EU2 27

Resposta parcial. As informacdes
G4-ENT1 36 néo foram apresentadas de acordo Néo discriminacédo G4-EU30 27
com todos os requisitos do indicador.

Emissdes G4-HR3 45
Resposta parcial. Ndo foram
G4-ENT5 33e34 reportadas as queixas e
reclamacoes relacionadas a
G4-EN16 33e34 G4-HR12 20 impactos em direitos humanos
registradas antes do periodo
G4-ENT7 33e34 coberto pelo relatédrio que foram

solucionadas durante esse periodo.

Efluentes e residuos

Comunidades Locais
G4-EN23 36

Resposta parcial. Ndo ha estudos

Sere GASO1ds e endas nas e
G4-EN31 31 Triunfo mantém operacoes.
Emprego
G4-LA1 41
G4-LA2 43
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Declaracdo de Asseguracdo

DECLARACAOQ DA SGS ICS CERTIFICADORA LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE SUSTENTABILIDADE NO
“RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016” DA TRIUNFO PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A.

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURAGAO

A SGS foi contratada pela Triunfo Participagdes e Investimentos S.A. para realizar a asseguragao
independente de seu Relatorio de Sustentabilidade 2016. O escopo de asseguracao, baseado na
metodologia de asseguragao de relatdrio de Sustentabilidade da SGS, inclui o texto e os dados de 2016,
contidos neste relatorio.

As informac&es do "RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016” e sua apresentacdo sao de
responsabilidade dos diretores e da geréncia da Triunfo. A SGS nado fez parte da preparagéo de
nenhum material incluido no "RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016". Nossa responsabilidade
€ a de expressar uma opiniao sobre o texto, dados, graficos e declaragdes dentro do escopo de
asseguracao, detalhado a seguir com a intengédo de informar as partes interessadas da Triunfo.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de Asseguragao de Comunicados de Sustentabilidade
baseando-se nas melhores praticas apresentadas no guia Global Reporting Initiative (GRI) e o

padrdo de asseguragao ISAE3000. Estes protocolos dao diferentes opgoes de nivel de Asseguracgéo,
dependendo do contexto e da capacidade da Organizacao Declarante.

Este relatorio foi assegurado utilizando nossos protocolos para avaliagdo da veracidade do contetdo

e seu alinhamento com o Guia de Elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade (G4), com nivel
limitado. A asseguracdo compreendeu uma combinagao de investigagdo prévia, entrevistas com
colaboradores estratégicos, revisao da documentacao, registros e dados, e a avaliagéo do relatério
para alinhamento com os protocolos do GRI. As informagdes contabeis da Triunfo contidos e/ou
referenciadas no "RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016, ndo foram avaliadas como parte deste
processo de asseguragao.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo de empresas da SGS ¢é lider mundial em inspecdes, andlises e verificagdes, com operacdes
em mais de 140 paises e prestando servigos que incluem a certificagao de sistemas de gestao,
auditorias e capacitacao nas areas de qualidade, ambiental, social e ética, asseguracao de relatérios de
sustentabilidade e verificagdo de gases de efeito estufa. A SGS afirma sua independéncia da Triunfo,
estando livre de conflito de interesse com a organizacao, suas subsididrias e partes interessadas.

A equipe de asseguragao foi formada com base em conhecimento, experiéncia e qualificagdo para este
servico, e foi composta por:

» Um Auditor Lider de Asseguragédo de Relatorios de Sustentabilidade, Verificador Lider de Gases
de Efeito Estufa (GEE), Auditor Lider de Programas Socioambientais, Auditor Lider para Sistema
de Gestdo Ambiental, Qualidade, Energia e Eventos Sustentaveis.

» Um Auditor de Asseguragdo de Relatorios de Sustentabilidade, Verificador Lider de Gases
de Efeito Estufa (GEE) e programas de Mudancas Climaticas, Auditor Lider de programas

Socioambientais.



SGS

PARECER DE ASSEGURAGAO

Foi solicitada uma asseguragao limitada e o trabalho realizado foi menos extenso do que o aplicado
para uma asseguracao razoavel. Com relagdao a metodologia apresentada e a verificagao realizada,
estamos satisfeitos que as informacdes e dados contidos no “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2016" verificado sdo confidveis e uma representagéo justa e equilibrada das atividades de
sustentabilidade da Triunfo em 2016. A equipe de asseguracédo tem o parecer de que o relatoério pode
ser utilizado pelas partes interessadas da Triunfo. A organizagao escolheu o nivel de asseguragdo
limitado, de acordo com suas necessidades.

Em nossa opiniao, o contetdo do relatério atende os requisitos do GRI G4, incluindo alguns indicadores do
Suplemento Setorial para o Setor Elétrico G4 e Setor de Operacdes Aeroportuario G4, com Opgao Essencial

e 0s Principios do Pacto Global, com a excegao de alguns indicadores que nao sao relatados integralmente.

RECOMENDAGOES, CONSTATAGOES E CONCLUSOES DAS DIRETRIZES DA GLOBAL REPORTING
INITIATIVE GRI G4

0 Relatério da Triunfo, “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016”, esté alinhado com o GRI G4,
Opcao Essencial, com a excecao de alguns indicadores que ndo sao relatados integralmente como
solicitado, sendo eles G4-9, G4-10, G4-12, G4-21, G4-EC1, G4-EN6, G4-EN11, G4-LA6, G4-LA11, G4-
HR12, G4-S0O1, G4-S04, G4-A01, G4-A02 e G4-A03. Os aspectos materiais e seus limites dentro e
fora da organizacéo foram apropriadamente definidos de acordo com os Principios de Relato do GRI.
As declaragbes dos aspectos materiais e dos limites identificados, e 0 compromisso com as partes
interessadas, se encontram corretamente descritos no indice remissivo e no relatoério.

Mantendo o uso do GRI G4, a Triunfo mostra seu compromisso nos relatérios de sustentabilidade
nos setores em que atua. Igualmente relata voluntariamente para o CDP (Carbon Disclosure Project),
tendo o seu inventario de GEE verificado por terceira parte independente. Esta informacéao foi utilizada
no relatorio GRI.

A Triunfo promove uma conduta ética em sua gestéo, possui um Programa de Integridade e Codigo
de Conduta disseminado em todas as empresas do grupo. Observado que possuem Politica
Ambiental e de Sustentabilidade. A Triunfo apresentou agbes na drea ambiental e social. Na area
social as empresas disponibilizam recursos mensais para os trabalhos do Instituto Triunfo.

Foram identificadas algumas oportunidades de melhoria durante o processo de asseguragao de 2016,
para consideracao em relatérios futuros, incluindo:

» A Politica Ambiental assume o compromisso com o uso racional de recursos
naturais, e cada empresa do grupo atua de forma independente. Esta
implementando o controle de monitoramento e reporte centralizado, porém
nao possui agdes corporativas de melhoria e redugdo de recursos naturais,
nem projetos e programas corporativos ou diretrizes para as empresas.

» Considerar a possibilidade de relatar os dados de saude e seguranga dos terceiros.

» Apesar de apresentar uma boa participagéo de fornecedores locais em
algumas empresas do grupo, considerar a possibilidade de utilizar o “Manual
do Fornecedor” que esta em elaboragao para incluir o desenvolvimento de

fornecedores locais como um dos itens de compras e aquisi¢oes.

Assinado por e em nome da SGS

7;.@4._ P

Fabian Peres Gongalves
Auditor Lider de Relatorio de Sustentabilidade
SGS ICS Certificadora Ltda.
27 de Abril de 2017
WWW.SgS.Com



SGS

PARECER DE ASSEGURAGAO

Foi solicitada uma asseguracao limitada e o trabalho realizado foi menos extenso do que o aplicado para
uma asseguragao razoavel. Com relagéo a metodologia apresentada e a verificagéo realizada, estamos
satisfeitos que as informacdes e dados contidos no “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
verificado sdo confidveis e uma representagao justa e equilibrada das atividades de sustentabilidade
da Triunfo em 2016. A equipe de asseguragao tem o parecer de que o relatério pode ser utilizado pelas
partes interessadas da Triunfo. A organizacdo escolheu o nivel de asseguragao limitado, de acordo
com suas necessidades.

Em nossa opinido, o conteudo do relatério atende os requisitos do GRI G4, incluindo alguns indicadores do
Suplemento Setorial para o Setor Elétrico G4 e Setor de Operagbes Aeroportudrio G4, com Opcéo Essencial
e 0s Principios do Pacto Global, com a excegao de alguns indicadores que nao sao relatados integralmente.

RECOMENDAGOES, CONSTATAGOES E CONCLUSOES DAS DIRETRIZES DA GLOBAL REPORTING
INITIATIVE GRI G4

0 Relatério da Triunfo, “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016”, esté alinhado com o GRI G4, Opcao
Essencial, com a excecao de alguns indicadores que nao sao relatados integralmente como solicitado,
sendo eles G4-9, G4-10, G4-12, G4-21, G4-ECT, G4-EN6, G4-ENT1, G4-LA6, G4-LA11, G4-HR12, G4-SO1,
G4-S04, G4-A0T, G4-A02 e G4-A03. Os aspectos materiais e seus limites dentro e fora da organizacdo
foram apropriadamente definidos de acordo com os Principios de Relato do GRI. As declaragdes
dos aspectos materiais e dos limites identificados, e 0 compromisso com as partes interessadas, se
encontram corretamente descritos no indice remissivo e no relatério.

Mantendo o uso do GRI G4, a Triunfo mostra seu compromisso nos relatérios de sustentabilidade nos
setores em que atua. Igualmente relata voluntariamente para o CDP (Carbon Disclosure Project), tendo
0 seu inventario de GEE verificado por terceira parte independente. Esta informacéo foi utilizada no
relatério GRI.

A Triunfo promove uma conduta ética em sua gestéo, possui um Programa de Integridade e Cédigo de
Conduta disseminado em todas as empresas do grupo. Observado que possuem Politica Ambiental e
de Sustentabilidade. A Triunfo apresentou agbes na drea ambiental e social. Na drea social as empresas
disponibilizam recursos mensais para os trabalhos do Instituto Triunfo.

Foram identificadas algumas oportunidades de melhoria durante o processo de asseguragao de 2016,
para consideracao em relatérios futuros, incluindo:

» A Politica Ambiental assume o compromisso com o uso racional de recursos naturais, e
cada empresa do grupo atua de forma independente. Estd implementando o controle de
monitoramento e reporte centralizado, porém nao possui agdes corporativas de melhoria e
redugdo de recursos naturais, nem projetos e programas corporativos ou diretrizes para as
empresas.

» Considerar a possibilidade de relatar os dados de saude e seguranga dos terceiros.

» Apesar de apresentar uma boa participagéo de fornecedores locais em algumas empresas do
grupo, considerar a possibilidade de utilizar o “Manual do Fornecedor” que esta em elaboracao
para incluir o desenvolvimento de fornecedores locais como um dos itens de compras e

aquisigoes.

Assinado por e em nome da SGS
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Fabian Peres Gongalves
Auditor Lider de Relatorio de Sustentabilidade
SGS ICS Certificadora Ltda.
27 de Abril de 2017
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