N‘ FIDUCIARIA
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Ano: 2017

En Fiduciaria del Norte SA creemos que al proveer un marco de informacion integrado,
haciendo uso de nuestra capacidad para mejorar procesos, generar eficiencia,
administrar el riesgo e impulsar la innovacion no solo somos mas competitivos, sino que
contribuimos a una mejor sociedad y al crecimiento econdmico a largo plazo.

En ese cometido, debemos fortalecer el tejido social de la region y buscar siempre
mejorar la calidad de vida de los chaquefios, lo que implica cumplir con nuestra mision
con transparencia y pertinencia, con responsabilidad social y con herramientas vy
metodologias ambiental y socialmente amigables.

La experiencia y la trayectoria de estos afnos, nos han permitido ser objeto de valiosos
reconocimientos, los cuales, a su vez nos han posicionado como el agente de desarrollo
de la Provincia por excelencia. Elaborar reportes nos ensefi¢ a profundizar el trabajo en
equipo, involucrar a diferentes areas, y entender entre todos donde estamos y hacia
dénde queremos ir. Nos ayuddé también a profesionalizar las mediciones para seguir
avanzando y nos permite comparar la gestiéon mas alla de la mirada interna, con otras
companias, en definitiva a establecer estandares mas altos y buscar la
profesionalizacion.

Continuamos con la implementacion del plan estratégico corporativo para el periodo
2015-2019, teniendo en mente la sostenibilidad ambiental, social y econdémica.
Avanzamos en el disefio de un modelo de gestion integral con el fin de afianzar los
vinculos con nuestros grupos de interés, renovamos nuestra imagen para que
representara adecuadamente los atributos, los valores, la cultura y la vision de FDN.

19-05-2017, Fernando Javier Zabalza
Director Fiduciaria del Norte SA

Contacto: Fernando Javier Zabalza
Email: fzabalza@fiduciariadelnorte.com.ar
Teléfono: 54 (3624) 435105 Fax: 54 (3624) 435105 int. 108
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Descripcion breve de la naturaleza de la empresa

Fiduciaria del Norte es una SA con participacion mayoritaria del estado chaqueno, fue
creada por la Ley Provincial N° 5005 y tiene por objeto administrar fideicomisos de diversas
clases y tipos, ya sean puUblicos o privados, ordinarios o financieros, de administracion, de
inversion, de garantia, etc., estableciéndose en dicha normativa el marco general al que
debe ajustar su actuacion.

Es dable destacar que en abril de 2009, ha sido inscripta en el Registro de Fiduciarios
Financieros de la Comision Nacional de Valores (CNV), obteniendo la revalida en el ejercicio
2014 luego de la adecuacion a las exigencias y requisitos de la nueva ley de mercado de
capitales -ley 26.831-, esto claramente ha colocado a la compaiia en un lugar de privilegio
y en una posicion estratégica, tanto a nivel local, regional y nacional, pues se constituy6 en
el primer fiduciario financiero no bancario del norte argentino, lo cual permitio a la
Provincia del Chaco el acceso al mercado de capitales, fuente vital de financiamiento a la
economia real y productiva, pudiendo ser estructurados y organizados vehiculos de
inversion desde una empresa del estado chaqueio.
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PRINCIPIO 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos proclamados a nivel internacional

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa promueve la proteccion de los derechos humanos, como principio inalienable
en una sociedad plural y democratica, facilitando el acceso irrestricto y equitativo a las
oportunidades.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Conscientes de que las personas constituyen nuestra mayor fortaleza, velamos porque
nuestros grupos de interés reciban un trato acorde con su dignidad humana, garantizando
la justicia y la igualdad en nuestras relaciones, trabajando hacia la erradicacion de
incidentes de discriminacion y el cumplimiento de los Derechos Humanos en la
organizacion, en nuestra comunidad y en nuestra cadena de valor. Contamos con los
documentos de Cddigo de Etica y manuales de procedimientos que contienen los
diferentes comportamientos que deben seguir los colaboradores en su dia a dia dentro de
la organizacién y las normas de conducta y mecanismos que debe adoptar la organizacion,
para lograr una gestion integral, eficiente y transparente con el fin de generar confianza
en los diferentes grupos de interés.

Sistema de Gestion de la Calidad

En lo que respecta al SGC se mantuvo la re-certificacion de calidad IRAM-1SO 9001:2008 en
la prestacion del servicio fiduciario, constituyéndose en la Unica sociedad fiduciaria en la
region, con sistema de gestion de calidad implementado y certificado. Se esta trabajando
en la migracion del sistema a la version 2015 de la norma, a fin de obtener la nueva
certificacion en el afo en curso.

Se trabajé proactivamente con el cliente-fiduciante, logrando mayor cercania con los
Oficiales de Negocios, gestionando desvios y reclamos del cliente. Haciendo un balance
del Sistema de Gestion de Calidad, los auditores de IRAM destacaron como fortaleza el
alto grado de compromiso, motivacion y expertise puesto de manifiesto por el personal de
la Organizacion en todos sus niveles.

Actividades emprendidas en el ultimo ano / planificadas para el proximo afo

En el afno 2016 se inicio el proceso de migracion del Sistema de Gestion de Calidad a la
nueva version de la ISO 9001:2015 a fin de obtener la certificacion en el ano 2017. La
organizacion se encuentra trabajando en la revision de su Sistema de Gestion de Calidad a
fin de cumplir con los requisitos de la norma. Durante el afo 2017 se esta disefiando la
Matriz de Riesgos y Oportunidades que se revisara todos los afos, con la participacion del
equipo directivo. En el marco de las Reuniones de Revision por la Direccion que se llevan
adelante dos veces por ano, se adicionan los siguientes puntos:

= Cambios en cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC

» Retroalimentacién de Partes interesadas Pertinentes

» Eficacia de acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

» Oportunidades de mejora

» Resultados de seguimiento y medicion
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Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

FDN cumpliendo con su politica de Responsabilidad Social Empresaria, siempre se ha
preocupado en que sus operaciones se desarrollen de una manera sostenible. FDN tiene su
politica, planes y programas que garantizan que en sus operaciones se protejan, respeten
y promocionen los Derechos Humanos de los Empleados, contratistas, de terceras personas
involucradas en sus operaciones, de sus clientes y del publico en general.

Las acciones de capacitacion y desarrollo del personal tuvieron un fuerte impulso. En el
transcurso del ano 2016 alcanzaron a toda la dotacion de personal, se han enfocado en los
siguientes temas: Normativa Contable, Cuestiones impositivas, NIIF, Los cambios en la
Norma ISO 9001-2015, capacitacion en inglés y Curso de Asesor Financiero Certificado para
los diferentes sectores de la empresa. Actualmente estan en curso algunas maestrias y
especializaciones referidas a los temas: Administracion de Negocios, Gestion de empresas
agropecuarias, Calidad, Gobierno y Economia politica, Derecho empresario y derecho
laboral. Se destina para ello inversiones por la suma de $272.000.-

Durante 2017, se incorporaron capacitaciones terciarias y/o universitarias a fin de brindar
al personal la oportunidad de crecer profesionalmente.

Para la medicion de la eficacia de los procesos, se desarrollaron 3 rondas de auditorias (2
de caracter interno y la de IRAM en el mes de Octubre de 2015. Por otro lado, se llevaron
a cabo 2 reuniones de revision por la Direccion, donde cada Gerencia expuso la evolucion
de sus procedimientos, de sus objetivos y la presentacion de los resultados de satisfaccion
de clientes internos.

Durante 2016 se realizaron las siguientes acciones: se aprobd el Plan estratégico 2016-
2021 y los objetivos con la participacion de los gerentes y la Gerencia General. Se
contrato a Brandon Latina, empresa encargada del diseno de posicionamiento de marca,
incluyendo el plan de comunicacion de FDN SA. Actualmente se encuentra cumpliendo con
su plan de accion, entre los que se encuentra la revision y actualizacion de la pagina web
corporativa, se realizd en el mes de mayo de 2016 con la Empresa IRAM, la capacitacion
sobre cambios en la norma ISO 9001:2015 dirigida a los auditores internos de calidad, se
aprobo el Plan de Comunicaciones Internas y Externas.

En cuanto a los lineamientos y acciones a seguir en 2016-2017, las mismas
fundamentalmente estan orientadas a consolidar el area de control de gestion,
incorporando a otro colaborador con el objetivo de ser un facilitador de informacion clave
de gestion para las distintas areas de Fiduciaria. Absorbiendo datos de distintas fuentes
(SAP, ECOM, Otros) e incorporando cargas, brinda informacion fundamental para el
seguimiento de los fideicomisos y Fiduciaria del Norte; mantener el vinculo permanente
con los fiduciantes a fin de lograr un alto grado de satisfaccion de los clientes, a través de
la gestion de relaciones desde otras areas ademas de la Comercial, como Compras y
RRHH, buscando la mejora de los procesos segin sus necesidades; ejecutar la campana
publicitaria con un proveedor externo; consolidar FOGACH como fideicomiso establecido
como fondo de Garantias de caracter publico, que tiene como objetivo otorgar garantias a
las Micro, Pequenas y Medianas Empresas por operaciones vinculadas con su proceso
productivo y/o capital de trabajo, facilitando el acceso a fuentes de financiamiento. Su
creacion es una iniciativa del Estado Provincial, en su vision de respaldar el desarrollo de
las PyMES chaqueias; se reforzaron las actividades de capacitacion; desarrollar un equipo
de operadores SAP en la compaiia; fortalecer el seguimiento de indicadores para el
tablero de control de gestion, continuar con las mejoras en el Sistema ECOM (facturacion
de punitorios y reportes de anulaciones), continuar con el Plan de RRHH y conformar los
equipos de mejora para incrementar la satisfaccion al cliente interno. Se esta trabajando
en la gestion de los capacitadores internos que conformen la Escuela de formacion
profesional de Fiduciaria y el desarrollo de la cultura del liderazgo enfocado en las 5
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gerencias promocionando planes de accion individuales; se esta realizando un diagnostico
de la situacion de las TICs utilizadas en la empresa a fin de estudiar buenas practicas e
incorporar mejoras; asi como también se realizaran en el 2017 diferentes actividades de
benchmarking.

En lineas generales se describe a continuacion el disefio del Plan de RRHH implementado
en 2016 y las perspectivas para el presente ejercicio:

Objetivo Genérico:

Asegurar procesos de desarrollo de Recursos Humanos que tengan un impacto directo y
concreto en la formacion del equipo de trabajo, produzcan mejoras directas en el clima
laboral y fomenten la pertenencia a FDN.

Objetivos Especificos:

Asegurar el cumplimiento del plan de capacitacion.

Aplicar un método practico para detectar y desarrollar los altos potenciales (talentos).
Desarrollar el sistema de gestion por competencias, especificando conductas y mejorando
lo implantado.

Promover espacios de integracion y métodos de mejora del clima laboral.

Implementar métodos que alineen y aseguren la comunicacion interna.

Areas de Trabajo

Cumplimientodel Manual de Cumplimien Deteccién Cumplimientodel
plan de calidad conductas basado to de plan dey plan de
en las de accién desarrollo comunicacién
competencias para clima para interna.
laboral personas

claves
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PRINCIPIO 2 Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de los

derechos humanos

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La empresa se encuentra comprometida en no ser complice, por accion u omision, en
la violacion de los derechos humanos, promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

La implementacion del Codigo de Etica y el proyectado de Buen Gobierno contribuyen
a que la empresa desarrolle un clima interno de reglas de juego claras y precisas que
definen las expectativas de comportamiento de los servidores de la entidad, genera un
estilo de direccion unificado de comportamientos transparentes, propicia la confianza
interna entre los miembros de la Entidad, incrementa la credibilidad y la confianza en
los diferentes grupos de interés y fortalece la cultura organizacional orientada al
cumplimiento de los fines de su creacion.
La compaiia opera dentro de la cabal sujecion a principios éticos y morales.
Dichos principios son:
1- Integridad y transparencia
2- Preservacion y mejoramiento de la compaiia y del medio ambiente
3- Conflicto de intereses: empleos y vinculos externos, vinculacion con familiares y
conocidos, obsequios y otras atenciones
4- Uso responsable y preservacion de activos
5- Manejo de la informacidn: generacion, registro, exposicion y uso de la
informacion
6- Denuncias, consultas, inquietudes y colaboracion

Actividades emprendidas en el ultimo ano / planificadas para el proximo afio

Durante el 2016, se continud con la divulgacion de buenas practicas con el fin de que
los colaboradores conocieran e interiorizaran las pautas de comportamiento que deben
aplicar en la organizacion y en su labor diaria: Entrega individual y compromiso
asentado en el legajo de cada colaborador del Cédigo de ética. Ademas, se comunican
noticias importantes y actuales con informacion relevante, a través de medios
electrénicos y e-mail. Encuestas para medir la interiorizaciéon del Cédigo de Etica en
todos los colaboradores. Estas acciones comienzan durante el proceso de induccion a
todos los colaboradores de FDN, incluyendo en este nuevo modelo, todos los temas
relacionados con la Responsabilidad Social Empresaria y el Codigo de Etica y Buen
Gobierno.

En ese sentido, ser una empresa socialmente responsable también significa velar por el
respeto de los Derechos Humanos, cuya defensa debe ser premisa de la actividad de
toda compahiia, y factor influyente en el éxito de la misma. Es asi que, y cumpliendo
con su politica de Responsabilidad Social Empresaria, FDN siempre se ha preocupado
porque sus operaciones se desarrollen de una manera sostenible. La Empresa
promueve dia a dia el respeto de los Derechos Humanos de sus trabajadores,
contratistas, comunidad y/o areas de influencia, y de terceras personas que participan
en las operaciones, ademas de clientes y publico en general. La Compania sigue los
parametros que sobre este tema dictan la Declaracion Universal de los Derechos
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Humanos, los Principios Voluntarios y el Pacto Mundial (Global Compact) de las
Naciones Unidas. FDN no tolera, ni permite, que un empleado o un contratista viole las
leyes o desarrolle manejos que se configuren en posibles violaciones a los Derechos
Humanos, a los Principios Voluntarios y al Pacto Mundial; tampoco son admitidas
represalias para las personas que informen estas situaciones. Asimismo, reconoce la
actuacion de los gobiernos para garantizar el respeto a los Derechos Humanos; por
esto, apoya los Programas Gubernamentales y lidera los esfuerzos regionales en la
materia.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

Se produjeron manuales de capacitacion y se realizaron seguimientos y controles a lo
largo de la cadena de valor.

Se encuentra en proceso de elaboracion el codigo de Buen Gobierno Corporativo.

FDN respeta los valores de sus trabajadores y de las personas que habitan su area de
influencia. En el desarrollo de sus actividades, en las cuales participan distintas
audiencias, no se presentan exclusiones por sexo, raza, culto, orientacion sexual, edad
y situacion socioecondémica. Durante 2016 no se registraron, ni se tuvo conocimiento
de incidentes por discriminacion. Desde el inicio de su operacion, FDN viene
garantizando la libertad de asociacion y la actividad sindical en su planta de
trabajadores. El sindicato de empleados de comercio ejerce libremente sus funciones
legales y estatutarias, y la representacion de los trabajadores afiliados. En esta
materia, la Empresa respeta los convenios suscritos por el Pais con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y voluntariamente con el Pacto Mundial. En toda su
operacion, el cumplimiento de los derechos laborales fundamentales es visible:
libertad sindical y negociacion colectiva; abolicion del trabajo infantil y forzoso; y
eliminacion de la discriminacion en el empleo.

Pagina 7/25




N' FIDUCIARIA
DEL NORTE sa.

PRINCIPIO 3 Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de

asociacion y sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa respeta y promueve el ejercicio de la libre asociacion sindical tendiente a
proteger los intereses individuales y colectivos de los empleados. Se reconoce la
funcion de los delegados sindicales, que no estan sujetos a discriminacién alguna, y
se garantizan eficientes y adecuados medios de comunicacion con el personal en el
lugar de trabajo.

Una descripciéon breve de nuestros Procesos o Sistemas

Fiduciaria del Norte SA mantiene una fluida relacion con el sindicato en todos los
aspectos laborales y sociales y un estricto respeto de los derechos a la libre
asociacion, al dialogo y a la peticion individual y colectiva. Todo esto se materializa
en conductas concretas: la libre actividad de la representacion gremial de base esta
garantizada mediante el cumplimiento de todos los beneficios que le son propios,
aun mas alla de los requerimientos legales.

Fiduciaria del Norte SA integra la Camara Argentina de Fideicomisos y Fondos de
Inversion Directa (CAFIDAP), que nuclea a los principales fiduciarios del pais,
ocupando un espacio en la comision directiva compuesta por 11 miembros titulares,
entre bancos, bolsas de comercio, asesores financieros y estudios juridicos de los
mas prestigiosos del pais.

A fines del mes de mayo de 2017 se elegira el delegado sindical ante el Sindicato de
Empleados de Comercio, de la cual podran participar todos los empleados de la
firma encuadrados bajo Convenio de Comercio 130/75, con antigiiedad minima de 1
mes.

Actividades emprendidas en el ultimo ano / planificadas para el proximo afo

Fiduciaria del Norte SA, como administradora del Fondo Fiduciario Chaco para el
Desarrollo de Centros de Entretenimientos, rubricé un acuerdo con los trabajadores
del Casino Gualok de Saenz Pefia y el Sindicato Unico de Trabajadores del
Espectaculo Pldblico y Afines de la Republica Argentina (SUTEP), por el cual fueron
establecidas pautas basicas a observarse en las relaciones de trabajo (categorias
profesionales, vacaciones, jornadas, salarios), el ambito de aplicacion y su alcance,
como asi también se abordaron cuestiones vinculadas a la mejora en las condiciones
laborales.

Concretada la firma, las partes intervinientes requirieron el registro y la
homologacion ante la Direccion Provincial de Trabajo y ante el Ministerio de Trabajo
de la Nacion.

Fue creada una comision mixta conformada por todas las partes involucradas, a
saber: Fiduciaria del Norte SA, que actla como administrador fiduciario del Fondo
Fiduciario Chaco para el Desarrollo de Centros de Entretenimientos; Loteria
Chaquena, entidad que participa como fiduciante en dicho Fondo y como operador
técnico; y el gremio SUTEP, que representa a los empleados de acuerdo al sector de
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actividad, con la coordinacion de la Subsecretaria de Empleo de la Provincia.

Dicha Comision fue el espacio que permitidé avanzar en la formulacion y disefio de un
convenio colectivo de empresa que atendiera los requerimientos propios del rubro, lo
cual redundara en el fortalecimiento de los vinculos y relaciones entre la patronal y
trabajadores, respondiendo a las caracteristicas del lugar de aplicacion.

En ese marco, se fortalecio la sucursal de Saenz Pefha, que funciona como unidad
ejecutora y canal de dialogo con los empleados.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

Producto del respeto mutuo basado en el dialogo y la negociacion responsable de
buena fe, la seriedad con que se abordan cuestiones sensibles para el trabajador
atinentes a la condiciones laborales y mejoras salariales, es que se obtuvo un
excelente clima laboral en cada una de las areas de la compaiia y sus unidades de
negocios, dando como resultado que desde su creacion hasta la actualidad no
existieran acciones gremiales que derivaran en medidas de accion directa con
pérdidas de jornadas laborales o de la productividad.
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PRINCIPIO 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso u obligatorio

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa esta comprometida en la prohibicion clara del trabajo forzoso u
obligatorio y la servidumbre. Se considera al factor humano como pilar
fundamental, protegiendo su salud y bienestar psicofisico.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Fiduciaria del Norte SA adopta practicas claras y transparentes de recursos
humanos para el reclutamiento, contratos, salarios y horas de trabajo, para
minimizar el riesgo de trabajo forzoso.

Cumple con todas las leyes y regulaciones locales relevantes referentes a la
prohibicion del trabajo forzoso y obligatorio en cada jurisdiccion en la que operan.

El lugar de trabajo esta libre de cualquier forma de trabajo forzoso y obligatorio.

Los empleados entran libremente y las condiciones de empleo son acordadas
voluntariamente, sin engafio o amenaza de sancion.

Los trabajadores tienen la libertad de dar por terminado su empleo en cualquier
momento sin penalizacion, dado previo aviso con un tiempo razonable.

Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el préoximo afo

Se han generado un espacio de trabajo para las buenas practicas, a partir del
cual, quienes integran la empresa pueden participar e involucrarse en iniciativas
que apuntan a la mejora de la calidad de vida. Por ejemplo: el cuidado de la salud
mediante la provision de alimentos saludables, como yogures, frutas y cereales, el
apoyo para la realizacion de actividades fisicas, las charlas de médicos
especialistas; la gestion del Hospital de Dia a fin de que nuestros colaboradores
puedan realizarse estudios médicos en el Instituto de Cardiologia de Corrientes, se
facilita el pago de un porcentaje de la cuota de guarderias a los empleados,
reconocimiento especial para retiro voluntario, pago de cochera para los gerentes,
bonos por nacimientos y casamientos, dia libre por cumpleaios, permiso para
asistir a actos escolares de los hijos para celebrar dia del padre/madre, licencia
por enfermedad de familiar directo, extension de licencia por paternidad,
capacitaciones pagas, visita semanal de un médico en la sede de la compaiia,
receso de invierno, regalos por ocasiones especiales (navidad, dia del
padre/madre, etc), vales para compra de Utiles escolares, agasajos en dias
festivos (dia del padre/madre, family day, fin de ano, dia del trabajador). Las
acciones mencionadas estan orientadas a propiciar el buen clima interno.

Se cita como ejemplo de cémo prevalecen las actividades orientadas al cuidado de
los trabajadores que se cuenta con asesoramiento y coordinacion de una
psicéloga y una asesora en Recursos Humanos, cuyo trabajo tiene por objeto el
mejoramiento y la armonizacion a nivel interno de Fiduciaria del Norte SA, con el
fin de lograr un mejor desempeno integral del capital social dentro de la empresa,
a través de la escucha activa, la observacion y el analisis continuo. Se efectuaron
encuestas al personal para relevar su opinion respecto del funcionamiento
organizacional, estilo de liderazgo, relacionamiento interpersonal; ello
permitio detectar fortalezas y puntos de alerta sobre los cuales trabajar.

Pagina 10/25




N‘ FIDUCIARIA
DEL NORTE sa.

Durante el afio 2016 se realizo la 2° Evaluacion de Desempeno anual, que se realiza
a través de la autoevaluacion de cada colaborador y la de su superior inmediato,
para luego llegar a un consenso sobre los resultados. Esto posibilita un intercambio
entre diferentes actores y la posibilidad de fortalecer competencias a través de la
capacitacion y el desarrollo profesional, e implementar planes de accion donde se
consideran las mejoras pertinentes. A fin de incrementar la eficacia del proceso, a
principios de 2017 se realizaron talleres con los evaluadores a fin de unificar y
consensuar los criterios utilizados.

Ademas cada gerencia aprobd las descripciones de puesto de su equipo de trabajo,
que seran revisadas en 2017.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

El objetivo de FDN, en lo que se refiere a su talento humano, es crear las
condiciones organizacionales para atraer, motivar, capacitar, desarrollar vy
asegurar la permanencia del talento humano idéneo y a la vez garantizar de
manera suficiente y continua el conocimiento y competencias necesarias para
realizar las operaciones con estandares de clase mundial; asimismo, brindar un
excelente ambiente de trabajo para todos los miembros del equipo.
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PRINCIPIO 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo

infantil

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa se compromete a brindar el apoyo necesario y a luchar contra el flagelo
del trabajo infantil en todas sus formas y modalidades.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Respecto a la erradicacion del trabajo infantil podemos mencionar que cada bUsqueda
laboral se orienta a personas con estudios especificos en determinada area, por lo
tanto en general se tratan de estudiantes universitarios avanzados o egresados. Esto
determina un rango de edad mayor a 21 anos.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

Es politica de FDN, promover la igualdad en los beneficios sociales de los
colaboradores, por eso cada uno de los programas, eventos y beneficios, estan
disenados para todos los colaboradores sin importar la jornada laboral, tipo de
actividad, entre otras variables. Los cambios relevantes generados al interior de la
organizacion son comunicados de manera directa y de una forma clara, precisa y
efectiva a todos los colaboradores, sin importar su nivel en la organizacion, ademas
a través de los diferentes medios de comunicacion internos, se informa el
desarrollo de proyectos, movimientos en la estructura y de mas cambios
operacionales que afecten a los colaboradores. Con el fin de ir evolucionando
conceptual y estructuralmente de conformidad con las nuevas tendencias en
gestion humana a nivel global, iniciamos un proceso de transformacion de la cultura
organizacional, buscando nuevas formas de liderar y obtener resultados de los
equipos de trabajo, con relaciones basadas en hechos y acciones que construyan
confianza y que permitan espacios de desarrollo seguros y amables, que incentiven
la creatividad, innovacion, responsabilidad y compromiso. Para FDN es una politica
ser motor de desarrollo mediante la generacion de empleo en los espacios
territoriales donde tiene presencia.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

Trabajo infantil: FDN no utiliza ni apoya el trabajo infantil. Sus trabajadores mas
jovenes superan los 21 afos de edad. Trabajo forzado: la Compaiia no utiliza ni
auspicia el trabajo forzado. Higiene y seguridad: la Compaiia, establece un entorno
laboral seguro, previniendo accidentes asociados a la actividad. Libertad de
asociacion: FDN respeta el derecho de sus empleados a formar sindicatos. También
respeta el derecho a negociar colectivamente. Discriminacion: no se efectla ni se
fomenta ningun tipo de discriminacion. Practicas Disciplinarias: FDN no utiliza ni apoya
el uso de coercion mental o fisica, ni abusos verbales. Horario de trabajo: la jornada
laboral es normal y esta definida por la legislacion pertinente, también esta en
conformidad con las convenciones de la OIT. Remuneracion: los salarios pagados por la
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Compania se encuentran por encima del exigido por el Convenio de empleados de
comercio.

Durante el 2016 se realizaron 14 busquedas laborales, donde el 71.4% fue cubierto por
busquedas internas y el 28,6% a través de busquedas externas.
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PRINCIPIO 6 Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion en

materia de empleo y ocupacion

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa considera que la clave del éxito esta en la calidad de su personal. Para
ello se compromete a generar las condiciones adecuadas que permitan el desarrollo
integral de las personas y a promover el acceso igualitario a las oportunidades
respetando la diversidad.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

La Compania administra sus politicas, programas y practicas de personal, sin acciones
discriminatorias, en todos los aspectos de la relacion laboral incluyendo
reclutamiento, contratacion, asignacion de trabajo, promociones, transferencias,
terminaciones, manejo de salarios y seleccién para entrenamiento. Trabajadores
directos y contratistas conocen esta politica y la Compafia promueve su divulgacion a
través de diversos medios electronicos, impresos, audiovisuales y presenciales.
Adicionalmente, mediante su Sistema de Gestion mantiene registros apropiados para
demostrar el cumplimiento de las normas.

Por otro lado, dentro del Sistema de gestion de calidad, se cumple con el
procedimiento: PR-GDO-01: Formacion de personal, el cual tiene como objeto
establecer la metodologia para identificar y satisfacer las necesidades de capacitacion
del personal para disponer en cada puesto los perfiles y competencias necesarias.

También se cumple con el procedimiento PR-GDO-05: Medicion de satisfaccion de
clientes, el cual refleja el grado de conformidad con el desempeno del personal en su
trabajo.

Actividades emprendidas en el ultimo ano / planificadas para el proximo afio

No tenemos diferencias salariales por género, los salarios estan dados por un escalafon
salarial, razon por la cual hombres o mujeres son contratados con la misma
remuneracion; por lo tanto, ésta es equitativa y justa, teniendo en cuenta las
funciones y responsabilidades asignadas y las competencias requeridas en cada cargo.
Hemos establecido un escalafon salarial de acuerdo con los estandares del mercado
laboral, promoviendo la igualdad de oportunidades para nuestros colaboradores sin
distincion alguna, es por esto que nuestra politica de contratacién y remuneracion,
otorga un trato igualitario en todos los niveles de cargo.

Se ha realizado la medicion anual de satisfaccion de clientes internos y la de clientes
externos, la cual muestra la percepcion respecto de la calidad de los servicios que
reciben y sus quejas.

Se ha cumplido con el plan de capacitacion anual, donde el personal asistio a cursos
internos, externos y maestrias.
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Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

FDN recluta y selecciona el Recurso Humano por los méritos personales, profesionales
y educativos de cada uno de ellos, sin discriminacion alguna.

Para lograr un desempeno satisfactorio, FDN tiene como estrategia el fortalecimiento
del sistema de planeacién y evaluacion del desempeino y reconocimiento a través de
una serie de incentivos. Todos los empleados de FDN reciben anualmente evaluaciones
individuales, basadas en el desempeno laboral.

Estas evaluaciones hacen parte del programa de perfeccionamiento profesional que se
viene implementando con el cumplimiento de metas y objetivos. En FDN, las politicas
de administracion de personal y salarios no discriminan a persona alguna por su
género, edad u origen étnico. La gerencia de RRHH esta centrada en las competencias
personales y profesionales de cada individuo.

Porcentaje de empleados segun el sexo: Femenino 55%, Masculino 45%.

Indicadores de capacitacion por areas: Total de horas planificadas: 5971,60
Por Sector:

Finanzas 826 14%
Comercial 1755,2 29%
Operativa 1725,2 29%
Secretaria Directorio 562 9%
Calidad 40 1%
Gerencia general 64 1%
Asesoria Legal 504 8%
Desarrollo Organizacional 495,2 8%
Total 5971,6 100%

El know-how, las habilidades y competencias de nuestro personal se ve reflejado en el
éxito de las auditorias externas realizadas por el ente certificador IRAM de las Normas
ISO 9001:2008, logrando el mantenimiento anual de la re-certificacion lograda en el
2014, la cual debe revalidarse cada 3 anos.

En cuanto a la formacion del personal a diciembre de 2016 la empresa contaba con un
64% de personal con titulo de grado:
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Personal con titulo / no calificado
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PRINCIPIO 7 Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a los

desafios medioambientales

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa se compromete en la adopcion de un enfoque preventivo respecto a
cuestiones medioambientales en sus planes, programas y proyectos.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

En FDN continuamos desarrollando estrategias e iniciativas para gestionar
efectivamente el uso de los recursos e impactos de los procesos, productos y servicios
de la empresa con el medioambiente, fundamentados en tres pilares basicos:
Estrategia medioambiental, uso sostenible de los recursos, y apoyo a la conservacion y
proteccion de la biodiversidad. En el 2016, implementamos diversas estrategias
orientadas a fomentar la sensibilizacién de nuestros grupos de interés en iniciativas
ambientales, a partir de la construccion de una cultura de respeto y cuidado por el
entorno natural.

Desarrollamos programas y estrategias para la gestion de los residuos soélidos para
prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y sanitarios, evitando el
manejo inadecuado de estos residuos y los impactos que se generan sobre el medio
ambiente.

Se cred el Fideicomiso de Gestion Ambiental a través del Decreto Provincial
N°188/11, que tiene por finalidad la asistencia y financiacion de programas de
reforma técnica, econdmica y administrativa de la actividad ambiental en la Provincia.
Los sujetos intervinientes son: por un lado como Fiduciante: Ministerio de
Planificacion, Ambiente e Innovacion Tecnologica. Fiduciario: Fiduciaria del Norte SA,
Beneficiarios y Fideicomisarios: Idem fiduciante.

Se cred el Fideicomiso La Fidelidad a través del Decreto Provincial N° 657/12,
administrado por esta compania como fiduciario, cuyo objeto es el de reunir aportes
publicos y privados destinados, con exclusividad, a colaborar con el pago de la
indemnizacion a los propietarios de la estancia La Fidelidad de 150.000 ha. que se
expropiara por la Ley Provincial N° 6928, inmueble que previamente fuera creado
como reserva natural de recursos por la Ley Provincial 6833.

Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el proximo afio
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El Ministerio de Planificacion, Ambiente e Innovacion Tecnologica ha ejecutado
aportes a través del Fideicomiso a distintos municipios de la provincia, en virtud de
Convenios de Colaboracion Mutua firmados entre el Gobierno de la Provincia del
Chaco, el Ministerio mencionado, y cada Municipalidad, con el objeto de realizar las
obras civiles necesarias para la construccion de una planta de tratamiento de Residuos
Solidos Urbanos (RSU).

Fideicomiso La Fidelidad: Desde los albores del proyecto, se recibio el apoyo vy
colaboracion de distintas ONGs ambientalistas para la constitucion de la estancia La
Fidelidad en Parque Nacional El Impenetrable.

El Master Plan El Impenetrable comprende, entre otras cosas, la creacion de un Centro
de Interpretacion; refugios de monte; postas turisticas; postas de descanso y puntos de
encuentro, que facilitaran la implementacion y el desarrollo de actividades turisticas,
aportando mayores oportunidades de inclusion a los habitantes del area.
La Provincia ya detenta la posesion del inmueble luego de una larga batalla judicial, lo
cual permitira dar impulso al Master Plan Impenetrable, posicionando al Parque como
el atractivo turistico central en la region.

Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

El Juzgado Civil y Comercial de Juan José Castelli ordené librar la toma de posesion
del Parque Impenetrable (ex estancia La Fidelidad) para que el Gobierno de la
Provincia del Chaco tome dominio de dichas tierras. El area que comprende al Parque
Nacional Impenetrable no sélo tiene un valor especial por el buen estado de
conservacion de su flora y fauna sino que, ademas, tiene el suficiente potencial como
para convertirse en un importante atractivo turistico dadas sus especiales
caracteristicas.

Esta proyectada una inversion de 6 mil millones de pesos para la ejecucion de 24
proyectos de infraestructura turistica, mejoramiento de conectividad, agua, energia y
ambiente, viviendas y fortalecimiento de capacidades.

Por otro lado, la produccion de energias renovables puede abrir una ventana de
oportunidades, seguramente las definiciones del Gobierno seran estratégicas para
impulsar este Mercado e instrumentar las medidas para luchar contra el cambio
climatico. Cumplir los compromisos del Acuerdo de Paris y reducir las emisiones para
que la temperatura no aumente mas de 1.5°C requieren del trabajo conjunto y
articulacion del sector publico y privado.
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PRINCIPIO 8

Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

Nuestro Compromiso o Politica

La Empresa se compromete a promover y despertar la sensibilidad sobre el cuidado
del medioambiente, participando de manera activa en distintas actividades y
campanas, a fin de lograr un desarrollo armonico y sustentable sin afectar a las
generaciones futuras.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

La gestion responsable y ética de los productos y los procesos de produccion
institucional desde el punto de vista de la salud, la seguridad y el medioambiente es
un pilar estratégico en la estructura de negocios de la empresa. Hacia ese fin, se
encaminan las medidas de gobierno societario, orientandose hacia la aplicacion de
los estandares de conducta adecuados, fomentando la apertura y el dialogo con los
empleados y el publico. A fin de proteger el medioambiente, el enfoque preventivo
debera ser aplicado por cada uno de los empleados en las operaciones en que
intervienen o toman parte, en funcion de sus posibilidades. Cuando exista la
amenaza de que se produzcan danos serios o irreversibles, no se podra alegar falta
de conocimientos técnicos o cientificos como razon para aplazar la adopcion de
medidas eficaces que impidan la degradacion medioambiental.

Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el préoximo afo

Acciones

Continuamos fomentando en nuestros colaboradores el uso eficiente de los insumos
utilizados en la prestacion de los servicios, a partir de iniciativas como reutilizacion
de papel, p. e€j. ya no se compran cuadernos, sino que se reutilizan todas las hojas
en desuso y con ellas se arman cuadernos anillados con las hojas utilizadas en una
de sus caras, impresion a doble cara, implementacion de la intranet como medio de
comunicacion y difusion, y el envio de comunicaciones externas via e-mail.

Ahorro de energia y profundizacion de la toma de conciencia sobre el cuidado del
medioambiente en las instalaciones de la empresa.

Aplicacion de un enfoque preventivo independientemente de la localizacion de las
actividades con las mismas exigencias operativas.

Garantizar la gestion medioambiental a lo largo de toda la cadena de suministros.
Facilidades para la compra de tecnologia.

Dialogo con la comunidad local y asistencia al sector productivo primario con
herramientas, maquinarias y tecnologias de produccion mas limpias.

Redefinicion de las estrategias de la empresa y de su politica para establecer
objetivos cuantificables con el desarrollo de indicadores de sostenibilidad
(economicos, ambientales, sociales).

Cuantificacion, seguimiento e informacion sobre progresos realizados en la
incorporacion de principios de sostenibilidad a las practicas empresariales.
Adopcion de principios y codigos de conducta voluntarios.
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Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiia

La empresa promueve, facilita y coordina Programas donde los empleados
participan voluntariamente en nombre de ella en proyectos propios, o en alianzas
con Organizaciones de la Sociedad Civil, etc., provocando ello un efecto derrame,
al potenciar el sentimiento de pertenencia, de autovaloracion y reforzar los lazos
comunitarios.

Respecto a la seguridad edilicia, se conform6 un Comité de Prevencion que tiene
por funcion mejorar la eficiencia de las evacuaciones en casos de riesgo. Ademas se
cuenta con el asesoramiento de la Empresa PREBER asesoramiento en seguridad e
higiene, quienes dictan capacitaciones al personal en materia de prevencion y
realizan auditorias de control de protecciones contra incendios, basada en la Ley
19587 (Ley de Higiene Y Seguridad en el trabajo) y 24557 (Ley de Riesgos en el
trabajo).

Por otro lado, en relacion al mantenimiento del edificio, se presenta un plan anual
donde se detallan las tareas de mantenimiento y refacciones a realizarse el ano
entrante y se entrega al Gerente de Finanzas para incorporarlo al presupuesto
anual.
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PRINCIPIO 9 Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

respetuosas del medioambiente

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Consciente de la importancia que tiene la proteccion del medio ambiente, el
desarrollo sustentable y el control integrado de la contaminacion, Fiduciaria del
Norte SA se compromete a realizar una contribucion eficaz en tal sentido.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Para cumplir con la proteccion del medio ambiente, la direccion establece junto con
el personal de la organizacion, directrices y metas orientadas a la proteccion del
medio ambiente y el desarrollo sustentable, con un enfoque de mejora continua, y
establece como politicas:

1. Proporcionar a su personal un lugar de trabajo seguro y saludable, a través de
sistemas de mantenimiento y prevencién que garanticen la reducciéon de
riesgos e instalaciones y equipos que aseguren su bienestar.

2. Adecuar las instalaciones para prevenir danos a la salud plblica y el medio
ambiente, disminuyendo los consumos de energia, agua e insumos, para
contribuir de forma positiva a la comunidad local y a la proteccion de recursos
no renovables

3. Proporcionar informacion, formacion y pautas de conducta para que el
personal pueda llevar a cabo sus labores de forma competente, segura y
responsable.

4. Entrenar, equipar y formar a todo su personal para la gestion e
implementacion de acciones relacionadas con el cuidado responsable del
medio ambiente y el desarrollo de buenas practicas.

5. Establecer un plan de ahorro de energia e insumos, para mejorar la eficiencia
en los consumos de instalaciones, equipos y recursos

Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el préximo afio

Las actividades desarrolladas en el Gltimo afo son:
Colaborar con la Fundacion Garraham Chaco, donando papeles para su reciclado.

Se implementaron diversos mecanismos para disminuir la utilizacion de papel.

Se establecio un plan de ahorro de energia e insumos, para mejorar la eficiencia en
los consumos de instalaciones, equipos y recursos (Ej: fijacion de los aires
acondicionados a 25°, utilizacién de lamparas bajo consumos en todos los artefactos
de iluminacion)
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Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

Bolsas entregadas durante 2016: 25 bolsas de consorcio de 35 kg. de papel entregado
a la Casa Garrahan Chaco.

Se redujo la compra de papel para imprimir desde que se comenz6 a utilizar la
Intranet de la Empresa.

FIDUCIARIA DEL NORTE S.A. CONSUMO HISTORICO Kw/h

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

B KW/h 2014 (12843|16764| 5862 |13671| 7419 | 6525 | 7275 | 9018 | 9108 |11367/12906(11148

B KW/h 2015 [13035| 8436 |15837| 8277 | 7236 | 6573 | 6990 (10014| 6810 |12072(10908|10377
B KW/h 2016 {16104|{11106|10305| 7575 | 6432 | 5709 | 7236 | 6303 | 7344 | 9420 |10200|13590

KW/h 2017 {11850
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PRINCIPIO 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas las

formas, incluyendo el soborno y la extorsion

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La empresa esta comprometida en el desarrollo de politicas y programas concretos que
proporcionen una gestion ética, equitativa y responsable, considerando a la seguridad,
la confianza y el profesionalismo como valores y cualidades esenciales.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

FDN cuenta con una politica anticorrupcion que es conocida por todos los empleados y
que permite identificar los riesgos, sobre este tema, en todas las actividades que se
realizan y los proyectos que se emprenden. Los érganos de Gobierno de la sociedad
estan comprometidos en la lucha contra la corrupcion, se realizan auditorias de
control interno para verificar el cumplimiento de Politicas y procedimientos con
revisiones periodicas durante el ano a diferentes areas de la Compaiia.
Adicionalmente, auditores externos hacen revisiones de los estados financieros. Bajo
estos mismos principios, la Compafia no participa en actividades de lobbying y nunca
recibio sanciones ni multas por el incumplimiento de las leyes y normas en la materia,
no hubo acciones relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia y no se presentaron incidentes de corrupcion.

La Compafnia mantiene una comunicacion abierta, transparente y efectiva con las
partes interesadas en las operaciones diarias y rinde cuentas de manera transparente
sobre su gestion econdémica, ambiental y social.

Las normas y procedimientos que se elaboraron en el Manual de prevencion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo deben ser cumplidas por todo el personal
de Fiduciaria del Norte SA.

Este manual sefala las normas, instrucciones y parametros que deben tenerse en
cuenta para el manejo de los sistemas integrales de prevencion de lavado de activos y
la orientacion del personal en los procedimientos a seguir en aquellos eventos en que,
de acuerdo con los controles internos, se detecten como operaciones que puedan
considerarse sospechosas.

Las tareas de control y monitoreo abarcan al personal interviniente en la operatoria
desde la vinculacioén del cliente hasta las operaciones efectuadas por el mismo.
Comprende las siguientes etapas:
1. CONOZCA SU CLIENTE:
Informacion  para Identificacion del cliente: reunién de la
documentacion e informacion minima necesaria, cumplimentando los
requisitos que determine la Fiduciaria del Norte SA para cada uno de los
productos al que se puede vincular, al momento de iniciar la relacion
comercial o contractual.
Verificacion de la autenticidad de lo informado: a través de los medios
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que se consideren mas eficaces.

2. MONITOREO Y CONTROL:

Observacion de las operaciones que efectla el cliente, durante el curso
de la relacion contractual y comercial

Determinacion del origen y licitud de los fondos, y justificacion de
las operaciones realizadas que impliquen desvios respecto del patron
usual del cliente y/o cuyos montos superen los umbrales definidos por la
norma, o bien, aquellas que se encuentren dentro de las operaciones
consideradas como operaciones de riesgo.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el préximo afo

Las actividades llevadas a cabo en materia de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo fueron las siguientes:

Se llevo adelante una revision del Manual de PLAYFT, con la incorporacion de
algunas mejoras para el desarrollo de esta tarea.

Se realizaron capacitaciones dentro de la empresa a todo el personal, dictada
por la Responsable del Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

El armado de la documentacion necesaria para respaldar la implementacion y la
capacitacion a los empleados de la organizacion.

Se esta llevando adelante la actualizacion anual de legajos de clientes
habituales. El mismo esta comprendido en el PR-COM-01 Estructuracion de
Fideicomisos.

Se auditd al Responsable del area dentro de la ronda de auditorias de calidad
del mes de septiembre de 2016, y se prevé realizar la misma accion durante
2017.

Se han incorporado dentro de los procedimientos de calidad, los requisitos
fundamentales para el cumplimiento de las normas de PLAyFT, los cuales han
sido comunicados al personal via e-mail y ademas pueden ser visualizados en la
intranet de la organizacion.

Se esta analizando la posibilidad de realizar nuevas modificaciones al manual,
para adaptarlo de la mejor forma posible a la realidad de la organizacion.

Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

En este Ultimo ano hemos controlado el 100% de las operaciones realizadas en los
fideicomisos creados luego de la entrada en vigencia de la Resolucion 140/2012 de la
UIF, logrando mayor transparencia y seguridad en las transacciones realizadas.
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¢(Donde pueden sus stakeholders encontrar la CoP -ademas de en el sitio web del Pacto
Global de Naciones Unidas-?

-En la pagina web de la compaiia, con acceso publico.
-Intranet de la compaiia, adonde accede todo el personal.
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