chaume

automatlon

=7

E SUPPORT

DID AUTOMATION S.L.L.

automation

- esa = M\
— | INFORME DE PROGRESO '
2016




automation

Somos una empresa valenciana de proyeccion internacional dedicada al sectorde
las automatizaciones industriales, a su mantenimiento, su control y supervision

NUESTRA EMPRESA

Nuestro principal objetivo es ayudar a las empresas a mejorar y optimizar su actividad.

Nuestro compromiso es aplicar siempre nuestra experiencia y profesionalidad para alcanzar en cada proyecto la
maxima eficacia y calidad a costes reducidos, y siempre en los plazos necesarios.

Entender las necesidades de nuestros clientes es el punto de partida para llevar al éxito los proyectos
desarrollados. Nuestra implicacién, convierte los objetivos de cada proyecto de nuestros clientes, en propios.

La estrecha colaboracion con nuestros Partners, amplian nuestro grado de cualificacion en las diferentes areas
de nuestro trabajo y posibilita y garantiza el éxito de los proyectos.

NUESTROS TRABAJADORES
Nuestra experiencia en los sectores eléctricos, automocién y alimentacién, brinda a nuestros clientes la
seguridad que necesitan para depositar, dia tras dia, su confianza en nosotros.

NUESTROS TECNICOS
Dan un servicio rapido y profesional a nuestros clientes es sus plantas de produccién.

NUESTRO EQUIPO DE INGENIERIA DE AUTOMATIZACIONES

Desarrolla automatizaciones y dan servicios de ingenieria a medida para todas las necesidades de nuestros
clientes, desde consultorias a disefios y desde pequerios equipos a grandes lineas. Todo ello para satisfacer las
exigencias productivas, ergondmicas y de seguridad requeridas por nuestros clientes y nuestra normativa.

NUESTROS INGENIEROS DE APLICACIONES SOFT CONTROLS

Desarrollan aplicaciones a medida para todas las areas de la empresa. Se optimizan los procesos productivos,
mediante un mayor control, una gestion mas eficiente y una supervisién en tiempo real. Especializados en
adquisicion de datos de planta y en la visualizacion de estados y resultados sobre cualquier dispositivo
(Monitores-IP, PCs, Tablets o Smartphone).
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Automatizaciones y Mantenimiento Industrial

‘“Especialistas en automatizacion
e industria 4.0”

‘“La solucion para mejorary
optimizar su productividad”
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Gestion multimedia que le ayudara a mostrar su imagen de empresa moderna,

sofisticada, de calidad y comprometida con sus valores, clientes, trabajadores
y visitas.

Con solo tres simples pasos: prepare sus datos, cree listas de reproducion e B e ation
indique donde y cuando quiere que se visualice.

‘“Desarrollamos aplicaciones para la
gestion y optimizacion del proceso
productivo de la empresa”
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AUTOMATIZACIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Moncada a 01 de mayo de 2017.
Estimados Senores:

La empresa DID AUTOMATION S.L.L., nuevamente desea expresar mediante
la presente carta, la ratificacidon con el compromiso adquirido en el afio 2016, en el que
se produjo la adhesién de nuestra empresa al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Renovando un afio mas, nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial en las areas de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcion.

Este compromiso sera comunicado a nuestros grupos de interés y reflejado en
el Informa de Progreso que presentamos este afio y presentaremos anualmente
informando de los progresos realizados en la Implantacion de los 10 Principios.

Este ano, es nuestro primer informe de progreso, en el que incluimos el trabajo
realizado durante el pasado afio, para avanzar en el compromiso con los 10 Principios
del Pacto Mundial, quedando claro nuestro compromiso, el cual se puede ver en el
esfuerzo llevado a cabo por toda nuestra organizacion.

Dentro de nuestro compromiso con el Pacto Mundial, hemos participado en la
formacién impartida de caracter interno a todos nuestros trabajadores, lo cual nos
permitira en un futuro ser miembros mas activos de la misma.

Como objetivos prioritarios para el afio que viene, nos fijamos los siguientes:

1. Mejorar la comunicacién con nuestros grupos de interés a través de la
publicacion de nuestra memoria de sostenibilidad en nuestra pagina web
corporativa.

2. Potenciar en nuestros proveedores los principios del Pacto Mundial, a
través de una mejor clasificacion y una comunicacién mas fluida.

3. Fomentar la igualdad y la conciliaciéon familiar de todos sus empleados.

4. Fomentar el respeto al medio ambiente tanto a nuestros empleados como
colaboradores.

Nos ponemos a su disposicion para cualquier cuestion planteada.

DID j 4 1
97498117

Fdo.: D. José Antonio Lépez Reyes.

Cargo: Gerente
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
DID Automation, S.L.L.

Tipo de empresa
PYME

Direccion
Calle 117, n° 24 10-V

Localidad
Moncada

Provincia
Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana

Direccion Web
www.didautomation.com

Nombre del méximo cargo ejecutivo
José Antonio Lépez Reyes

Persona de contacto
José Antonio Lépez Reyes

Numero de empleados directos
26

Sector
Construccion e Ingenieria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Empresa dedicada al sector de las automatizaciones
industriales, mantenimiento, control, supervisién y
desarrollo de aplicaciones informaticas a medida,
para todas las areas de la empresa. Nuestra marca
comercial se denomina DEIDE.

Facturacion / Ingresos en €
(Cantidades sujetas al tipo de cambio $/€)
960.000 - 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):
0

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestana “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

No tenemos otros grupos de interés.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés.

Se han seguido los criterios establecidos por la red
pacto mundial, seleccionando los grupos de interés en
funcion de la importancia que tengan en nuestra
actividad de la empresa, directa o indirectamente y
aquellos cuya actuacion repercute en nuestra toma de
decisiones.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién
Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen.
El alcance del informe de progreso, sera el indicado
por nuestros grupos de interés y por nuestro tipo de
trabajo. Principalmente empresas en Espana.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos més significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

En funcién de los indicadores que mas se adecuan
para definir la actividad de nuestra empresa,
conforme a los principios de transparencia y
comunicacion. Teniendo en cuenta las expectativas e
intereses razonables de todos nuestros grupos de
interés.
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Como se estd difundiendo el Informe de Progreso
Toda la informacién contenida en este informe, ha
sido definida por los responsables de las areas,
resaltado aquellos asuntos, que por su repercusion o
esfuerzo hayan sido un objeto destacado en la
organizacion.

A cada grupo de interés se difundird el informe de
diferente manera, atendiendo a los siguientes
criterios:

-Tanto a nuestros clientes como a nuestros
proveedores, se les comunicard a través de la
publicacion de nuestra memoria de sostenibilidad,
que estara disponible en nuestra web corporativa.

- A nuestros empleados, se les comunicard mediante
correo electrénico emitiendo un comunicado de que
ya esta disponible en nuestra web la memoria de
sostenibilidad.

Fecha de la memoria anterior mas reciente
2017-05-19

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

Afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

Dentro de nuestra pagina web hemos creado la
pestafia de compromiso, para hacer publico nuestros
principios y politicas aplicadas que defienden nuestra
Responsabilidad Social Corporativa.

También hemos creado la pestafia de noticias, para
que puedan conocer actualizada, la informacion
relevante de nuestra labor de RSE.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?
No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?
No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision.

Basamos la eleccion de nuestros grupos de interés
segun la vinculacion con la empresa.

Velamos por la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, por ello hemos seleccionado los grupos de
interés que afectan directamente a nuestra actividad
profesional.

Did Automation S.L.L., accede a las opiniones de sus
grupos de interés, de la siguiente forma:

-Mediante encuestan de satisfaccién generadas por
nuestro sistema de calidad en lo que respecta a
clientes.

-Mediante el buzon de sugerencias o correo
electronico directo en lo que respecta a los
trabajadores y proveedores.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama.

La naturaleza juridica de nuestra empresa es una
sociedad Limitada Laboral, con un Unico
administrador.

Por el caracter de Pyme y el pequefio tamano de
nuestra empresa, los maximos responsables de
nuestra empresa realizan funciones ejecutivas dentro
de nuestra organizacién y se encargan de supervisar la
implantacién de los 10 principios en la empresa.
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Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores.
La junta directiva mide el progreso en la implantacion
de los 10 principios en las reuniones de seguimiento
de los sistemas de gestion de la empresa.

El progreso en la implantacion, es evaluado por la
direccion general de la empresa.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del méaximo Organo de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La estructura de nuestra empresa encargada de
intervenir en materia de RSE incluye tanto al gerente
como a los responsables de las distintas areas.

Somos una pyme, los maximos responsables de
nuestra empresa, realizan funciones ejecutivas, se
encargan de los procesos de decisién y buen gobierno
para laimplantaciény seguimiento.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

De momento no se colabora de manera activa, ni
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas.

Realizamos campafas internas para fomentar el
desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente, el respeto por los derechos humanos y la
transparencia en nuestras operaciones, estas politicas
y campafas son difundidas mediante su publicacién
en nuestra pagina web www.didautomation.com

Nuestra empresa desarrolla acciones formativas
mediante acuerdos de cooperacién con institutos y
universidades para la ayuda en la integracién de los
trabajadores en el mercado laboral, participando
activamente en el desarrollo de las practicas
requeridas en sus formaciones.

Por otra parte, nos encontramos adheridos al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas desde el pasado 2016,
demostrando nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

No tenemos otros grupos de interés

Direccion Web
www.didautomation.com
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de interés. El concepto de
grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial
actual ha hecho necesario adquirir un compromiso solido con los distintos grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacién integral de
la RSE en el seno de cualquier organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades
y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.
2. ldentificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que

van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema

de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al 100% el
primer afo, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es por tanto una demostracién importante por

parte de los firmantes del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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Su empresa en buenas manos

ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

12 9 3 8

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 40
: A Empleados: 92
por grupos de intereés Proveedores. 21
Accionistas: 0

H Clientes ) -
= Emplead Administracion: 0
mpieados Comunidad: 0
¥ Proveedores Medio ambiente: 12
B Accionistas
B Administracion
= Comunidad
CANTIDAD DE EMPRESAS Elementos Aplicados
EN TU SECTOR
50
495 Tus Indicadores
50 En tu Sector
40
30
20
10
]
Politicas Acciones herramientas indicadores
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Gestion
Ambiental

"Creemos en la responsabilidad
soclal corporativa'
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Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Creemos en la transparencia en el ejercicio de
nuestra actividad empresarial, en nuestra web
hemos publicado todos nuestros datos fiscales y
el entorno de volumen de facturacion.

Creemos en las buenas practicas comerciales en
la transparencia de nuestras acciones y no
toleramos la extorsion y el soborno.

Hemos creado la politica de gestion de
sugerencias con el fin de velar por la
"transparencia y rendicion de cuentas", principio
basico que rige nuestra gestion interna,
fomentando las buenas practicas de nuestra
organizacion a través de una adecuada gestion de
las sugerencias.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Nuestra politica de de conducta en los negocios refleja
nuestro compromiso con la intolerancia al sobornoy a
la corrupcion.

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias. Sabemos
que la corrupcidon es esencialmente incorrecta y
obstruye el desarrollo sostenible, perjudica la
sociedad y tiene un mayor impacto negativo en las
Comunidades en desarrollo.

Nuestra Politica de Integridad y Transparencia esta
reflejada en nuestra conducta en los negocios asi
como en nuestro codigo ético.

Nuestro desafio es seguir cumpliendo con las leyes
anti corrupcion y contra el soborno en cualquier lugar
donde hacemos negocios. Sabemos que la corrupcién
es esencialmente incorrecta y obstruye el desarrollo
sostenible, perjudica la sociedad y tiene un mayor
impacto negativo en las comunidades en desarrollo.

Velamos por el cumplimiento del cédigo de conducta
en los negocios. Vigilar las pautas de comportamiento
y evitar los conflictos de intereses.

Cadigo Etico / Conducta-Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Nuestra Politica de Integridad y Transparencia esta
reflejada en nuestra conducta en los negocios asi
como en nuestro codigo ético.

Deseamos mejorar la comunicacién con todos
nuestros grupos de interés y velar su cumplimiento.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Se han establecido los canales apropiados para la
comunicacién de nuestras politicas, mediante:
-Comunicados internos a nuestros trabajadores.
-Publicacion de nuestras politicas en la pagina web.

Nuestra meta es la de que nuestros
productos/servicios se caractericen y tengan como
sefal de identidad, frente a los de otros competidores,
nuestro compromiso efectivo de cumplir toda la
normativa que les sea de aplicacién en todos los
capitulos de la politica de gestion integrada, junto con
toda la normativa interna aplicada en nuestra
empresa, que prevé periddicas auditorias internas asi
como auditorias independientes para realizar y
garantizar el efectivo cumplimiento de dichas
normativas, y todo ello tanto en las relaciones
externas como en las internas de la empresa y en
todas las actuaciones de nuestros empleados, que
tienen suscrito un compromiso de aplicacion de todos
estos principios con la consiguiente responsabilidad
de llevarlos a efecto.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de

seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58
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Se ha creado un canal de denuncias, el protocolo esta
establecido en nuestro codigo ético, cualquier persona
puede utilizar dicho canal para manifestar sus quejas
o denuncias.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Nuestra politica de sugerencias explica
detalladamente como se gestionar y tramitan las
incidencias o sugerencias recibidas a través de nuestra
web.

Se han establecido mecanismos que permitan
identificar posibles riesgos y/o conflictos de interés u
otra indole, asi como areas de mejora en la gestién
interna de nuestra empresa, como parte de su proceso
de mejora continda; con el propdésito de reforzar el
compromiso con nuestros grupos de interés.

Realizamos auditorias externas e internas segun el
calendario de nuestro sistema de calidad.

Deseamos fomentar las buenas practicas de nuestra
organizacion a través de una adecuada gestion de las
sugerencias.

Relacibn duradera con los

clientes

La politica de nuestro Sistema Integrado de
Gestion, no solo compromete los aspectos
directamente referidos al Disefio e Instalacion de
Automatizaciones, Mantenimiento industrial vy
Aplicaciones informaticas, sino también el
conjunto de relaciones que nos unen con clientes,
empleados, proveedores, colaboradores 'y
entorno social y todo ello con el fin de
proporcionar a todos seguridad y confianza en
nuestra empresa, en el marco de un deseo
constante de perfeccionar nuestros Sistemas de
Gestion que han de constituir un punto de
referencia para poder establecer y revisar los
objetivos marcados.

En Deide hemos establecido unos métodos para
realizar mediciones y hacer un seguimiento del

servicio prestado a nuestros clientes para que en
todo momento se pueda verificar que se cumplen
los requisitos establecidos para el mismo.

Nuestra intencidn es garantizar la calidad en los
servicios que les prestamos para conseguir una
valoracion positiva por parte del cliente y que
esta se convierta en una relacion comercial
duraderay sostenible.

Para ello hemos establecido unos métodos para
realizar mediciones y hacer un seguimiento del
servicio prestado a nuestros clientes para que en
todo momento se pueda verificar que se cumplen
los requisitos establecidos para el mismo.

Satisfaccidn es el concepto clave para DEIDE en su
relacion con sus clientes, consiguiendo una
fidelizacion plena gracias a la estrategia
empresarial que desarrolla en funcién de las
necesidades y de su satisfaccion bajo cuatro
compromisos fundamentales; especializacion,
calidad, servicio y garantia.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

En el afo 2016 se creé nuestro cddigo Etico, en el
recogen todos los principios que han de guiar y
orientar el comportamiento profesional de sus
empleados, en el marco de sus actividades y
obligaciones laborales y profesionales.

Este codigo ético recoge el compromiso de Deide de
actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
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con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

También se ha creado un comité de Etica con el fin de
poner a disposicién de sus empleados, a través del
presente procedimiento, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en el Codigo Etico.

Politica de Calidad - Politica

La politica de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
no solo compromete los aspectos directamente
referidos al Disefio e Instalacién de Automatizaciones,
Mantenimiento industrial y Aplicaciones informaticas,
sino también el conjunto de relaciones que nos unen
con clientes, empleados, proveedores, colaboradores
y entorno social y todo ello con el fin de proporcionar
a todos seguridad y confianza en nuestra empresa, en
el marco de un deseo constante de perfeccionar
nuestros Sistemas de Gestién que han de constituir un
punto de referencia para poder establecer y revisar los
objetivos marcados.

Nuestro desafio es cumplir con los objetivos marcados
dentro de nuestra politica de calidad.

Nuestro objetivo es seguir revisando los indicadores y
establecer nuevas mejoras que garanticen nuestra
calidad en nuestros productos y servicios.

Politica RSE- Politica.

Nuestra politica de responsabilidad social corporativa
define la forma en que hacemos negocios de la forma
correcta, guiados por los Resultados con
Responsabilidad, nuestro compromiso con el
crecimiento sostenible, describe el “propésito” en el
que subyace nuestro desempefio y esta disefiado para
ayudarnos a cumplir nuestras obligaciones, a
respetarnos mutuamente en el lugar de trabajo y a
actuar con integridad en el mercado.

Velamos por el cumplimiento de todos los
compromisos adquiridos.

Nuestro comité de Etica supervisard periédicamente
su cumplimiento y la direccion de la empresa

impulsara el compromiso con estos principios
mediante la asignacion de los recursos necesarios.

Manual de Calidad

Nuestro manual de Gestion de la Calidad tiene por
objeto principal definir el sistema de gestién de la
calidad que se aplica en DID AUTOMATION para
asegurar la calidad de los productos desarrollados y
de los servicios prestados por la empresa. Este sistema
se somete tanto a auditorias internas como externas a
intervalos planificados. El Manual de la Calidad, sirve
también para dar a conocer el sistema de gestion de la
calidad a todo el personal de DID AUTOMATION y a los
clientes interesados en él.

DID AUTOMATION tiene establecido, documentado,
implementado y actualizado un Sistema de Gestion de
Calidad, y mejora continuamente su eficacia, de
acuerdo con la Norma I1SO 9001.

Deseamos establecer objetivos reales, medibles y
coherentes con la realidad de la empresa y las
necesidades del cliente.

Encuestas de Satisfaccion- Herramienta de
seguimiento

El objetivo de las encuestas de satisfaccion a clientes,
es definir el sistema de medicion y determinacion del
grado de satisfaccion de nuestros clientes, es decir, la
percepcién de los clientes con respecto al grado de
cumplimiento de los requisitos del producto
suministrado y del servicio prestado por DID
AUTOMATION.

Este procedimiento se aplica a todos los clientes a los
cuales DID AUTOMATION presta sus servicios o entrega
sus productos, de forma que se recabe la percepcién
de los clientes, tras el servicio prestado o el producto
suministrado.

Deseamos poder conocer el grado de satisfaccion de
nuestros clientes.

Deseamos poder mejorar en aquellos procesos que
nuestros clientes estén insatisfechos. Aprender de sus
comentarios para mejorar su satisfaccion con nuestros
productos y servicios.
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Gestion de incidencias- Indicador de Seguimiento

Nuestra politica de sugerencias explica
detalladamente cémo se gestionar y tramitan las
incidencias o sugerencias recibidas a través de nuestra
web.

Queremos fomentar las buenas practicas de nuestra
organizacion a través de una adecuada gestion de las
sugerencias.

Blanqueo o lavado de dinero

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias.

Sabemos que la corrupcion es esencialmente
incorrecta y obstruye el desarrollo sostenible,
perjudica la sociedad y tiene un mayor impacto
negativo en las comunidades en desarrollo.

No pagaremos sobornos ni daremos algo de valor
que pueda influir o parecer que influya en el
criterio o las acciones de otros.

Nunca ignoramos las sospechas de soborno o
conducta corrupta.

Cumplimos con las leyes anticorrupcion y contra
el soborno en cualquier lugar donde hacemos
negocios.

Hemos publicado en nuestra web corporativa una
politica especifica sobre la intolerancia al soborno
y la corrupcion para poder demostrar nuestra
conducta en los negocios.

Politica de Integridad y Transparencia- Politica

Nuestra politica de de conducta en los negocios refleja
nuestro compromiso con la intolerancia al sobornoy a
la corrupcion.

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias. Sabemos
que la corrupcion es esencialmente incorrecta y

obstruye el desarrollo sostenible, perjudica la
sociedad y tiene un mayor impacto negativo en las
comunidades en desarrollo.

Cumplimos con las leyes anti corrupcién y contra el
soborno en cualquier lugar donde hacemos negocios.

Deseamos establecer un seguimiento en todos
nuestros grupos de interés.

Velar por el cumplimiento del cédigo de conducta en
los negocios.

Vigilar las pautas de comportamiento y evitar los
conflictos de intereses.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Estamos en contra de cualquier blanqueo de capitales.
Creemos en el comercio justo. Creemos en ganar
negocios sobre los méritos de nuestros productos,
servicios y tecnologias. Sabemos que la corrupcién es
esencialmente incorrecta y obstruye el desarrollo
sostenible, perjudica la sociedad y tiene un mayor
impacto negativo en las comunidades en desarrollo.

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo

de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Deseamos difundir todas nuestras politicas para poder
reflejar nuestro compromiso de responsabilidad
corporativa.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Mediante nuestra pestafia de contacto podremos

recibir toda la informacién de nuestros grupos de
interés. Nuestro desafio sera seguir, analizar y resolver
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las situaciones planteadas a través de nuestra pestana
de contacto.

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicién
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro codigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho cédigo.

Nuestro Comité Etico velara por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicién
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro cédigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho codigo.

Nuestro Comité Etico velara por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

En nuestra empresa nos preocupamos por la
calidad de nuestros productos, nuestra marca,
DEIDE, certifica que todos sus productos cumplen
la norma UNE-EN-ISO 9001:2008 (Sistemas de
Gestién de la Calidad).

Todas nuestras maquinas cumplen todas las
disposiciones aplicables a la directiva 2006/42/CE
y es conforme con las directivas comunitarias.

Direccion y todo el personal de DID AUTOMATION,
adquieren el firme compromiso de satisfacer las
necesidades del cliente, desde la aplicacion de los
criterios definidos en nuestra politica de gestion
Integrada.

Conscientes de la importancia que supone la
calidad en todos y cada uno de los servicios y
procesos incluidos en el alcance de nuestras
actividades y servicios, nuestra empresa
establece una Politica de Calidad que sintetiza el
compromiso de la empresa en este ambito para
todos los grupos de interés que afectan a nuestra
actividad empresarial.

La Direccion y todo el personal de Deide,
adquieren el firme compromiso de satisfacer las
necesidades del cliente, desde la aplicacion de los
criterios definidos en nuestra politica de Calidad.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Mantenemos y evaluamos nuestro Sistema de Gestion
de Calidad.

Hemos establecido los canales de comunicacion
necesarios para que la Politica y Objetivos de Calidad
sean conocidos y entendidos en todos los niveles de la
organizacion y estén a disposicion del personal
afectado.

Desarrollar una adecuada actitud y aptitud en la
atencion al cliente con el fin de conseguir la plena
satisfaccion de todos ellos, controlando y verificando
la calidad de los productos resultantes de los procesos
de Disefo, Desarrollo e Implantaciéon y poniendo a
disposicion del cliente todos los recursos materiales y
humanos necesarios para la prestacion del servicio.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La politica de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
no solo compromete los aspectos directamente
referidos al Disefio e Instalacién de Automatizaciones,
Mantenimiento industrial y Aplicaciones informaticas,
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sino también el conjunto de relaciones que nos unen
con clientes, empleados, proveedores, colaboradores
y entorno social y todo ello con el fin de proporcionar
a todos seguridad y confianza en nuestra empresa, en
el marco de un deseo constante de perfeccionar
nuestros Sistemas de Gestidn que han de constituir un
punto de referencia para poder establecer y revisar los
objetivos marcados.

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accion / Proyecto

SGS

En nuestra empresa nos preocupamos por la calidad
de nuestros productos, nuestra marca, DEIDE, certifica
que todos sus productos cumplen la norma UNE-EN-
1ISO 9001:2008.

Seguimos cumpliendo con los objetivos establecidos
en la norma UNE-EN-ISO 9001.

Todos nuestros trabajadores reciben formacién tanto
materia de prevencion de riesgos laborales como en
otras materias que afectan a su actividad profesional.

La direccién de DID AUTOMATION, S.L.L. entiende que
la prevencion de riesgos laborales es parte integrante
de la gestion de la organizacion. Por ello, se
compromete a alcanzar el maximo nivel de seguridad
y salud en el trabajo cumpliendo la legislacién vigente
en esta materia y basandose en el principio de la
mejora continua de la accion preventiva y formativa.

Nos preocupa la calidad de nuestros productos vy
servicios, por ello realizamos una formacién continua
a todos nuestros trabajadores con el fin de alcanzar la
maxima profesionalidad en nuestra mano de obra.

Nuestro manual de Gestion de la Calidad tiene por
objeto principal definir el sistema de gestion de la
calidad que se aplica en DID AUTOMATION para
asegurar la calidad de los productos desarrollados y
de los servicios prestados por la empresa.

Este sistema se somete tanto a auditorias internas
como externas a intervalos planificados.

El Manual de la Calidad, sirve también para dar a
conocer el sistema de gestion de la calidad a todo el
personal de DID AUTOMATION y a los clientes
interesados en él.

DID AUTOMATION tiene establecido, documentado,
implementado y actualizado un Sistema de Gestion de
Calidad, y mejora continuamente su eficacia, de
acuerdo con la Norma ISO 9001.

Nuestro principal objetivo es establecer obijetivos
reales, medibles y coherentes con la realidad de la
empresay las necesidades del cliente.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicién
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro coédigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho codigo.

Nuestro Comité Etico velard por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa.

Las funciones y responsabilidades, estan reflejadas en
nuestro cédigo ético.

Nuestro objetivo es elaborar anualmente informes
sobre el nivel de cumplimiento del Codigo Etico,
elevando las recomendaciones que se consideren
necesarias para mejorar su contenido, facilitar su
comprension o velar por su salvaguarda.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestra politica de gestion de sugerencias establece
los mecanismos que permiten identificar posibles
riesgos y/o conflictos de interés u otra indole, asi como
areas de mejora en la gestién interna de nuestra
empresa, como parte de su proceso de mejora
continla; con el propésito de reforzar el compromiso
con nuestros grupos de interés. Mediante nuestra
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pestafia de contacto podremos recibir toda la
informacion de nuestros grupos de interés.

Velamos por la “transparencia y rendicién de
cuentas”, principio basico que rige nuestra gestion
interna; fomentando las buenas practicas de nuestra
organizacion a través de una adecuada gestion de las
sugerencias.

Nuestra politica de sugerencias explica
detalladamente cémo se gestionar y tramitan las
incidencias o sugerencias recibidas a través de nuestra
web.

Sistema de Auditorias de Calidad- Accion / Proyecto

Nuestro sistema de Calidad, contempla en
seguimiento y satisfaccién de nuestros clientes.

Cualquier incidencia al respecto, es tratada con suma
celeridad.

En nuestra empresa nos preocupamos por la calidad
de nuestros productos, nuestra marca, DEIDE, certifica
que todos sus productos cumplen la norma UNE-EN-
[SO 9001:2008 (Sistemas de Gestion de la Calidad).

Todas nuestras maquinas cumplen todas las
disposiciones aplicables a la directiva 20061421CE y es
conforme con las directivas comunitarias. Direccién y
todo el personal de DID AUTOMATION, adquieren el
firme compromiso de satisfacer las necesidades del
cliente, desde la aplicacién de los criterios definidos
en esta politica.

Se han establecido mecanismos que permitan
identificar posibles riesgos y/o conflictos de interés u
otra indole, asi como areas de mejora en la gestion
interna de nuestra empresa, como parte de su proceso
de mejora continda; con el propdsito de reforzar el
compromiso con nuestros grupos de interés.
Realizamos auditorias externas e internas segin el
calendario de nuestro sistema de calidad.

Cumplimos con los requisitos del propio Sistema de
Calidad, los reglamentarios que se apliquen a la
organizacion y los que DID AUTOMATION suscriba para
mejorar continuamente la eficacia del Sistema.

Satisfaccion del cliente

Did Automation S.L.L. es wuna empresa
especializada en el Disefio e Instalacion de
Automatizaciones, Mantenimiento industrial vy
Aplicaciones informaticas, se halla comprometida
con la aplicacién, en todas sus actividades, de una
politica que le permita asegurar a sus clientes el
mayor grado posible de satisfaccion, siendo
fundamento de su comportamiento la creacion de
valor, el compromiso con los criterios éticos
aplicados.

Nos preocupan nuestros clientes, deseamos
ofrecer un producto de calidad por ello,
realizamos encuestas anuales de satisfaccion.

Nuestra empresa tiene establecido un Servicio de
Atencion al cliente para recoger las quejas y
sugerencias 'y oportunidades de mejora
propuestas por los mismos las cuales se recogen a
través de nuestra seccion de contacto en la web.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Nuestro principal desafio es que nuestros
productos/servicios se caractericen y tengan como
sefal de identidad, frente a los de otros competidores,
nuestro compromiso efectivo de cumplir toda la
normativa que les sea de aplicacién en todos los
capitulos de la politica de gestion integrada, junto con
toda la normativa interna aplicada en nuestra
empresa.

Nuestro desafio es cumplir con los objetivos marcados
dentro de nuestra politica de calidad.

Seguir revisando los indicadores y establecer nuevas

mejoras que garanticen nuestra calidad en nuestros
productos y servicios.
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Politica de Responsabilidad Social Corporativa-
Politica

Nuestra politica de responsabilidad Social Corporativa
es fundamental en la estrategia empresarial y afectan
a nuestra relacion con la sociedad, empleados,
clientes y proveedores.

Un comité de ética supervisa periddicamente su
cumplimiento y la direccion de la empresa impulsa el
compromiso con estos principios mediante la
asignacion de los recursos necesarios.

Velamos por el cumplimiento de todos los
compromisos adquiridos.

Nuestro comité de Etica supervisard periédicamente
su cumplimiento y la direccion de la empresa
impulsara el compromiso con estos principios
mediante la asignacion de los recursos necesarios.

Nuestro principal objetivo es mejorar la satisfaccion y
comunicacion con nuestros grupos de interés.

Velar por nuestra responsabilidad medioambiental y
fomentar internamente nuestra sostenibilidad vy
respeto por el medio ambiente.

Politica de Calidad - Politica

La politica de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
no solo compromete los aspectos directamente
referidos al Disefio e Instalacién de Automatizaciones,
Mantenimiento industrial y Aplicaciones informaticas,
sino también el conjunto de relaciones que nos unen
con clientes, empleados, proveedores, colaboradores
y entorno social y todo ello con el fin de proporcionar
a todos seguridad y confianza en nuestra empresa, en
el marco de un deseo constante de perfeccionar
nuestros Sistemas de Gestion que han de constituir un
punto de referencia para poder establecer y revisar los
objetivos marcados.

Nuestro desafio es cumplir con los objetivos marcados
dentro de nuestra politica de calidad.

Nuestro objetivo es seguir revisando los indicadores y
establecer nuevas mejoras que garanticen nuestra
calidad en nuestros productos y servicios.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Nuestra politica de de conducta en los negocios refleja
nuestro compromiso con la intolerancia al sobornoy a
la corrupcion.

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias. Sabemos
que la corrupciéon es esencialmente incorrecta y
obstruye el desarrollo sostenible, perjudica la
sociedad y tiene un mayor impacto negativo en las
comunidades en desarrollo.

Cumplimos con las leyes anti corrupcién y contra el
soborno en cualquier lugar donde hacemos negocios.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Did Automation S.L.L. ha desarrollado todas sus
politicas, con el fin de velar por la "transparencia y
rendicion de cuentas", principio basico que rige
nuestra gestion interna; fomentando las buenas
practicas de nuestra organizacién a través de una
adecuada gestion de las sugerencias. Todas las
opiniones son importantes para poder mejorar en
nuestras acciones y servicios.

El objetivo de esta politica es establecer mecanismos
que permitan identificar posibles riesgos y/o conflictos
de interés u otra indole, asi como areas de mejora en
la gestidn interna de nuestra empresa, como parte de
su proceso de mejora continua; con el propédsito de
reforzar el compromiso con nuestros grupos de
interés.

Formacién - Accién / Proyecto

Todos nuestros trabajadores reciben formacién tanto
materia de prevencion de riesgos laborales como en
otras materias que afectan a su actividad profesional.
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La direccién de DID AUTOMATION, S.L.L. entiende que
la prevencion de riesgos laborales es parte integrante
de la gestién de la organizacion.

En Deide creemos en la formacion continua de
nuestros empleados, son un pilar fundamental en el
desarrollo de nuestras actividades, para poder dar un
servicio rapido y profesional a nuestros clientes.

Creemos en el desarrollo profesional de nuestros
trabajadores. Nuestro cédigo ético recoge el
compromiso adquirido en relacion a la politica
formativa, compromiso con la formacién y promocién
profesional.  Colaboramos con institutos vy
universidades, provinciales para el desarrollo de sus
practicas profesionales, creemos en el desarrollo de
los jévenes trabajadores y colaboramos activamente
todos los afos.

Mantenemos el nivel formativo de nuestros
trabajadores tanto a nivel de prevencién como a nivel
profesional.

Deseamos seguir colaborando con fundaciones
universitarias e institutos de formacion profesional
para el desarrollo de sus practicas formativas,
mediante convenios de colaboracién.

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestra politica de gestion de sugerencias establece
los mecanismos que permiten identificar posibles
riesgos y/o conflictos de interés u otra indole, asi como
areas de mejora en la gestion interna de nuestra
empresa, como parte de su proceso de mejora
continla; con el proposito de reforzar el compromiso
con nuestros grupos de interés. Mediante nuestra
pestafia de contacto podremos recibir toda la
informacion de nuestros grupos de interés.

Encuestas de Satisfaccién-Herramienta de

seguimiento

El objetivo de las encuestas de satisfaccion a clientes,
es definir el sistema de medicién y determinacion del
grado de satisfaccion de nuestros clientes, es decir, la
percepcién de los clientes con respecto al grado de
cumplimiento de los requisitos del producto

suministrado y del servicio prestado por DID
AUTOMATION.

Este procedimiento se aplica a todos los clientes a los
cuales DID AUTOMATION presta sus servicios o entrega
sus productos, de forma que se recabe la percepcién
de los clientes, tras el servicio prestado o el producto
suministrado.

Deseamos conocer el grado de satisfaccién de
nuestros clientes.

Poder mejorar en aquellos procesos que nuestros
clientes estén insatisfechos. Aprender de sus
comentarios para mejorar su satisfaccién con nuestros
productos y servicios.

Tratamiento 6ptimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

DID Automation S.L.L., cumple y garantiza el
cumplimiento de toda la normativa legal en
materia de proteccion de datos de caracter
personal (LOPD), aspecto especialmente sensible
y relevante en el ambito de su actividad.

Los datos suministrados a nuestra empresa no
seran cedidos o comunicados a terceros, salvo en
los supuestos previstos, segun Ley.

Se garantizara que la informacién que la empresa
posea, derivada de sus relaciones con sus
clientes, quede debidamente amparada por la
legislacion sobre proteccion de datos de caracter
personal.

Normativa Vigente - Politica

DID Automation S.L.L, cumple y garantiza el
cumplimiento de toda la normativa legal en materia
de proteccién de datos de caracter personal (LOPD),
aspecto especialmente sensible y relevante en el
ambito de su actividad.

Velamos y cumplir con los objetivos marcados en
nuestras politicas.
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Documento de Seguridad LOPD

La politica de Did Automation ser de aplicacion a los
ficheros que contienen datos de caracter personal que
se hallan bajo la responsabilidad de DID AUTOMATION
S.L.L., incluyendo los sistemas de informacién, soporte
y equipos empleados para el tratamiento de datos de
caracter personal, que deban ser protegidos de
acuerdo a lo dispuesto en normativa vigente, las
personas que intervienen en el tratamiento y los
locales en los que se ubican.

En concreto, los ficheros sujetos a las medidas de
seguridad establecidas en este documento.

Nuestro principal objetivo es cumplir con la legislacion
vigente.

El Reglamento de desarrollo de la LOPD (RLOPD),
aprobado por el Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre, fue publicado en el BOE nimero 17 de 19
de enero de 2008. El articulo 9 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de caracter personal (LOPD). Velar por la proteccion
de los archivos en custodia y custodiar de manera
eficiente todos los datos personales que la ley recoge.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS

Departamento
aaaaaaa on o Tecnico

Ingenieros
Automatizaciones
Mecanicas



Identificacion del empleado con
la entidad

Creemos que nuestros trabajadores son un valor
de empresa, nos importan sus opiniones y
sugerencias.

Nos preocupamos por su bienestar y satisfaccion.

Hemos creado una politica de gestion de
sugerencias con el fin de poder recopilar toda la
informacion sugerida.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Entendemos que nuestros trabajadores son un pilar
fundamental en el desarrollo de nuestra actividad
profesional.

Nuestro objetivo el poder ofrecer unas buenas
condiciones laborales y velar por su cumplimiento.

Politica RSE - Politica

Nuestra politica de responsabilidad social corporativa
define la forma en que hacemos negocios de la forma
correcta, guiados por los Resultados con
Responsabilidad, nuestro compromiso con el
crecimiento sostenible, describe el “proposito” en el
que subyace nuestro desempefio y esta disefiado para
ayudarnos a cumplir nuestras obligaciones, a
respetarnos mutuamente en el lugar de trabajo y a
actuar con integridad en el mercado.

Mejorar la satisfaccion y comunicacion con nuestros
grupos de interés.

Velar por nuestra responsabilidad medioambiental y
fomentar internamente nuestra sostenibilidad y
respeto por el medio ambiente.

Velar por su cumplimiento.
Fomentar la identificacion del trabajador con la
empresa.

Formacién - Accion / Proyecto

Todos nuestros trabajadores reciben formacién tanto
materia de prevencion de riesgos laborales como en
otras materias que afectan a su actividad profesional.

La direccién de DID AUTOMATION, S.L.L. entiende que
la prevencion de riesgos laborales es parte integrante
de la gestion de la organizacion.

Por ello, se compromete a alcanzar el maximo nivel de
seguridad y salud en el trabajo cumpliendo la
legislacion vigente en esta materia y basandose en el
principio de la mejora continua de la accién
preventiva y formativa.

Deseamos seguir fomentado el desarrollo profesional
de todos nuestros trabajadores.

Comisién Interna de Control o Comité Etico

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicion
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro codigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho cédigo.

Nuestro Comité Etico velard por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa.

Las funciones y responsabilidades, estan reflejadas en
nuestro cédigo ético.

Gestion de incidencias- Indicador de Seguimiento

Nuestra politica de sugerencias explica
detalladamente cémo se gestionar y tramitan las
incidencias o sugerencias recibidas a través de nuestra
web.
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Combatir y erradicar todas las
formas de extorsion

Los empleados de Deide, estan obligados a
comunicar a sus respectivos superiores la
existencia de eventuales conflictos de intereses
que puedan existir entre ellos mismos (o personas
a ellos vinculados) y la empresa.

Nuestra politica de buena conducta en los
negocios, refleja las pautas de comportamiento
para todos los grupos de interés.

Cadigo Etico / Conducta-Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

En el afo 2016 se creé nuestro cddigo Etico, en el
recogen todos los principios que han de guiar y
orientar el comportamiento profesional de sus
empleados, en el marco de sus actividades y
obligaciones laborales y profesionales.

Este cddigo ético recoge el compromiso de Deide de
actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

También se ha creado un comité de Etica con el fin de
poner a disposicidn de sus empleados, a través del
presente procedimiento, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en el Codigo Etico.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Nuestra politica de de conducta en los negocios refleja
nuestro compromiso con la intolerancia al sobornoy a
la corrupcion.

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias. Sabemos
que la corrupciéon es esencialmente incorrecta y
obstruye el desarrollo sostenible, perjudica la
sociedad y tiene un mayor impacto negativo en las
comunidades en desarrollo.

Creemos en las buenas practicas comerciales y el
comercio justo. No toleramos el soborno ni la
extorsién. Nuestra politica de conductas en los
negocios apoya los principios suscritos con el pacto
mundial.

Velamos por el cumplimiento de nuestra politica de
buena conducta en los negocios. Fomentar su
difusion, mediante la publicacién de dicha politica en
nuestra web.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Deseamos mostrar nuestra politica de transparencia 'y
apoyo a todos los compromisos adquiridos.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestra politica de gestion de sugerencias establece
los mecanismos que permiten identificar posibles
riesgos y/o conflictos de interés u otra indole, asi como
areas de mejora en la gestion interna de nuestra
empresa, como parte de su proceso de mejora
continda; con el propdsito de reforzar el compromiso
con nuestros grupos de interés.

Mediante nuestra pestafia de contacto podremos
recibir toda la informacion de nuestros grupos de
interés.

Se han establecido mecanismos que permitan
identificar posibles riesgos y/o conflictos de interés u
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otra indole, asi como areas de mejora en la gestién
interna de nuestra empresa, como parte de su proceso
de mejora continda; con el propésito de reforzar el
compromiso con nuestros grupos de interés.

Fomentamos las buenas practicas de nuestra
organizacion a través de una adecuada gestion de las
sugerencias.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestro cédigo ético establece el procedimiento para
realizar cualquier denuncia. Cualquier empleado de
Deide, podra denunciar los presuntos
incumplimientos que detecte del Cédigo Etico en la
empresa o en sus empleados.

Nuestro Comité Etico velara por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa. Las funciones y
responsabilidades, estan reflejadas en nuestro cédigo
ético.

Competencia desleal

Nuestro cédigo Etico refleja el compromiso para
competir en los mercados de forma leal,
cumpliendo con la normativa de defensa de la
competencia.

Respetando el siguiente principio: Principio 10:
Luchar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Creemos en el comercio justo, no realizamos
competencia desleal, apostamos por |la
fidelizacién que durante afios hemos establecido
con nuestros clientes, es nuestra mejor prueba de
satisfaccion en calidad de servicio.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Nuestra politica de de conducta en los negocios refleja
nuestro compromiso con la intolerancia al sobornoy a
la corrupcion.

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias. Sabemos
que la corrupciéon es esencialmente incorrecta y
obstruye el desarrollo sostenible, perjudica la
sociedad y tiene un mayor impacto negativo en las
comunidades en desarrollo.

Nuestra politica de buena conducta en los negocios
recoge las pautas de comportamiento de cada grupo
de interés y como actuar en caso de intento de
corrupcion.

Velamos por el cumplimiento de nuestra politica de
buena conducta en los negocios. Fomentar su
difusion, mediante la publicacion de dicha politica en
nuestra web.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

En el afo 2016 se cred nuestro cddigo Etico, en el
recogen todos los principios que han de guiar y
orientar el comportamiento profesional de sus
empleados, en el marco de sus actividades y
obligaciones laborales y profesionales. Este codigo
ético recoge el compromiso de Deide de actuar
conforme a wunos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

También se ha creado un comité de Etica con el fin de
poner a disposicion de sus empleados, a través del
presente procedimiento, un canal que permite
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comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en el Cédigo Etico.

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestra politica de gestion de sugerencias establece
los mecanismos que permiten identificar posibles
riesgos y/o conflictos de interés u otra indole, asi como
areas de mejora en la gestion interna de nuestra
empresa, como parte de su proceso de mejora
continla; con el proposito de reforzar el compromiso
con nuestros grupos de interés. Mediante nuestra
pestafia de contacto podremos recibir toda la
informacion de nuestros grupos de interés.

Velamos por la “transparencia y rendicion de
cuentas”, principio basico que rige nuestra gestién
interna; fomentando las buenas practicas de nuestra
organizacion a través de una adecuada gestion de las
sugerencias.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestro codigo ético establece el procedimiento para
realizar cualquier denuncia. Cualquier empleado de
Deide, podra denunciar los presuntos
incumplimientos que detecte del Cédigo Etico en la
empresa o en sus empleados.

Se ha creado un canal de denuncias, el protocolo esta
establecido en nuestro codigo ético, cualquier persona
puede utilizar dicho canal para manifestar sus quejas
o denuncias.

Comisiéon Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicidn
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro cédigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones

o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho codigo.

Nuestro Comité Etico velara por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa.

Las funciones y responsabilidades, estan reflejadas en
nuestro cédigo ético.

Elaborar anualmente informes sobre el nivel de
cumplimiento del Codigo Etico, elevando las
recomendaciones que se consideren necesarias para
mejorar su contenido, facilitar su comprension o velar
por su cumplimiento.

Conciliacion familiar y laboral

Deide apoya la conciliacion de la vida familiar y
laboral.

Nos preocupamos para que nuestros empleados
se encuentren satisfechos dentro de la empresa 'y
motivados para el ejercicio de su actividad.

Para ello ponemos a su disposicion diferentes
alternativas para que puedan conciliar su vida
familiar, personal y laboral.

En Deide consideramos que se debe impulsar
politicas que permitan la conciliacion de vida
laboral y familiar, lo que permite desarrollar no
s6lo necesidades individuales sino un orgullo de
pertenencia que conlleva una mejora del
rendimiento laboral.

Es por ello que nuestra empresa ofrece a sus
trabajadores diversas propuestas para la
conciliaciéon como son la flexibilidad en el horario,
reduccién de jornadas de trabajo, etc. Nuestro
codigo ético recoge los principios y valores sobre:

La formacion y desarrollo de nuestros
trabajadores; las politicas activas para la
conciliacion de la vida laboral con la familiar y el
respeto al principio de igualdad, pilares de
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nuestra politica de Recursos Humanos.
Convenio Colectivo - Politica

Respetamos la ley y los derechos de los trabajadores.
Nuestro codigo ético recoge todos nuestros
compromisos hacia los empleados.

En Did Automation respetamos la legislacion vigente y
velamos por su cumplimiento. Estamos suscritos al
convenio colectivo del metal segliin nuestra actividad
empresarial. Creemos que nuestros trabajadores son
un pilar fundamental en el desarrollo de nuestra
actividad empresarial.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Creemos en la conciliacion de la vida familiar.

El equilibrio entre las obligaciones laborales y la vida
personal y familiar, se obtiene mediante una politica
de recursos humanos establecida en nuestro codigo,
que genera medidas que hacen posible compatibilizar
el compromiso con la empresa, con el tiempo
necesario para el desarrollo de un proyecto personal
de vida. En el afio 2016 nuestros trabajadores han
podido disfrutar de la conciliacion con sus respectivos
trabajos

Nuestro cddigo ético, refleja nuestro compromiso
hacia los trabajadores, apoyando los derechos
fundamentales de los trabajadores. Tenemos medidas
de conciliacion reflejadas en nuestro codigo.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Se han establecido los canales apropiados para la
comunicacion de nuestras politicas, mediante:
-Comunicados internos a nuestros trabajadores.
-Publicacion de nuestras politicas en la pagina web.

Deseamos demostrar nuestro compromiso de
responsabilidad social corporativa y nuestra
transparencia.

Nuestro principal objetivo es seguir con nuestra
politica de transparencia y apoyo a todos los
compromisos adquiridos

Comisién Interna de Control o Comité Etico-
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicién
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro codigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho cédigo.

Nuestro Comité Etico velard por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa.

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de
contratacion

Apoyamos la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Los empleados son informados en todo momento
de las condiciones de contratacion justas con la
legislacion vigente de nuestro pais antes de su
contratacion.

En Did Automation respetamos la legislacién vigente y
velamos por su cumplimiento.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
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con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

En el afio 2016 se cre6 nuestro cédigo Etico, en el
recogen todos los principios que han de guiar y
orientar el comportamiento profesional de sus
empleados, en el marco de sus actividades y
obligaciones laborales y profesionales.

Este cddigo ético recoge el compromiso de Deide de
actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

También se ha creado un comité de Etica con el fin de
poner a disposicion de sus empleados, a través del
presente procedimiento, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en el Codigo Etico.

Manual de acogida al nuevo trabajador - Politica

Todos nuestros trabajadores reciben un manual de
bienvenida a la empresa donde se les informa de:

1) Manual de Bienvenida que incluye:

a. La politica en materia de Riesgos Laborales y
Seguridad de la Salud.

b. Modalidad de Gestion de la Prevencion.

c. Riesgos Generales de la Empresa.

d. Riesgos del puesto de trabajo. e. Proteccion de la
maternidad.

f. Proteccion de los trabajadores especialmente
sensibles a determinados riesgos.

g. Proteccion de los menores.

h. Actuacién en Caso de Emergencia en el centro de
trabajo.

i. Actuacion en Caso de Emergencia en el centro de
trabajo externo (Schneider Electric).

j. Fichas de Seguridad y Salud Laboral.

i. Ficha informativa riesgos eléctricos.

ii. Resumen uso de extintores.

iii. Ficha informativa Trabajos con Transpaleta.

iv. Ficha informativa Trabajos Eléctricos sin Tension.

v. Ficha informativa Trabajos Eléctricos en Tension. vi.
Ficha informativa Taladro Portatil.

vii. Ficha informativa Ruidos.

viii. Ficha informativa de Orden y Limpieza en el
Centro de Trabajo.

ix. Ficha informativa Herramientas eléctricas
Portatiles.

x. Ficha Informativa de trabajos con Herramientas y
Utiles Manuales.

xi. Ficha informativa Extintores portatiles.

xii. Ficha informativa Escaleras de Mano.

xiii. Ficha informativa consignacién de Maquinas.

xiv. Ficha informativa Cargas.

2) Politica de calidad.

3) Politica de Prevencion.

4) Plan de Emergencia DID Automation. 5) Ficha de
seguridad y salud laboral para Ingenieros o
Mantenimiento.

6) Medidas preventivas para Ingenieros o
Mantenimiento.

7) Cédigo ético DID Automation.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo

de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Deseamos demostrar nuestro compromiso de
responsabilidad social corporativa y nuestra
transparencia.

Comunicacién Interna y Externa - Accion / Proyecto

Se han establecido los canales apropiados para la
comunicacién de nuestras politicas, mediante:
-Comunicados internos a nuestros trabajadores.
-Publicacion de nuestras politicas en la pagina web.

Deseamos seguir con nuestra politica de transparencia
y apoyo a todos los compromisos adquiridos.

Formacién- Accion / Proyecto

Todos nuestros trabajadores hay recibido toda la
informacién y formaciéon necesaria sobres sus
condiciones laborales, econdmicas, derechos vy
obligaciones.
Mantenemos informados a  todos
trabajadores.

nuestros
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Buen ambiente laboral

Deide ha establecido e implementado una
estructura de gestion socialmente responsable a
través de la toma de conciencia y reconocimiento
de las expectativas, intereses e impactos que la
operacion genera.

Cuidamos y respetamos a los empleados, para
nuestra empresa son un pilar importante para el
desarrollo de nuestra actividad, por ello hemos
creado un codigo ético que vela por sus derechos
y responsabilidades.

En Deide nos aseguramos que no SOMOS
complices de la vulneracion de los derechos
humanos.

Combatir los casos de soborno

Nuestra empresa tiene una politica de practicas
Justas que regula la intolerancia al sobornoy a la
corrupcion.

Es de obligado cumplimiento para todos nuestros
empleados.

Independientemente de lo que permita la ley
local, prohibimos hacer pagos facilitadores u
ofrecer, pagar, prometer pagar o aceptar algo de
valor, ya sea directa o indirectamente, para:

- Obtener o retener un negocio.

- Influir en las decisiones comerciales.

- Acelerar un proceso gubernamental.

- Obtener una ventaja injusta.

Todos los directores, funcionarios y empleados,
asi como también los terceros que actuan en
nuestro nombre, deben compartir y cumplir con
este compromiso.

Respeto de las clausulas
contractuales con los empleados

Apoyamos la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Cumplimos con la legalidad vigente.

Todos los empleados velaran por el cumplimiento
de la legislacion y normativa vigente en el lugar
en el que desarrollen su actividad.

Asimismo, en todo momento respetaran los
compromisos y obligaciones asumidos por la
empresa en sus relaciones contractuales con
terceros.

Apoyamos la legislacién Vigente
y la negociacion colectiva.

Apoyamos la libertad de Asociacion de nuestros
empleados y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

En Deide respetamos el estatuto de los
trabajadores y el convenio colectivo que rige
nuestra actividad profesional.

Se ha instaurado la figura del Delegado de
Prevencion y Delegado de Personal para velar por
el cumplimiento de los derechos y deberes de los
trabajadores.

Dicha figura ha sido elegida por los trabajadores
mediante sufragio libre, personal, secreto vy
directo a los delegados del personal.

Esta figura representa y defiende los intereses
comunes de los trabajadores.
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Igualdad de género

Nuestro cédigo Etico recoge el principio de no
discriminacién e igualdad de oportunidades: Nos
comprometemos con la creacion de un entorno
de trabajo donde todos los empleados sean
tratados con imparcialidad, respeto y dignidad,
poniendo especial atencion en impulsar la
igualdad de oportunidades y el trato a todos los
empleados de manera justa y sin prejuicios
eliminando cualquier tipo de discriminacion,
cualquiera que sea su causa u origen.

Aceptacion de regalos que
comprometan a la entidad

En deide apoyamos la transparencia de nuestras
acciones y repudiamos la extorsién, el soborno y
la aceptacion de regalos que comprometan a
nuestra empresa.

Nuestra politica de conducta en los negocios
expresa de manera muy aclaratoria cual es la
regla sobre los regalos, entretenimientos y viajes.
Nuestro cédigo ético, nos ayuda a distinguir entre
los ofrecimientos que estan dentro de los limites
de las buenas practicas comerciales y aquellos
que  podrian  comprometer o  parecer
comprometer nuestro juicio profesional.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Cumplimos con los compromisos adquiridos.
Velamos por su cumplimento.

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto

Did Automation S.L.L. ha desarrollado todas sus
politicas, con el fin de velar por la "transparencia y
rendicion de cuentas", principio basico que rige
nuestra gestion interna; fomentando las buenas
practicas de nuestra organizacién a través de una
adecuada gestion de las sugerencias.

Todas las opiniones son importantes para poder
mejorar en nuestras acciones y servicios.

Se han establecido los canales apropiados para la
comunicacion de nuestras politicas, mediante:
-Comunicados internos a nuestros trabajadores.
-Publicacion de nuestras politicas en la pagina web.

Nuestra meta es la de que nuestros
productos/servicios se caractericen y tengan como
sefial de identidad, frente a los de otros competidores,
nuestro compromiso efectivo de cumplir toda la
normativa que les sea de aplicaciéon en todos los
capitulos de la politica de gestion integrada, junto con
toda la normativa interna aplicada en nuestra
empresa, que prevé perioddicas auditorias internas asi
como auditorias independientes para realizar y
garantizar el efectivo cumplimiento de dichas
normativas, y todo ello tanto en las relaciones
externas como en las internas de la empresa y en
todas las actuaciones de nuestros empleados, que
tienen suscrito un compromiso de aplicacion de todos
estos principios con la consiguiente responsabilidad
de llevarlos a efecto.

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados G4-S04

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias. Sabemos
que la corrupcion es esencialmente incorrecta y
obstruye el desarrollo sostenible, perjudica la
sociedad y tiene un mayor impacto negativo en las
comunidades en desarrollo.

No pagaremos sobornos ni daremos algo de valor que

pueda influir o parecer que influya en el criterio o las
acciones de otros.
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Nunca ignoramos las sospechas de soborno o
conducta corrupta.

Cumplimos con las leyes anti corrupcién y contra el
soborno en cualquier lugar donde hacemos negocios.

Nuestra politica de buena conducta en los negocios
recoge las pautas de comportamiento de cada grupo
de interés y como actuar en caso de intento de
corrupcién.

Nuestro principal objetivo es velar por el
cumplimiento de nuestra politica de buena conducta
en los negocios. Fomentar su difusion, mediante la
publicacién de dicha politica en nuestra web.

Comisi6on Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicién
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro cédigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho cédigo.

Nuestro Comité Etico velard por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa. Las funciones y
responsabilidades, estan reflejadas en nuestro cédigo
ético.

Regular la aceptacion de regalos

Nuestra politica de conducta en los negocios,
regula la actuacion en materia de aceptacion de
regalos.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Nuestra politica de de conducta en los negocios refleja
nuestro compromiso con la intolerancia al sobornoy a
la corrupcion.

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias. Sabemos
que la corrupcién es esencialmente incorrecta y
obstruye el desarrollo sostenible, perjudica la

sociedad y tiene un mayor impacto negativo en las
comunidades en desarrollo.

Nuestra Politica de Integridad y Transparencia esta
reflejada en nuestra conducta en los negocios asi
como en nuestro cédigo ético.

Nuestro desafio es seguir cumpliendo con las leyes
anticorrupcién y contra el soborno en cualquier lugar
donde hacemos negocios. Sabemos que la corrupcion
es esencialmente incorrecta y obstruye el desarrollo
sostenible, perjudica la sociedad y tiene un mayor
impacto negativo en las comunidades en desarrollo.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Se han establecido los canales apropiados para la
comunicacién de nuestras politicas, mediante:
-Comunicados internos a nuestros trabajadores.
-Publicacion de nuestras politicas en la pagina web.

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com.

Nuestro principal objetivo es seguir con nuestra
politica de transparencia y apoyo a todos los
compromisos adquiridos.

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestro codigo ético establece el procedimiento para
realizar cualquier denuncia.

Cualquier empleado de Deide, podrd denunciar los
presuntos incumplimientos que detecte del Codigo
Etico en la empresa o en sus empleados.

Se ha creado un canal de denuncias, el protocolo esta
establecido en nuestro codigo ético, cualquier persona
puede utilizar dicho canal para manifestar sus quejas
o denuncias.
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Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Creemos en la formacién de nuestros
trabajadores para mejorar su profesionalidad, en
el trabajo.

Hemos establecido calendarios de formacién
tanto interna como externa con el fin de que cada
empleado puede acceder a dicha formacién.

En Deide, nuestros trabajadores son un pilar
fundamental, son el reflejo de nuestra empresa.

Nuestra experiencia en los sectores eléctricos,
automocion y alimentacién, brinda a nuestros
clientes la seguridad que necesitan para
depositar, dia tras dia, su confianza en nosotros,
porque nuestros trabajadores son  muy
profesionales y estan bien formados.

En nuestro cddigo Etico establece las pautas para
el desarrollo profesional. Cada empleado debera
atender a su propia formacioén, utilizando todos
los medios que la empresa pone a su disposicion,
en un compromiso constante consigo mismo y
con la empresa dirigida a actualizar e incrementar
su formacion, a fin de alcanzar su pleno desarrollo
profesional y el logro de sus objetivos personales.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Los trabajadores son un pilar fundamental en nuestra
empresa, creemos en la formacion continua y en la
profesionalidad de todos nuestros empleados.

Por ello cada afio se plantean nuevos calendarios
formativos segln las necesidades de los trabajadores
o del producto a desarrollar.

Formacién - Accion / Proyecto

Todos nuestros trabajadores reciben formacién tanto
materia de prevencion de riesgos laborales como en
otras materias que afectan a su actividad profesional.

La direccién de DID AUTOMATION, S.L.L. entiende que
la prevencion de riesgos laborales es parte integrante
de la gestion de la organizacion.

Por ello, se compromete a alcanzar el maximo nivel de
seguridad y salud en el trabajo cumpliendo la
legislacion vigente en esta materia y basandose en el
principio de la mejora continua de la accion
preventiva y formativa.

Se han realizado formaciones tanto internas como
externas a nuestros trabajadores.

G4-LA9: Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados G4-LA9

El promedio de horas ano/empleado durante el afo
2016 fue de 24,83 horas.

Promedio sexo fue 96,67%hombres, 3,33% mujeres.
Promedio por categoria 33%ingenieros, 67%técnicos.

El total de horas destinadas a formacion durante el
ano 2016 fue de 745.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Cumplimos con la legislacion vigente, velamos
por la seguridad y salud de todos nuestros
empleados en el lugar de trabajo y fuera del
mismo.

Nuestra politica recoge la proteccion de la
integridad y salud de nuestros trabajadores,
basada en el cumplimiento estricto de todas las
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regulaciones, la formacion y la gestion preventiva
de los riesgos laborales.

Dotamos a nuestros empleados de los recursos
necesarios para que puedan desempenar sus
funciones con seguridad y en un entorno
saludable.

Velamos por el riguroso cumplimiento de las
normas de salud y seguridad en el trabajo y de
hacer un uso responsable del equipamiento que
tengan asignado, velando por su propia seguridad
y, en general, por la de todas las personas que
pudieran verse afectadas por sus actividades.

Velar por la aplicacién, tanto por parte de los
proveedores como de los subcontratistas con los
que la Compania opere, del estricto cumplimiento
de toda la normativa legal que les sea aplicable
en materia de seguridad y salud en el trabajo y
proteccion del medioambiente. Nuestra empresa
tiene suscrito un contrato con una empresa
externa para el control y prevencion de la salud y
la seguridad de todos nuestros trabajadores.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La politica de nuestro Sistema Integrado de Gestidn,
no solo compromete los aspectos directamente
referidos al Disefo e Instalacion de Automatizaciones,
Mantenimiento industrial y Aplicaciones informaticas,
sino también el conjunto de relaciones que nos unen
con clientes, empleados, proveedores, colaboradores
y entorno social y todo ello con el fin de proporcionar
a todos seguridad y confianza en nuestra empresa, en
el marco de un deseo constante de perfeccionar
nuestros Sistemas de Gestidn que han de constituir un
punto de referencia para poder establecer y revisar los
objetivos marcados.

Nuestra politica de gestién integrada refleja el
compromiso adquirido en materia de prevencion y
seguridad laboral. Tenemos suscrito un contrato con
una empresa externa para el tema de prevencién.

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Anualmente se coordina la formacién inicial y de
reciclaje de todos nuestros trabajadores en materia de
prevencién de riesgos laborales.

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
seguimiento

La prevencion es un tema fundamental para nuestra
empresa, el informe de siniestralidad del afio 2016
refleja la ausencia de siniestralidad en la empresa,
gracias a la labor de prevencion y vigilancia en riesgos
laborales.

Deseamos mantener el mismo indice de siniestralidad
que en el afio 2016 que fue 0.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Todos nuestros trabajadores hay recibido toda la
informacion y formacién necesaria sobres sus
condiciones laborales, econdémicas, derechos vy
obligaciones.

Todos los trabajadores de la empresa, reciben de
caracter anual formaciéon en materia de prevencién
laboral.

Discriminacion por edad

En Deide no se discrimina a ningun trabajador por
edad, genero, raza o religion.

Creemos en la profesionalidad del trabajador y en
su capacidad para el desempeno de sus
funciones.

Nuestro cédigo ético, reconoce nuestro

compromiso con los derechos humanos,
laborales y estandares laborales.
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Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Velamos por el compromiso adquirido en materia de:
Derechos Humanos, Laborales, Estdndares Laborales,
Medio Ambiente, Anticorrupcién y Seguridad y salud
en el trabajo.

En Did Automation respetamos la legislacién vigente y
velamos por su cumplimiento.

Creemos que nuestros trabajadores son un pilar
fundamental en el desarrollo de nuestra actividad
empresarial.

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicién
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro codigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho cédigo.

Un comité Etico, velara por el cumplimiento de todos
los compromisos adquiridos en nuestro cédigo Etico.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestra politica de gestion de sugerencias establece
los mecanismos que permiten identificar posibles
riesgos y/o conflictos de interés u otra indole, asi como
areas de mejora en la gestion interna de nuestra
empresa, como parte de su proceso de mejora

continda; con el propdsito de reforzar el compromiso
con nuestros grupos de interés.

Mediante nuestra pestafia de contacto podremos
recibir toda la informacion de nuestros grupos de
interés.

Cualquier trabajador podra comunicar por los cauces
establecidos, cualquier incidencia o sugerencia a la
empresa.

Numero de estudiantes en practicas en la empresa -
Indicador de Seguimiento

Creemos en promover e impulsar el acceso al mundo
laboral, una meta por la que apostamos dia tras dia,
con nuestras colaboraciones con universidades e
institutos profesionales.

Participamos activamente como empresa
colaboradora en practicas profesionales todos los
afnos.

G4-LA9: Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados G4-LA9

PROMEDIOS FORMACIONES:

Media total horas anuales por empleado: 24,83 horas.
Promedio por sexo: 96,67% hombres, 3,33% Mujeres.
Promedio por categoria: 33% Ingenieros, 67%
Técnicos.

Mejoras de RSE sobre la

normativa laboral

Se han creado politicas para poder velar por los
derechos y deberes de los trabajadores.

Nuestro codigo ético refleja nuestro compromiso
con la normativa laboral.

Todos los empleados velaran por el cumplimiento

de la legislacion y normativa vigente en el lugar
en el que desarrollen su actividad.
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Asimismo, en todo momento respetaran los
compromisos y obligaciones asumidos por la
empresa en sus relaciones contractuales con
terceros.

El equilibrio entre las obligaciones laborales y la
vida personal y familiar, se obtiene mediante
nuestro codigo ético, generando medidas que
hagan posible compatibilizar el compromiso con
la empresa, con el tiempo necesario para el
desarrollo de un proyecto personal de vida.

Normativa Interna - Politica

En el afio 2016 se cre6 nuestro cédigo Etico, en el
recogen todos los principios que han de guiar y
orientar el comportamiento profesional de sus
empleados, en el marco de sus actividades y
obligaciones laborales y profesionales.

Nuestro cédigo Etico recoge todos los compromisos
adquiridos con nuestros empleados, creemos en la
flexibilidad laboral y respetamos la legislacién vigente
de nuestro pais.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

La direccién de DID AUTOMATION, S.L.L. entiende que
la prevencion de riesgos laborales es parte integrante
de la gestion de la organizacion.

Por ello, se compromete a alcanzar el maximo nivel de
seguridad y salud en el trabajo cumpliendo la
legislacion vigente en esta materia y basandose en el
principio de la mejora continua de la accidon
preventiva.

Nuestro principal desafio es seguir manteniendo
nuestra politica de control y seguimiento.

Nuestro objetivo es alcanzar el menor indice de
siniestralidad en la empresa para el afio 2017.

Did Automation S.L.L. respeta la legalidad vigente.
Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo

de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com.

Nuestra politica de prevencion es publica, cualquier
grupo de interés puede consultarla en nuestra web.

Todos los empleados de la empresa tienen un papel
importante a desempefar en la mejora de las
condiciones de trabajo. Deseamos fomentar su
participacion de forma activa.

Buzbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestra politica de gestidon de sugerencias establece
los mecanismos que permiten identificar posibles
riesgos y/o conflictos de interés u otra indole, asi como
areas de mejora en la gestion interna de nuestra
empresa, como parte de su proceso de mejora
continla; con el propésito de reforzar el compromiso
con nuestros grupos de interés.

Mediante nuestra pestafia de contacto podremos
recibir toda la informacion de nuestros grupos de
interés.

Velamos por la “transparencia y rendicion de
cuentas”, principio basico que rige nuestra gestion
interna; fomentando las buenas practicas de nuestra
organizacion a través de una adecuada gestion de las
sugerencias.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Todos nuestros trabajadores hay recibido toda la
informacion y formacidon necesaria sobres sus
condiciones laborales, econdmicas, derechos vy
obligaciones.

Todos nuestros trabajadores reciben informacién
actualizada de nuestro sistema y politicas de
prevencién.

Todos los empleados de la empresa tienen un papel
importante a desempefar en la mejora de las
condiciones de trabajo.

Todos somos responsables de cooperar de la manera
mas adecuada y de tomar las medidas necesarias para
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asegurar nuestra seguridad y salud y la de nuestros
comparnieros.

Nuestro porcentaje de informacion es del 100%,
utilizamos todos los canales informativos. Para el afio
2017, deseamos seguir con el mismo indicativo.

Contratacion de mano de obra
infantil

Apoyamos la erradicacion del trabajo infantil.
Respetamos la legalidad vigente. Trabajamos en
paises desarrollados, realizamos encuestas a
nuestros clientes y proveedores para evaluar el
riesgo y neutralizarlo si fuera el caso.

Convenio Colectivo - Politica

En Did Automation respetamos la legislacién vigente y
velamos por su cumplimiento.

Creemos que nuestros trabajadores son un pilar
fundamental en el desarrollo de nuestra actividad
empresarial.

En Did Automation S.L.L. respetamos la legislacion
vigente y los derechos de los trabajadores. Aplicamos
el convenio colectivo asignado segin nuestra
actividad empresarial.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Did Automation S.L.L. apoya y respeta la proteccién de
los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia,
nos aseguramos que no somos complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Difusién de la Politica - Accion / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicion
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro codigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho codigo.

Accidentes laborales

La direccién entiende que la prevencion de
riesgos laborales es parte integrante de la gestion
de la organizacion.

Por ello, se compromete a alcanzar el maximo
nivel de seguridad y salud en el trabajo
cumpliendo la legislacidn vigente en esta materia
y basandose en el principio de la mejora continua
de la accion preventiva.

En el aflo 2016 no hemos tenido ningun accidente
laboral, nos preocupamos por la proteccion de la
integridad y salud de nuestros trabajadores a
través de una politica de seguridad y salud en el
trabajo, basada en el cumplimiento estricto de
todas las regulaciones, la formacion y la gestion
preventiva de los riesgos laborales.

Nuestra empresa tiene suscrito un contrato con
una empresa externa para el control y prevenciéon
de la salud y la seguridad de todos nuestros
trabajadores.

Tenemos el compromiso de dotar a nuestros
empleados de los recursos necesarios para que
puedan desempenar sus funciones con seguridad
y en un entorno saludable.
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Compromiso de los empleados de observar un
cumplimiento riguroso de las normas de salud y
seguridad en el trabajo y de hacer un uso
responsable del equipamiento que tengan
asignado, velando por su propia seguridad y, en
general, por la de todas las personas que
pudieran verse afectadas por sus actividades.

Velamos por la aplicacién, tanto por parte de los
proveedores como de los subcontratistas con los
que la Compafia opere, del estricto cumplimiento
de toda la normativa legal que les sea aplicable
en materia de seguridad y salud en el trabajo y
proteccion del medioambiente.

Todos los empleados de la empresa tienen un
papel importante a desempefar en la mejora de
las condiciones de trabajo.

Todos somos responsables de cooperar de la
manera mas adecuada y de tomar las medidas
necesarias para asegurar nuestra seguridad vy
salud.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

La direccién de DID AUTOMATION, S.L.L. entiende que
la prevencion de riesgos laborales es parte integrante
de la gestién de la organizacion.

Por ello, se compromete a alcanzar el maximo nivel de
seguridad y salud en el trabajo cumpliendo la
legislacion vigente en esta materia y basandose en el
principio de la mejora continua de la accién
preventiva.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Difusion de la Politica - Accion [/ Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Formacién - Accion / Proyecto

Todos nuestros trabajadores reciben formacién tanto
materia de prevencion de riesgos laborales como en
otras materias que afectan a su actividad profesional.

La direccién de DID AUTOMATION, S.L.L. entiende que
la prevencion de riesgos laborales es parte integrante
de la gestién de la organizacion.

Por ello, se compromete a alcanzar el maximo nivel de
seguridad y salud en el trabajo cumpliendo la
legislacion vigente en esta materia y basandose en el
principio de la mejora continua de la accién
preventiva y formativa.

La formacién en materia de prevencion de riesgos
laborales, la imparte una empresa externa que hemos
contratado.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicién
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro coédigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho codigo.

Nuestro Comité Etico velard por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa. Las funciones y
responsabilidades, estan reflejadas en nuestro cédigo
ético.

Porcentaje de empleados sobre el total que han

recibido formacién - Indicador de Seguimiento

Todos nuestros trabajadores hay recibido toda la
informacion y formacidon necesaria sobres sus
condiciones laborales, econdmicas, derechos vy
obligaciones.
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Todos nuestros trabajadores reciben un manual de
bienvenida cuando inician su relacién laboral con la
empresa. Todos nuestros trabajadores reciben
formacion de prevencion y riesgos laborales. Nuestro
porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién el del 100%.

G4-LA9: Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados G4-LA9

Media total horas anuales por empleado: 24,83 horas.
Promedio por sexo: 96,67% hombres, 3,33% Mujeres.
Promedio por categoria: 33% Ingenieros, 67%
Técnicos.

Impulsar la sensibilizacién en
materia medioambiental

Nuestro cédigo Etico, recoge las normas
generales de conducta en material
medioambiental.

Asumimos el compromiso para contribuir de
forma positiva y relevante al desarrollo social
sostenible de nuestra comunidad, logrando
aglutinar las nuevas preocupaciones sociales y
medioambientales, con las tradicionales
comerciales y econdémicas.

Para cumplir con tal fin, se han creado politicas y
campanas internas para velar por |la
sensibilizacién en material medioambiental.

Nuestra politica interna de medioambiente vy
gestion de residuos refleja nuestro compromiso
de sostenibilidad con el medio ambiente.

Nuestras actividades pueden considerarse de
bajo riesgo pero procuramos reducir nuestro
impacto y ser responsables con los residuos que
generamosy con el Medio Ambiente en general.

A tal efecto fomentamos el consumo responsable
mediante la compra, en la medida de lo posible,
de materiales reciclados (papel reciclado, toner
reciclado, para equipos de oficina como
fotocopiadora y fax).

Mantenemos un plan de reciclaje y separacion de
residuos: (papel, plasticos, envases, pilas, toner,
etc.).

Los equipos informaticos obsoletos son
entregados a nuestro proveedor informatico para
su reciclaje.

Hemos lanzado  varias campafnas de
sensibilizaciéon para fomentar la reduccion de
consumo tales como:

- Control de encendido y apagado de luces.

- Control sobre la impresion de documentos.

- Desconexion de equipos durante periodos de
descanso.

- Uso responsable de los recursos de la empresa,
tales como el agua.

Politica de Reciclaje - Politica

DID AUTOMATION empresa especializada en
mantenimiento  industrial 'y automatizaciones,
consciente del compromiso que contrae con sus
clientes y con nuestro entorno, esta comprometida
con el medio ambiente en todos los aspectos de
nuestro negocio.

Nuestra politica interna de reciclaje refleja el
compromiso adquirido.

Llevamos a cabo auditorias y auto-evaluaciones del
cumplimiento de nuestra politica de medio ambiente,
medir los progresos de ejecucion en materia
medioambiental e informar periédicamente a la
Direccion.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro c6digo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
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la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Fomentamos nuestro compromiso con el medio
ambiente en todos nuestros grupos de interés.

Concienciamos a todos nuestros empleados mediante
campanas internas y politicas de medio ambiente.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Concienciar a todos nuestros empleados en el
consumo responsable de papel y fomentar las nuevas
tecnologias.

Difusiobn de la Politica - Accion / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Todas nuestras politicas son publicas, todos nuestros
grupos de interés podran consultaras en nuestra web.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados G4-EN6

Did Automation S.L.L. consciente del compromiso
adquirido, ha iniciado el proceso de ahorro en
consumo mediante:

-La implantacion de bombillas de bajo consumo para
la iluminacion del taller.

-Campanas de concienciacion para un uso
responsable del agua.

-Campafias de ahorro de luz en los periodos de
descanso.

Seguimos fomentado las politicas de concienciacion a
todos nuestros grupos de interés.

NuUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos-Indicador de
Seguimiento

Durante el afio 2016 se ha establecido un sistema de
reciclaje, ubicando contenedores seglin su contenido.
El objetivo es reciclar, reusar y reaprovechar los
desechos so6lidos que se generan en nuestra empresa.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Nuestro consumo en papel es muy bajo con respecto a
otras empresas, fomentamos el uso de la tecnologia
digital en lugar del uso del papel. Nuestro consumo
medio anual de papel y cartén es muy bajo, tan solo 20
kg. Creemos en el desarrollo sostenible y el uso de
nuevas tecnologias en sustitucién de los sistemas
convencionales como pueda ser el papel.

Nuestro principal objetivo es seguir con nuestras
campanas de uso responsable de los recursos.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados G4-EN3

Somos responsables con el medio ambiente y los
compromisos adquiridos con el pacto mundial.
Fomentamos el uso responsable de los recursos
energéticos.

Mediante el control del consumo de energia, podemos
evaluar las mejoras introducidas en nuestras
instalaciones.

Deseamos seguir mejorando y conseguir reducir, en la
medida de lo posible, nuestro consumo energético.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Nuestro valor de residuos anual es muy bajo tan solo
0,05 Toneladas métricas.

Somos una empresa que no representa peligro para el
medio ambiente, todos nuestros residuos son
gestionados por un centro autorizado.

Se han implantado diferentes campanas de reciclaje y

de concienciacion del consumo.
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Discriminacion por géenero

En Deide no se discrimina a ningun trabajador por
edad, genero, raza o religion.

Creemos en la profesionalidad del trabajador y en
su capacidad para el desempefio de sus
funciones.

Nuestro codigo ético, reconoce nuestro
compromiso con los derechos humanos,
laborales y estandares laborales.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Did Automation S.L.L. apoya y respeta la proteccién de
los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia,
nos aseguramos que no somos complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas en nuestra web.

Seguimos con nuestra politica de transparencia y
apoyo a todos los compromisos adquiridos.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicién
de sus empleados, a través del procedimiento descrito

en nuestro codigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho cédigo.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestro coédigo ético establece el procedimiento para
realizar cualquier denuncia. Cualquier empleado de
Deide, podra denunciar los presuntos
incumplimientos que detecte del Cédigo Etico en la
empresa o en sus empleados.

Discriminacion por raza

Deide apoya y respeta la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su &ambito de
influencia.

En Deide nos aseguramos que no SOmMOS
complices de la vulneracion de los derechos
humanos. Nuestro cédigo ético, reconoce nuestro
compromiso con los derechos humanos,
laborales y estandares laborales.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Respetamos las leyes, nuestro codigo recoge nuestro
compromiso con la formacion y desarrollo de nuestros
trabajadores; las politicas activas para la conciliacién
de la vida laboral con la familiar y el respeto al
principio de igualdad, pilares de nuestra politica de
Recursos Humanos.

En Did Automation S.L.L. nos aseguramos que no
somos complices de la vulneracién de los derechos
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humanos. Nuestro comité de ética tiene la mision de
velar por su cumplimento.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Deseamos demostrar nuestro compromiso de
responsabilidad social corporativa y nuestra
transparencia.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados G4-58

Nuestra politica de gestion de sugerencias establece
los mecanismos que permiten identificar posibles
riesgos y/o conflictos de interés u otra indole, asi como
areas de mejora en la gestion interna de nuestra
empresa, como parte de su proceso de mejora

continda; con el propdsito de reforzar el compromiso
con nuestros grupos de interés. Mediante nuestra
pestafia de contacto podremos recibir toda la
informacién de nuestros grupos de interés.

Cualquier trabajador podra comunicar por los cauces
establecidos cualquier incidencia a la empresa.

G4-LA9: Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados G4-LA9

PROMEDIOS FORMACIONES

Media total horas anuales por empleado: 24,83 horas.
Promedio por sexo: 96,67% hombres, 3,33% Mujeres.
Promedio por categoria: 33% Ingenieros, 67%
Técnicos.
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Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

La adquisicion de productos y servicios por parte
de nuestra empresa se realiza con proveedores
que ofrecen una confianza razonable de la calidad
de los mismos.

Estos se encuentran registrados y clasificados por
actividad y/o producto, en base a una serie de
criterios 'y parametros que se evaluan
previamente.

La evaluacién de la capacidad, la garantia del
cumplimiento legislativo y los derechos humanos
en la obtencion del producto y grado de
cumplimiento de los estandares de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente de los proveedores,
se lleva a cabo mediante el analisis, previo al
inicio de los servicios, de la documentacion
requerida.

Una vez analizada la documentacion aportada, y
solo en el caso que cumpla con los requisitos
exigidos, el responsable de compras procedera a
dar de alta en el sistema interno de la empresa al
proveedor.

Politica de Calidad - Politica

La politica de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
no solo compromete los aspectos directamente
referidos al Disefio e Instalacion de Automatizaciones,
Mantenimiento industrial y Aplicaciones informaticas,
sino también el conjunto de relaciones que nos unen
con clientes, empleados, proveedores, colaboradores
y entorno social y todo ello con el fin de proporcionar
a todos seguridad y confianza en nuestra empresa, en
el marco de un deseo constante de perfeccionar
nuestros Sistemas de Gestion que han de constituir un
punto de referencia para poder establecer y revisar los
objetivos marcados.

Mantenemos y evaluamos nuestro Sistema de Gestion
de Calidad que esta orientado a la mejora continua de

la gestién de la empresa, aumentando la calidad de
los servicios prestados y la satisfaccion de nuestros
clientes, mediante el establecimiento y la revision de
indicadores, objetivos, de revisiones por la direccién
de todo el Sistema de Gestion y la realizacion de
auditorias.

Analizamos los proveedores y sus indicativos,
elaboramos encuestas a los proveedores con el fin de
analizar si cumplen los diez principios del pacto
mundial.

Plan RSE - Politica

Nuestra politica de responsabilidad corporativa
engloba todos los grupos de interés.

Nuestros principales proveedores cumplen con los
principios del pacto mundial sobre los derechos
humanos.

Deseamos seguir manteniendo el sistema de
encuestas al proveedor para cumplir con el
compromiso adquirido.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Evaluamos a nuestros proveedores con caracter anual.

Todos nuestros proveedores han sido informados de
nuestra adhesién al pacto mundial.

Seguimos con los criterios de evaluacion y
compromiso de los diez principios adquiridos.

Comunicacion - Accion / Proyecto

Did Automation S.L.L. ha desarrollado todas sus
politicas, con el fin de velar por la "transparencia y
rendicion de cuentas", principio basico que rige
nuestra gestion interna; fomentando las buenas
practicas de nuestra organizacién a través de una
adecuada gestion de las sugerencias.

Todas las opiniones son importantes para poder
mejorar en nuestras acciones y servicios.
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Seguir comunicando a nuestros grupos de interés el
compromiso adquirido y nuestro deseo de continuar
en el progreso de responsabilidad corporativa.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

La seleccion de proveedores y subcontratistas, se hara
con criterios de transparencia, objetividad y libre
concurrencia de manera que se garanticen la calidad
del bien adquirido o del servicio cedido y las mejores
condiciones econémicas, valorando, especialmente, la
solvencia técnica y financiera del proveedor y
subcontratista y la experiencia habida de relaciones
anteriores con los mismos.

Nuestro sistema de calidad UNE ES-ISO 9001 establece
el procedimiento de evaluacion de compras y
proveedores.

Este procedimiento define el sistema empleado por
DID AUTOMATION para la contratacion de bienes y
servicios, asegurando que se realizan dichas compras
a proveedores aceptables, aptos para satisfacer los
pedidos, y que los datos e informacion sobre los
productos o servicios adquiridos, son claros vy
adecuados para garantizar un suministro conforme,
estableciendo los criterios para la seleccion, la
evaluaciény la reevaluacién de proveedores.

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Nuestro sistema de Calidad, contempla en
seguimiento y satisfaccién de nuestros clientes.

Cualquier incidencia al respecto, es tratada con suma
celeridad.

En nuestra empresa nos preocupamos por la calidad
de nuestros productos, nuestra marca, DEIDE, certifica
gue todos sus productos cumplen la norma UNE-EN-
[SO 9001:2008 (Sistemas de Gestion de la Calidad).

Todas nuestras maquinas cumplen todas las
disposiciones aplicables a la directiva 20061421CE y es
conforme con las directivas comunitarias.

Direccién y todo el personal de DID AUTOMATION,
adquieren el firme compromiso de satisfacer las

necesidades del cliente, desde la aplicacién de los
criterios definidos en esta politica.

Todos los afios realizados auditorias a nuestros
proveedores, tanto en materia de calidad como de
responsabilidad hacia los 10 principios fundamentales
reflejados en nuestro compromiso con el pacto
mundial.

En materia de RSE, tan solo hemos realizado una
auditoria de caracter interno, ya que estamos
suscritos desde el afio 2016.

Evaluacion de  proveedores

En Deide evaluamos a nuestros proveedores. La
seleccion de proveedores y subcontratistas, se
hara con criterios de transparencia, objetividad y
libre concurrencia de manera que se garanticen la
calidad del bien adquirido o del servicio cedido.

Deide, tiene implantado un Sistema Integrado de
politica de Gestion mediante el cual realiza un
control de todos los aspectos relacionados con la
Calidad y la Responsabilidad Corporativa.

Velamos por el cumplimiento de los diez
principios recogidos en nuestro compromiso del
Pacto Mundial.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro c6digo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Realizamos encuestas anuales para averiguar si

nuestros proveedores cumplen con los diez principios
a los que nos hemos suscrito.
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Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Todas nuestras politicas son publicas, deseamos dar a
conocer nuestro compromiso a todos nuestros grupos
de interés. Deseamos demostrar nuestro compromiso
de responsabilidad social corporativa y nuestra
transparencia.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Realizamos  auditorias internas a  nuestros

proveedores de caracter anual.

Enviamos encuestas de autoevaluacién con fin de
comprobar si nuestros proveedores cumplen con los
10 principios del Pacto Mundial (derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion).

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Nuestro sistema de Calidad, contempla en
seguimiento y satisfaccién de nuestros clientes.

Cualquier incidencia al respecto, es tratada con suma
celeridad.

En nuestra empresa nos preocupamos por la calidad
de nuestros productos, nuestra marca, DEIDE, certifica
que todos sus productos cumplen la norma UNE-EN-
[SO 9001:2008 (Sistemas de Gestion de la Calidad).

Todas nuestras maquinas cumplen todas las
disposiciones aplicables a la directiva 20061421CE y es
conforme con las directivas comunitarias.

Direccion y todo el personal de DID AUTOMATION,
adquieren el firme compromiso de satisfacer las
necesidades del cliente, desde la aplicaciéon de los
criterios definidos en esta politica.

Realizamos auditorias a nuestros proveedores, tanto
en materia de calidad como en materia de
responsabilidad hacia los 10 principios fundamentales
reflejados en nuestro compromiso con el pacto
mundial.

Crear relaciones estables con los
proveedores

Nuestra empresa mantiene un sistema de
homologacién de proveedores que fomenta el
cumplimiento de nuestra politica de RSE.

La seleccion de proveedores y subcontratistas, se
hara con criterios de transparencia, objetividad y
libre concurrencia de manera que se garanticen la
calidad del bien adquirido o del servicio cedido y
las mejores condiciones economicas, valorando,
especialmente, la solvencia técnica y financiera
del proveedor y subcontratista y la experiencia
habida de relaciones anteriores con los mismos.

Deide, realiza una evaluacion continuada de sus
proveedores y subcontratistas sobre el
cumplimiento de requisitos medio ambientales,
de calidad y de seguridad laboral.

Nuestra Politica de Compras tiene como finalidad
establecer un marco de colaboracion entre
nuestra empresa y nuestros proveedores
promoviendo unas relaciones comerciales sélidas
y duraderas, la obtencion de beneficios mutuos y
el cumplimiento de los valores definidos por
nuestro departamento de comprasy la politica de
RSE de nuestra empresa.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro c6digo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Este cddigo ético recoge el compromiso de Deide de
actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
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la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

Velamos por el cumplimiento del cédigo ético. Cumplir
con los compromisos adquiridos de responsabilidad y
transparencia en los negocios.

Politica RSE - Politica

Nuestra politica de responsabilidad social corporativa
define la forma en que hacemos negocios de la forma
correcta, guiados por los Resultados con
Responsabilidad, nuestro compromiso con el
crecimiento sostenible, describe el “propésito” en el
que subyace nuestro desempefio y esta disefiado para
ayudarnos a cumplir nuestras obligaciones, a
respetarnos mutuamente en el lugar de trabajo y a
actuar con integridad en el mercado.

Deseamos mejorar la satisfaccion y comunicacién con
nuestros grupos de interés.

Velamos por nuestra responsabilidad medioambiental
y fomentar internamente nuestra sostenibilidad vy
respeto por el medio ambiente.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Nuestro manual de Gestién de la Calidad tiene por
objeto principal definir el sistema de gestion de la
calidad que se aplica en DID AUTOMATION para
asegurar la calidad de los productos desarrollados y
de los servicios prestados por la empresa.

Este sistema se somete tanto a auditorias internas
como externas a intervalos planificados. El Manual de
la Calidad, sirve también para dar a conocer el sistema
de gestion de la calidad a todo el personal de DID
AUTOMATION y a los clientes interesados en él.

Nuestro desafio es cumplir con los objetivos marcados
dentro de nuestra politica de calidad.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Did Automation S.L.L. ha desarrollado todas sus

politicas, con el fin de velar por la "transparencia y
rendicion de cuentas", principio basico que rige

nuestra gestion interna; fomentando las buenas
practicas de nuestra organizacién a través de una
adecuada gestién de las sugerencias.

Todas las opiniones son importantes para poder
mejorar en nuestras acciones y servicios.

El objetivo de la politica de sugerencias es establecer
mecanismos que permitan identificar posibles riesgos
y/o conflictos de interés u otra indole, asi como areas
de mejora en la gestién interna de nuestra empresa,
como parte de su proceso de mejora continua; con el
proposito de reforzar el compromiso con nuestros
grupos de interés.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

La seleccion de proveedores y subcontratistas, se hara
con criterios de transparencia, objetividad y libre
concurrencia de manera que se garanticen la calidad
del bien adquirido o del servicio cedido y las mejores
condiciones econdémicas, valorando, especialmente, la
solvencia técnica y financiera del proveedor y
subcontratista y la experiencia habida de relaciones
anteriores con los mismos.

Did Automation S.L.L., tiene implantado un Sistema
Integrado de politica de Gestion mediante el cual
realiza un control de todos los aspectos relacionados
con la Calidad.

Este sistema incluye la comunicacién de la Politica de
Gestion  Integrada, a través de su web
(www.didautomation.com) y de los Requisitos
ambientales aplicables a nuestros proveedores y
subcontratistas, sin cuya colaboraciéon no se podria
garantizar la implantacion de nuestros principios
ambientales en el desarrollo de los trabajos.

Por ello, queremos trasladar a nuestros proveedores y
subcontratistas la  necesidad de que su
comportamiento sea consecuente con nuestros
compromisos adquiridos.

Did Automation S.L.L., observa los 10 principios del

Pacto Mundial (derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion).
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También esperamos que nuestros proveedores
puedan cumplir con estas disposiciones.

Todos los afios realizados auditorias a nuestros
proveedores, tanto en materia de calidad como de
responsabilidad hacia los 10 principios fundamentales
reflejados en nuestro compromiso con el pacto
mundial.

Evaluamos anualmente a todos nuestros proveedores
para seguir cumpliendo con los compromisos
adquiridos.

Numero de proveedores de la entidad que disponen
de certificacion - Indicador de Seguimiento

En el aflo 2016 se enviaron encuestas a nuestros
principales proveedores con el fin de asegurarnos de
que nuestros proveedores cumplen con los 10
principios del pacto mundial.

Se realizaron 5 encuestas y el grado de cumplimiento
fue del 100%.

Cumplimiento de la normativa

En Deide cumplimos con la legislacion vy
normativa vigente, velamos por su cumplimiento
en cada ambito de trabajo, es indispensable y asi
se refleja tanto en las politicas internas como en
los procedimientos de gestion y trabajo de
nuestra empresa.

Por ello, queremos trasladar a nuestros
proveedores y subcontratistas la necesidad de
que su comportamiento sea consecuente y en la
misma linea de actuacion que Deide e informarles
de la importancia de cumplir tanto los principios
descritos en nuestra politica como los requisitos
establecidos en nuestras politicas, con el fin de
garantizar que su comportamiento asegure en
todo momento el mayor respeto a la normativa y
a la responsabilidad social corporativa adquirida.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro c6digo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

En el afio 2016 se creé nuestro cédigo Etico, en el
recogen todos los principios que han de guiar y
orientar nuestro comportamiento profesional con
todos los grupos de interés.

También se ha creado un comité de Etica con el fin de
poner a disposicién de sus empleados, a través del
presente procedimiento, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en el Cédigo Etico.

La seleccién de proveedores y subcontratistas, se hara
con criterios de transparencia, objetividad y libre
concurrencia de manera que se garanticen la calidad
del bien adquirido o del servicio cedido y las mejores
condiciones econdémicas, valorando, especialmente, la
solvencia técnica y financiera del proveedor y
subcontratista y la experiencia habida de relaciones
anteriores con los mismos.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Nuestra politica de de conducta en los negocios refleja
nuestro compromiso con la intolerancia al sobornoy a
la corrupcion.

Creemos en ganar negocios sobre los méritos de
nuestros productos, servicios y tecnologias.

Sabemos que la corrupcién es esencialmente
incorrecta y obstruye el desarrollo sostenible,
perjudica la sociedad y tiene un mayor impacto
negativo en las comunidades en desarrollo.

Nuestra Politica de Integridad y Transparencia esta

reflejada en nuestra conducta en los negocios asi
como en nuestro codigo ético.
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Nuestro desafio es seguir cumpliendo con las leyes
anticorrupcion y contra el soborno en cualquier lugar
donde hacemos negocios.

Sabemos que la corrupcidn es esencialmente
incorrecta y obstruye el desarrollo sostenible,
perjudica la sociedad y tiene un mayor impacto
negativo en las comunidades en desarrollo.

Velamos por el cumplimiento del cédigo de conducta
en los negocios. Vigilar las pautas de comportamiento
y evitar los conflictos de intereses.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Todas nuestras politicas son publicas, cualquier grupo
de interés podra consultarlas a través de nuestra web
www.didautomation.com

Deseamos demostrar nuestro compromiso de
responsabilidad social corporativa y nuestra
transparencia.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

La empresa Did Automation S.L.L, pone a disposicidén
de sus empleados, a través del procedimiento descrito
en nuestro codigo ético, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en dicho codigo.

Nuestro Comité Etico velard por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en materia de

responsabilidad social corporativa.

Las funciones y responsabilidades, estan reflejadas en
nuestro cédigo ético.
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

En Deide apoyamos el medio ambiente, estamos
comprometidos en todos los aspectos de nuestro
negocio.

Hemos desarrollado una politica corporativa con
el fin de desarrollar, fabricar y comercializar
productos que sean seguros para el uso al que
estdn destinados, con un consumo eficaz de
energia, que protejan el medio ambiente y que
puedan reutilizarse, reciclarse o desecharse de
manera segura.

Utilizamos procesos de desarrollo y fabricacién
que no afecten negativamente al medio
ambiente, incluyendo operaciones y tecnologia
de desarrollo y mejora, que minimicen los
residuos, eviten la contaminacién del aire, del
aguay de cualquier otro tipo, reduzcan al minimo
los riesgos para la salud y la seguridad y desechen
los residuos de manera segura y responsable.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados G4-56, G4-58

Nuestro codigo ético recoge el compromiso de Deide
de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

En el afio 2016 se creé nuestro cddigo Etico, en el
recogen todos los principios que han de guiar y
orientar el comportamiento profesional de sus
empleados, en el marco de sus actividades y
obligaciones laborales y profesionales.

Este cddigo ético recoge el compromiso de Deide de
actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a

la legalidad vigente, en todas las relaciones de la
empresa, en sus propios empleados, con sus clientes,
con sus proveedores y subcontratas y con la sociedad
en general.

También se ha creado un comité de Etica con el fin de
poner a disposicién de sus empleados, a través del
presente procedimiento, un canal que permite
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones
o conductas que puedan considerarse que vulneran
los principios establecidos en el Codigo Etico.

Velamos por su cumplimiento por todos nuestros
grupos de interés.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La politica de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
no solo compromete los aspectos directamente
referidos al Disefio e Instalacién de Automatizaciones,
Mantenimiento industrial y Aplicaciones informaticas,
sino también el conjunto de relaciones que nos unen
con clientes, empleados, proveedores, colaboradores
y entorno social y todo ello con el fin de proporcionar
a todos seguridad y confianza en nuestra empresa, en
el marco de un deseo constante de perfeccionar
nuestros Sistemas de Gestién que han de constituir un
punto de referencia para poder establecer y revisar los
objetivos marcados.

Nuestra meta es la de que nuestros
productos/servicios se caractericen y tengan como
sefal de identidad, frente a los de otros competidores,
nuestro compromiso efectivo de cumplir toda la
normativa que les sea de aplicacién en todos los
capitulos de la politica de gestion integrada, junto con
toda la normativa interna aplicada en nuestra
empresa, que prevé periddicas auditorias internas asi
como auditorias independientes para realizar y
garantizar el efectivo cumplimiento de dichas
normativas, y todo ello tanto en las relaciones
externas como en las internas de la empresa y en
todas las actuaciones de nuestros empleados, que
tienen suscrito un compromiso de aplicacion de todos
estos principios con la consiguiente responsabilidad
de llevarlos a efecto.

Deseamos seguir fomentando politicas que respeten el
medio ambiente.
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Generar nuevas campafas de sensibilizacion y uso
adecuado de todos Conservar los recursos naturales
mediante la reutilizacion y el reciclaje de materiales,
mediante la adquisicién de materiales reciclados y
mediante la utilizacion de embalajes reciclables y
otros materiales también reciclables.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Mediante la implantacion de campanas interna,
intentamos concienciar a todos nuestros empleados
en el uso adecuado de los consumos.

Nuestro objetivo es seguir elaborando campafas de
sensibilizacién a nuestros trabajadores.

Intentar reducir el consumo de papel fomentando el
uso de nuevas tecnologias y el formato electronico.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Se han establecido los canales apropiados para la
comunicacién de nuestras politicas, mediante:
-Comunicados internos a nuestros trabajadores.
-Publicacion de nuestras politicas en la pagina web.

Nuestra meta es la de que nuestros
productos/servicios se caractericen y tengan como
sefal de identidad, frente a los de otros competidores,
nuestro compromiso efectivo de cumplir toda la
normativa que les sea de aplicacién en todos los
capitulos de la politica de gestion integrada, junto con
toda la normativa interna aplicada en nuestra
empresa, que prevé periddicas auditorias internas asi
como auditorias independientes para realizar y
garantizar el efectivo cumplimiento de dichas
normativas, y todo ello tanto en las relaciones
externas como en las internas de la empresa y en
todas las actuaciones de nuestros empleados, que
tienen suscrito un compromiso de aplicacion de todos
estos principios con la consiguiente responsabilidad
de llevarlos a efecto.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccién de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados G4-EN6

Did Automation S.L.L. consciente del compromiso
adquirido, ha iniciado el proceso de ahorro en
consumo mediante:

-La implantacion de bombillas de bajo consumo para
la iluminacion del taller.

-Campafias de concienciacibn para un uso
responsable del agua.

-Campafnas de ahorro de luz en los periodos de
descanso.

Nuestro objetivo es seguir realizando estudios para
cumplir con nuestros criterios de respeto al medio
ambiente.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Todos nuestros trabajadores hay recibido toda la
informacion y formacién necesaria sobres sus
condiciones laborales, econdmicas, derechos vy
obligaciones.

Nuestro objetivo es analizar nuevas formas de ahorro
de consumo y respeto al medio ambiente en el
ejercicio de nuestra actividad.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

En Deide, estamos comprometidos con el medio
ambiente, en todos los aspectos de nuestro
negocio, por ello hemos creado varias campanas
de reciclaje y reutilizacion de materiales.

Nuestra politica de medio ambiente y gestion de
residuos, recoge nuestro compromiso adquirido.

Hemos optimizado el uso de papel, creando
alternativas sostenibles con el medio ambiente,
fomentando el uso de nuevas tecnologias.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La politica de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
no solo compromete los aspectos directamente
referidos al Disefio e Instalacién de Automatizaciones,
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Mantenimiento industrial y Aplicaciones informaticas,
sino también el conjunto de relaciones que nos unen
con clientes, empleados, proveedores, colaboradores
y entorno social y todo ello con el fin de proporcionar
a todos seguridad y confianza en nuestra empresa, en
el marco de un deseo constante de perfeccionar
nuestros Sistemas de Gestion que han de constituir un
punto de referencia para poder establecer y revisar los
objetivos marcados.

Nuestro desafio es que nuestros productos/servicios
se caractericen y tengan como sefal de identidad,
frente a los de otros competidores, nuestro
compromiso efectivo de cumplir toda la normativa
que les sea de aplicacién en todos los capitulos de la
politica de gestion integrada, junto con toda la
normativa interna aplicada en nuestra empresa.

Seguimos revisando los indicadores y establecer
nuevas mejoras que garanticen nuestra calidad en
nuestros productos y servicios.

Politica de Reciclaje - Politica

DID AUTOMATION empresa especializada en
mantenimiento  industrial 'y automatizaciones,
consciente del compromiso que contrae con sus
clientes y con nuestro entorno, estd comprometida
con el medio ambiente en todos los aspectos de
nuestro negocio.

Did Automation S.L.L., consciente del compromiso que
contrae con sus clientes y con nuestro entorno, esta
comprometida con el medioambiente en todos los
aspectos de nuestro negocio y por ello quiere sentar
las bases mediante la publicacién de su politica de
medioambiente y gestién de residuos.

Llevamos a cabo auditorias y auto-evaluaciones del
cumplimiento de la politica de medio ambiente, medir

los progresos de ejecucibn en  materia
medioambiental e informar periddicamente a la
Direccién.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Se han establecido los canales apropiados para la
comunicacioén de nuestras politicas, mediante:
-Comunicados internos a nuestros trabajadores.
-Publicacion de nuestras politicas en la pagina web.

Creemos en el desarrollo sostenible, creamos
campanas internas de concienciacion y sensibilizacion
para promover el reciclaje en nuestra empresay el uso
adecuado de los recursos.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Mediante campafias internas de concienciacién, la
empresa fomenta el consumo responsable y el ahorro
de papel.

Seguimos fomentando nuestra policita responsable en
el consumo de papel.

NuUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Nuestro primer desafio fue el aplicar una campafia de
reciclaje para concienciar a todos nuestros
trabajadores.

También se ha determinado el tipo de residuos que la
empresa puede llegar a generar y como gestionar su

estrega o desecho.

Nuestro objetivo es seguir fomentando nuevas
iniciativas para mejorar nuestra gestion de residuos.
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ANEXO GRI-G4
CORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacién del Informe de Progreso, a continuacion se detallan los siguientes indicadores de G4.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 - Incluyase una declaracion del responsable
principal de las decisiones de la organizacién (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.

Did Automation S.L.L., nuevamente desea expresar su
compromiso con la RSE, mediante la carta de
renovacién presentada en el pacto mundial,
renovando un ano mas nuestro compromiso con los
diez principios del pacto mundial en las areas de
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la corrupcion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacion.
DID Automation, S.L.L.

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importantes
de la organizacion.

Empresa dedicada al sector de las automatizaciones
industriales, mantenimiento, control, supervision y
desarrollo de aplicaciones informaticas a medida,
para todas las areas de la empresa. Nuestra marca
comercial se denomina DEIDE.

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.

Calle 117,n° 24 10-V

G4-6 - Indique en cuantos paises operan la organizacion
y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

Espana

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

La naturaleza juridica de nuestra empresa es una
sociedad Limitada Laboral, con un Unico
administrador.

Por el caracter de Pyme y el pequefio tamafo de
nuestra empresa, los maximos responsables de
nuestra empresa realizan funciones ejecutivas dentro
de nuestra organizacién y se encargan de supervisar la
implantacién de los 10 principios en la empresa.

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

No hay respuestas

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: * ndmero de empleados; * nlmero de
operaciones; * ventas netas (para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones
del sector publico); * capitalizacion, desglosada en
términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones
del sector privado); y * cantidad de productos o servicios
gue se ofrecen.

26

G4-10 - a. Namero de empleados por contrato laboral y
Sexo.

b. NUimero de empleados fijos por tipo de contrato y
Sexo.

c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores
contratados y sexo.

d. Tamafo de la plantilla por region y sexo.

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta
propia reconocidos juridicamente, o bien personas que
no son empleados ni trabajadores contratados, tales
como los empleados y los empleados subcontratados por
los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de
trabajadores  (por  ejemplo, las  contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola).

a. Numero de trabajadores afio 2016: 26 trabajadores.
b. Numero de empleados: fijos 21, temporales 5.

c. Tamano de la plantilla de los empleados 25
hombres 1 mujer.

d. Nuestra plantilla es 100% perteneciente a la
comunidad valenciana.
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e. Todos nuestros trabajadores desempefian sus
funciones como trabajador por cuenta ajena.
f. No existen cambios significativos.

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.

El 100% de nuestros trabajadores esta cubierto por el
convenio colectivo del metal.

Defendemos los derechos fundamentales de los
trabajadores y el respeto por la legislacion vigente en
nuestro pais de aplicacion.

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.

Toda nuestra cadena de suministro es evaluada por el
departamento de calidad y ética para velar por el
cumplimiento de todos los compromisos adquiridos,
tanto en material de calidad como en material de
responsabilidad social.

Nuestros principales proveedores han realizado la
encuesta de auto evaluacion durante el afio 2016.

En ellos reflejan su compromiso con los 10 principios
del Pacto Mundial (derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion).

Las encuestas del afio 2017 todavia no estan todas
recogidas para poder evaluar el compromiso
adquirido. Velamos por la calidad de nuestros
productos y servicios en todas las cadenas de
suministro.

G4-13 - Comunigue todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el
tamafo, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo: *
cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios
centros, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacion de instalaciones; * cambios en la estructura
del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y * cambios en la
ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacion con los proveedores, en
aspectos como la seleccion o la finalizacion de un
contrato.

Todos nuestros proveedores han sido informados de
nuestro compromiso de responsabilidad social
corporativa.

Nuestro codigo ético recoge la politica de seleccion de
proveedores y subcontratistas y la relaciéon con los
mismos. Nuestro sistema de calidad audita
anualmente a todos nuestros proveedores.

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.

Fieles al compromiso adquirido con el pacto mundial,
los empleados deberan cumplir y respetar la
normativa interna de la empresa a la hora de proceder
a la homologacion de proveedores, asi como en la
adjudicacion de trabajos, suministros y servicios.

La empresa pondra los medios necesarios para evitar
que intereses personales de sus empleados influyan
decisivamente en todos los procesos mas arriba
referidos. Did Automation S.L.L.,, realiza una
evaluacion continuada de sus proveedores vy
subcontratistas sobre el cumplimiento de requisitos
medioambientales, de calidad y de seguridad laboral.

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de caracter econdmico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

De momento no se colabora de manera activa, ni
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas.

Realizamos campafas internas para fomentar el
desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente, el respeto por los derechos humanos vy la
transparencia en nuestras operaciones, estas politicas
y campanas son difundidas mediante su publicacion
en nuestra pagina web www.didautomation.com

Nuestra empresa desarrolla acciones formativas
mediante acuerdos de cooperacion con institutos y
universidades para la ayuda en la integracion de los
trabajadores en el mercado laboral, participando
activamente en el desarrollo de las practicas
requeridas en sus formaciones.
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Por otra parte, nos encontramos adheridos al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas desde el pasado 2016,
demostrando nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible.

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocién nacional o internacional a
las que la organizacion pertenece y en las cuales: YY*
ostente un cargo en el Organo de gobierno; YY*
participe en proyectos o comités; YY* realice una
aportacion de fondos notable, ademéas de las cuotas de
membrecia obligatorias; YY* considere que ser
miembro es una decision estratégica.

Estamos adheridos a la asociacion de centros
europeos de empresas innovadoras. (CEEI Valencia)

ASPECTOS MATERIALES

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes. b. Sefiale
si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacién y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

No tenemos otra entidad financiera.

Todos nuestros libros y cuentas anuales son
publicados en el registro mercantil de Valencia para su
deposito y publicacién en el periodo que establece la
ley.

Las cuentas anuales de nuestra sociedad, son una
muestra de la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de la entidad.

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de
cada Aspecto.

b. Explique como ha aplicado la organizacién los
Principios de elaboraciéon de memorias para determinar
el contenido de la memoria.

El alcance del informe de progreso, sera el indicado
por nuestros grupos de interés y por nuestro tipo de
trabajo. Principalmente empresas en Espana.

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que

se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria.

En funcién de los indicadores que mas se adecuan
para definir la actividad de nuestra empresa,
conforme a los principios de transparencia y
comunicacion.

Teniendo en cuenta las expectativas e intereses
razonables de todos nuestros grupos de interés.

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organizacion
de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: * Indique si el Aspecto es material dentro de la
organizacion. * Si el Aspecto no es material para todas
las entidades de la organizacion (tal como se describen
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: — una lista de las entidades o los
grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que
no consideran material el Aspecto en cuestion; 0 — una
lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas
en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. * Indique cualquier limitacion
concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.

No tenemos otra entidad financiera. Todos nuestros
libros y cuentas anuales son publicados en el registro
mercantil de Valencia para su deposito y publicacion
en el periodo que establece la ley.

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizacién de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: *
Indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion. * Si el Aspecto es material fuera de la
organizacion, sefiale qué entidades, grupos de entidades
0 elementos lo consideran asi. Describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades. * Indique cualquier limitacion concreta
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

Nuestra actividad principal se desarrolla dentro del
mercado espafiol. Tal solo realizamos alguna
operacion intracomunitaria a paises desarrollados.

G4-22 - Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacién facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

Nuestras memorias presentadas en el registro
mercantil de Valencia, son el fiel reflejo de nuestra
actividad.
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No se han establecido reformulaciones que pudieran
afectar a los criterios contables aplicados.

G4-23 - Sefiale todo cambio significativo en el Alcance
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

No existen cambios significativos.

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente.

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion de los grupos
de interés con los que se trabaja.

Basamos la eleccion de nuestros grupos de interés
segun la vinculacién con la empresa.

Velamos por la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, por ello hemos seleccionado los grupos de
interés que afectan directamente a nuestra actividad
profesional.

Did Automation S.L.L., accede a las opiniones de sus
grupos de interés, de la siguiente forma:

-Mediante encuestan de satisfaccién generadas por
nuestro sistema de calidad en lo que respecta a
clientes.

-Mediante el buzdén de sugerencias o correo
electronico directo en lo que respecta a los
trabajadoresy proveedores.

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de un grupo se realiz6 especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

Todos nuestros grupos de interés definidos en nuestro
codigo ético, han sido informados de las politicas y
compromisos adquiridos por nuestra empresa.

Todas las sugerencias recibidas a través de los canales
habilitados para tal fin, han sido recopiladas vy
analizadas.

Toda opinién es importante para nosotros, las
sugerencias son consideradas como un canal de
mejora para nuestros productos y servicios. Deseamos
dar un servicio de calidad y profesionalidad a nuestros
clientes.

G4-27 - Sefiale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés
y describa la evaluacién hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

Todavia no hemos detectado problemas clave, ya que
la publicacion de nuestras politicas es bastante
reciente, nos adherimos al compromiso del pacto
mundial en el afio 2016.

PERFIL DE LA MEMORIA

(G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio
fiscal o afio calendario).

Afo calendario
G4-29 - Fecha de la dltima memoria (si procede).

2017-05-19

G4-30 - Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.).

Anual

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de
la memoria.

José Antonio Lopez Reyes.

G4-32 - a. Indique qué opcion «de conformidad» con la
Guia ha elegido la organizacion. b. Facilite el indice de
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacion). c. Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
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aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad» con la Guia.

No hay respuestas

G4-33 - a. Describa la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacion externa de
la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion
adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el
alcance y el fundamento de la verificacion externa.

c. Describa la relacion entre la organizacion y los
proveedores de la verificacion.

d. Sefale si el drgano superior de gobierno o la alta
direccion han sido participes de la solicitud de
verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de
la organizacion.

a. Did Automation S.L.L, tiene los servicios fiscales y
laborales contratados con una empresa externa.

b. Nuestra memoria es fiel reflejo de nuestra
actividad empresarial.

c. Nuestros principales proveedores,  son
suscriptores de los 10 principios que engloba el
pacto mundial, como asi lo reflejan las encuestas
recibidas por los mismos. d. Tenemos una politica
de gestiébn Integrada, somos una pequena
empresa, la direccion de la empresa ha
participado en la supervisién y redaccion de la
memoria de sostenibilidad.

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior
de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

La naturaleza juridica de nuestra empresa es una
sociedad Limitada Laboral, con un Unico
administrador. Por el caracter de Pyme y el pequefno
tamafo de nuestra empresa, los maximos
responsables de nuestra empresa realizan funciones
ejecutivas dentro de nuestra organizacion y se
encargan de supervisar la implantacién de los 10
principios en la empresa.

ETICAE INTEGRIDAD

G4-56 - Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacion, tales como cddigos de
conducta o cddigos éticos.

Nuestro cédigo de conducta publicado, refleja los
principios que han de guiar y orientar el
comportamiento profesional de sus empleados, en el
marco de sus actividades y obligaciones laborales y
profesionales.

Este codigo ético recoge el compromiso de Did
Automation S.L.L., de actuar conforme a unos valores
que garanticen un comportamiento responsable y con
absoluto respeto a la legalidad vigente, en todas las
relaciones de la empresa, en sus propios empleados,
con sus clientes, con sus proveedores y subcontratas y
con la sociedad en general.
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