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D DECLARATION DU DIRECTEUR GENERAL

Le 18 mai 2017

Créé en 2008 et spécialisé dans la communication et les services linguistiques, le groupe Solten a pris
en compte les questions de Responsabilité Sociétale depuis ses premiers pas, notamment en
obtenant la certification 1SO 14001 dés janvier 2012 et en s’inspirant pour son développement des
principes de la norme 1SO 26000.

En adhérant en 2016 au Pacte Mondial des Nations Unies, et en réitérant aujourd’hui son
engagement avec cette Communication sur le Progres, le groupe Solten atteste respecter et soutenir
les 10 principes du Global Compact en termes de droit de I'Homme, droit du travail, de
I’environnement et lutte contre la corruption. Nous exprimons ainsi notre volonté de nous associer
durablement a vos principes directeurs et d’étre acteur dans les évolutions de notre environnement.

Avec des clients dans 28 pays et des fournisseurs dans 95 pays, notre activité permet un
rayonnement concret et nous vous exprimons notre volonté d’étre acteur dans les évolutions de
notre environnement dans notre sphere d’influence en les intégrant directement dans la stratégie de
notre compagnie, sa culture commerciale et ses modes opératoires.

Dans notre logique de responsabilité et de transparence, nous rendons public ci-aprés le résultat de
nos actions en faveur de la bonne application des dix principes du Pacte Mondial.

Sébastien Bricier

Directeur Général

Ceci est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur

NOUS SOUTENONS son contenu.
LE PACTE MONDIAL

COP 2016 - 2017 Groupe Solten 1
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%D LE GLOBAL COMPACT POUR SOLTEN

Le groupe Solten a intégré la RSE au cceur de ses valeurs et dans sa stratégie afin de garantir la
durabilité du groupe. Le groupe Solten s’engage ainsi dans une démarche globale mutuellement
bénéfique avec ses parties prenantes.

Le groupe Solten a défini quatre enjeux servant de levier d’actions, a savoir :

e Economique e Civique
e Social e Environnemental

Afin de promouvoir ses valeurs, le groupe Solten a décidé de s’engager et d’intégrer volontairement
les 10 principes du Pacte Mondial des Nations Unis a sa stratégie.

L’objectif du groupe étant de se développer en répondant aux besoins actuels sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. Cela passe donc par une démarche
responsable envers toutes nos parties prenantes.

Les 10 principes étant :

@ DROITS HUMAINS
%& 1. Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux droits de

’'Homme.
2. Veiller a ne pas se rendre complices de violations des droits de 'Homme.

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

g_@ 3. Respecter la liberté d’association et reconnaitre le droit de négociation collective.
4. Contribuer a I’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire.

5. Contribuer a I'abolition effective du travail des enfants.

6

by

Contribuer a I'élimination de toute discrimination en matiére d’emploi et de
profession.

ENVIRONNEMENT
@ 7. Appliquer l'approche de précaution face aux probléemes touchant a

I’environnement.

8. Prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande responsabilité en
matiére d’environnement.

9. Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I’environnement.

10. Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris I’extorsion de fonds et

@ LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
les pots-de-vin.

COP 2016 - 2017 Groupe Solten 3



%D LE GROUPE SOLTEN

Des engagements...

# Une politique de confidentialité stricte

2 La qualité de nos prestations : traducteur natif ET spécialisé
7 Les meilleurs tarifs sur le marché

0 Les meilleurs délais assurés sans majoration

) Notre professionnalisme et notre réactivité

) Des prestations ajustées sur mesure

2 Un contréle systématique avant livraison (contenu et mise en page)

Un groupe certifié

France Allemagne Royaume-Uni République tcheque

COP 2016 - 2017 Groupe Solten 4
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D DROIT DE L'HOMME

protection du droit international de violations des droits de 'Homme.

Promouvoir et respecter la z{ﬂ} Veiller a ne pas se rendre complices
relatif aux droits de I'Homme.

"

Nos actions

Le groupe Solten soutient et respecte la Déclaration Universelle des Droites de ’'Homme. A Solten
nous avons conscience de I'importance des Hommes qui sont essentiels au bon déroulement de nos
processus, de fait nous traitons toutes nos parties prenantes de maniéres égales et en toute
transparence.

Code de déontologie
Le groupe Solten a instauré un code de déontologie professionnel. Ce document est ainsi tenu a jour
en fonction de I’évolution du groupe.

Le présent code informe des engagements propres a Solten envers ses parties prenantes, il s’agit
d’engagements précis qui sont communiqués aux employés dés leur embauche.

Interactions avec nos parties prenantes.

Nos parties prenantes peuvent communiquer avec nous librement afin de nous faire remonter tous
problémes rencontrés. Notre systeme de gestion des réclamations prend en considération tous les
types de retours, qu’il s’agisse de probleme de qualité jusqu’au probléme humain. L'objectif étant de
créer des échanges constructifs nous permettant d’identifier les attentes de chacun et de les prendre
en considération afin de pouvoir implémenter les actions nécessaires.

En interne, les employés ont la possibilité de s’entretenir directement avec la responsable des
ressources humaines afin de faire remonter les problémes rencontrés.

COP 2016 - 2017 Groupe Solten 5



Nos résultats

)solten

a world of languages

Code of Professional Ethics
sokenm.ll.dcpt.b.mpokvwmsf.n.ndgonmou‘.‘ndstulna.an.myum"‘wb:-.hm“m
of free competition.
| Solten shall not use misleading advertising.
sok-nw-umnhcwm-dnb-\d‘m.ndm-u«undhmdnmdu«mmbe
with the Clients’ expectations. and shall efraim from proposing and accepting work for which they are not qualified.
Solten shall strictly observe professional confidentisiity and Non-disclosure agreements and not benefit from
information obtained through documents entrusted to them for transiation.
| soknuhollmmum.l.fmnmnmwdmmh-m.»-padpvmedmwdesuau&ulc-cmﬁm
and respect the Code of Professional Ethics.

‘/ % # (=mm. (-

Code de Déontologie professionnelle
o
Solten s'engage & respecter une politique commercisle loyale et courtoise, s'nterdisant par 1s méme tous . .
Sassaments de nature & enfreindre les régles de 1a libre concurrence. 125 Interactions tra |tées
Soften se défend dutiier des pratiques de publicté mensongére.
mnyrmhcmndomumnmwmaumdﬁd-spmmfunmm.&wm
avec les attentes des Clients. denmnhlsmeh. sdhns'mwanep-smmwmm
‘{ wwmum“mmmf-mp.swﬁs.
| sonencmammmkmmwmaamwmmmnmw' isa
\ connaissance par les documents qui lui sont confiés pour traduction (article 378 duCode Pénal).
son-nnl-il.wnmcumdnmlnnh«n.mmihdwhbmmnd-hweﬁ—m-t
Jengage & respecter le Code de Déontologie Professionnelle.

\ Eticky kodex

| sod.i.nvﬂsdmsnMw-dwleméawmwﬁyamm.hﬁhwmk
| osady voiné soutize.

| Spoleénost Solten nevyuliv prezentace ve formé zavadéjci rekdamy.

| Spolecnost Solten rud nejen za schopnost svych g'ekl-dahiﬂ  Humoénikd ale | za kvalitu ych slhufeb v
| L

1

wul.du-ué.«.'vmuw.mhgwmummmwhwﬁ(huu‘k.km
spindni § chybi dostateéné kvalfikace.
1 Spolecnost Solten strikiné dodriuje p-ghuoniil' dv&mﬂﬂadohaduomli-dwoﬁiam«ﬁuil-kxn}umd
| P reieh  dokumentd, keré § byly svéfeny propfekled.
| Wﬂﬂsol\muyﬁ.&yvhd\nymhﬂm‘.wétﬁhwdohéwmvobomwywhidmméa
n'm-ﬁnwmkdod'hwml’ tohoto etického kodexu.

Sébastien Bricier
Wm/wrmw

Solten s.r.0-
Parts. 130 00 Praha 3, Ceskd

|

1

| Soiten France SARL Solten Ltd.

| 13 bis avenve de la Motte- Phemysioviad 2645/43, 1718 Aylesbury S, Isington ECIR 008 Londan
| Prquet, 75007 United Kingdom

|

i - 14 entretiens RH réalisés

Edition 2016 du code de déontologie

COP 2016 - 2017
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NORMES INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

Contribuer a 'abolition effective du

Respecter la liberté d’association et §
(ﬁ travail des enfants.

reconnaitre le droit de négociation
collective.

Contribuer a I’élimination de toute
discrimination en matiére d’emploi
et de profession.

les formes de travail forcé ou +

Contribuer a I’élimination de toutes [ @
obligatoire.

Nos actions

Le groupe Solten a décliné son engagement au sein de sa politique de ressources humaines. Chaque
entité respecte la législation en vigueur dans le pays d’implantation.

Respecter la parité homme femme

Le groupe Solten s’engage a respecter une parité homme femme quasi parfaite, mais également a ne
pas réaliser de discrimination quant a I'attribution des postes: notre seul critére est celui de la
compétence.

Promouvoir la diversité

Le groupe Solten s’engage a sélectionner ses employés et ses fournisseurs dans tous les pays du
monde sans en exclure. En tant que prestataires de service linguistique, nous avons recours a des
linguistes de diverses nationalités et origines. Nous ne tenons jamais compte de |'origine, de la
religion ou de la couleur de peau. Afin de promouvoir la diversité et de lutter contre la
discrimination, nos critéres de sélection reposent uniquement sur les compétences professionnelles
ainsi que sur nos criteres qualité.

Nos résultats
Répartition Femmes/Hommes Diversité

Equipe Solten 50 % 50 %
Management Solten 42 % 58 %
Linguistes (freelances) 60 % k * 40 %

9 nationalités

W
L vl
=< | S5ie
A% \ &

Py, A

93 nationalités
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%D ENVIRONNEMENT

Prendre des initiatives
de précaution face aux tendant a promouvoir
problémes touchant a une plus grande
I’environnement. responsabilité en matiére
d’environnement.

Appliquer  I'approche

Nos actions

En tant que prestataire de services, notre empreinte environnementale est faible, mais non
négligeable. Le groupe Solten développe donc une éthique environnementale.

Pour ce faire, le groupe Solten a mis en place une politique environnementale. Notre objectif étant

de minimiser les impacts de nos activités sur I'environnement.

Limitation des impacts environnementaux

Respect des lois en vigueur

Formation des employés aux bonnes pratiques environnementales
Mise en place d’indicateurs afin de suivre nos impacts significatifs (énergie, consommable

d’impression, qualité de Iair)
Recyclage et tri sélectif

Minimisation des déplacements et optimisation des transports, a la fois pour nos équipes

internes et pour les missions d’interprétation
Favoriser |'utilisation des transports en commun

Favoriser la mise au
point et la diffusion
de technologies
respectueuses de
I’environnement.

COP 2016 - 2017 Groupe Solten



Nos résultats

Qualité de Pair

2%
98%

a world of languages

Ez %’ solten

Environmental Policy

The Management Team of Solten group and all its employees are
committed to protecting the environment of the Earth. In order to
minimize environmental impacts concerning our activities, products and
services:

Solten shall comply with applicable legal requirements and other requirements to
which Solten subscribes which relate to its environmental aspects.

Solten shall prevent pollution, reduce waste and minimise the consumption of .y 7 .
Sokten o Une qualité d’air optimale 98 %
Solten shall educate, train and motivate employees to camry out tasks in an du tem ps

environmentally responsible manner.

(°C; PM 2,5 ; CO? ; humidité ; COV)

Solten shall encourage environmental protection among suppliers  and
subcontractors.

Solten's Management Team IS committed  to continual improvement of
environmental performance.

mmammwmldwmdwd#hwwmu“w
anmrovm;c-hw
Solten France SARL Solten s.ro. Solen Ltd.
ubsm-d-\-m-— Wemysiovss 2045/43, 17-18 Aylesbury St Hnﬂ‘!(\lﬂw
Plequet, 75007 Parts 130 00 Praha 3 Ceské United Kingdom
France republia
SOLGRICLDA Rev A 01/07/2016

80 kWh/personne/mois

Edition 2016 de la politique environnementale

_— NNE 00

29 kg de papier consommé

18 formations réalisées 95 % des employés

utilisant les transports
en commun

COP 2016 - 2017

Groupe Solten



%D LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

10 Agir contre la corruption sous toutes ses formes,
i y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Nos actions

Le groupe Solten s’engage a respecter a agir contre la corruption sous toutes ses formes en
respectant son code de déontologie.

Principe de neutralité

Il est strictement interdit aux collaborateurs d’accepter, directement ou indirectement, cadeaux,
distractions, rémunérations, bénéfices personnels ou autres gratifications d’aucune sorte de la part
des clients/fournisseurs existants ou potentiels sans I'autorisation expresse de leur responsable
hiérarchique. Cela signifie que les collaborateurs, sans autorisation expresse de leur responsable
hiérarchigue, ne peuvent pas :

e Accepter une invitation au restaurant, a une manifestation sportive, sociale ou tout autre
évenement similaire de la part d’'un fournisseur ou participer a un déplacement, un
séminaire, une visite ou un événement quelconque organisé par un client/fournisseur.

e Accepter des cadeaux personnels, distractions ou faveurs de la part d’un client/fournisseur, y
compris les cadeaux « consommables » offerts parfois sans sollicitation par un fournisseur
(tout cadeau « consommable » recu).

e Accepter toute forme de services ou de produits de la part d’un client/fournisseur a un prix
ou a des conditions spéciales généralement non accessibles au grand public.

De plus, la perception d’une ristourne quelconque ou d’une autre forme de compensation de la part
d’un fournisseur est strictement interdite par Solten et peut également constituer une infraction a la
loi.

Lutte contre I'usurpation d’identité

Le secteur linguistique nous oblige a étre en contact avec de nombreux linguistes a travers le monde.
Il nous est de fait impossible de nous entretenir physiqguement avec tous nos collaborateurs. Des
scammers (personne prenant l'identité de vrai traducteur) peuvent nous contacter. Afin, d’identifier
les usurpations d’identité, le groupe Solten a accru ses critéres de sélection. Le respect de la norme
internationale 1ISO 17100 nous permet de demander plus d’éléments justificatifs (é/éments conservés
sous le principe de protection des données personnelles).

Nos résultats

Le groupe Solten n’a jamais été confronté a

des situations de corruption sous toutes ses

formes, y compris I’extorsion de fonds et les
pots-de-vin.

Groupe certifié 1ISO 17100

COP 2016 - 2017 Groupe Solten 10



%D REMERCIEMENTS

Nous tenons a remercier toutes nos parties prenantes qui contribuent a I'amélioration continue du
groupe Solten. La présente édition de notre premiére communication sur le progres sur la
période 2016-2017 reflete le travail réalisé.

Grace a nos échanges réguliers et collaborations, nous pouvons comprendre les besoins et attentes
de chacun. Chaque interaction nous apporte de nouvelles connaissances nous permettant de mettre
en ceuvre les actions nécessaires faisant progresser notre démarche de développement durable.

Afin de favoriser les échanges et afin de respecter notre politique de transparences, nous vous
invitions a nous contacter pour toutes questions.

COP 2016 - 2017 Groupe Solten 11



D CONTACT

Désireux de toujours favoriser le dialogue et le progrés, vous pouvez nous contacter pour toutes
informations complémentaires ou pour nous faire part de vos observations et commentaires :

France Royaume-Uni Allemagne République tcheque

Ral:son Solten France SARL Solten Ltd. Solten GmbH Solten s.r.o.
sociale
13 bis aver?ue dela 17-18 Aylesbury Friedrich-Ebert- Premyslovska 2845/43,
Adresse Motte Picquet Street, Londres Anlage 5460325 130 00 Prague
75 007 Paris EC1R ODB Frankfurt g
solten@solten.fr solten@solten.co.uk solten@solten.de solten@solten.cz
Sielglelgel | +33 (0)1 80 85 65 80 +44 203 868 4157 +49 69 967 58823 +420 222 634 107
+33(0)1 808560 80 - - -
Contact RSE

Julien Joussiomme
joussiomme@solten.com

solten

a world of languages
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