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Informe de la Junta Directiva y Dirección Ejecutiva

2016 fue un año importante para nuestra Corporación, pese a la situación vivida en nuestro 
país, logramos alcanzar nuestros objetivos de manera clara y contundente.

Nuestros logros no solo se miden desde  lo económico, sino desde la contribución que la 
Corporación ha logrado por el desarrollo social y ambiental del país, no dejando apartar a 
las organizaciones de su compromiso con la sostenibilidad, permitiéndoles acceso oportuno y 
efectivo a metodologías, herramientas y capacitaciones, que logren fortalecer sus objetivos 
hacia la sostenibilidad.

Nuestros 3 grandes pilares que son el Certificado en Responsabilidad Social, Huella de Carbono 
y Formador de Formadores, avanzaron de manera relevante logrando un gran impacto en 
el país, se ha democratizado la Responsabilidad Social, permitiendo que sea de todos sin 
importar  el tamaño, el sector o la situación financiera, todos podemos lograrlo, y  rompiendo 
paradigmas se avanza de manera significativa.

Para nuestra Corporación invertir en el país es fundamental, por esta razón el equipo de 
colaboradores día a día transmiten sus conocimientos en la transformación de una sociedad 
más justa, transparente y con un mirada a largo plazo, vinculando los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, como un pilar estratégico y fundamental, donde de manera colectiva nuestro 
país y el planeta avanza hacia nuevos desafíos.

El Certificado en Responsabilidad social se ha convertido en el mejor observatorio de los 
avances en sostenibilidad del país, en nuestro Informe de Gestión realizaremos un importante 
recorrido de cómo se encuentran las organizaciones, ¿cuáles son sus prioridades? y 
hacia dónde enmarcan su estrategia de sostenibilidad. En 2016, nuestra herramienta de 
acompañamiento a las organizaciones DiagnosticaRSE I, ha logrado fortalecer y potencializar 
las acciones sociales y ambientales de nuestras organizaciones, todo acompañado de 10 
momentos de formación y 7 entregables donde las organizaciones obtienen acompañamiento 
e información relevante en temas de sostenibilidad. Desarrollamos la versión avanzada de 
nuestro sistema de acompañamiento DiagnosticaRSE II, el cual fue enmarcado en temáticas 
de Eficiencia energética, Gestión ambiental internacional, consumo responsable, código de 
conducta, Objetivos de Desarrollo Sostenible, comités de responsabilidad social, equilibrio 
vida familiar y  laboral.

El mundo está cambiando y los hábitos de consumo también, es  por esta razón, que nuestro 
servicio de medición de Huella de Carbono es la mejor herramienta para un diagnóstico y 
un plan a largo plazo, de cómo las organizaciones y las personas pueden contribuir con el 
cambio climático desafiando barreras, informado, generando cultura y lo más importante 
entregando herramientas que le permitan a las organizaciones estar en temas de vanguardia 
ambiental.

Nuestro programa formador de formadores, desde el 2013, ha sido una gran apuesta al 
desarrollo de la sostenibilidad en el país, en el 2016 logramos desarrollar 82 eventos, con un 
asistencia de 3.344 personas y una inversión en 268 horas. Nuestra apuesta será fortalecer el 
programa, dándole una cobertura nacional en la formación virtual.
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Nuestro 6° Congreso Nacional de Responsabilidad Social, seguirá siendo nuestro gran evento, 
conformado por una agenda excepcional y la exaltación a los mejores, bajo la entrega de 
las Distinciones Fenalco Solidario Colombia, a quienes en esta oportunidad elogiamos  en la 
categoría social a Pavimentos Colombia, en la categoría ambiental a Natura Cosméticos, 
y nuestra nueva categoría que reconoce el mejor trabajo, crónica o documental en 
responsabilidad social se entregó a la Película Colombia Magia salvaje del grupo Éxito y la 
Fundación Ecoplanet. También y de manera especial, entregamos una mención de honor 
en Responsabilidad Social a la Corporación Indecap  por su contribución social con el país.

A todos nuestros aliados estratégicos, locales e internacionales los más sinceros agradecimientos 
por creer en nuestra labor, a Fenalco por su respaldo y apertura a las diferentes iniciativas 
que realizamos, Presidencia, Fenalco Antioquia y todas las seccionales aliadas que nos han 
permitido llevar nuestro mensaje de responsabilidad social a los comerciantes, inspirándolos 
para que juntos creamos y soñemos con un planeta para todos, donde el futuro deseado 
sea posible y sostenible en el tiempo, donde nuestros hijos se puedan maravillar y sorprender 
de la belleza del planeta y lo más importante, que nuestras generaciones juntas, logremos el 
cambio. 

Gabriel Álvaro Zapata Barrientos
Presidente de Junta Directiva

Sandra Patricia Sierra Vélez
Directora Ejecutiva



Junta Directiva
 
Gabriel Álvaro Zapata Barrientos. Presidente
Didier Lopera Cardona. Vicepresidente
Carlos Arturo Restrepo Mesa 
Fernando Alonso Laverde Mejía
Eleazar Uribe Correa
Elmer Ramírez Serna
Guillermo Botero Nieto
Jaime Arango Uribe
J. Hernando Echeverri Montoya
Jorge Enrique Ramírez Velásquez
José Miguel Tobar Granda
Juan Carlos Restrepo Vélez
Juan Guillermo Ortiz
Juan Guillermo Soto Álvarez
Maria Soledad Velásquez Zapata
León DarÍo Correa Flórez
Rosita Mejía de Tobón
Sergio Ignacio Soto Mejía

Alba Nury Loaiza Ramírez. Revisoría Fiscal

En la imágen: Algunos miembros de la Junta Directiva.

Personal Administrativo

Sandra Patricia Sierra Vélez, Directora Ejecutiva
Lina Marcela Piedrahíta Roldán, Directora Administrativa 
Diana Carolina Ramírez Morales, Directora de Responsabilidad Social
Gloria Isabel Londoño Galvis, Gerente de Responsabilidad Social Bogotá
Pedro Juan Palmeth Díaz, Director de Mercadeo
Diana Lucía Tejada Calle, Directora de Formación
Oscar Alejandro González Vargas, Coordinador de Servicios Ambientales
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Durante el año 2016, nuestros 
miembros de la Junta Directiva 
dedicaron a la Corporación 338 
horas de voluntariado ad honorem.



Misión

La Corporación Fenalco Solidario Colombia trabaja para que los empresarios y la sociedad, 
se comprometan a realizar acciones socialmente responsables que contribuyan a la 
sostenibilidad y a la armonía en el planeta.

Visión

Ser líder en la promoción de la Responsabilidad Social en Colombia

Asamblea General Extraordinaria

El 12 de diciembre se llevó a cabo la Asamblea General Extraordinaria, la cual tuvo como 
tema principal Reformar los Estatutos en cuanto al objeto social de la Corporación.

Aportes comerciantes afiliados Fenalco Antioquia

El comercio organizado por intermedio de Fenalco Antioquia, entrega a la Corporación el 
6% de las cuotas de sostenimiento que pagan a la Federación, recursos que la Corporación 
invierte en la promoción de la Responsabilidad Social.

Fortalecimiento de la Gerencia de Responsabilidad Social Bogotá

En 2016 la Gerencia de Responsabilidad Social de Bogotá, ratificó el compromiso de las 
organizaciones no sólo de Bogotá sino también de Cundinamarca, las cuales vincularon la 
Responsabilidad Social en su estrategia corporativa.

Se celebraron alianzas para continuar generando cultura en Responsabilidad Social con 
entidades como: Supervigilancia, Redes Universitarias, Asociación de Egresados de la 
Universidad de los Andes, Corferias y La Universidad Santo Tomás.

Algunas estrategias destacadas:

- Crecimiento histórico de la gerencia de Bogotá en número de empresas con el Certificado 
en Responsabilidad Social del 2015 al 2016 de un 93%.
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- Crecimiento en sectores especialmente el de 
Vigilancia con un crecimiento del 47%, Salud 
en un 49%, Educativo en un 150% y Seguros en 
un 200%.

- Incremento de las organizaciones formadas 
en Responsabilidad Social en Bogotá, con 
una asistencia en el año de 1.148 personas, 
ejecutando toda la agenda de Formador de 
Formadores con 41 eventos, con una calificación 
de excelente.

Distinción Fenalco Solidario y otros reconocimientos

En 2016 se entregó la Distinción Fenalco Solidario Colombia en la clausura del Congreso 
Nacional de Responsabilidad Social, en las siguientes categorías: Social para Pavimentos 
Colombia S.A.S. Ambiental para Natura Cométicos Ltda, además se introdujo una nueva 
titulada: Trabajo, Crónica o Documental en Responsabilidad Social para Colombia Magia 
Salvaje. Se hizo entrega de una Mención de Honor en Responsabilidad Social para la 
Corporación Educativa Indecap.

Entrega   del  Certificado  en  Responsabilidad 
Social a Allianz.
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Imagen de la ceremonia de entrega de la Distinción Fenalco Solidario 2016
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Difusión de la Responsabilidad Social

Durante el 2016 logramos sensibilizar a distintos públicos por medio de diversas gestiones de 
medios, logrando tener un total de 145 publicaciones free press en medios económicos y 
sociales del país, generando un ahorro para la Corporación de: $114.510.000. Logramos una 
presencia del 41% en medios digitales, 35% en medios impresos, 16 en radio y 8% en televisión.

En medios propios:
Boletín virtual: Impactos 12.300 contactos

Periódico Entre Todos: Impactos 14.300 contactos
Total seguidores redes sociales: 3.671 

ü Cuidemos el 
planeta

ü Tu Huella de 
Carbono

ü #AntiPitillo

Campañas digitales 

Alcance Total : 993.177 personas 

Imagenes de participación en canales de televisión Cosmovisión y Teleantioquia.

Cómo parte de nuestra estrategia de comunicación, se 
implementó dentro de las campañas de publicidad a “Diego” una 

caricatura que representa el “líder ideal” de las organizaciones 
que implementan la responsabilidad social, con el fin de tener 

vínculos más cercanos y amigables con los receptores de 
nuestras campañas.
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Alianzas para la promoción de la Responsabilidad Social

En 2016 continuamos adheridos a las principales iniciativas a nivel mundial, fortaleciendo 
nuestras alianzas, con el fin de estar a la vanguardia de las nuevas tendencias en materia de 
Responsabilidad Social. Pacto Global (2010), Global Reporting Initiative (2012), Forum Empresa 
(2009) y Cemefi (2019).

Organizaciones con el Certifificado en Responsabilidad Social adheridas al 
Pacto Global: 

El 5% de las organizaciones que tienen el Certificado de Responsabilidad Social se encuentran 
adheridas al Pacto Global: Andina Seguridad del Valle Ltda, C&C Services S.A.S., Cadena S.A, 
Canal Digital S.A., Cass Constructores y Cia Sca, Centro Comercial Plaza de las Américas 
Ph, Colombiana de Software y Hardware Colsof S.A. Colombiana de Vigilancia y Seguridad 
Ltda, Corporación Educativa Indecap, Corporación para Estudios en Salud CES, Corporación 
Universitaria Americana, Empresa de Desarrollo Urbano, Fundación Fresenius, Fundación 
Kolping, Gente Oportuna S.A.S., Grupo Empresarial Lhs, Holsan S.A.S., Institución Universitaria 
Salazar y Herrera,  Liceo Salazar y Herrera, Magma Ingenieros Contratistas S.A.S, Medplus Group 
S.A.S., Megaseguridad la Proveedora Ltda, Omnitempus Ltda, Politécnico Grancolombiano, 
Psicología Clínica Colombiana S.A.S. Seguridad Atempi Ltda (Bogotá), Seguridad Atempi Ltda 
(Medellín), Seguridad Oncor Ltda, Seracis Ltda, Servihoteles S.A., Superficies Colombia S.A.S. 
Vigilancia Santafereña  y CIA Ltda.

Comunicación de Progreso - United Nations Global Compact
        
6 años adheridos al Pacto Global.
        
En la Corporación Fenalco Solidario Colombia, somos aliados desde 2010 del Pacto Global 
de las Naciones Unidas, por tal razón divulgamos los 10 principios mundiales por medio de 
cada uno de nuestros procesos y servicios, buscando que cada vez más, organizaciones, 
personas y diversas regiones de nuesto país se sumen a este tema.

La Corporación Fenalco Solidario Colombia por medio de sus servicios Certificado en 
Responsabilidad Social, medición de Huella de Carbono y Formador de Formadores, se 
encarga diariamente de acompañar a las organizaciones para que éstas emprendan 
procesos de mejoramiento y se articulen a los lineamientos liderados por el Pacto Global.

El programa de Formador de Formadores es un espacio de formación en Medellín y Bogotá, el 
cual reúne a los empresarios de las organizaciones, líderes y personas del común, los cuales son 
sensibilizados y reciben de la mano de expertos las herramientas necesarias para implementar
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estrategias de sostenibilidad  articuladas al marco ambiental, social y económico.

En 2016, se firmó un acuerdo con el programa de las Naciones Unidas para promover los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible con las organizaciones aliadas a la Corporación Fenalco 
Solidario Colombia, Desde entonces se vienen desarrollando espacios académicos con el fin 
de entregar a los empresarios y a las organizaciones con el Certificado en Responsabilidad 
Social, herramientas que permitan implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la 
estrategia organizacional. 
        
A través de medios impresos como el manual de introducción a la Responsabilidad Social, 
que en estos 6 años de gestión ha llegado a más de12.000 personas en Colombia, se han 
compartido los principios del Pacto Global a los empresarios y la importancia de trabajar 
por los Derechos Humanos, las condiciones laborales dignas, sostenibilidad ambiental y 
eliminación de la corrupción. Lo anterior invitándolos para que los conozcan, ser articulen a 
ellos.
        
Dentro de los espacios de capacitación a nivel nacional, hemos abordado estos principios 
como el primer ejemplo de lo que las organizaciones pueden implementar cuando buscan 
tener programas de Responsabilidad Social. 

Principios liderados del Pactgo Global trabajados por la Corporación Fenalco 
Solidario Colombia:

Teniendo en cuenta que se trabaja en 10 principios, los cuales hemos implementado y los 
fortaleceremos con cada uno de nuestros grupos de interés:

1. Derechos Humanos. Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos. Estrategias: 
En la Corporación se ha facilitado las condiciones de trabajo seguras, condiciones de 
trabajo saludables, buscamos asegurar la no discriminación en los procesos de selección de 
personal interno y con terceros, se garantiza que no se emplea mano de obra infantil directa 
o indirectamente. En varios años se han realizado actividades internas, que permitieron 
identificar el estado de calidad de vida y laboral en los que se encuentran sus colaboradores. 
Se realizó la encuesta de clima organizacional, permitiendo identificar oportunidades de 
mejora que beneficien a los colaboradores.

Desde hace 2 años se viene implementando el pasaporte a la felicidad, una estrategia 
que busca integrar vida laboral con la familias de los colaboradores, brindando múltiples 
beneficios.
     
2. No ser cómplice de abusos de los derechos. La Corporación ha fortalecido cada vez más 
estos temas, capacitando a los grupos de interés sobre cuáles y como inciden los derechos 
humanos.

El reto es hacer campañas sobre esta problemática. Divulgar en los medios cuales son y 
celebrar el día mundial de los Derechos humanos, en los distintos espacios de Formación que 
tiene la Corporación Fenalco Solidario Colombia se han capacitados  a los empresarios en 
temas de equidad e inclusión.
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3. Condiciones Laborales.

Apoyar los principios de la libertad de asociación sindical y el derecho a la negociación 
colectiva. Se garantiza a los trabajadores la posibilidad de afiliarse, buscamos la neutralidad 
laboral con el código interno de trabajo donde se tienen en cuenta puntos sensibles como 
(despidos, ascensos, convocatorias).

Dentro de las instalaciones de la Corporación se implementado zona de bienestar laboral 
para el esparcimiento y descanso de los colaboradores. 
     
4. Eliminar el trabajo Forzoso y obligatorio.

Es una consigna el respeto a las condiciones laborales, a través de contratos laborales claros 
donde se describe explícitamente la naturaleza voluntaria del empleo.
     
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil. Está prohibida mano de obra infantil bajo ninguna 
modalidad. Entre nuestra comunicación somos partícipes de las campañas por la abolición 
del trabajo infantil.
     
6. Eliminar la discriminación en materia de empleo y ocupación. Buscamos cada vez más 
generar oportunidades a la diversidad, estamos convencidos que desde la contratación debe 
darse diversidad en la raza, color, sexo, religión, sin alterar la posibilidad de ser contratados. 

7. Medio Ambiente. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales. 
Actualmente se están liderando programas que han tenido en cuenta el tema del cuidado 
preventivo de los recursos agua, aire, residuos y energía. Se ha capacitado y trabajado con 
el personal en este enfoque, e igualmente se han realizado campañas publicitarias digitales, 
que buscan generar esta conciencia tanto el público interno como externo, algunas 
como exaltación de la conservación de nuestra tierra y el uso responsable del pitillo en la 
alimentación.
     
En el 2014 se midió la huella de Carbono de la Corporación y se generaran refuerzos en 
aspectos preventivos frente a este tema con unas estrategias de compensación con el Banco 
O2 y de mitigación del impacto.
     
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental. Manejo más consciente en materiales 
como papelería en papel reciclado, puntos verdes y campañas en nuestros medios, 
comunicaciones más dirigidas a generar cultura medioambiental capacitando al equipo 
humano de la Corporación y a los líderes de más de 750 organizaciones.
         
Durante 2014 se desarrolló el servicio especializado en la medición de la Huella de Carbono 
Corporativa, de servicio, producto y evento, este con el fin de dar un mayor acompañamiento 
a las organizaciones en el tema de sostenibilidad y colaborar en sus compromisos ambientales, 
buscamos llegar específicamente con la medición, mitigación y compensación de Huella 
de carbono al las organizaciones que busque fortalecer sus prácticas con el cuidado y la 
conservación del medio ambiente.
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Como apoyo a esta iniciativa, se creó una línea especializada en temas medioambientales, 
por medio del cual la Corporación Fenalco Solidario Colombia busca seguir acompañando a 
las organizaciones con nuevas herramientas que apoyen el crecimiento sostenible del medio 
ambiente.
     
EcoFormador, nace de las necesidades de los empresarios por adquirir nuevos conocimientos 
y estar a la van- guardia de las tendencias mundiales en manera ambiental, es así y como 
apoyo al programa de Huella de Carbono de la Corporación, este espacio presenta un listado 
de conferencias sin costo y talleres especializados donde las personas y líderes ambientales 
pueden capacitarse e implementar estrategias para el cuidado del medio ambiente.
     
9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas del 
medioambiente. Se han hecho campañas sobre el manejo de la energía, invertido en 
nuevos equipos como computadores ahorradores.
     
10. Corrupción. Las empresas deberán actuar en contra de la corrupción en todas sus 
formas, incluyendo la extorsión y el soborno.
     
Nuestra visión está enfocada en respeto a las relaciones que generamos con nuestros públicos 
de interés, por esta razón desde el 2012 se construyó el código de ética de la Corporación y 
hasta la fecha se han realizado 10 talleres especializados en Codigos de buen gobierno ética 
y anticorrupción.

Organizaciones con el Certificado, adheridas al GRI

3 de las organizaciones que tienen el Certificado en Responsabilidad Social se encuentran 
reportando al GRI: Aguas de Cartagena S.A. ESP, Cadena S.A. Cemex Colombia S.A. 

   
  

En la imágen: Participamos en la 5° Conferencia Global 
del GRI 2016 en Amsterdam . En la imagen: Sandra 
Sierra Directora Ejecutiva de la Corporación con Elena 
Pérez, Coordinadora del Global Reporting Initiative.
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Reconocimiento a la Responsabilidad Social Empresarial en América Latina 2017

Gracias a la alianza con el Centro Mexicano para la Filantropía CEMEFI, la Corporación desde 
2009 permite exponer a nivel internacional los mejores casos de éxito de las organizaciones 
con el Certificado en Responsabilidad Social, postulando anualmente al Reconocimiento 
Empresa Ejemplar en distintas categorías. Para el 2016 las organizaciones reconocidas fueron:

Categoría: Distintivo ESR®: Corporación Educativa Indecap  y Pavimentos Colombia S.A.S.

Categoría: Reconocimiento Empresa Ejemplar Latinoamérica: Amcovit ltda., 
Centro Comercial Plaza de las Américas P.H., Compañía Líder en Salud Ocupacional Ltda., 
Cooperativa de Caficultores de Antioquia., Corporación UniversitariaAmericana., Corporación 
Universitaria Remington s.a.s., Empresas Públicas de la Ceja E.S.P., Funeraria la Esperanza S.A., 
Funeraria San Vicente S.A., Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano., Inversiones 
Germán Morales e Hijos., J. E. Jaimes Ingenieros., Lito S.A.S., Omnitempus Ltda., Petroworks 
S.A.S., Sociedad Central Ganadera S.A., Virrey Solís I.P.S. S.A.

Categoría: Distintivo ESR® Modalidad Regional Latinoamérica: Tuscany South 
America Ltd Sucursal Colombia.

En la imágen: Representantes de las organizaciones en la ceremonia de entrega del
reconocimiento Reconocimiento a la Responsabilidad Social Empresarial en América 
Latina 2017.
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Alianzas para la promoción de la Responsabilidad Social 
(Fenalco) 

El trabajo con las 16 seccionales de Fenalco que tienen convenio 
con la Corporación Fenalco Solidario Colombia, ha sido de gran 
apoyo para promover la Responsabilidad Social a nivel Nacional. 
Cada vez llegamos a más zonas del país, buscando generar en 
las organizaciones Colombianas crecimiento y fortalecimiento 
empresarial en materia de Responsabilidad Social. 

Hemos llegado al 64% de las seccionales de Fenalco del país:

Fenalco Presidencia, Fenalco Antioquia, Fenalco Barrancabermeja, Fenalco Bolívar, Fenalco 
Boyacá, Fenalco Caldas, Fenalco Huila, Fenalco Meta, Fenalco Norte de Santander,  Fenalco 
Quindío, Fenalco Risaralda, Fenalco Santa Marta, Fenalco Sucre, Fenalco Santander, Fenalco 
Tolima y Fenalco Tuluá.
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Certificado en Responsabilidad Social

El Certificado en Responsabilidad Social cumplió 11 años 
comprometiendo a las organizaciones colombianas en 
procesos de mejoramiento continuo, evidenciando año 
tras año crecimiento en prácticas de Responsabilidad 
Social de una manera integral con ocho grupos de interés. 

Somos líderes en Colombia en acompañar, asesorar y 
capacitar a las organizaciones del país, ya que contamos 
con un equipo altamente comprometido.

Actualmente la marca se encuentra registrada en
Colombia, Ecuador, Estados Unidos y Perú.

DiagnosticaRSE

El DiagnosticaRSE I permite que las organizaciones Colombianas se autoevalúen de manera 
cualitativa y cuantitativa en 8 áreas de interés: medio ambiente, estado, comunidad y 
sociedad, clientes y consumidores, proveedores, competencia, colaboradores  y gobierno 
corporativo. 

Para nuestra Corporación es fundamental que las organizaciones  comprendan que el 
Certificado en Responsabilidad Social no es el final de un proceso, sino la ratificación de un 

compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Por esta razón se creó el  DiagnosticaRSE II, el cual busca que las organizaciones inicien 
nuevos desafíos en prácticas de Responsabilidad Social más avanzadas, que logren mejorar 
su impacto y proyección en sus grupos de interés, difundir y comunicar sus prácticas en 
Responsabilidad Social.

A continuación presentamos algunas cifras relevantes, que evidencian los avances de 
las 136 organizaciones nuevas,  482 organizaciones renovadas con nuestra Herramienta 
Diagnóstico I y 40 organizaciones con el Diagnosticarse II para un total  de 658 organizaciones 
comprometidas a nivel Nacional, impactando a 246.512 colaboradores de las organizaciones 
con el Certificado durante 2016.

En la imágen: entrega del Certificado 
en Responsabilidad Social a la 
organización Frisby en la ciudad de 
Pereira.

17
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Gráfico 1. Estado actual en Responsabilidad Social año 2016 DiagnosticaRSE I y 
DiagnosticaRSE II

MEDIO
AMBIENTE ESTADO COMUNIDAD Y

SOCIEDAD
CLIENTES Y

CONSUMIDORES PROVEEDORES COMPETENCIA COLABORADORES GOBIERNO
CORPORATIVO

Estado actual 2016. Diagn I 83% 59% 63% 95% 76% 81% 89% 59%
Estado actual 2016. Diagn II 67% 73% 85% 86% 78% 72% 83% 80%
Estado ideal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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De 658 organizaciones que cuentan con el Certificado en Responsabilidad Social, 618 
pertenecen al DiagnosticaRSE I y 40 al DiagnosticaRSE II.  

La mayor calificación en DiagnosticaRSE I la tienen las áreas de clientes y consumidores y 
colaboradores. En DiagnosticaRSE II, comunidad y sociedad y gobierno corporativo son las 
de mayor calificación.

Gráfico 2. Inversiones en Responsabilidad Social 2014 - 2015 – 2016 
(cifras expresadas en miles de pesos)

2014 2015 2016
TOTAL INVERSIÓN 376.698.955 556.426.864 745.228.272
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El incremento en las inversiones en Responsabilidad Social de las 658 organizaciones con el 
Certificado fue de 34%  con respecto al 2015. 
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Gráfico 3. Inversiones en Responsabilidad Social 2016 por tamaño de 
organización (cifras expresadas en miles de pesos)

MICRO PEQUEÑA MEDIANA GRANDE
Inversiones 3.031.016 107.669.504 216.962.781 417.564.971
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En las inversiones de las organizaciones de acuerdo con la clasificación por tamaño, se 
evidencia que las organizaciones grandes realizan inversiones más altas. 

Gráfico 4. Inversiones en Responsabilidad Social por áreas de interés 
(cifras expresadas en miles de pesos)

MEDIO
AMBIENTE ESTADO COMUNIDAD Y

SOCIEDAD
CLIENTES Y

CONSUMIDORES PROVEEDORES COMPETENCIA COLABORADORES GOBIERNO
CORPORATIVO

Inversión 2014 63.018.660 35.384.481 89.243.320 74.543.408 3.641.780 11.125.125 92.878.419 6.863.762
Inversión 2015 83.361.946 118.601.558 110.305.594 100.280.103 5.324.435 14.792.716 114.803.964 8.956.549
Inversión 2016 141.757.257 85.344.285 153.163.939 154.605.140 25.530.367 21.081.586 130.950.198 32.795.500
VARIACIÓN 70% -28% 39% 54% 379% 43% 14% 266%
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De las 658 organizaciones con el Certificado, se destaca mayor crecimiento de 
inversiones en las áreas de interés: medio ambiente, proveedores y gobierno corporativo, 
incrementando en el 70%, 379% y 266% respectivamente.
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Gráfico 5. Etapas de la Responsabilidad Social 2016 DiagnosticaRSE I vs 
DiagnosticaRSE II

INICIAL PROGRESO MEJORAMIENTO
CONTINUO IDEAL

% DE 618  ORGANIZACIONES POR ETAPA
2016 DIAGN I 0% 7% 78% 15%

% DE 40  ORGANIZACIONES POR ETAPA
2016 DIAGN II 0% 5% 82% 13%
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Cerca del 80% de las organizaciones, en ambos diagnósticos, se ubican en la etapa de 
mejoramiento continuo. 

5% 4%

15%
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20%

Se evidencia el compromiso de las 658 organizaciones con sus prácticas en Responsabilidad 
Social, al identificar que el 56% realizan inversiones que representan más del 10% de las 
utilidades netas.

56% de las organizaciones realizan una 
inversión superior al 10% de su utilidad o 
excedente neto.
20% de las organizaciones se reservan su 
utilidad o excedente neto. 
15% de las organizaciones invierten hasta 
el 10% de su utilidad o excedente neto.
5% de las organizaciones con inversión 
Responsabilidad Social, no presentan 
utilidad.
4% de las organizaciones con inversión en 
Responsabilidad Social, aún presentando 
pérdida.

Gráfico 6. Porcentaje que representan las inversiones en Responsabilidad 
Social sobre las utilidades o excedentes netos 
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Gráfico 7. Distribución por tamaño de las organizaciones con el Certificado en 
Responsabilidad Social 2016

Gráfico 8. Distribución por tamaño de las organizaciones año 2014, 2015 y 2016

7%

34%

31%

28%

MICRO PEQUEÑA MEDIANA GRANDE

A través del gráfico se observa la inclusión de las organizaciones colombianas de todos los 
tamaños. Predominan las organizaciones pequeñas y medianas con una participación del 
34% y el 31% respectivamente. 

MICRO PEQUEÑA MEDIANA GRANDE
Tamaños 2014 11% 34% 33% 22%
Tamaños 2015 9% 33% 33% 25%
Tamaños 2016 8% 34% 31% 28%
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A través del gráfico se observa como desde el año 2014 hay un incremento en las 
organizaciones grandes comprometidas con la Responsabilidad Social. 
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Momentos del Certificado en Responsabilidad Social

Durante el 2016 se incorporaron los momentos del Certificado en Responsabilidad Social,  
los cuales buscan fortalecer conocimientos y generar  que las organizaciones apliquen de 
manera clara y estratégica, los planes de mejoramiento continuo en  Responsabilidad Social.

Estos espacios fueron: 

Inducción de líderes (nuevos y renovaciones)
Capacitación a proveedores

Mesas de trabajo
Construcción de evidencias

Cómo crear un comité de Responsabilidad Social
Recorrido por las 8 áreas de interés

Red de empresarios socialmente responsables
Capacitación en DiagnosticaRSE II

28%

4%

12%

9%

14%

14%

17%

2%

INDUCCION DE LIDERES

MESAS DE TRABAJO

CONSTRUCCION DE EVIDENCIAS

CAPACITACION A PROVEEDORES

COMO CREAR UN COMITÉ DE RS

RECORRIDO 8 AREAS DE INTERES

RED DE EMPRESARIOS

DIAGNÓSTICO II

Los momentos del Certificado tuvieron una asistencia de 494 personas. Siendo los espacios 
con mayor asistencia: Inducción de líderes y Red de Empresarios.

22
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Gráfico 10. Sector al que pertenecen las organizaciones con el Certificado en 
Responsabilidad Social

De las organizaciones que cuentan con el Certificado en Responsabilidad Social, el 68% 
pertenecen al sector servicios, logrando fortalecer su oferta de valor. 

DiagnosticaRSE I
Algunos temas incluidos en esta herramienta:

Aprovechamiento de recursos - Relacionamiento con el Estado - Apoyo en comunidades 
Balances Sociales  Equilibrio vida familiar - laboralCódigos de Ética y 

Buen Gobierno Corporativo

Gráfico 11. Estado actual en Responsabilidad Social organizaciones nuevas 

Las organizaciones ingresadas en 2016 presentan un estado actual más alto en las siguientes 
áreas: medio ambiente, clientes y consumidores, competencia y gobierno corporativo, 
respecto a las ingresadas en 2015.

23

MEDIO AMBIENTE ESTADO COMUNIDAD Y
SOCIEDAD

CLIENTES Y
CONSUMIDORES PROVEEDORES COMPETENCIA COLABORADORES GOBIERNO

CORPORATIVO
Estado actual organizaciones nuevas 2015 71% 51% 54% 86% 65% 73% 82% 52%

Estado actual organizaciones nuevas 2016 74% 50% 54% 89% 62% 76% 82% 57%

Estado ideal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Gráfico 12. Prácticas por áreas de interés más gestionadas por las 
organizaciones con el Certificado. DiagnosticaRSE I
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609

589

371

573

GOBIERNO CORPORATIVO- Su organizacióbn da un trato justo a sus
accionistas minoritarios

COLABORADORES - Su organización promueve el buen trato y el
respeto entre sus empleados

COMPETENCIA - La organización saca ventaja frente a su
competencia con base en prácticas como el soborno y la corrupción

PROVEEDORES - Tiene como norma la remuneración justa a sus
proveedores

CLIENTES Y CONSUMIDORES - Tomaría acciones inmediatas para
retirar sus productos o servicios cuando detecta que pueden…

COMUNIDAD Y SOCIEDAD - La organización tiene acciones
relacionadas con la búsqueda de igualdad de oportunidades

ESTADO - Desarrolla programas con entidades educativas públicas
con el objetivo de mejorar la calidad de la enseñanza

MEDIO AMBIENTE - Realiza un aprovechamiento adecuado de sus
residuos, subproductos y desechos

Entre las prácticas de Responsabilidad Social de las 618 organizaciones en DiagnosticaRSE 
I, se observa que la práctica más frecuente corresponde al área de colaboradores, donde, 
en el total de las organizaciones se promueve el buen trato y el respeto entre los empleados. 

Gráfico 13. Principales compromisos adquiridos por las organizaciones con el 
Certificado. DiagnosticaRSE I
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15

153

68
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59
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GOBIERNO CORPORATIVO - Tendrá su empresa o entidad un código
de ética o de Buen  Gobierno Corporativo

COLABORADORES - Se incluirá el concepto de Responsabilidad Social
dentro de sus progrmas de inducción y capacitación

COMPETENCIA - Promoverá a que su competencia genere proyectos
sociales y ambientales

PROVEEDORES - Su organización será Clara en solicitar a sus
proveedores el no empleo de trabajo infantil

CLIENTES Y CONSUMIDORES - Promoveran en los clientes y
consumidores prácticas de Resonsabilidad Social

COMUNIDAD Y SOCIEDAD - Tendrán un informe o balance de
Responsabilidad Social y lo incluiran en su informe anual

ESTADO - Contribuiran con instituciones del Estado para el desarrollo
de programas especiales en salud

MEDIO AMBIENTE - Buscarán reducir el consumo de energía

Los compromisos más frecuente entre las 618 organizaciones que realizaron el DiagnosticaRSE 
I son: Realizar un Informe de responsabilidad social y un Código de ética y buen gobierno 
corporativo. 
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Gráfico 14. Organizaciones que ratificaron su compromiso anual con el 
Certificado en Responsabilidad Social

ORGANIZACIONES
RENOVADAS

ORGANIZACIONES
PENDIENTES POR

RENOVAR

ORGANIZACIONES
RETIRADAS TOTAL

# DE ORGANIZACIONES 522 73 126 721
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Gráfico 15. Estado actual en Responsabilidad Social, en organizaciones de 
renovaciones 2015 vs 2016

MEDIO
AMBIENTE ESTADO COMUNIDAD Y

SOCIEDAD
CLIENTES Y

CONSUMIDORES PROVEEDORES COMPETENCIA COLABORADORES GOBIERNO
CORPORATIVO

Estado actual 2015 71% 51% 54% 86% 65% 73% 82% 52%
Estado actual  2016 89% 66% 72% 97% 85% 85% 93% 61%
Estado ideal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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El gráfico evidencia crecimiento en todas las áreas de interés, esto muestra el compromiso 
que tienen nuestras organizaciones en su plan de mejoramiento continuo

25

El 77%  de las organizaciones renovaron el Certificado de Responsabilidad Social y el 9% 
están pendientes por renovar a dic 31 de 2016.
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Gráfico 16. Razones para no renovar el Certificado en Responsabilidad Social

ECONOMICO FALTA DE
INTERES TIEMPO VENCIDO NO LLENO

EXPECTATIVAS CARTERA CAMBIO
ADMINISTRATIVO

NO MANIFIESTAN
MOTIVOS

ORGANIZACIONES 39 27 34 7 2 6 11
PORCENTAJE 31% 21% 27% 6% 2% 5% 9%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

ORGANIZACIONES PORCENTAJE

El principal motivo de deserción a nivel nacional es el económico con el 31%.

Gráfico 17. Comportamiento del Estado Actual en el proceso de renovaciones

66%
8%

26%
66% INCREMENTARON SU ESTADO ACTUAL

8% CONSERVARON SU ESTADO ACTUAL

26% DISMINUYERON SU ESTADO ACTUAL

En el gráfico se muestra que el 66% de las renovaciones 2016 presentaron crecimiento en 
sus acciones en Responsabilidad Social frente al 2015. 

DiagnosticaRSE II
Algunos temas incluidos en esta nueva herramienta:

Eficiencia energética -  Gestión ambiental internacional - Reducción de indicadores 
de consumo - Código de conducta - Objetivos del Desarrollo Sostenible - Comités de 

responsabilidad social -  Equilibrio vida familiar laboral 26
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Gráfico 18. DiagnosticaRSE II.  Prácticas por áreas de interés más gestionadas 
por las  organizaciones con el Certificado
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GOBIERNO CORPORATIVO - Difunde la información referente a la situación
financiera y legal de la organización de forma precisa y oportuna, independiente

de los resultados que espera el Gobierno Corporativo

COLABORADORES- La empresa promueve programas y espacios para el
desarrollo de hábitos saludables del empleado y sus familias

COMPETENCIA - Participa activamente en mesas de trabajo o agremiaciones
buscando el fortalecimiento conjunto

PROVEEDORES -  la organización cuenta con  una política de pago  a sus
proveedores que tenga en cuenta  el bienestar y la estabilidad económica  de

ambas partes

CLIENTES Y CONSUMIDORES - En su Código de Conducta o declaración de
valores adopa politicas de relacionamiento con sus clientes y consumidores

COMUNIDAD Y SOCIEDAD - En alianza con otras organizaciones,realiza
campañas educativas y de interés general, en beneficio de su área de influencia.

ESTADO - Apoya acciones de interés público que contribuyen a reducir la
desigualdad  y fortalecer el capital social, natural y humano

MEDIO AMBIENTE - Actualiza anualmente su PIGIRS (Plan de Gestión Integral de
Residuos Sólidos)

La práctica más frecuentes en el DiagnosticaRSE II es la vinculación de políticas claras de 
relacionamiento con los clientes y consumidores

Gráfico 19. DiagnosticaRSE II. Principales compromisos adquiridos por las 40 
organizaciones con el Certificado
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GOBIERNO CORPORATIVO - Capac itarán al Gobierno Corporativo en temas de
Responsabilidad Social y sostenibilidad

COLABORADORES -Brindarán a sus colaboradores la posibilidad de postularse a
procesos de selección internos, por medio de un plan carrera estandarizados

COMPETENCIA - Contarán con una política clara para no sacar ventaja frente a
su competencia a través del soborno y la corrupción

PROVEEDORES - Incentivaran y reconoceran las mejores practicas y casos de
éxito en Responsabilidad Social entre sus proveedores

CLIENTES Y CONSUMIDORES - Capacitarán a sus grupos de interés sobre el
Estatuto del Consumidor y normas afines

COMUNIDAD Y SOCIEDAD - Promoverán y aplicarán los Objetivos del Desarrollo
Sostenible entre sus públicos de interés

ESTADO - Patrocinarán  a entidades públicas para el desarrollo de programas en
pro del fortalecimiento de la salud o educación

MEDIO AMBIENTE - Conocerán la Huella de Carbono que genera su parque
automotor o el subcontratado

Entre los compromisos más frecuentes en el DiagnosticaRSE II se destacan capacitar a los 
clientes sobre el Estatuto del consumidor y medir la huella de carbono.

27

24% 

38%

38%

PEQUEÑA MEDIANA GRANDE
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Gráfico 20.  Distribución por tamaño de las organizaciones con el Certificado 
en Responsabilidad Social. DiagnosticaRSE II

Seccionales promotoras de la Responsabilidad Social e impacto del Certificado 

24% 

38%

38%

PEQUEÑA MEDIANA GRANDE

De 40 organizaciones a nivel nacional que cuentan con el Certificado en Responsabilidad 
Social y ya se encuentran aplicando el DiagnosticaRSE II, el 76% se encuentran entre medianas 
y grandes organizaciones.

- El porcentaje de impacto de organizaciones 
afiliadas a Fenalco a nivel nacional  es del 44%

- A Fenalco Antioquia están afiliadas el 54% de las 
organizaciones que cuentan con el Certificado 
en esta región. 

- Nuestro Certificado se encuentra en el 59% de 
los departamentos del país.

Antioquia - Barrancabermeja - Bogotá - Bolivar                               
Boyacá - Caldas - Huila

Magdalena - Meta - Norte De Santander
Quindío - Risaralda - Santander - Sucre - Tolima -Tuluá

28
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Compromiso de las organizaciones con el Certficado con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.

Teniendo en cuenta la agenda para el 2030 los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, se analizó 
que impacto que tuvieron estos en las organizaciones con el Certificado en Responsabilidad 
Social en 2016 según las herramientas DiagnosticaRSE I y DiagnosticaRSE II.

29
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Este objetivo contiene el resto de los Objetivos ya que todos lo 
complementan y a su vez hacen que este se pueda cumplir. Todas las 
organizaciones con el Certificado generan 246.512 empleos.

Las organizaciones están en un 64% aportando a esta meta, apoyando 
a entidades sociales y comunidades en proyectos relacionados; 
igualmente el 8% tiene un gran compromiso en comenzar a 
implementarlo y el 28% no lo están realizando. 

Se está trabajando desde entidades de salud, buscando generar mayor 
cobertura. Las organizaciones con el Certificado que un 66% tienen 
este compromiso, el 11% se encuentra en proceso de implementarlo y 
el 23% no lo está realizando. 

Este Objetivo tiene el compromiso de un 51% de las organizaciones, las 
cuales están ejecutando convenios con entidades educativas públicas 
con el fin de mejorar la calidad de la educación y tienen un compromiso 
con la investigación y la tecnología, el 40% no lo está haciendo y el 9% 
desea implementarlo. 

Garantizar oportunidades para las mujeres, a través de las políticas que 
evitan las discriminación dentro de las organizaciones,  por esto tenemos 
que un 99% cuentan con políticas de no discriminación.

Un 93% de las organizaciones que cuentan con el Certificado 
implementan campañas para reducir el consumo del agua potable, 
el restante 5% está en proceso de implementación y el 2% no lo están 
implementando.

El 96% están implementando programas que buscan disminuir el 
consumo de electricidad por medio de campañas que garanticen la 
energía para las futuras generaciones. El restante 4% están en proceso 
de implementación o tienen la visión de implementarla a futuro.
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Una de las áreas de interés  de autoevaluación se enfoca en los 
empleados, donde se evidencia que un 90% lo están implementando 
mientras un 6% está interesado en complementarlo y un 4% no lo realiza

Las organizaciones contribuyen con mejoras en el ambiente local, 
carreteras, escuelas, hospitales entre otros, del cual el 40% lo está 
realizando mientras un 11% está en proceso de realizando y 49% no lo 
está haciendo.

Un 55% de las organizaciones aportan a este objetivo, prefiriendo en 
su cadena de valor comunidades en situación de vulnerabilidad, 
mientras que un 32% no lo realiza y un 13% desea implementarlo. 

El 76% están implementando programas ambientales para los grupos 
de interés y realizando el aprovechamiento adecuado de los residuos 
y subproductos, el 18% está en proceso de implementación y con la 
visión de incluir estas políticas y el restante 6% no implementa estos 
programas.

El 73% están comprometidas, implementando acciones por el clima por 
medio de la evaluación de la contaminación causada por los vehículos 
propios y tercerizados. El 6% se encuentran implementando este tipo de 
prácticas y el 7% tiene como visión implementar estas mismas políticas , 
el restante 14% no implementa estas prácticas.

Este objetivo no tiene acciones directas por las organizaciones que 
cuentan con el Certificado en Responsabilidad Social.

El 92% de las organizaciones están comprometidas con disminuir la 
contaminación por sus residuos, de igual forma el 7% tienen el interés 
de implementarlo o ya están en proceso de implementación, y el 
restante 1% no están interesados en trabajarlo.
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Las organizaciones contribuyen con este objetivo a través del gobierno 
corporativo, el cual genera organizaciones sólidas más responsables y 
transparentes, un 20% está implementando códigos de buen gobierno, 
mientras que aún un 44% no lo ha realizado y un 36% está comprometido 
a implementarlo.

Un 46% de organizaciones lo están realizando, mientras el 35% no lo está 
haciendo y un 19% desea realizarlo

Desafíos 2017 para el Certificado en Responsabilidad 
Social

- Por medio de los 14 momentos del Certificado en Responsabilidad 
Social buscaremos  fortalecer los procesos de acompañamiento a 
las organizaciones.

- Desarrollaremos nuevos comunicados para retroalimentar de 
manera práctica a las organizaciones sobre su estado en Responsabilidad Social.

- Contaremos con un Semillero de Responsabilidad Social en alianza con universidades.

- Presentaremos los entregables como herramientas importantes para el plan de trabajo en la 
estrategia de mejoramiento continuo.

- Continuaremos incentivando a las organizaciones para que avancen al DiagnosticaRSE II 
como herramienta de fortalecimiento organizacional.

- Seguiremos fortaleciendo nuestras alianzas con las seccionales de Fenalco a nivel nacional. 
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Desde el 2014, con el servicio de medición de Huella de Carbono, hemos avanzado en 
diferentes niveles de la medición:  corporativa, eventos y productos y así como la Huella de 
Carbono personal por medio de la calculadora virtual hospedada en la página web: www.
fenalcosolidario.com.

De igual manera hemos logrado expandir y contar con presencia en Antioquia, Cundinamarca, 
Pasto y Santander, logrando articular la sostenibilidad por medio de la Huella de Carbono, la 
mitigación, la compensación y la comunicación del proceso.

En 2016 acompañamos a 54 organizaciones de diferentes sectores de la economía como 
servicios, logística y transportes, construcción, industrial, comercio, salud y otros.

A través de la medición, identificamos que las organizaciones que implementan de manera 
satisfactoria los planes de acción han logrado disminuir en promedio un 22% de las emisiones, 
y las que no lo han hecho, llegan a aumentar hasta un 26% de las emisiones.

Promovimos la cultura ambiental organizacional, a través de sensibilizaciones ambientales 
y la puesta en marcha de planes de acción para disminuir la Huella de Carbono, logrando 
llegar a 14.107 colaboradores de las organizaciones aliadas a la corporación.

Realizamos la medición de Huella de Carbono del 6° Congreso Nacional de 
Responsabilidad Social; así como en Góndola 2016 de Fenalco Presidencia. 

54 organizaciones con
Medición de Huella de Carbono 

Disminuir de un 22%
de emisiones

ü 90% en estado de
satisfacción con la Medición
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Gráfico 1. Crecimiento en mediciones de Huella de Carbono 2014 a 2016

2014 2015 2016
Nuevos Medellín 4 15 10
Nuevos Bogotá 0 15 11
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Aunque disminuyó en un 30% la cantidad de organizaciones que iniciaron el proceso en el 
2016, logramos aumentar la facturación de Huella de Carbono en un 29%, ya que ingresaron 
organizaciones de tamaño grandes. 

Gráfico 2. Tipos de Huella de Carbono medidas

De las Huellas de Carbono entregadas en 2016, el 95% corresponde a 54 Huellas de Carbono 
corporativas, el 3% corresponde a 2 eventos medidos y un 2% corresponde a 1 producto 
cuantificado.
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Gráfico 3. Satisfacción de las organizaciones que culminaron su proceso de 
medición de Huella de Carbono corporativa en el 2016

De las 54 organizaciones, se tomó una muestra de 20% de estas, de las cuales solo un 10% 
correspondientes a 1 organización se sintió insatisfecha por los tiempos de entrega de los 
resultados.

Gráfico 4. Estado de las Huellas de Carbono

En proceso de medición se encuentran 24 organizaciones entre las cuales están las que están 
realizando el proceso de renovación de la medición, así como entregadas están 30 informes 
de Huella de Carbono. 

33

90%

10%

SATISFECHAS
INSATISFECHAS

44%

56%

EN PROCESO

ENTREGADA



INFORME DE
GESTIÓN 20

16

Gráfico 5. Ubicación de las empresas de Huella de Carbono

Gracias a la capacidad instalada de la Corporación, se han logrado que 52% de las 
organizaciones que miden Huella de Carbono estén ubicadas en Cundinamarca, viendo un 
interés significativo en la capital del país por realizar este proceso.

Gráfico 6. Tamaño de las organizaciones

Se evidencia compromiso de las pequeñas y medianas organizaciones con la sostenibilidad 
del planeta.
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Gráfico 7. Permeabilidad de las organizaciones con el Certificado en 
Responsabilidad Social

Es importante identificar que el 75% de las organizaciones que midieron su Huella de Carbono 
cuentan con el Certificado en Responsabilidad Social, entendiendo el alto compromiso que 
tienen éstas con las prácticas ambientales.

Gráfico 8. Organizaciones afiliadas a Fenalco

En cuanto a las organizaciones afiliadas a Fenalco, se evidencia un aumento significativo en 
la sensibilización de éstas frente al tema de la sostenibilidad ambiental que las ha impulsado 
a medir su Huella de Carbono.
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Gráfico 9. Organizaciones Afiliadas a Fenalco Antioquia

Identificamos que el 52% de las organizaciones que miden su Huella de Carbono con la 
Corporación Fenalco Solidario Colombia, están afiliadas a Fenalco Antioquia, esto corresponde 
a 23 organizaciones.

Gráfico 10. Clasificación de organizaciones por sector económico

En la gráfica se evidencia un gran compromiso de las organizaciones de servicios ya que el 30% 
de 54 organizaciones que han medido su Huella de Carbono son de este sector, al igual que 
se reconoce un aumento importante en los sectores de logística, transportes, construcción, 
industrial y comercio que han aumentado considerablemente su sensibilización frente a este 
tema.
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Gráfico 11. Emisión de Huella de Carbono por alcance

De las emisiones globales que se midieron en 2016, el 81% corresponde al alcance 1 
(combustibles, extintores y gases refrigerantes), el 3% corresponde al alcance 2 (electricidad) 
y los restantes 16% corresponden a alcance 3 (transporte de colaboradores, transportes en 
avión, residuos y papelería).

Gráfico 12. Emisión de Huella de Carbono por item
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Este desglose evidencia que en su mayoría las emisiones de Huella de Carbono están 
asociados a el consumo de combustibles, y el que sigue son los viajes en avión y los gases 
refrigerantes que se consumen, y en menores proporciones la electricidad, los residuos y el 
transporte de los colaboradores.
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Gráfico 13. Emisiones por sector económico

El sector industrial, logística y transportes que corresponden al 26% de las organizaciones 
que han medido su Huella de Carbono, generan el 86% de las emisiones medidas durante 
el 2016, esto debido a la cantidad de combustible consumido para sus actividades. Por su 
parte los otros sectores que corresponden al 74% restante generan 14% de las emisiones de 

Gráfico 14. Clasificación de Emisiones por sector económico
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Cada sector tiene un comportamiento distinto en cuanto a la generación de gases efecto 
invernadero dependiendo de su objeto social.
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Prácticas de mitigación más relevantes
A partir de la medición de Huella de Carbono las organizaciones han implementado varios 
programas para la mitigación de sus emisiones, a continuación podemos observar los planes 
de acción mas relevantes.

Renovación de Huella de Carbono
Gracias a la renovación de la medición de Huella de Carbono se tiene un total de 7 
organizaciones que han renovado el proceso en los tiempos estipulados.

En la imágen: Entrega del Certificado por el compromiso ambiental con la 
medición de la Huella de Carbono a organizaciones de la ciudad de Bogotá.

39

67% de las organizaciones implementan campañas de sensibilización

54% de las organizaciones implementan cambios para optimizar la 
iluminación

22% de las organizaciones empezó a realizar programas de compras 
verdes

13% de las organizaciones implementan programas de movilidad sostenible 
con sus colaboradores
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Huella de Carbono Personal
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Moda

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Huella de Carbono generada

Contamos con una calculadora de Huella de Carbono personal alojada en http://www.
fenalcosolidario.com/ Esto permitió realizar en 2016 601 mediciones, arrojando como 
resultados principales:

El  mayor impacto es el tiempo de duración, la ducha con un 41%, seguido por transporte , 
personal en un 38%, y las actividades de ocio y la dieta representan cada uno el 8% de los 
resultados.

Compromiso de las organizaciones con Huella de carbono con de Desarrollo 
Sostenible.

54 empresas están comprometidas con el objetivo numero 
13 sobre cambio climático midiendo su Huella de Carbono e 
implementando planes de acción.

El 17% de las organizaciones que miden Huella de Carbono esta 
comprometida con el objetivo 15 de conservación de fauna y 
flora relacionadas a los planes de compensación.
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El 11% de las organizaciones están comprometidas con el objetivo 
7 sobre energía asequible y no contaminante por la instalación 
de equipos que generen energías renovables.

Desafíos 2017 de Huella de Carbono

- En el 2017 continuaremos acompañando a las organizaciones en la medición e 
implementación de los planes de acción de Huella de Carbono, potencializando a todos 
los sectores para continuar con nuestro objeto social de promover practicas que busquen la 
sostenibilidad del planeta.

- Fortaleceremos el proceso con indicadores nuevos e innovadores e impulsaremos más la 
medición de Huella de Carbono de producto y de evento.

- Se afianzaran alianzas con las seccionales de Fenalco en departamentos estrategias para 
llevar el tema de la sostenibilidad ambiental y la compensación a las zonas mas estratégicas 
del país.

- En 2017 continuaremos llevando el tema de la compensación ambiental a todas nuestras 
organizaciones buscando que todas compensen al medio ambiente el impacto que generan 
sobre el mismo.
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Nuestro propósito principal con el programa de Formador de 
Formadores, fue seguir contribuyendo y fortalecer de manera 
integral el conocimiento de las organizaciones para implementar 
estrategias de sostenibilidad dentro de la organización.

En 2016 realizamos distintos eventos de formación, principalmente 
en Medellín y Bogotá.

La Corporación Fenalco Solidario Colombia para el 2016 
contempló dentro de sus eventos de formación para las 

organizaciones el desarrollo sostenible, incluyendo sus tres 
pilares: sociedad, economía y medio ambiente y trabajándolos 

6to Congreso Nacional de Responsabilidad Social 2016

Llevamos con éxito el 6° Congreso Nacional de Responsabilidad 
Social 2016 en Medellín, con la asistencia de expertos 
conferencistas nacionales e internacionales, ofrecimos un total 
un total de  4 conferencias magistrales, implementación 3 Master 
Class y un Panel de Casos de Éxito en Responsabilidad Social. 
Con un total de 753 asistentes.

En las imágenes: Momentos del 6° Congreso Nacional de Responsabilidad Social 2016.
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ü Llevamos a cabo 82 eventos de formación con un total de  
3.344 personas que asistieron

ü Tercer Encuentro de Responsabilidad Social en el Oriente 
Antioqueño con la asistencia de 21 personas

üDesde el 2009, año de la creación del programa Formador de 
Formadores, hemos contado con una asistencia a nuestros 

eventos de formación de un total 17.939 personas

üNivel de Satisfacción de los eventos de formación: los niveles de 
84%. De gran satisfacción

Resultados 2016

Gráfico 1 . Número de asistentes por año a nuestros eventos de formación
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El gráfico evidencia el interés de las organizaciones en cada ves recibir conocimientos en 
temas de sostenibilidad para aplicar dentro de la organización.
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Gráfico 2. Nivel de satisfacción de las conferencias y los conferenciantes

El gráfico muestra un alto porcentaje de satisfacción en nuestros eventos formativos, tanto en 
las conferencias como en los conferencistas. 

Gráfico 3. Perfil de los asistentes a nuestros espacios de formación

GERENTES
29%

ADMINISTRATIVOS 71%

El gráfico señala que nuestros asistentes a los programas de formación se encuentran en 
rangos administrativos, debido a que en este cargo se encuentran básicamente los líderes de 
las organizaciones encargados de generar prácticas socialmente responsables.
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Gráfico 4: Número de asistentes a conferencias y talleres por ciudad en el 2016  

El gráfico evidencia la alta asistencia que tienen nuestras conferencias de Formador de 
Formadores en Bogotá y Medellín, evidenciando el interés de las organizaciones en fortalecer 
sus prácticas de Responsabilidad Social. 

Tabla: Total de asistentes por evento de formación realizado en el 2016  

46

EVENTO CIUDAD N° DE ASISTENTES HORAS

Conferencias Bogotá 556
Medellín 708

Talleres Presenciales Bogotá 59 68
Medellín 98

Congreso Nacional de RS  Medellín 753 16

Plan de Gestión Ambiental
Bogotá 14

Medellín 12 6
Momentos del Certificado Bogotá 444

Medellín 537 106
Tertulia Social Medellín 30 3

Tertulia Ambiental Medellín 24 3
Entrenamiento Medellín 18 8
Encuentro de Oriente Antioqueño 21 4

Responsabilidad Social  
Formador a su Medida  Medellín 18 3

Talleres Virtuales Nivel Nacional 35 12
TOTAL ASISTENTES EVENTOS DE FORMACIÓN  3.344 229
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Sede Educativa Fenalco Solidario

En el 2016 seguimos promoviendo y apoyando programas enfocados en la educación y la 
nutrición infantil, de la comunidad más vulnerable, de la comuna 1, Popular. Atendimos en 
esta sede, un total de 72 menores en las edades de 2 a 4 años de edad, siendo esto posible 
por la alianza que nuestra organización tiene con la Fundación Infantil Carla Cristina y la 
implementación del programa Buen Comienzo, igualmente por los aportes de los comerciantes 
afiliados a Fenalco Antioquia, y empresas comprometidas con este proyecto social. De 
esta manera, los menores pudieron disfrutar de un desarrollo adecuado, integral, diverso e 
incluyente en la primera infancia, lo que demuestra que continuamos en concordancia con 
las iniciativas mundiales como los Objetivos del Desarrollo Sostenible, de las Naciones Unidas, 
contribuyendo a erradicar la pobreza extrema, el hambre y brindar educación universal.

72 menores en las edades de 
2 a 4 años de edad

Resultados Alcanzados:

- 72 menores de 2, 3 y 4 años de edad atendidos en educación, nutrición, salud y recreación.
- Contaron con 42 semanas en el año de alimentación, cumpliendo con el 80% del 
requerimiento nutricional que un menor debe recibir durante el día. 
Donación de 200 cajas de mercados y regalos para las familias de los estudiantes de la sede 
educativa: Programa Caja del Amor. 
- 12 Talleres para padres de familia y acompañamiento psicológico, con una participación 
del 63% de los padres durante al año.  

En las imagenes: Sede Educativa Fenalco Solidario
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Créditos Educativos

Con nuestro Fondo Rotatorio de Educación que funciona desde el año 2002, permitimos el 
acceso a la educación superior de personas de los estratos 1, 2, 3 y 4 de la ciudad de Medellín 
y su área metropolitana, que por diferentes circunstancias no pueden acceder fácilmente a 
estudiar una carrera técnica, tecnológica o profesional.

Resultados Alcanzados:

Hemos prestado desde el 2002 hasta el 2016, un total de $1.138.538.678 pesos que representan 
1.778 créditos aprobados y 882 personas beneficiadas. 

En el 2016, aprobamos 31 créditos educativos, para un total prestado de $41.852.907. 
Estudiantes de 15 entidades de educación superior de Medellín y el área metropolitana con 
las que tenemos alianza, pudieron acceder a los créditos y a los beneficios que ofrecemos.

Gráfico 1. Porcentaje de beneficiarios por género

De los 31 créditos educativos otorgados por nuestra organización este año, son solicitados en 
su gran mayoría por mujeres, evidenciando el gran interés del genero femenino en fortalecer 
sus capacidades y desarrollándose como profesional.
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Gráfico 2. Porcentaje de beneficiarios por avance en estudios superiores
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El gráfico describe que de los 31 beneficiarios, 1 persona, (3%), culminó sus estudios superiores, 
técnicos, tecnológicos y  profesionales, y 30 personas, (97%), continúan sus estudios de 
educación superior.

Gráfico 3. Distribución de beneficiarios por estrato socioeconómico

El gráfico describe que los créditos educativos son solicitados principalmente por los estratos 
2 y 3, donde se evidencia el gran interés de estos en desarrollarse como profesional. 
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Gráfico 4. Número de beneficiarios según tipo de formación profesional
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Se evidencia el gran interés que existe entre los que solicitaron prestamos, por realizar estudios 
técnicos.

Gráfico 5. Beneficiarios según número de créditos educativos otorgados en el 
año 2016

La gráfica muestra que de los 31 beneficiarios, 15 solicitan nuestros créditos por primera vez y 
16 renuevan nuestros créditos.
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- Aumentar el número de eventos y horas de formación para nuestras empresas 2016, pasando 
de 268 horas a 332 y de 82 eventos a 128 para el 2017.

- Realizar eventos de alto perfil, orientados al mundo de los negocios y dirigidos a ejecutivos 
de primera línea, que cuentan con la presencia de destacados expertos nacionales e 
internacionales en Sostenibilidad.

- Trabajar de manera concertada con el PNUD, la Agenda 2030 – ODS.

- Incrementar el porcentaje de participación de la alta dirección de las organizaciones a 
nuestros eventos de formación y mantener un alto perfil de los participantes.

Desafíos de Formador de Formadores
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Informe de Auditoría Independiente del Revisor Fiscal

A los Socios
Corporación Fenalco Solidario Colombia
Informe sobre los estados financieros Individuales

He auditado los estados financieros Individuales adjuntos de la Corporación Fenalco Solidario 
Colombia que comprenden el estado de situación financiera a 31 de diciembre de 2016 y 
2015, el estado de actividades integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado 
de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, así como un 
resumen de las políticas contables significativas y otra información explicativa. Los estados 
financieros terminados en 31 de diciembre de 2015 fueron preparados bajo el Decreto 
2649 de 1993, por tanto, difieren en presentación y preparación a los registrados el 31 de 
diciembre de 2016, dado que la Compañía se encontraba en proceso de transición a las 
Normas Internacionales de información Financiera incorporadas en el Decreto 2420 de 2015, 
anexo N° 2 y el Decreto 3022 de 2015.

Responsabilidad de la dirección en relación con los estados financieros 
Individuales

La dirección es responsable de la preparación y presentación fiel de los estados financieros 
Individuales adjuntos de conformidad con el Decreto 2420 de 2015, anexo N° 2, que incorpora 
las Normas Internacionales de Información Financiera para PYMES, y del control interno que la 
dirección considere necesario para permitir la preparación de estados financieros Individuales 
libres de incorrección material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad es expresar una opinión sobre los estados financieros Individuales adjuntos 
basados en mi auditoría. 

He llevado a cabo la auditoría de conformidad con el Decreto 2420 de 2015, anexo N° 4, que 
incorpora las Normas Internacionales de Auditoría (ISA por sus siglas en Inglés) y las Normas 
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés). Dichas normas exigen 
que cumpla los requerimientos de ética, así como que planifique y ejecute la auditoría con 
el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros Individuales están 
libres de incorrección material.

Una auditoría conlleva la aplicación de procedimientos para obtener evidencia de auditoría 
sobre los importes y la información revelada en los estados financieros Individuales. Los 
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoración de los 
riesgos de incorrección material en los estados financieros Individuales, debida a fraude o 
error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno 
relevante para la preparación y presentación fiel por parte de la entidad de los estados 
financieros Individuales, con el fin de diseñar los procedimientos de auditoría que sean 
adecuados en función de las circunstancias, y con la finalidad de expresar una opinión sobre
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la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoría también incluye la evaluación de 
la adecuación de las políticas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones 
contables realizadas por la dirección, así como la evaluación de la presentación global de 
los estados financieros Individuales.

Considero que la evidencia de auditoría que he obtenido proporciona una base suficiente y 
adecuada para mi opinión de auditoría.

Opinión

En mi opinión, los estados financieros Individuales presentan razonablemente, en todos los 
aspectos materiales, la situación financiera de la Corporación Fenalco Solidario Colombia a 
31 de diciembre de 2016, así como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al 
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el Decreto 2420 de 2015, anexo N° 
2, que incorpora las Normas Internacionales de Información Financiera para PYMES.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Además, informo que la Compañía ha llevado su contabilidad conforme a las normas 
legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y 
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea 
General; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas, se llevan 
y se conservan debidamente, el informe de gestión de la Administración guarda la debida 
concordancia con los estados financieros Individuales e incluye el cumplimiento de los 
requerimientos legales; la Compañía presento y pago oportunamente sus declaraciones de 
autoliquidación de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluación del control 
interno, efectuada con el propósito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, 
no puso de manifiesto que la Compañía no haya seguido medidas adecuadas de control 
interno y de conservación y custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder. 

Párrafo de Énfasis

Colombia realizó cambio de su marco normativo contable a partir del 1 de enero de 2016, 
razón por la cual el año de transición fue el período comprendido entre el 1 de enero de 2015 
y 31 de diciembre de 2015, durante el cual la Compañía  llevo la contabilidad para todos 
los efectos legales de acuerdo con el Decreto 2649 de 1993 y, simultáneamente, obtuvo 
información de acuerdo con el nuevo marco normativo de información financiera, contenido 
en el Decreto 2420 de 2015, anexo N° 2, con el fin de permitir la construcción de información 
financiera que pueda  ser utilizada para fines comparativos en los estados financieros 
Individuales en los que se aplique por primera vez el nuevo marco técnico normativo. La 
información financiera generada durante el año 2015 no fue puesta en conocimiento público 
ni tenia efectos legales en dicho momento.

ALBA NURY LOAIZA RAMIREZ
C.C. 43.733.416 TP 68531-T

Revisor Fiscal
Marzo 02 de 2017 - Medellín - Colombia
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Representante Legal 

Sandra Patricia Sierra Vélez. Principal 
Gabriel Álvaro Zapata Barrientos. Suplente 
 
 

 

Revisoría Fiscal 

Alba Nury Loaiza Ramírez 
Contador Matrícula 68531-T 
Certificado por la Junta Central de Contadores 

 

 

Contadora 

Lina Marcela Piedrahita Roldán 
Contadora Matrícula 116157-T  
Certificado por la Junta Central de Contadores  

 

 

Código CIUU 9499 (Resolución 139 del 21 de noviembre de 2012) 
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Quienes somos, Misión, Visión y Líneas Estratégicas. 
 
 
Quienes Somos.   
 
Somos una e ntidad d el c omercio organizado, trabajamos d esde 1990 en 
promover la Responsabilidad Social. 
 
 
Misión:  
 
La Corporación Fenalco Solidario Colombia t rabaja p ara que l os 
empresarios y la sociedad, se comprometan a realizar acciones socialmente 
responsables que contribuyan a la sostenibilidad y la armonía en el planeta. 
 
 
Visión:  
 
Ser líder en la promoción de la Responsabilidad Social en Colombia. 
 
 
Líneas Estratégicas 
 
Reconocer el c ompromiso en R esponsabilidad Social a  t ravés del 
Certificado. 
Liderar y participar en iniciativas que promueven la Responsabilidad Social. 
Promover la compensación ambiental para la sostenibilidad.                 
Promover y facilitar el acceso a la educación. 
Consecución de recursos económicos para el sostenimiento, crecimiento y 
desarrollo de la Corporación. 
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Estado de SituaciÛn Financiera Individual 
 
 

 
 
 
 

ACTIVOS Nota A dic 31 de 2016 % A dic 31 de 2015 % ESFA Enero 1 de 2015 %

Activos corrientes 
Efectivo y equivalentes a efectivo 4  $        182.275.537 13,87%  $        110.569.564 10,37%  $                      96.265.600 9,76%

Equivalentes a efectivo restringidos 5  $        381.864.593 29,05%  $        310.700.277 29,15%  $                    254.069.809 25,76%

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6  $        354.875.881 27,00%  $        248.821.972 23,34%  $                    239.662.686 24,30%

TOTA� ACTIVOS CO��IENTES  $        919.016.011 69,91%  $        670.091.813 62,87%  $                    589.998.095 59,82%

Activos no corrientes 
Propiedades, planta y equipo �  $        387.107.916 29,45%  $        388.388.960 36,44%  $                    389.548.412 39,50%

Licencias �  $            6.789.009 0,52%  $            5.802.048 0,54%  $                        4.915.710 0,50%

Activos intangibles distintos de la plusvalia �  $            1.599.908 0,12%  $            1.585.607 0,15%  $                        1.763.619 0,18%

TOTA� ACTIVOS NO CO��IENTES  $        395.496.833 30,09%  $        395.776.615 37,13%  $                    396.227.741 40,18%

TOTA� ACTIVO  $     1.314.512.844 100,00%  $     1.065.868.428 100,00%  $                    986.225.836 100,00%

�AT�I� ONIO � �ASIVO
�ASIVO 

�asivos corrientes 
Pasivos financieros corrientes y no corrientes 10  $            1.415.324 0,14%  $                             - 0,00%  $                              19.627 0,00%

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 11  $          25.521.062 2,47%  $          27.575.033 3,31%  $                      20.253.376 2,50%

Pasivos por impuestos corrientes 12  $          88.099.000 8,53%  $          63.438.000 7,61%  $                      49.518.000 6,12%

�eneficio a empleados 13  $        158.343.331 15,34%  $        133.382.249 16,00%  $                      96.522.085 11,93%

Pasivos estimados 14  $            8.769.000 0,85%  $            7.784.481 0,93%  $                      10.873.110 1,34%

TOTA� �ASIVOS CO��IENTES  $        282.147.717 27,33%  $        232.179.763 27,85%  $                    177.186.198 21,90%

Pasivos financieros no corrientes  $                             - 0,00%  $                             - 0,00%  $                                         - 0,00%

Pasivos contigentes  $                             - 0,00%  $                             - 0,00%  $                                         - 0,00%

TOTA� �ASIVOS NO CO��IENTES  $                             - 0,00%  $                             - 0,00%  $                                         - 0,00%

TOTA� �ASIVO  $        282.147.717 27,33%  $        232.179.763 27,85%  $                    177.186.198 21,90%

TOTA� ACTIVOS NETOS 15  $     1.032.365.127 72,67%  $        833.688.665 72,15%  $                    809.039.638 78,10%

                Sandra �atricia Sierra Vele�
                �epresentante Legal

                ��er certificacion ad�unta�

Al�a Nur� �oai�a �a� ire�
�evisor �iscal �atricula 68531-�

E�pedida por la �unta Central de Contadores

��er certificacion ad�unta�

�ina  �a rcela �iedra�ita �old�n
Contadora  �atricula 116157-�

E�pedida por la �unta Central de Contadores

��er certificacion ad�unta�

CO��O�ACION FENA�CO SO�I�A�IO CO�O��IA NIT �001160���2
ESTA�O �E SIT�ACI� N FINANCIE�A IN�IVI��A�

�E��resado en �esos colo� �ianos�

Nota A dic 31 de 2016 A dic 31 de 2015% % ESFA 
Enero 1 de 2015 %




















































