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ASESORIA ENERGETICA, INGENIERIA, ESTUDIOS Y PROYECTOS

Mayo, 2017

H.E Ban Ki- moon
Secretary- General
United Nations
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

En el 2016 se cumple el tercer aifio de AESA, como participante del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y nos es grato ratificar nuestra continuidad y compromiso con el Pacto Mundial y el
cumplimiento de los 10 principios referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales,
el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

AESA considera, que en el 2017 la empresa privada juega un roll fundamental en la promocién
y difusidon de informacién sobre el acato de los 10 principios. Por esta razén afianzamos
nuestra dedicacidon e interés de seguir colaborando con dicha causa. AESA es y serd siempre,
propulsora del buen uso y aprovechamiento de los recursos energéticos disponibles en el
planeta, y promotora y difusora de las buenas précticas para dar cumplimiento a los principios
del Pacto Mundial, comenzando por su matriz, los empleados, socios y empresas participadas.

Por todo esto, en AESA nos comprometemos al envio anual de una Comunicacién sobre el
Progreso (CoP), que describe los esfuerzos de nuestra compaiiia y nuestro compromiso con el
Pacto Mundial y los 10 principios claves para el desarrollo continuo de la empresa con la
sociedad y el medio ambiente.

Sin otro particular, reciba un afectuoso saludo,

Raimon Argemi.
Director de Consultoria y Promocion

AE, S.A. Av. Diagonal 445, Entlo. 22, 08036 Barcelona ¢ Telf. 93 444 93 00 ¢ www.aesa.net
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Direccion web: aesa.net

Alto cargo: José Maria Roqueta, Presidente

Fecha de adhesion: 27-02-2014

Sector: Energético

Actividad: Servicios de ingenieria y direccion de proyectos de
cogeneracion y similares.

Empresas Participadas:
ASESORIA ENERGETICA CHP MEXICO, SA DE CV
AESA COLOMBIA, SAS

MICROPOWER EUROPE, SL
SIGE GESTION INFORMATICA, SL
MSP ENVIRONMENT SYSTEMS & PROJECTS, SL

Desglosede grupos de interés: Clientes, empleados, accionistas,
proveedores, sociedad y medio ambiente.

Paises en los que estd presente: Espafia, con relaciones destacables en
Portugal, Tunes, Latino América (en especial México, Colombia,
Republica Dominicana, Ecuador y Argentina).

Alcance del Informe de Progreso: Este informe recoge las actividades

de AESA y el grupo econémico al que pertenece.
Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se difundird el
Informe de Progreso a través de los canales de comunicacién: Web

corporativa e Intranet.

Publicacién del Informe: Mayo 2017.




1. DERECHOS HUMANOS
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PRINCIPIO 1: “Las entidades deben apoyary
respetar la proteccion de los Derechos
Humanos  fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia”.

Diagnostico:

Por el tipo de actividad que realiza AESA y
su entorno, se ratifica que la proteccién de
los Derechos Humanos no es un factor de
riesgo, sin embargo, su promocién es
constante. El foco fundamental de AESA es
ofrecer e impartir conocimiento a sus
trabajadores y a su entorno dando
cumplimiento a unos de los principales
derechos del ser humano, la Educacion.

Politicas:

La politica implementada tiene dos
vertientes y se contintan reforzando las
acciones implementadas en el 2016. La
promocién de la capacitacion interna de sus
trabajadores a través de Cursos y taller
impartidos por personal internos altamente
cualificado, y asi mismo la promocién de su
capacitacién individual especializada en
distintas Universidades, que los ayude a
reforzar su conocimiento y a mejorar sus
capacidades.

La segunda vertiente, es el intercambio
cultural, incorporando a personal Becado
de paises de Latinoamérica en el caso de
2016 se ha incorporado un Becario, a través
de la Institucion I|AESTE del Ecuador.
Aumentando de esta forma el eje de
actuacién y efecto en la sociedad de la
cultura organizacional de AESA, la cual es
flexible y abierta en dar oportunidades a
personas de diferentes culturas, raza, sexo
oreligién.

AESA, se compromete cada vez mas en
emprender acciones como esta, y promover
el intercambio cultural, laboral y de

conocimiento. Ayudando de esta forma a la
sociedad, y enriqueciendo a la organizacién

il
experiencias

con conocimiento y
internacionales.

Acciones:

Seguir promoviendo el aprendizaje, el
intercambio cultural entre los empleados y
el entorno en el que se desenvuelve AESA. Y
expandir los proyectos a diferentes paises
de Latinoamérica.

En el 2016 se ha implantado con éxito la
oficina en Bogotd Colombia, logrando de
esta forma tener mayor acceso a los clientes
y proveedores de la zona. En efecto en el
2016 se desarrollaron alrededor 3 estudios
muy relevantes en Colombia y se han
establecido sdlidas relaciones comerciales
promoviendo el ahorro energético y mayor
intercambio cultural.

Todas estas acciones de expansion han
promovido el incremento de empleo en la
zona y reforzando el intercambio de
conocimiento y cultura.

Seguimiento y medicién de impacto:

El siguiente grifico demuestra la mejora
continua de AESA en el apoyo y proteccion

Personal en plantilla segun Contrato
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de los derechos Humanos, dentro de su
rango de actuacion.

CURSOS Y FORMACION IMPARTIDA

Formacion Interna Clases de Masteren  Conferencias
Universidades Nacionales
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Se puede observar entonces la dedicacion que ha tenido la empresa en el cumplimiento de su
nueva politica, y se espera para este nuevo afo poder seguir incentivando este tipo de acciones

en paises de Latino América y especialmente en Colombia y Peru.

PRINCIPIO 2: “Las entidades deben
asegurarse de que sus entidades no son
complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos”.

Diagnostico:

Para AESA siempre ha sido un reto proponer
y disenar la mejor solucién al cliente final,
para esto tiene como objetivo trabajar con
proveedores que tengan su misma filosofia.

Para este propdsito AESA cuenta con
estdndares segln lo establecido en la ISO
9001:2000, por lo que en el afio 2016 se
establecieron manuales y procedimientos
para toda la estructura organizacional,
flujos de procesos y definicion de cada una
de las actividades que realiza la empresa.

Politicas:

La principal politica del 2016, se basé en
asegurar que el proveedor se identifique
con las buenas practicas de AESA y se

comprometa con el respeto a los Derechos
Humanos.

En el 2016 se formalizé la oficina en
Colombia y por tanto se han fortalecido las
relaciones comerciales con los proveedores
de la zona, el primer objetivo es lograr que
exista una relacién de equidad, respeto y
colaboracidn entre las partes, para asegurar
de esta forma una buena comunicacién y
por tanto una relacion de confianza.

AESA, debido a estas actuaciones a aplicado
las mismas politicas implantadas de forma
solicitada en Espafia y México a Colombia,
durante el periodo transcurrido se ha
asegurado de que cada proveedor con el
que trabaja este perfectamente registrado
como empresa, que respete a sus
empleados y entorno y que promueva las
buenas practicas en relacion a los derechos
humanos, respetando las pautas
contratadas entre las partes y manteniendo
una relacion ganar- ganar.
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Acciones:

AESA se ha asegurado de que cada proveedor contratado cumpla con todos los requisitos
exigidos, dando asi cumplimiento a su politica. Se han realizado diferentes visitas a sus
instalaciones, para llegar a acuerdos de contratacion y para conocer mas a fondo su forma de
trabajo, y asi asegurar sus buenas practicas y colaboracion con la politica establecida.

Sistema y medicion de impacto:

No se ha conseguido la implementacion de indicadores en el afio 2016 pero se espera que para
el segundo semestre del 2017 ya se tengan definidos, la implementacién de procedimientos a
nivel organizacional permitird que dicho proceso sea mas sencillo y con sélidas bases de partida.




2. NORMAS LABORALES




PRINCIPIO 3: “Las entidades deben apoyar
la libertad de dfiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva”.

Diagnéstico:

AESA ratifica el compromiso con sus
empleados y el respeto que debe tener por
sus ideas, asi como el promover que las
mismas sean escuchadas y tomadas en
cuenta como base de los acuerdos
colectivos de la organizacién.

El objetivo es mantener a su plantilla de
trabajadores satisfecha e identificada con
las politicas de la empresa.

Politicas:

Como cada afno, la Direccion de AESA
mantiene contacto directo con sus
empleados a través de asambleas
periddicas y de su Cddigo deontoldgico,
mediante el cual marca las pautas por las
que se debe regir la relacién desde su
primer dia de ingreso en la plantilla.

Dicho documento se encuentra publico y
accesible a cualquier empleado en la
intranet de la empresa.

Acciones:

Cada afio se realizan asambleas con los
empleados para explicar los cambios
corporativos, los resultados de la compaiiia
y los objetivos de la organizacion, asi como
la interaccidon de los trabajadores, con el
objetivo de conocer sus necesidades y saber
su nivel de satisfaccion con las politicas
laboralesimplementadas.

El principal objetivo es el de garantizar un
buen clima laboral y mantener una relacion
ganar- ganar a lo largo del tiempo.

Seguimiento y mediciones:

La formacién que brinda AESA a su plantilla
es impartida por los Ingenieros Especialistas
y de mayor trayectoria, logrando que exista

mayor sinergia entre los equipos de trabajo,
mejor comunicacién y sea un aprendizaje en
conjunto.

En estas capacitaciones se les brinda la
oportunidad de conocer mas a fondo la
operatividad de Ila empresa vy el
funcionamiento de su estructura.

PRINCIPIO 4: “Las entidades deben apoyar
la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion”.

Diagnéstico:

Por el tipo de actividad que realiza AESA y el
perfil de sus trabajadores, el trabajo forzoso
o realizado bajo coaccidn no es un factor de
riesgo. No obstante, ratifica el interés por
mantener el equilibrio de la vida personal
de sus trabajadores con el trabajo que
realiza.

Nuevamente se destaca uno de los puntos
clave, la flexibilidad horaria. Cada
trabajador puede organizar su horario
laboral segln sus necesidades en los rangos
horarios permitidos por AESA.

Politicas:

Los trabajadores tienen el deber de cumplir
un total de 40 horas semanales, las cuales
tienen la flexibilidad de ser distribuidas de
forma que ellos y sus familias se vean
favorecidos.

Acciones:

Medir la satisfaccion de los empleados con
los diferentes puntos de la politica laboral a
través del disefio y la implantacién de un
indicador el cual se establecera en el 2016.

PRINCIPIO 5: “Las entidades deben apoyar
la erradicacion del trabajo infantil”.

Diagnéstico:

El trabajo infantil no supone un factor de
riesgo para AESA. Tampoco se considera un
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factor de riesgo a nivel de clientes y
proveedores.

Politicas:

Ademas de las limitaciones de la normativa
de los paises en los que opera, AESA no
contrata a menores de edad bajo ninguna
circunstancia.

Acciones:

Ratifica su compromiso en extender dicho
principio a toda la cadena de suministros,
garantizando su cumplimiento y afianzando
la cultura corporativa de toda Ia
organizacién en su entorno.

PRINCIPIO 6: “Las entidades deben apoyar
la abolicion de las prdcticas de
discriminacidon en el empleo y la ocupacion”.

Diagndstico:

No se ha podido determinar la mejor forma
de hacer frente dicho riesgo.

il
Se destaca igualmente, que la empresa
cuenta con una plantilla polivalente de
personas, con multiples culturasy religiones
y se encuentra continuamente trabajando
en promover la igualdad de sexos. Vela
también por la formacién continua de su
personal y su promocién en base a los

logros obtenidos por cada proyecto en el
que participan.

Cada afio AESA vela por incrementar su
personal y promover la equidad entre el
numero de hombres y mujeres.

Politicas:

Los empleados deben ser valorados por sus
capacidades y méritos obtenidos en base a
trabajo, sin discriminar sexo, credo, raza o
ideologia.

Acciones:

A pesar de la naturaleza del negocio, el
nimero de mujeres en el ramo ha ido en

aumento por lo que se han incluido mas
mujeres a la plantilla de la organizacién.
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PRINCIPIO 7: “lLas entidades deberdn
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”.

Diagndstico:

AESA, fundada en 1982, ha estado
involucrada desde sus inicios en el
desarrollo tecnoldgico de la cogeneracidn
de alta eficiencia aplicada a muy diversos
procesos industriales, contando con
referencias en Espafa, Portugal, México y
Colombia. Desde sus inicios, su
preocupacién ha sido el disefio de
proyectos flexibles, adaptados a |las
necesidades especificas de cada cliente, de
la maxima fiabilidad técnica y buscando la
consecucion de soluciones que aseguren los
mayores rendimientos.

El gran consumo térmico del sector terciario
hace de los sistemas de distribucion de calor
una fuente importante de ahorro
energético.

Calefaccién Centralizada o District Heating:
Distribucion de agua caliente en lugar de
gas u otro combustible.

los Garza —
16.2 MW

San Juan del Rio - 65 MW

San Nicolas de Guadalupe ~ 5 MW

s

Refrigeracion  Centralizada o  District
Cooling: especialmente en paises calurosos
donde la climatizacién es la necesidad mds
imperiosa, especialmente en hospitales,
hoteles, oficinas, etc.

Sistema de climatizacion de distrito:
conjunto de calefaccion y refrigeracion.

En el 2016 se han efectuado diversas
acciones en Colombia y se espera alcanzar
un gran impacto en el mercado tal como se
ha conseguido en los ultimos afios en Centro
América.

Seguimiento y Medicién:

AESA posee mas de 150 plantas de
cogeneracion implementadas en diferentes
paises de Europa y América, por lo tanto, ya
se considera que cumple con este principio
fundamental, el cual es el eje central de sus
actividades. Se anexa Gréfico
representativo de las implantaciones
realizadas por AESA en México:

Lazaro Cardenas— 50 MW

Toluca- 15 MW

San Juandel Rio - 25 MW

México DF -
6.6 MW

Minatitkin- 15 MW
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PRINCIPIO 8: “Las entidades deben
fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”.

Diagnostico:

AESA trabaja constantemente en el
fomento y desarrollo de la cogeneracion,
por esta razon todos los proyectos de AESA
cumplen con los estandares
medioambientales mas exigentes, vy
también con las normas establecidas en
cada pais donde realizan una implantacién,
en temas de proteccién y sostenibilidad
medio ambiental.

Politicas:

La propia misién de AESA, se centra en la
busqueda de soluciones energéticas de alta
eficiencia para sus clientes en el campo de
la cogeneracién, y en la eliminacién y
valoracién energética de biocombustibles y
residuos. Garantizando un crecimiento
continuo de la sostenibilidad en los sectores
de accion de la misma.

Seguimiento y medicion de impacto:

En el 2016 AESA comenzd en el impulso de
la implantacién de un Sistema de Gestion
Energética en México a través del
“Programa de Energias Sustentables”, con
el objetivo de contribuir a mejorar las
condiciones para aumentar la eficiencia
energéticay el uso de fuentes renovables de
energia en el territorio.

Entre las labores mas destacadas se
encuentran:

- Asesorias a las diferentes empresas del
sector para la mejoray comprensién del
marco regulatorio y normativo.

- Promociéon y difusién de los
conocimientos necesarios para el
desarrollo e implementacion de los

diferentes programas.

il

- Capacitaciéony seguimiento al sector
publico y privado.

Este proyecto es un ejemplo de como AESA

busca la unién de sinergias con otras

entidades para el fomento y difusién de la

responsabilidad ambiental.

1985 y
primera planta de cogeneracion moderna en

1986
Catalunya

1987
1988 primera planta de cogeneracion moderna en
1989 Espana

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996

primera planta de trigeneracion

1997
1998
1999

primera planta de AESA en
México

primera planta de AESA en
Colombia

2000

PPN e CONStitucion de AESA Mexico

2016 constitucion de AESA Colombia

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300

PRINCIPIO 9: “Las entidades deben
favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente”.

Diagnostico:

AESA a lo largo de los afios ha empleado
todo tipo de tecnologias para el desarrollo
de sus proyectos: microturbinas, motores
alternativos de ciclo Otto y Diesel, turbinas
de gas, turbinas de vapor, en ciclos simples

y combinados, para aplicaciones de vapor,
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gases de secado, frio, agua caliente, aceite
térmico, también cuenta con una probada
experiencia en el disefio de redes de DH&C.

Ha desarrollado estudios y proyectos con
gran variedad de biocombustibles: residuos
forestales, residuos industriales de muy

Acciones:

Durante el afio 2016 se ha dado
cumplimiento al Real Decreto 56/2016 en lo
referente a auditoria energéticas,
acreditacion de proveedores energéticos y
auditores energéticos, y promocién de la
eficiencia del suministro de energia.

Esta nueva normativa establece Ia
obligatoriedad de realizar una auditoria
energética como minimo cada cuatro anos,
a todas las empresas o grupo de empresas
gue ocupen, al menos, 250 personas, o que
dispongan de un volumen de negocio
superior a los 50M€£/afio.

Aesa, estd inscrita en el registro de
entidades acreditadas para la realizacion de
auditorias energéticas segiin el RD 56/2016,
por tanto, durante
el afo 2016 ha
proporcionado una
ruta clara y segura
para la obtencién
de ahorros
energéticos realesy

relevantes.

Algunas referencias

recientes y que
demuestran el
compromiso de
AESA con el medio
ambiente, como
principio
fundamental:

e Diagnésticos energéticos a
diferentes bases militaresy
centros dependientes de
los Ministerios de Defensa

aaaaaa

s

distinta indole, residuos de la agroindustria,
biogas, etc.

Con todo esto queda comprobado el
compromiso que ha tenido AESA desde su
creacioén, con el desarrollo de tecnologias
que respeten el medio ambiente.

e Interior para ISDEFE, enmarcado
dentro de la implantacién del Plan

330.
e Asistencia técnica a la Agencia
Catalana del Agua, en Ia

implementacién del Plan de Ahorro
y Eficiencia Energética, incluyendo
la definiciéon de un modelo estdndar
de auditoria para todas las EDAR.

e Mas de 60 auditorias energéticas a
diferentes instalaciones de
depuraciéon de aguas residuales
urbanas, dentro del Plan de Ahorro
y Eficiencia Energética de la Agencia
Catalana del Agua.

e Asi como las auditorias realizadas a
plantas de cogeneracidn existentes

e implementacién de mejoras en la
generacion de energia. Entre ellas:

UNEMSA, SYNTHESIA, FORD,
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PRINCIPIO 10: “Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.

Diagndstico:

Constantemente AESA realiza auditorias para conocer la situaciéon y analizar los riesgos
asociados para las diferentes areas que componen la compaiiia.

Politicas:

Todo el personal que labora en AESA, desde su linea de mando hasta el personal clave, deben
contribuir a la detecciéon de conductas sospechosas, tanto de sus proveedores como de sus
clientes, incluyendo también conductas internas que puedan corromper la politica establecida.

Acciones:

Seguir promoviendo las buenas practicas internas con el cumplimiento de la politica entre los
trabajadores y mantener una postura correcta ante acciones de clientes o proveedores que
desacaten la norma o que incumplan los procedimientos acordados.

Seguimiento y medicion de impacto:

La donacidn, patrocinios y regalos a empleados realizados por AESA se apegan en su totalidad a
las leyes vigentes espafolas y europeas, manteniendo de esta forma la transparencia de sus
procesos.




