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MERE ROBUST
— MERE FORENET

Forord

2016 har vaeret endnu et begivenhedsrigt ar i SE. Det
har veeret praeget af de fortsat udfordrede markeder
for telekommunikation og energi, men ogsa af en hi-
storisk staerk finansiel position for koncernen. Vi byg-
gede bro mellem nord og syd, da vi fusionerede med
nordjyske Nyfors, og vi sluttede aret med meldingen
om en mulig yderligere ekspansion gennem det gnske-
de kgb af Boxer TV Danmark. Det var fgrste markante
udmgntning af en ny strategi, som skal ggre SE mere
national, digital, fokuseret og integreret.

SE-koncernen opererer pa udfordrede markeder, hvor
energi aldrig har veeret billigere og, hvor prisen pa
bredband er faldende pa grund af hard konkurrence.
Forbrugerne endrer medievaner, og den teknologiske
udvikling gar steerkt. Dertil kommer, at ny regulering
kan forandre vores forretningsvilkar de kommende ar.
Derfor har det aldrig veeret vigtigere at sta gkonomisk
steerkt — og det ggr vi.

En vaesentlig faktor for SE-koncernens styrkeposition
er ogsa maden, vi driver vores forretning pa. Vi teenker
langsigtet og samfundsorienteret, og vi har tilsluttet os
FN’s Global Compact, som forpligter os til at arbejde ak-
tivt for menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,
miljg og korruptionsbekeempelse. Vi har en forretnings-
drevet CSR-tilgang, som bade gavner SE og samfundet,
og i dette CSR- og arsmagasin giver vi et samlet indblik i
aret, der gik, bade forretnings- og CSR-maessigt.

Sa velkommen ftil et indblik i SE anno 2016, hvor knap
1.500 dygtige medarbejdere endnu engang leverede
et stort engagement og flotte resultater i en omskif-
telig tid.

God leeselyst!

Niels Duedahl, adm. direktgr

Gert Vinther Jgrgensen, viceadm. direktgr
og formand for CSR-styregruppen i SE




Hvem er SE-koncernen?

SE er en forbrugerejet energi- og telekoncern med ca.
320.000 andelshavere og godt 400.000 Stofa-kunder. Med
hovedszde i Esbjerg og kontorer fordelt over hele Danmark
beskaeftiger koncernen knap 1.500 fuldtidsmedarbejdere.

SE er et forbrugerejet andelsselskab, hvor den gverste
myndighed er de ca. 350 repraesentantskabsmedlemmer,
som er valgt blandt de ca. 316.000 andelshavere i SE’s for-
syningsomrade. Af deres midte er der valgt 22 bestyrelses-
medlemmer, som sammen med fire medarbejderreprae-
sentanter varetager selskabets overordnede ledelse.

Kerneforretningen knytter sig til handel, distribution og
radgivning pa energiomradet samt bredband og tv pa det
digitale omrade. To forretningsomrader, der i stigende grad
smelter sammen, og hvor vi kan finde synergier pa tveers.
SE-koncernens infrastruktur, produkter og services er langt

1Pr. 31/12 var der 1.486 ansatte. Opgjort efter ATP-metoden
(omregnet til antal fuldtidsansatte) er tallet 1.456.

RAPPORTEN

hen ad vejen fundamentale for en velfungerende, moder-
ne hverdag — og ser vi fremad, kan digitalisering i stigende
grad vaere med til at understgtte baeredygtighed.

Vores ansvar for samfundet

SE vil bidrage til, at Danmark bliver uafhaengig af fossile
braendsler og udvikles som en digital vindernation. Det ggr
vi pa basis af den samfundskritiske infrastruktur, der er ud-
gangspunktet for vores serviceydelser.

Derfor kan dét at tage et samfundsansvar ikke adskilles fra
vores ejerform og forretning. Social, gkonomisk og miljg-
maessig baeredygtighed ligger indlejret i vores vision, hold-
ninger og aktiviteter. SE’s samlede CSR-indsats gar dermed
pa tveers af to naturlige dimensioner: Dels CSR-understgt-
tende tiltag hos vores kunder — med naturligt fodfaeste i
vores forretninger — og dels tager vi vores egen medicin
og udlever samfundsansvar pa de indre linjer. | dette ma-
gasin vil vi derfor give et samlet indblik i bade forretning
og samfundsansvar.

Dette CSR- og arsmagasin omfatter SE a.m.b.a. og dets
datterselskaber samt vores joint venture med PFA Pensi-
on, SE Blue Renewables, som i rapporten samlet omtales
som “SE”. Associerede og selvstaendige selskaber som for
eksempel CLEVER, Limén og Blue Equity er ikke omfattet.

Formalet er at give ét samlet, afbalanceret og gennem-
sigtigt billede af relevante strategiske, forretningsmaessige
og CSR-relaterede holdninger, mal, tilgange, aktiviteter og
resultater for 2016 pa koncernniveau. Opbygning, meto-
dik og afgraensning foldes ud bag disse sider.

OM MAGASINET

Rapporten fungerer som den arlige statusrapport, som
kraevet af FN’s Global Compact, og er den lovpligtige rede-
g@relse om samfundsansvar i henhold til § 99a og § 99b i
den danske Arsregnskabslov.

CSR-delen af denne rapport er udarbejdet med afsaet i
rapporteringsprincipper fra Global Reporting Initiative
(GRI G4 Core) og det tilhgrende sektorsupplement for
energisektoren. Se side 72 for overblik over, hvordan vi
lever op til lovpligtige hhv. frivillige krav i forhold til inter-
nationale CSR-standarder.
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NORD

12016 har vi fusioneret med nordjyske Nyfors, som
deaekker Jammerbugt Kommune og den vestlige del
af Brgnderslev Kommune.

Hjgrring

Brgnderslev

Aalborg

DIGITALT
SAMARBEIDE

| Stofa A/S forsyner vi kunder i hele landet med
hgjhastigheds-bredband og tv, blandt andet gennem
danske antenneforeninger. | dele af landet har vi indgéaet
seerlige strategiske partnerskaber, hvor vi har kbt
ejerandele af fibernet i andre energiselskaber, herunder
Verdo Tele og Sydfyns Elforsyning.

Aarhus

\

Horsens

' Kgbenhavn
Ringsted

Kolding

Odense

?

Sgnderborg

Ngrre Alslev

SE’s forsyningsomrade daekker fra den tyske grense
op mod Ringkgbing fjord mod vest og £rg mod @st.

SE-koncernen har 11 lokationer i hele Danmark. Udover hovedkontoret i Esbjerg fordeler medar-
bejderne sig i Brgnderslev, Hjgrring, Horsens, Kolding, Kgbenhavn, Ngrre Alslev (Falster), Oden-
se, Ringsted, Sgnderborg, Aalborg og Aarhus. Fra foraret 2017 samles vi pa fire feerre lokationer
i forhold til 2016. Det sker for at skabe feerre, men mere effektive og bzaeredygtige lokationer.






Rammen for CSR i SE

Samarbejde og
partnerskaber .
Vi understgtter samfundsansvaret gennem Baredggtlghed
samarbejde og partnerskaber. Vi stgtter omstillingen til et fossilfrit samfund,

béde ved at styrke vores kunders baeredygtighed,
men ogsa ved at styrke vores egen.

Udvalgte fokusomrader er her ikke

mindst stgtte af ivaerksaetteri, men ogsa
forskningssamarbejde, finansielle samarbejder
samt projektdeltagelse i forhold til
digitalisering og grgn omstilling.

Fokusomrader er her en hgj forsyningssikkerhed
samt investering i grgnne energiformer.
Derudover styrker vi egen baeredygtighed
gennem tiltag i facility og indkgb.

GRUNDFORTALLING

Vi kaamper hver dag for mere
baeredygtig energi og bedre
digital kommunikation ved at
udfordre vanetaenkning og
saette nye standarder til gavn
for mennesker
og virksomheder i
Danmark.

Digitalisering

Fremtiden er digital. Vi gnsker at bidrage til at
gore Danmark til en digital vindernation — og
samtidig styrke vores egen digitalisering.

Samfundsstotte og -engagement

Vi stgtter det samfund, vi er en del af, bade gkonomisk
og gennem og aktiv samfundsdebat.

Fokusomrader er her en hgj forsyningssikkerhed
samt sikring af en fremtidssikret infrastruktur.
Fremadrettet vil det ogsa blive et fokusomrade
at tage ansvar for skyggesiden af det digitale
samfund samt at styrke SE’s egen digitalisering.

Fokusomrader er her gkonomisk stgtte til
samfundsunderstgttende tiltag og velggrenhed,
dbenhed og samfundsdebat samt regionale og
nationale investeringer.

SE som arbejdsplads
Vi sikrer medarbejdernes rettigheder og AI'ISVaI'IIg forretnmgsfarelse
investerer i deres fortsatte udvikling. At drive forretningen legitimt og ansvarligt
danner base for, at vi i sidste ende skaber vaerdi
Fokusomrader er her pa kompetenceudvikling, til samfundet.
arbejdsmiljg, sikkerhed, trivsel, diversitet,
sygefraveer og medarbejderomsaetning. Fokusomrader er her Ignsom kapitalforvaltning,

effektivisering, jobskabelse, leverandgrstyring og
transparent kommunikation.

Vores CSR-governance laegger sig op ad disse emnefelter, og igennem denne rapport vil vi synligggre, hvordan de kommer til udtryk i vores aktiviteter,
holdninger og resultater. Hvor det er relevant, vil vi samtidig ggre rede for, hvor der er plads til forbedring, og hvilke yderligere initiativer vi vil plante fra
2017 og frem.

Find vej i rapporten:

Ansvar ud mod samfundet:
Laes om vores rolle i samfundet, hvor vi driver og udvikler kritisk infrastruktur. Laes historier, beretninger og cases, der pa
forskellig vis belyser, hvordan vi arbejder med produkter og serviceydelser, der fremmer baeredygtighed og digitalisering.

Lees ogsa, hvordan vi giver tilbage til samfundet, ikke mindst gennem vores to vaekstpuljer. Side 10-49

Indblik i SE indefra:
Laes om hvordan vi forvalter ejernes kapital og sikrer en Ignsom forretning. Men ogsa om, hvordan vi sikrer vores medar- @
bejderes rettigheder og gar foran som rollemodel ved at styrke vores egen baeredygtighed og digitalisering — for eksempel

gennem grgnnere indkgb og mere gkologi. Side 56-75

Formalia

Efter den beskrivende del fglger rapporteringspraksis og en oversigt over de CSR-relevante henvisninger og indikatorer.
Side 71-73
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CSRi SE

SE har tilsluttet sig FN’s Global Compact, som forpligter os til at arbej-
de aktivt for menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og
korruptionsbekaampelse. Samtidig arbejder vi med en forretningsdre-
vet CSR-tilgang, som bade gavner SE og samfundet.

SE-koncernen opererer i Danmark og har primaert danske og europaeiske
leverandgrer. Vi har fokus pa menneskerettigheder i leverandgrkaeden
via vores Code of Conduct efter FN-standard samt i vores indkgbspolitik.
Vi er dog ikke i samarbejdsrelationer med lande, hvor eksempelvis bgr-
nearbejde eller tvungen arbejde hyppigt forekommer. Det samme geael-
der korruption, men vi har dog indfgrt en whistleblowerordning, som
sikrer en anonym platform til at fa eventuel ulovlig adfzerd frem i lyset.

Vores fokus pa menneskerettigheder ligger primeert i forhold til vores
medarbejderes rettigheder inden for arbejdsmiljg, sikkerhed, diskrimi-
nation og ligestilling. Samtidig har vi et stort og vigtigt fokus pa data-
sikkerhed, da vi operer med samfundskritisk infrastruktur samt en stor
maengde personfglsomme data. Endelig betragter vi det som en basal
rettighed for samfundets borgere at have adgang til en stabil og sikker
el- og internetforsyning, hvilket vi ser som vores kerneopgave.

CSR GOVERNANCE

Overvagning, fremdrift og rapportering af SE’s samfundsansvar er for-
ankret i Koncernkommunikation. Her er vores management pa omradet
placeret, og igennem en tvaergaende styregruppe driver og fglger vi op
pa initiativer, politikker og fremdrift. Malet er samtidig, at vores forret-
ningsdrevne CSR-strategi fgres ud i livet ved at involvere forretningens
ildsjeele og ved at understgtte initiativer, der matte opsta decentralt, og
som understgtter vores strategiske retning.

Med gkonomidirektgr Gert Vinter Jgrgensen i fgrersaedet sikrer vi, at
samfundsansvar prioriteres og Igftes ind pa direktionsplan. De overord-
nede konklusioner omkring CSR i SE-koncernens arsrapport og ledele-
sesberetning, er dermed ogsa afstemt mellem CSR-styregruppe, direk-
tion og bestyrelse.

Styregruppen fglger bade rapportering, nye initiativer og fremdrift pa
eksisterende indsatser. Gruppen er bredt sammensat af direktgrer fra
forretningen, og i 2016 er den blevet revurderet, sa den nu afspejler
vores seks indsatsomrader.?

EN BROGET INTERESSENTGRUPPE

Prioriteringen af SE-koncernens interessenter er foretaget af styregruppen
ud fra vores forretningsdrevne CSR-tilgang. SE’s samfundstiltag og rapporte-
ring herom fokuserer —i prioriteret reekkefglge — pa fglgende interessenter:

+ Ejere (reprasentantskab og andelshavere) Vi tager aktiv part i
at skabe et bedre samfund og altid inden for rammerne af vores
ambition om Ignsomhed. Saledes er det afggrende, at vi i vores
rapportering fgrst og fremmest kan vise vores ejere, at vi agerer

samfundsunderstgttende, ansvarligt og forretningsorienteret. Kun
et sundt SE kan give veerdi tilbage til samfundet.

Kunder (ejere og ikke-ejere) Nar vi ser pa vores forméal som virk-
somhed, hvor vi driver samfundskritiske infrastrukturer for at un-
derstgtte baeredygtighed og digitalisering, sa er det en bred agenda,
som bergrer vores ejere og kunder pa vidt forskellig vis. Vores ind-
satser omkring baeredygtighed og digitalisering prioriterer vi derfor
ud fra, at bade andelshavere (strgmforbrugere) og kunder (digitale
forbrugere) far stgrst mulig veerdi af vores tiltag. Transparens over
for vores kunder om, at vi tager vores samfundsansvar alvorligt —
bade i en samfundsoptik og pa de indre linjer — er vigtig.

Medarbejdere Vores medarbejdere er vores vigtigste ressource, og
deres rettigheder og trivsel prioriteres naturligvis hgjt. Gennem te-
maet 'SE som arbejdsplads’ sikrer vi, at omradet fglges og udvikles.

Samarbejdspartnere Vi er bevidste om vores egne begraens-
ninger som koncern, og derfor sgger vi samarbejdet for at skabe
resultater i faellesskab med andre aktgrer. Det gaelder bade uddan-
nelseslivet, andre virksomheder (sma, mellem og store), private
og offentlige organisationer samt forskellige udviklings- og innova-
tionsprojekter. | prioriteringen af vores samfundsunderstgttende
tiltag er det derfor ogsa et parameter at se pa hvilke temaer, der
kan veere vaesentlige for at fremme disse relationer.

Presse, politikere og opinionsdannere Vi tror p3, at vores sam-
fundsansvar bliver staerkere og mere virkningsfuldt, hvis vi blander
os i dialoger og debatter i samfundet. Vi fgrer en taet dialog med
det politiske liv —bade kommunalt og nationalt — for vi mener, at vi
som virksomhed har en pligt til at informere med praktisk viden og
erfaring. Derfor er ogsa pressen en prioriteret interessentgruppe,
da den er med til at mediere denne viden og erfaring.
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Forretningsdrevet CSR

Vi ggr brug af en kerne af prioriterede emner som retningslinjer for vo-
res CSR-strategi (se figuren side 7). Disse emner har rod i en interessent-
og vaesentlighedsanalyse fra 2011, og de udggr fortsat rammen, som vi
prioriterer, organiserer og rapporterer om vores indsatser ud fra.

De seks emner er vores eget styringsredskab, som passer til vores for-
retning og hjaelper os til at kategorisere relevante indsatser. De enkelte
prioriterede indsatser inden for hvert emne styres fgrst og fremmest ud
fra vores forretningsdrift, som i sin natur er samfundsunderstgttende.

Inddragelse af interessenter

2016 har veeret et seerligt ar i forhold til SE-koncernens CSR-governance,
fordi der blev foretaget et markant strategisk retningsskifte for SE-kon-
cernen. Som du kan laese om pa side 16-17, har vi inddraget vores
bagland i dette strategiarbejde, for vi har den grundleeggende tilgang
til vores forretningsdrift, at den skal veere samfundsgavnlig. Derfor skal
vores ejere, kunder og medarbejdere kunne se veerdien i de indsatser
og investeringer, vi foretager.

Strategiarbejdet hviler derfor pa et omfattende analysearbejde, som
skulle give svar pa spgrgsmalet om, hvornar SE er en succes og dermed
giver samfundsvaerdi. Analysen bestod af:

e input fra vores reprasentantskab, der ogsa som minimum er kun-
der i vores el-forretning. Analysen havde form som en kvantitativ
spgrgeundersggelse med mulighed for kvalitative input

e etnografisk undersggelse (via uvildige forskere) af 32 private hjems
holdning til fremtidens digitale og baeredygtige liv

e kvalitativundersggelse af en raekke erhvervskunders syn pa SE-kon-
cernens vaerdiskabelse

e  kvalitative interviews med en rzekke ledende medarbejdere i
SE-koncernen

e grundig drgftelse af strategiplanen pa dialogmgder i hele landet,
organiseret i de respektive valgkredse.

En klar og tydelig stemme i dette forarbejde pegede p3, at SE fortsat
skal veere et forbrugerejet andelsselskab, der tager et samfundsansvar
og har langsigtede ambitioner inden for energi og digitalisering. Der
blev som resultat af processen dels opsat en raekke finansielle succes-
kriterier, men ogsa en raekke samfundsorienterede pejlemaerker, som
for eksempel handler om at digitalisere Danmark — ogsa hvor det er
sveert — samt at skabe jobs uden for metropolerne. Dette kan du laese
mere om i SE-koncernens arsrapport 2016. Det vil fra 2017 og fremef-
ter vaere disse nye malsaetninger, som bade forretning og CSR-tiltag skal
prioriteres ud fra.

Prioriterede CSR-indsatser i 2016

Denne rapports indhold er til gengaeld disponeret ud fra de nuvaeren-
de emnefelter, hvor CSR-styregruppen ud fra Igbende drgftelser aret
igennem har fastlagt malepunkter og prioriterede indsatser. Dermed
vaere sagt, at vi — i lyset af strategiprocessen — ikke har foretaget en
vasentlighedsanalyse blandt vores interessenter, men altsa som et
fgrste step har inddraget interessenternes mening og holdning i den
mere overordnede strategiske retning.

| forhold til de seks emner er emnerne i lgbet af 2016 blevet modifice-
ret, fordi forretningen har @ndret sig:

1. Emnet "Vi understgtter vores kunders bzeredygtighed og digi-
talisering” er blevet udskilt i to seperate fokusomrader: ”"Bzere-
dygtighed” og ”Digitalisering”. Energi- og telecom-forretningerne
fylder i dag (modsat 2011) stort set lige meget i SE-koncernen,
hvorfor vi ogsa gnsker at rapportere saerskilt pa de to omrader.

2. Emnet "Vi gar foran som rollemodel”, som handlede om at styr-
ke egen baeredygtighed og digitalisering, er udgaet. Vi gnsker pa
dette omrade en ansvarlig indsats, men den skal haenge sammen
med forretningsdriften og leve op til et krav om Ignsomhed. Det
er til gengeaeld ikke er et mal i sig selv at ga foran resten af bran-
chen. Derfor rapporterer vi nu om egen bzeredygtighed og digita-
lisering ud fra de overordnede emner, benaevnt i pkt. 1.

3. Emnet "Vi saetter det sterkeste hold” er blevet omdgbt til ”SE
som arbejdsplads”, fordi medarbejderrettigheder i dag fylder mere
i vores governance og rapportering, end det gjorde i 2011. Om-
radet omfavner fortsat kompetenceudvikling, men vi gnsker i hg-
jere grad at lade omradet favne en social stillingtagen og sociale
initiativer, end den hidtidige titel har lagt op til.

4.  Emnerne omkring samarbejde, samfundsengagement og forret-
ningsfgrelse er i deres indholdsmaessige afgraensning uendrede.

Da samfundsansvar og forretning i SE er dybt forenet, gnsker vi i at
forteelle om vores forretning i rapporten og undervejs rapportere om
CSR. P& de indholdssider, der har en CSR-relateret vinkel, forteeller
CSR-styregruppen derfor, hvad der er opnéet inden for vores CSR-ind-
satsomrader, hvad der kan ggres bedre, og hvad der vil veere en frem-
adrettet prioritering.

2 CSR-styregruppen pr. 31/12 2016:

For emnet ’Legitim og ansvarlig forretningsfgrelse’: CFO og viceadm. direktgr (formand) Gert Vinther Jgrgen-
sen, indkgbs- og logistikdirektgr Morten Bak (leverandgrkaeden) samt kommunikations- og marketingdirektgr
Liselotte Bauer Mols (etik og moral i markedsfgring).

For emnet ’bzeredygtighed’ i en kundeoptik: Direktgr for energioptimering, Jan Bach Jensen.

For emnet ’Digitalisering’ i en kundeoptik: Kommunikations- og marketingdirektgr Liselotte Bauer Mols.

For emnerne 'Beeredygtighed og digitalisering’ pa de indre linjer: Koncernfacilitychef Annette Hgjbjerg Strebgl.
For emnet ‘Samarbejde og partnerskaber’: Direktgr for SE Next Step, Lisbeth Valther.

For emnet ‘Samfundsengagement’: CSR-manager Marianne Skaanning Ebbesen.
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Samfundskritisk
infrastruktur

SE-koncernen er grundlaeggende baseret pa en infrastruk-
tur, som modtager og videredistribuerer digitale og elektri-
ske signaler. Den bestar af et intelligent, fijernaflaest el-net
samt to former for hgjhastighedsbredband: Lysbaseret fi-
bernet og coax-baseret kabel-tv-net.

Via denne infrastruktur leverer SE Energi & Klima strgm og
energiradgivning, mens Stofa leverer digitale signaler, der
bliver til oplevelser og arbejdsredskaber. Bade strgm i kon-
takten og digitale signaler er i dag helt basale forngdenhed-
er for, at samfundet fungerer.

Pa begge omrader er vores infrastruktur afhaengig af en
stgrre national og international infrastruktur, herunder det

samlede danske energinet og oversgiske forbindelser.

o —

o (E



Vardikadeni

energiforretningen

Energiproduktionen til Syd Energi Net A/S og
Nordjysk Elnet A/S kommer fra en raekke cen-
trale og decentrale producenter, f.eks. store
kraftvaerker, decentrale kraftvarmevaerker og
vindmegller. Energinettet er koblet op til det
nationale energinet, og SE varetager drift, ud-
bygning og vedligehold af dette net, herunder
kabler, malere, gadeskabe og transformerstati-
oner. Det sker bade gennem egne teknikere og
samarbejdende entreprengrer.

Foruden varetagelsen af den tekniske infrastruk-
tur yder vi kundeservice og radgivning til vores
kunder, bade i forhold til energisalg og i forhold
til at spare pa vores feelles energiressourcer.

Den digitale vaerdikade

For at levere digitale oplevelser indkgber Stofa rettigheder
til tv-indhold via markedets programselskaber. Indholdet di-
stribuerer vi til kunderne via foreningers samt vores egne
fiber- og coaxnet. Vi star selv for drift, udbygning og ved-
ligehold af hovedparten af disse net og de tilhgrende ac-
cess-huse. Arbejdet handteres af vores egne teknikere og
eksterne entreprengrer.

Udover at levere tv-indhold og teknisk infrastruktur yder vi
kundeservice og radgivning til vores kunder.




KONCERNENS HOVED- OG NOGLETAL

Hovedtal 2012 2013 2014 2015 2016

t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. t.kr
Nettoomsatning 3.134.077 4.426.654 4.112.913 4.175.768 3.779.874
Bruttofortjeneste 757.600 1.238.549 1.278.245 1.613.547 1.697.508
EBITDA 390.423 629.527 607.416 907.927 906.180
Driftsresultat 19.586 -68.940 -142.495 126.136 -1.167.564
Resultat af kapitalandele 105.724 -24.504 6.811 -122.973 2.171.166
Resultat af finansielle poster -26.024 -71.742 -64.528 -62.964 -39.080
Arets resultat 98.298 -173.112 -186.350 -63.676 944.151
Egenkapital 9.113.578 9.051.412 8.890.464 8.840.939 10.972.046
Samlede aktiver 12.362.719 13.759.389 13.972.382 13.868.291 15.299.726
Investeringer i immaterielle og materielle anlaegsaktiver 1.061.449 3.178.533 809.467 752.965 832.726
Nettorentebarende gaeld 406.990 3.021.232 3.248.805 3.192.492 -1.479.884
Nogletal 2012 2013 2014 2015 2016
EBITDA-margin (%) 12,5 14,2 14,8 21,7 24,0
Egenkapitalens forrentning (%) 1,1 -1,9 -2,1 -0,7 9,6
Soliditetsgrad (%) 73,7 65,8 63,6 63,7 71,7

* Der er ikke foretaget reklassifikation af sammenligningstallene for 2011-2013, som folge af de foretagne aendringer i 2015.






KONCERNENS OVRIGE NOGLETAL

Baeredygtighed og forsyning 2012 2013 2014
SE’'s CO>udledning, ekskl. nettab (ton) ¢ 7.577 8.927 6.619
Distribuerede Twh ¢ 3,3 3,2 3,1
Nettab (%) @ 5,2 5,5 4,70
Udetid SYD ENERGI Net A/S (minutter) © 10,9 12,7 13,4
Udetid Nordjysk Elnet A/S (minutter) © - - -
vindmaller (Antal) 9 285 284
Dokumenterede energibesparelser (GWh) 61,3 113,5 79,4
Realiserede energibesparelser (GWh) 121 196 170,7
Deekning af fibernet i SE’s forsyningsomrade (%) 61 73 80 81
Bredbands-forsyningssikkerhed (%) “ 99,96 99,87 99,91 99,6 99,9
1) I beregningen af CO,-udledningen indgr kun SE i 2012012, mens opgerelsen for 2013-2016 inkluderer bade SE og Stofa samt andre fusionerede selskaber.
2) Udelukkende opgjort i Syd Energi A/S
3) Gennemsnitligt antal minutter uden strgm.
4) Den tid hvor coax- og fiberbredbandsnettet er uden udfald (beregnet som gennemsnit af hhv. fiberbredbéndets og coax-nettets samlede oppetid hen over &ret).
SE som arbejdsplads 2012 2013 2014 2015 2016
Medarbejdere (Antal) 730 1.227 1.300 1.325 1.456 6
Medarbejdere i flexjob - - - 9 27
Leerlinge og elever (Antal) © 7 15 17 13 19
Praktikanter (Antal) © 16 14 6 2 27
Studentermedhjeelpere (Antal) © 7 7 17 67 100
Arbejdsglaede (Point)¢ 73 76 75 75 76
Arbejdsulykker (Antal) 12 11 8 17 17
Sygefravaer (%) - - - 2,42 2,76
Kvinder i ledelse (%) - - - 24 23
Kvinder i bestyrelsen (%) - - - 12,5 7,7

5) Antallet af medarbejdere opgjort efter ATP-metoden som et gennemsnit over aret. Det fulde antal hel-/deltidsmedarbejdere ved &rets udgang var 1.486

6) Opgarelsen er et udtryk for det samlede antal medarbejdere i disse grupper som er eller har vaeret ansat i SE-koncernen hen over aret. Tidligere har vi opgjort antal ansatte i
disse gruppe pr. 31/12, hvilket blot giver et gjebliksgjebliksbillede. Fra 2016 opger vi tallene pa drsbasis, da det giver et mere retvisende billede.
7) Fer 2014 omfattede denne mélemetode alene Stofa. 70-79 point svarer til “Hej arbejdsglaede”.
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MED KURS MOD 2025

Oget digitalisering
"Teknologien flytter sig hurtigt, sa vi skal genopfinde os selv digitalt.
Det geelder bade vores produkter og i vores interne arbejdsgange.

| 2016 er de vigtigste strategiske indsatser lykkedes med lanceringen
af blandt andet MitTv og migreringen af nye fiberkunder fra Sydfyns
Elforsyning og Verdo Tele, og det er i hgj grad de gode udviklingstakter,
vi vil bygge videre pa. Det udmgntrer sig blandt andet ogsa i et sam-
arbejde med Google om udviklingen af en helt ny Android TV-baseret
boks og med en national opgradering af coax-nettet til giganet.”

- Ole Fruekilde Madsen, koncerndirektgr
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National udfordrer

"Efter liberaliseringen af el-markedet vil vi gerne give endnu flere kun-
der fordelene ved at handle strgm hos SE, ogsa uden for vores nuvae-
rende forsyningsomrade. Hos os er man i sikker havn, og vi kan male
en stgt stigende kundeloyalitet og -tilfredshed blandt vores kunder.

Pa telesiden skal vores markedsandele gges markant via et nyskaben-
de tv-univers og ved at na ud til bredbandskunder i hele landet.”

- Torben Poulsen, koncerndirektgr



1 2016 lagde SE-koncernen en ny, markant forretningsstrategi frem
mod 2025. SE skal veere en langt mere digital forretning og vil mar-
kere sig i den absolutte top som et nationalt, integreret energi- og
teleselskab. Det var et markant retningsskifte, hvor der samtidig
blev varslet frasalg, mulige opkgb og andringer i direktionen.

”Den nye strategi skal drive SE mod et nyt kapitel i selskabets historie.
Vier et andelsselskab, og det er — og vil fortsat veere — andelshaverne,
som ejer os. Samtidig er vi eksponeret pa to markeder, hvor udvikling-
en gar hurtigere end nogensinde. Derfor har vi haft en meget grundig
proces, hvor vi har veeret i teet dialog med vores kunder og gennem-
analyseret vores nuveaerende og fremtidige forretning. Vi har ogsa vendt
nogle ting pa hovedet og udfordret vanetaenkning,” forteeller adm. di-
rektgr Niels Duedahl.

Strategien blev offentliggjort i september, og den bygger grundlaeg-
gende pa fire strategiske pejlemaerker:

@060

DIGITAL NATIONAL FOKUSERET INTEGRERET

Direktionen star samlet bag alle elementer af strategien. De fortaeller
her kort om de forskellige dele af strategien, som ligger naermest de-
res eget ansvarsomrade:

En fokuseret virksomhed

"Vi fokuserer og samles i faerre, men stgrre forretningsenheder, og vi
vil have primaer fokus pa det private segment.

Fgrste markante skridt i den sammenhaeng var et salg af vores CTS-for-
retning, SE Cloud Factory samt velfeerdsteknologivirksomheden Next
Step Citizen. Vi valgte ogsa at lukke afdelingen for Intelligente Lgsnin-
ger i Brgnderslev.

Pa den anden side vil vi styrke de forretningsomrader, som vi ser po-
tentiale i at veekste — i seerlig grad det digitale forretningsben. Det
kommer specielt til udtryk i vores gnske om at opkgbe Boxer TV Dan-
mark, som konkurrencemyndighederne i gjeblikket tager stilling til.”

- Gert Vinther Jgrgensen, CFO og viceadm. direktgr

Succeskriterier

| SE-koncernens strategi frem mod 2025 er der fastlagt en rekke
succeskriterier, der skal sikre, at SE bliver ved med at vaere en solid,
kapitalsterk og Ignsom virksomhed:

SE vil levere positive resultater, der sikrer en tilfredsstillende
forrentning af vores kapital. Det males blandt andet pa en
soliditet pa mindst 55 %, et krav om et resultat fgr skat pa
mindst 5 % samt et afkast pa investeret kapital pa mindst 3 %.

SE stgtter omstillingen til et fossilfrit samfund.

SE medvirker til at digitalisere Danmark — ogsa hvor det er sveert.

SE skal vaere blandt de bedste i Danmark til at etablere og
drive infrastruktur til energi og kommunikation.

SE skal veere den foretrukne leverandgr af energi, digital
underholdning og digitale Igsninger til hjem og virksomheder
i hele Danmark.

SE skal fortsat veere et forbrugerejet andelsselskab, som tager
et samfundsansvar, og som tilbyder ejer- og kundefordele.

SE vil tiltrekke og fastholde de bedste forretnings- og
ledelsestalenter nationalt samt skabe jobs og innovation —
ogsa uden for metropolerne.

SE vil fungere som et vaekstlokomotiv i de regioner, hvor vores
ejere bor, samt stgtte aktiviteter i Danmark via to vaekstpuljer.

Laes mere om SE-koncernens strategi, vision, mandat og finansielle
succeskriterier i arsrapporten for 2016: www.se.dk/aarsrapport2016

En integreret virksomhed

"Vi vil forene vores kraefter internt i virksomheden, sa vi sammen kan
understgtte det moderne, digitale liv.

| 2016 har vi taget markante skridt i den retning gennem organisations-
@ndringer, der har bundet en raekke forretningsenheder taettere pa
hinanden. Vi ser pa sigt en mulighed for, at vi kan vaere med til at skabe
det moderne, intelligente hjem med integrerede energi- og kommu-
nikationsydelser.”

- Agnete Lundemose, HR-direktgr
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http://www.se.dk/aarsrapport2016

’En ny, steerk energikoncern er fgdt’. Sddan Igd udmeldingen 18.
maj, da SE-flaget blev hejst pa Saltumvej 22 i Brgnderslev.

Det var dagen, hvor Nyfors officielt blev en del af SE-familien — en
dag som Peter B. Kristensen, netplanlaegger i det tidligere Nyfors,
husker som ’en stor dag’ med festlig fejring af fusionen. Ogsa Ole
Hollen Nielsen, afdelingsleder for teknikerne i det tidligere Nyfors,
husker dagen:

Flere kraefter samles i nord

Fra dag ét fglte bade Peter og Ole sig godt taget imod af de nye kol-
legaer i SE. Peter fremhaever blandt andet, at han genkendte Nyfors’
veerdier i SE, og at han fik et godt indtryk af bade kollegaer og af SE
generelt. Specielt var han overrasket over, hvor professionel SE er:

HR-direktgren om fusionen med Nyfors:

"En fusion ER udfordrende for medarbejderne. Men vi
er blevet erfarne i at fa nye kolleger og arbejde sammen
pa nye mader. Vi har et feelles sprog i vores leveregler og
kundelgfter, og som noget af det fgrste holdt vi en kul-
turworkshop for ledere for at blive rystet godt sammen.
Det var en virkelig positiv oplevelse.

Nu gleeder vi os til, at udbygning og modernisering af
Brgnderslev-adressen bliver faerdig, sa vi i 2017 kan
samle flere kraefter pa én steerk lokation i Nordjylland.
Saltumvej bliver en markant base, hvor vi blandt andet
samler de nordjyske kundeservice-teams og et kreativt
marketingcenter.”

- Agnete Lundemose
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”Det er jo lidt af en omveeltning at komme ind i en stor virksomhed som
SE, men pa trods af afstanden mellem Brgnderslev og Esbjerg, har jeg
stadig fglt mig som en del af familien. Det tror jeg langt hen ad vejen
skyldes intern kommunikation pa tveers af geografi, og at jeg blandt an-
det kan holde mig opdateret pa SE’s intranet, om alt hvad der rgrer sig i
organisationen. Det er en stor hjzelp for mig som ny medarbejder”

Mulighedernes land

Bade Peter og Ole er ogsa glade for at veere blevet en del af noget
stgrre med fusionen. De vil gerne prgve sig selv af og oplever en
virksomhed i fremdrift.

"Det er som regel vildt spaendende at komme til Esbjerg. Det er et
stgrre hus med en anden energi. Det er mulighedernes land, og jeg
far altid noget med mig hjem”, fortaeller Ole.

Samtidig er de ogsa klar over, at alle tilpasninger ikke sker fra den ene
dag til den anden, men at det er en Igbende proces.



”Nye lag kommer pa, og gamle lag bliver skaret vaek. Det gar ikke
altid sa hurtigt, som jeg havde habet, men det handler nok bare om
at veere talmodig,” erkender Peter.

En ny hverdag som leder

For Ole har de nye omvaltninger iseer handlet om at leere den nye
spilleplade at kende. De fysiske afstande er blevet stgrre, og der er
mange nye ansigter at forholde sig til. Han har blandt andet skulle
leere sine medarbejdere at veere mere selvhjulpne og selv raekke ud
til kollegaerne rundt om i SE. Det er en ny hverdag at agere i, ikke
mindst som leder:

”Det har til tider veeret udfordrende i fusionsprocessen, fordi jeg selv
kun har haft sparsom viden at traekke pa, og det har derfor veeret
sveert at videregive information til mine medarbejdere. Men jeg har
forsggt at holde deres motivation oppe, indtil jeg fandt svar pa deres
spgrgsmal. Jeg har fuld forstaelse for, at fusioner er svaere, og at nye
faktorer hele tiden veelter ind. Jeg ved, at folk i hele SE har keempet
for, at integrationen af Nyfors skulle lykkes pa bedste vis, og jeg er
imponeret over, hvor langt vi er naet.”

Lys forude

Pa trods af den gode velkomst og attraktive muligheder for udvikling i
SE har tiden efter fusionen ogsa budt pa vanskelige tider. Bade Peter
og Ole har af forskellige arsager sagt farvel til mange gode kollegaer
fra det tidligere Nyfors, og som fglge af SE’s nye strategi frem mod
2025 matte afdelingen ’Intelligente Lgsninger’ ogsa lukke ned. Det
var en mavepuster, og Peter beskriver situationen som en overgangs-
fase, hvor han stadig skal laere en ny hverdag at kende.

Lyset er dog at skimte for enden af tunnelen, og selvom Peter tager
én dag ad gangen, tror han pa, at en mere velkendt hverdag nok
skal vende tilbage. Indtil da glaeder han sig over at vaere en del af en
virksomhed med fremdrift:

”1 SE fortseetter man i den retning, man har sat, og fgrer tingene ud
i livet. Vi star for eksempel ikke tilbage for at ville kebe Boxer, og
det er fedt at vaere en del af,” afslutter Peter.

En mere fokuseret SE-familie

med nationale udsigter

”"Med SE-Nyfors-fusionen i 2016 har vi i SE bygget bro
mellem nord og syd. Vi har bevaeget os ind pa det nord-
jyske el-marked og taget endnu et skridt i den nationale
retning. Samtidig har vi solgt CTS, SE Cloud Factory samt
Next Step Citizen fra. Det har vi gjort for i endnu hgjere
grad at fokusere pa vores kerneforretninger: Baeredygtig
energi og digitalisering.

| december annoncerede vi tilmed opkgbet af Boxer TV.
Safremt det bliver godkendt af Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen samt af Radio- & Tv-naevnet, glaeder vi os
dermed til at byde endnu et medlem velkommen i SE-fa-
milien i 2017. Med opkgbet haber vi pa at fa den nationa-
le tyngde i tv-markedet, som vi har brug for, for fortsat at
veere blandt de steerkeste spillere pa markedet.”

- Niels Duedahl, adm. direktgr i SE

Navn: Ole Hollen Nielsen

Stilling i SE: Division Sales Manager

(leder for 20 medarbejdere)

Antal ar i koncernen: 6 &r
Navn: Peter B. Kri

Stilling i SE: Netplanleegger

og GlS-ansvarlig

Antal ari koncernen: 8 ar
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STREAMING OG NYE TV-VANER:

EN BRANDENDE
PLATFORM

Det er en udfordrende industri, SE og Stofa agerer i. Forandringerne er
store — og de gar staerkt. Saerligt pa tv-markedet, hvor forbrugerne i stigen-
de grad orienterer sig mod streaming og individuelle behov.

“Den abonnementsforretning, Stofa hviler pa, er en breendende platform.
Det er en udfordring, som vi i endnu hgjere grad ma tage kampen op imod.
For i SE-koncernen vil vi hellere vaere med til selv at skabe fremtiden end at
sta stille — vel vidende, at det ikke en nem opgave, vi gar i mgde”.

Sadan lyder det blandt andet fra Ole Fruekilde Madsen, der er direktgr for Stofa
A/S og ansvarlig for koncernens produktudvikling. Han mener, at det overordnet
er lykkedes for Stofa at nd i mal med de strategiske indsatser for 2016:

"Det er iseer lanceringen af fritvalgs-produktet Stofa MitTv og migreringen
af fiberkunderne fra Sydfyns Elforsyning og Verdo, der star tydeligt frem.
Men vi er samtidig steerkt udfordret af at miste traditionelle tv-kunder,”
erkender direktgren.

Bredband uden tv

Som den fgrste kabel tv-leverandgr i Danmark fijernede Stofa i 2015 kravet
om, at kunderne skal kgbe en tv-pakke, hvis de kun gnsker et bredbands-
produkt. Den binding er nu vaek, og derfor var det ogsa spaendende at fglge
udviklingen i 2016.

Det viste sig, at kunderne tog godt imod produktet, og ved arets udgang hav-
de Stofa solgt 27 % flere af disse bredbandsabonnementer end forventet:

”Salget af Bredband Only i 2016 er langt over forventet, og det er en indika-
tion af, at vi her rammer kundernes behov. Det er dog bade godt og skidt.
For en lidt for stor andel skyldes desvaerre, at mange tv-kunder ikke laengere
synes, vores tv-produkt er relevant nok.

Det er en breendende platform, vi her star pa, og vores nye kunder fra Syd-
fyns Elforsyning og Verdo Tele kan desveerre ikke kompensere for, at man-
ge forbrugere gennem det sidste ar har valgt at sige farvel til en traditionel
tv-pakke. Derfor skal vi fremover sgrge for, at vi favner bredere i vores tilbud
til kunderne. Vi kommer saledes til at investere massivt i innovation i 2017,”
forteeller Ole Fruekilde Madsen. —

Stofa til Sydfyn og Randers

|1 2015 indgik Stofa strategiske samarbejdsaftaler med Sydfyns
Elforsyning og Verdo Tele, som betgd, at ca. 22.000 fiberkunder
har skiftet fra Waoo! til Stofa i 2016.
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- En del af danskernes hverdag

Trods et udfordret tv-marked er Ole Fruekilde Madsen ikke i tvivl om,
at Stofa har et steerkt udgangspunkt. Virksomhedens produkter er
en del af rigtig mange danskeres hverdag, og den enkelte dansker
bruger i dag flere penge pa sin underholdning end nogensinde:

"For Stofa er det vigtigt, at vi far del i den tendens, vi ser i under-
holdningsbranchen nu. Det skal ske via udviklingen af et langt mere
brugervenligt tv-produkt, hvor kunderne bade kan se alle deres live
tv-kanaler og de streamingtjenester, de selv gnsker. Det handler
ikke mindst om at fjerne alt bgvlet og sikre, at den enkelte kunde
ikke selv skal rode med netvaerksstik og kabler hjemme i boligen”.

Travit ar med produktudvikling

Pa produktudviklingssiden har 2016 bestemt ikke veeret et stille ar i
Stofa. Det erkender Ole Fruekilde Madsen:

”] 2016 har vi haft stort fokus pa at fa rystet den gamle sod af udvik-
lingsmotoren. Siden september 2015 og frem til i dag har vi ud over
bredband uden tv ogsa lanceret Danmarks fgrste Ultra HD kanal og
en Stofa-app, der giver kunderne adgang til deres live tv-kanaler
direkte fra Apple TV 4. Det har endegyldigt vist, at evnen ftil at ga
forrest stadig ligger i vores gener, og det star szerligt tydeligt frem
med vores nye produkt, Stofa MitTv. Det blev udviklet og stod klar i
foraret, praecis som kunderne var blevet lovet.

Dét, at vi med Stofa-app’en til Apple TV 4 kan ga allerforrest, giver
grund til optimisme. Det oplever vi ogsa i de dialoger, vi Igben-
de har med de store internationale spillere, som f.eks. Google.
De vil gerne arbejde sammen med os. Og nar vi ser pa de store
kabeltv-operatgrer i USA, styrker det troen pa vores fremtid og
rolle herhjemme. For vi oplever, hvordan vores kolleger i USA har
formaet at forene den ‘gamle’ tv-verdens tv-pakker med den nye
streamingverden.”

Naste generations tv-oplevelse

2017 tyder heller ikke pa at blive et roligt ar for Stofa. Pla-
nen er at bruge styrken i, at virksomheden rader over et
bredt saet af tv-rettigheder, til at udvikle et nyt og mere
brugervenligt tv-univers til de danske tv-seere.

Ifglge Stofas produktudviklingsdirektgr, Martin Dalgaard-Las-
sen, arbejdes der hen imod et univers, som giver en ny tv-op-
levelse ved at samle alle de gode ting ved live-tv med stream-
ingtjenesternes styrker inden for film og arkivtjenester. Han
fortzeller videre:

"Vi er allerede godt i gang, og i 2017 bliver vi blandt de fgr-
ste med en Android TV-boks og en ny Stofa-app, der giver
kunderne adgang til deres live tv-kanaler direkte fra deres
Apple TV 4. Men det bliver ogsa en opgave at bevise, at vores
kunder far deres tv-indhold til en mere attraktiv pris, end de
selv ville kunne opna. Det er en logisk konsekvens af, at vi
kgber tv-indhold og -rettigheder ind for ca. 350.000 kunder.”



Langsigtede investeringer i
samfundsudviklingen

En anden opgave, som Stofa ogsa for alvor starter op pa i 2017, er
en national opgradering af coax-nettet. Med SE som ejer har Stofa
i dag et stgrre fokus pa de langsigtede investeringer, end selskabet
tidligere har haft. Og her bliver netop opgraderingen af coax-nettet
til giganet et tydeligt eksempel pa en massiv investering, som kom-
mer kunder og andelshavere til gode i mange ar fremover:

"Hvor SE og Stofa pa tv-markedet kan siges at sta pa en braendende
platform, hvor mange kunder sgger andre alternativer, rader vi pa
bredbandssiden over en fremtidssikret platform, som der er stor
efterspgrgsel pa. Med den kommende opgradering af coax-nettet
til Docsis 3.1 og giganet tager vi et nyt og vigtigt teknologispring.
Et spring direkte ind i fremtiden, som vil give os mulighed for at
tilbyde alle vores coax-kunder giganet-hastigheder,” slutter Ole
Fruekilde Madsen.

Vi star sammen

Medarbejdernes store stolthed for deres arbejdsplads sa vi
et tydeligt eksempel pa under et alvorligt servernedbrud i
Stofas datacenter i foraret 2016. En situation, der i SE bedst
kan sammenlignes med stormen i 1999, hvor treeer valte-
de og afbrgd stremmen for mange. Ligesom dengang meer-
kede man under forarets servernedbrud det aegte hjerte-
blod hos medarbejderne. Stoltheden over vores produkt og
den faelles bekymring om, hvor lang tid vi og kunderne ville
veere uden digitalt tv, gjorde, at alle tradte til og hjalp. Det
viser det sande ansigt pa en kultur, nar et problem som
dette opstar.
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”1 ALT DETTE BLIVER DET
EN UDFORDRING FOR OS
SOM ANTENNEFORENING AT HOLDE
FAST | ANDELSTANKEGANGEN,
HVOR MAN KOBER IND TIL FLERE FOR AT
GORE DET BILLIGERE FOR ALLE”



1. HALVAR 2016

Danskerne surfer hurtigere! =
- 43 % af forbindelserne er nu pa mindst 50 Mbit/s

2. HALVAR 2015
(+)

36 %
Danskerne valger hurtigere
internetforbindelser
Fra fgrste halvar 2015 og til fgrste halvar
2016 er antallet af bredbandsabonne-
menter i Danmark veekstet med 2,5 %. Her
er det specielt de hurtige forbindelser, der
traekker op i statistikken, da bredbandsa-

bonnementer med mindst 50 Mbit/s i
download er vaekstet med ca. 35 %. 33 %

1. HALVAR 2015

43 % af internetabonnementerne
i Danmark har en forbindelse pa

mindst 50 Mbit/s

Mere end 1 million danskere havde i
midten af 2016 et internetabonnement
med mindst 50 Mbit/s i download. Ande-
len af denne type abonnementer er vok-
set 10 procentpoint i perioden til naesten
43 % af alle fastnet-internetabonnemen-
ter i Danmark.

Kilde: Energistyrelsen, rapport over telestati-
stik fgrste halvdar 2016

AN-TV og Stofas nye partnerskab

AN-TV og Stofa har i 2016 indgaet en langsigtet partnerskabsaftale, som skal sikre, at AN-TVs medlemmer og hele Aalborg bliver
digitale frontlgbere. Malet er hurtigt internet til borgere, virksomheder og offentlige institutioner, men ogsa adgang til konkurrence-
dygtige tv-produkter, hvor man kun betaler for det, man ser.

”Partnerskabsaftalen, som vi og Stofa indgik i foraret 2016, skal finde sin form og sit stasted. Vi vil agere sammen i et marked, der
bevaeger sig hurtigere og hurtigere og stiller nye krav til sammensaetningen af produkter. Det stiller ogsa krav til vores evne til at
treeffe hurtigere beslutninger. Udfordringen er at komme helt teet pa medlemmerne og tale til deres behov, og det star vi sammen
med Stofa om — blandt andet via vores feelles medlemsbutik, medlemsbladet og vores tv-kanal. Nu skal vi ud med fortellingen om,

at vi med gigahastigheder kan matche fiberhastighederne.”

- Jacob K. Svendsen, AN-TV

Om AN-TV
Knap 50.000 medlemmer
Danmarks naeststgrste brugerejede og brugerstyrede antenneforening
Dannet i 1970 af en raekke boligselskaber i Aalborg (fra 1993 kaldet AN-TV)
Samarbejdet startede helt oprindeligt, da Stofas grundlzaegger, Anton Petersen, i 1971 etablerede fallesantenneanlzaeg i Aalborg,
Vejgaard, Hasseris og Ngrresundby.
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MERE STABIL
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Syd Energi Net A/S og Nordjysk Elnet A/S ejer, driver og vedligehol-
der el-net i henholdsvis Syddanmark og Nordjylland. Selskaberne
servicerer sammenlagt ca. 320.000 andelshavere. Med et samlet oget
stromforbrug i 2016 ser vi nu, at samfundshjulene og en oget elektri-
ficering begynder at tage fart.*

Elektrificeringen saetter naturligvis krav til el-netselskaberne, som skal sik-
re den mest stabile og omkostningseffektive leverance af strgm. Derfor
glaader SE’s direktgr for de to netselskaber, Michael Plesner @stergaard,
sig over en driftsstabilitet i verdensklasse, hgj forsyningssikkerhed samt en
klar plan for vedligeholdelsen af el-nettet:

"Det kraever investeringer, der er baseret pa dybe analyser af kundepa-
virkning, gkonomi og teknisk levetid,” siger han.

Investering er nodvendig

Direktgren forteeller videre, at el-nettet blev etableret for 100 ar siden og
Igbende er blevet udbygget, men at flere afbrydelser efterhanden skyldes
alderdomstegn:

"Vi ser derfor ind i en arraekke med vaesentlig stgrre investeringer i ved-
ligeholdelsen af el-nettet, saerligt i lav- og mellemspaendingskablerne.
Malet er at fastholde den hgje stabilitet, vi ser i dag, til lavest mulige om-
kostninger.”

Storre el-forbrug

Det er serligt erhvervslivet, der traekker et stort strgmforbrug i 2016.
Samlet set gges forbruget blandt de kunder, der aftager strgmmen fra
mellemspandingsnettet i Syd Energi Net, med 3,2 %, imens de syddanske
andelshavere, der aftager strgm pa lavspanding (typisk private husstan-
de), ggede forbruget med 2,5 %.

| Nordjysk Elnet ser vi ikke helt det samme mgnster. Her er det samlede
el-forbrug faldet med 2,75 % siden 2015. Det skyldes primzert, at de sa-
kaldte el-patroner (kraftvarmevaerker, der under bestemte forhold pro-
ducerer fijernvarme ved hjzelp af el) ikke har kgrt i samme omfang i 2016
som i 2015.

Den gronne produktion

Godt halvdelen (51 %) af det samlede strgmforbrug i Syd Energi Net blev
produceret af lokale vedvarende energikilder. Det blegner dog i forhold
til produktionen i Nordjysk Elnet, hvor der blev produceret en halv gang
(145 %) mere vindstrgm til det nordjyske el-net, end omradets beboere
forbruger. Overskuddet distribueres videre i det nationale net.

”De store andele af vedvarende energi szetter store krav til styringen af
vores el-net, da produktionen er afhaengig af vejret, og der normalt ikke
er samtidighed mellem produktion og forbrug. Det tager vi ogsa hgjde for
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i vores investeringsplaner i det omfang, det er muligt,” forklarer Michael
Plesner @stergaard.

Nettab

Den store andel af vedvarende energi i nettet har ogsa indflydelse pa
nettabet, altsa det uundgaelige ‘spild’ under transport af strgmmen, som
gges ved produktionen af vedvarende energi. Syd Energi Net har opnaet
en betydelig reduktion i nettabet pa 1 % siden 2015, sa den nu er 4,3 %. |
Nordjysk Elnet er nettabet 5,5 %. Nar nettabet — trods den store maengde
vedvarende energi — ikke er stgrre i 2016, skyldes det generelt effektivise-
ring af nettet og mindre vindproduktion end i 2016.

Fjernafleste el-malere til alle

Med fusionen af SE og Nyfors er der foretaget en raekke integrations-
initiativer, der skal styrke samarbejdet mellem Syd Energi Net og Nordjysk
Elnet. Faelles driftsovervagning af el-nettene og handtering af forbrugsda-
ta foretages nu i fellesskab, og fusionsaftalen indebaerer ogsa installering
af fiernaflaeste el-malere i det nordjyske forsyningsomrade.! Finansierin-
gen heraf vil foregd gennem en midlertidig forhgjelse af nettarifferne i
Nordjysk Elnet over en 3-arig periode.

Nye rammevilkar pa vej
El-netselskaberne i Danmark overgar forventeligt til en ny regulering pr. 1. ja-
nuar 2018. Dette venter man ifglge el-netselskabernes direktgr spaendt pa:

”Da indholdet af den nye regulering endnu ikke er fastlagt, er der stor
usikkerhed om dens betydning for SE’s el-netselskaber. Den vil blandt an-
det fastleegge fremtidige indtaegtsrammer, investeringsvilkar, effektivise-
ringskrav og incitamenter for en gget konsolidering af el-netselskaberne.
Under disse vilkar er det sa meget desto vigtigere, at vi har vores dygtige
folk i Regulereringsteamet og Asset Management til at sikre velanalyse-
rede og konservative investeringer,” slutter Michael Plesner @stergaard.

Hoj forsyningssikkerhed

Siden 2008 har afbruddene for en typisk dansk el-forbruger
ligget pa ca. 20 minutter om aret. For SE’s andelshavere lig-
ger niveauet dog noget lavere, og det gelder ogsa for 2016:

275.000 el-forbrugere tilknyttet Syd Energi Net A/S
havde i gennemsnit kun strgmafbrud i 13,96 minutter.
Nordjysk Elnets 45.000 el-forbrugere havde i gennem-
snit kun afbrydelser i 10,97 minutter.

*Dette er ogsa en udmgntning af de lovmaessige krav om, at alle el-forbrugere skal have installeret en fiernaflaest
el-méler senest 2020.



Sikkerhed i hojsadet

Strém er som bekendt ikke ufarlig. Det sa vi
desvaerre et uheldigt eksempel p3, at alle ikke
tager alvorligt, da en gruppe unge mennesker
holdt fest pa en transformerstation. Der ske-
te ikke noget med de unge, men det kunne
nemt vaeret gaet galt, for de var brudt ind pa
et sikret omrade. Syd Energi Net udsendte
efter episoden en opfordring til alle forzeldre
om at tale med deres bgrn om, at strgm ikke
er til at lege med.

Netop sikkerhedsforanstaltninger har man
arbejdet meget med i netselskaberne, og
seerligt arbejdssikkerheden for de godt 80
teknikere i Syd Energi Net har veaeret i fokus.
Som fglge af det har der ikke vaeret nogle
el-arbejdsulykker i 2016 i vores netselskaber.

Teknikerne i SE er dygtige folk med mange ars erfaring
med store og sma opgaver. | efteraret blev to SE-teknikere
derfor ogsa kaldt ud til vindmglleparken pd Horns Rev
for at udbedre en kritisk fejl pa et hgjspaendingskabel.
Opgaven tog nogle dage pa grund af harde vejrforhold,
men den lykkedes.
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FOLG DRIFTEN

Man kan altid fglge med i el-driften pa
, hvor alle fejl
og strgmsvigt bliver opdateret Igbende.

| kontrolrummet sidder Brian Asmussen og hans kol-
legaer og holder gje med el-nettet dag og nat, 365
dage om aret, sd alle i forsyningsomradet har strgm
til livet, hver dag.
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99,9 %

I Danmark kan vi glede os over, at vi har strom i
stikkontakterne i over 99,99 procent af tiden.
Det er i den absolut hoje ende
af niveauet i Europa.


http://www.sydenerginet.dk/drift

HAN SORGER FOR, AT DER ER

El-nettet er et sirligt netveerk af kabler, ledninger,
komponenter og anlag. | Syd Energi Nets’ kontrol-
rum sidder teknisk support manager, Brian Asmus-
sen, og overvager nettet hver dag. Med 10 ar i sto-
len har han det store overblik over el-nettet, og han
ved, hvornar noget skal udskiftes, renses eller tilses.

"Det er ikke noget, man lige teenker over til hverdag,
men et el-net er jo helt afggrende for vores daglige
livskvalitet. Uden strgm kan vi hverken se tv i stuer-
ne, lave mad eller bruge elektriske apparater som
tablets og computere. Det er et stort ansvar at sikre,
at el-nettet altid er i orden,” siger Brian Asmussen.

Dyr, vind og vejr i nettet

De i alt knap 23.000 km kabler og anleeg bliver dag-
ligt vedligeholdt af Syd Energi Nets og Nordjysk El-
nets dygtige teknikere. Nar Brian Asmussen far en

STROM
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fejlmeddelelse, sender han en tekniker ud til stedet.
Den hyppigste arsag til fejl i el-nettet er dyr — eksem-
pelvis gnavere, der kravler ind i el-skabene — samt
vind, vejr og graveskader. Mange fejl og planlagte
opgaver kan Brian Asmussen omkoble sig ud af, sa
kunderne slet ikke maerker, at stremmen forsvinder.
Det skyldes, at vii dag har et intelligent net, som kan
omkobles centralt fra vores kontrolrum, uden at vi
behgver at veere pa stedet. Der er dog nogle akutte
tilfeelde, som man ikke kan sikre sig i mod, eksempel-
vis nar entreprengrer graver elkablerne over, eller
nar handvaerkere eller private bruger lifte og bergrer
el-ledningerne i luften.

”Det koster nogle minutter uden strgm i naeromra-
det, nar den slags sker. Men vi skal altid seette sik-
kerheden fgrst, og sa ma vi af og til slukke for strgm-
men,” afslutter Brian Asmussen.

Grav ikke uden en tegning!

For du graver, sa tjek altid, om der er el-kabler eller gvrige ledninger i neerheden. Selv ude midt
pa landbrugsmarker kan der ligge nedgravede kabler. Sgg derfor altid i LER, nar der skal graves.
LER er ledningsejerregisteret, som indeholder oplysninger om nedgravede forsyningsledninger.
Nar der sgges i LER i et konkret omrade, kontaktes registrerede ledningsejere i graveomradet,

som sender dig en tegning med pategnede ledninger.

| 2016 betpd graveskader forarsaget af entreprengrer og landmaend/borgere strgmafbrud hos
16.000 husstande og virksomheder i Syd Energi Net A/S’ forsyningsomrade.
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http://www.LER.dk

HURTIGT INTERNET

PA H@IDE MED VAND | HANERNE
OG STROM | KONTAKTEN

Fremtiden er digital. Det geelder
for Danmarks landomrader lige
savel som i storbyerne. Men det
er svaert at fglge med, hvis selve
fundamentet - en staerk internet-
forbindelse — mangler.

Det giver ofte anledning til frustra-
tion, specielt hos de borgere, som
gnsker at forene naturskgnne omgi-
velser og feellesskab i lokalsamfun-
det med det moderne liv med ube-
grenset adgang til nettets digitale
muligheder.

Stofa er i 2016 naet ud til 82 % af
SE-koncernens sydlige forsynings-
omrade med fibernet efter et prin-
cip om gkonomisk baeredygtighed.
Som hovedregel betyder det, at 40
% af beboerne i et omrade skal til-
kendegive, at de gnsker bredband
fra Stofa, fgr gravemaskinerne bli-
ver startet op. Foruden den lokale
opbakning er det ikke en rentabel
investering fra Stofas side.

En god og stabil forbindelse
er nodvendig

”| dag er dét at have adgang til hurtigt internet pa hgj-
de med adgang til vand i hanerne og stregm i kontak-
ten. Det er altafggrende for landdistrikternes udvik-
ling. En god og stabil forbindelse er ngdvendig for at
kommunikere til resten af verden, ligesom det er med
til at lokke tilflyttere, turister og ikke mindst erhvervs-
drivende til et omrade.”

- Steffen Husted Damsgaard, Formand for Landdistrikternes Fzellesrad.
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Kro - én blandt mange nye digitale eliter

Et af de mange steder i landet, hvor Stofa for alvor har investeret i den
digitale infrastruktur i 2016, er pa £rg. Og det har givet bade borgere og
institutioner nye muligheder.

"Vi bliver alle sammen mere og mere
digitale, og jeg er sikker pa, at fibernet
vil vaere med til at traekke andre
familier som os til oen.”

Maria Fynsk Norup er erhvervsdrivende pa gen, og hun glaeder sig til at
kunne koble sig pa Stofas hurtige bredband. Hun flyttede sammen med
familien til £rg fra Kgbenhavn i sommeren 2015, og det nuvaerende
internet er en udfordring for hendes arbejde som fotograf, webdesigner
og blogger.

"Det kreative miljg pa £rg trak i os. Men jeg arbejder med mange da-
tatunge opgaver, som stiller store krav til internettet her pa gen, sa det
kan vaere noget besveerligt, isaer nar resten af familien ogsa er online om
aftenen og i weekenden. Vi bliver alle sammen mere og mere digitale,
og jeg er sikker p3, at fibernet vil veere med til at traekke andre familier
som os til gen,” siger Maria Fynsk Norup. —>
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Antallet af hjemmearbejdspladser leveret af Stofa Erhverv fra 2014 til 2016
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— Nu kan vores skole det samme som i byerne
Ogsa pa £rg Friskole mgder opkoblingen til hurtigt og stabilt internet
stor begejstring. Skoleleder Henrik Mogensen beskriver det fremtids-
sikrede net som altafggrende for undervisningen, og friskolen har nu
skruet op for den digitale lzering, for eksempel ved at investere i aktive
tavler til alle klasselokaler.

"Fibernettet har givet os adgang til en lang raekke digitale laerings-
vaerktgjer, som vi ikke tidligere har kunnet benytte os af. Det kan vi
nu, og det betyder, at vi kan tilbyde undervisning pa lige fod med de
storre skoler. Faktisk gravede Stofa en seerlig forbindelse til friskolen,
da det ikke var meningen, at vi skulle have fiber lige med det samme.
Men det fik vi, og det er vi utrolig glade for, forteeller skoleleder pa £rg
Friskole, Henrik Mogensen.

Ved udgangen af 2016 havde Stofa rullet hgjhastighedsbredband ud til
3.500 husstande, virksomheder og offentlige institutioner pa £rg. Et arbej-
de, som fortsaetter bade pa Z£rg og andre steder i landet i 2017 og frem.

Stotte til hurtigere internet

|1 2016 abnede Energistyrelsen op for Bredbandspuljen. En pengepulje pa 200 millioner
kroner, som skal hjzlpe borgere, der er plaget af darlig deekning, med at fa adgang til
hurtigt internet. | 2016 blev de fgrste 80 millioner kroner af puljen delt ud, og Stofa hjalp
16 lokale projekter i Syddanmark pa vej med en ansggning. Kun de fire fglgende Stofa-pro-
jekter fik dog tilskud fra Bredbandspuljen:

104

husstande i
Bramming i Es-
bjerg Kommune
far et tilskud pa
cirka 2 mio. kr.

74

husstande pa
Bjerndrupvej
i Gording i Es-
bjerg Kommune
far et tilskud pa
cirka 2,1 mio. kr.

husstande i Ggr-
ding i Esbjerg
Kommune far et
tilskud pa knap
1,6 mio. kr.

husstande i
Mynderup i
Svendborg
Kommune far et
tilskud pa godt
1,6 mio. kr.

Selvom SE og Stofa glaeder sig pa disse fire omraders vegne, har en del ogsa faet afslag.
SE’s bestyrelse har derfor besluttet, at der ud af provenuet efter salget af DONG-aktier af-
seettes 300 mio. kr. over en arraekke til at sikre lynhurtigt internet i yderomrader. Ansvarlig
for fiberudrulning i Stofa, Nicki S. Schousboe, fortzeller:

”Vivar med til at sgge om midler til 16 projekter i den statslige pulje, men kun fire af dem
fik stgtte. Statens pulje har kun leveret 3.700 forbindelser for 80 mio. kr., fordi den har et
kriterium om, at kun husstande med en nuvaerende hastighed pa under 10/2 MBit/s kan
fa stgtte. Vi synes, at det godt ma ga lidt hurtigere. Vi har derfor sgsat vores egen pulje.”

De fgrste syv nye omrader er allerede godkendt til at fa gravet fiberbredband i 2017, her-
iblandt Mandg.




REKORDAR
- for Stofa Erhverv

2016 var et rigtig godt ar for Stofas erhvervsforret-
ning, der har sikret en Ignsom vaekst. Omsaetningen
er steget med 18 %, og der er kommet 30 % flere
kunder til.

Stofa Erhverv fortsaetter med at styrke sin rolle som markeds-
udfordrer. Flere og flere, bade stgrre og mindre virksomhe-
der, vaelger Stofa Erhverv som deres leverandgr af kommu-
nikationslgsninger. Og tallene for 2016 taler sit klare sprog,
for kundebasen er vaekstet med naesten 30 % det forlgbne ar.

Det er tydeligt, at kunderne gnsker stabile internetlgsninger
baseret pa fiber og coax, og de begynder at traeffe afggrende
valg i forhold til deres digitalisering, hvor hgje hastigheder og
oppetid er vigtige.

Forretningsmaessigt er Stofa Erhverv fulgt flot med kundeud-
viklingen, hvor omsaetningen er steget med 18 % i forhold til
det foregaende ar. Den forventes at stige yderligere i 2017.

"Teleindustrien er generelt et udfordret marked, hvor fortje-
nesten er hardt presset pa grund af den harde priskonkurren-
ce, men vi i Stofa Erhverv har igen sikret en Ignsom vaekst,
blandt andet ved at holde omkostningerne i ro og dermed
bidrage betydeligt til Stofa-divisionens arsresultat,” forteeller
Thomas Asmund-Hjorth, Sales Director i Stofa Erhverv.

Fleksibilitet og naervaer

En af succeshistorierne fra 2016 var, da Stofa Erhverv lande-
de en kaempeordre hos transportvirksomheden Blue Water
Shipping. Virksomheden har kontorer over hele verden, og
Stofa skal fremover levere fiberforbindelser til 25 af koncer-
nens kontorer i Danmark samt syv i Norge, Sverige og Finland.

Blue Water Shipping gnskede en mere fleksibel samarbejds-
partner end deres hidtidige leverandgr. Det var en medvir-
kende arsag til, at valget faldt pa Stofa Erhverv. Ifglge Martin
Hildebrandt Jensen fra Blue Water Shipping udviste Stofa
"stort neerveer og interesse i kunden”.

"Vi er vildt glade for, at det er parametre som neerveer og at
kunden fgler sig i centrum, der ggr, at vi far ordren. Det viser
mig, at vi har fat i noget meget rigtigt. Vores strategi med at
blive nationale pa MPLS, hjemmearbejdspladser og telefoni
haenger ogsa rigtig godt sammen med netop dette nye sam-
arbejde,” siger Ole Dollerup, Salgschef i Stofa Erhverv.



BILLIGSTE VEJ TIL ET GRONNERE DANMARK

Dele af Danmark er fantastisk blaesende nzesten hele aret
rundt, og det ggr vores land ideelt til landvindmgller.
Landvind er den billigste vedvarende energiform i Dan-
mark, men ogsa den vindmelletype, der har de darligste
rammer politisk set. SE Blue Renewables deltager i flere
potentielle projekter - trods usikkerhed pa markedet og
for beboere i lokalomradet.

”| SE tror vi p3, at landvind er et vigtigt element i den grgnne
omstilling i Danmark. Det er en vigtig opgave, som vi bakker
100 % op om. Med de projekter, vi arbejder med nu, er vi pa
rette vej,” siger adm. direktg@r i SE Blue Renewables, Ulla Iversen.

Nabodialog er vigtig

En vigtig del af processen om at fa gennemfgrt et vindmgl-
leprojekt er dialog. SE Blue Renewables er derfor i direkte
kontakt med de interessenter og naboer, der er i projekt-
omradet, for at tage dem med pa rad i processen. Et af de
projekter, der desveaerre ikke blev gennemfgrt, er Lundsmark
i Syddanmark. Selvom projektet matte lukke ned, sa har pro-
cessen givet afkast i form af erfaring, om netop dialog med
og hensyn til omgivelserne. Ledelsen i SE Blue Renewables
fik veerdifuld viden ved at tage initiativ til borgermgder og
en nabo-fglgegruppe, som borgerne selv havde udpeget.
Derudover var SE Blue Renewables med til at lave en spgrge-
skemaundersggelse blandt naboerne sammen med Esbjerg
Kommune og Aalborg Universitet.

”"Som en af Danmarks stgrste landvindoperatgrer er vi i SE
Blue Renewables opmaerksomme pa den udfordring og det
medansvar, som naboskabet medfgrer. For det er klart, at bor-
gerne har nogle bekymringer, og dem tager vi meget serigst.”

Som noget unikt havde SE Blue Renewables fundet frem ftil et
mglleopstillingsmgnster i Lundsmark, der ville betyde, at der
kunne vaere minimum 1.100 meter til naermeste ikke-involver-
ede nabo. Det er 500 meter mere, end loven kraever.

At nabodialog er vigtig, understreger ogsa Ulla Iversen: ”Der er
mange nuancer i processen med at etablere en landvindmglle-
park. Men den grgnne omstilling er jo i vores feelles interesse,
og det er vigtigt at fa vendt bade fordele og ulemper. Herunder
et realistisk billede af omradets fremtidige anvendelse, hvis det
ikke skulle bruges til at stgtte grgn omstilling.” —



—> Billig strom til de danske el-forbrugere

Landvind er den billigste form for strgm via vedvarende energi. | SE Blue
Renewables arbejder man videre med flere projekter, der skal give mulighed
for billig strgm til de danske el-forbrugere. | SE Blue Renewables er der fortsat
stor tillid til, at der kan opstilles Iansom landvind i Danmark, til gavn for os alle.

Baredygtighed

Der gar typisk 5-9 ar fra et vindmglleprojekt er i opstartsfasen, til det er feerdigt,
da det er en tidskraevende proces med mange interessenter og godkendelses-
led. Det er normalt i branchen, at nogle projekter ikke bliver godkendt. Derfor
arbejder vindoperatgrer ofte pa flere projekter af gangen.

Investeringer i vedvarende energi savner

politiske rammer

Politisk er det attraktivt at seette vindmeller pa havet, hvor der ikke er nabo-
er. Ogsa selvom omkostningerne for Danmarks skatteydere er langt stgrre
ved havvindmeller og kystnaere vindmgller.

Christiansborg er i skrivende stund ikke kommet med et udspil til stgtte-
regimet for landvind, og det ggr den lange planlaegningstid vanskelig for
landvindsoperatgrerne, der ikke ved, om deres projekter kan haenge gkono-
misk sammen pa den lange bane.

"Vi skal have et mix af vedvarende
energiformer, og landvind bor spille en
betydelig rolle i det mix”

”Det er vigtigt, at alle vi, der er involveret i disse vigtige projekter, ved, hvil-
ken bane vi skal spille pa og med hvilke regler — ogsa med hensyn til andre
eventuelle investeringer i vedvarende energi. De nuvaerende rammer ud-
Igber i februar 2018, og hvis ikke der snart kommer en afggrelse, sa er der
meget stor risiko for, at den grgnne omstilling far en tilbagegang. Det er jo
den almindelige dansker, der skal betale regningen over skat og el-regning,
hvis man fra politisk side veelger at tilgodese en dyrere teknologi end land-
vind,” lyder det fra Ulla Iversen.

Vi har i dag 4.000 MW landvind i Danmark, og inden for fa ar skal ca. 2.000
MW af Danmarks landvindproduktion udskiftes pa grund af alder. Hvis ikke
der kommer en ny lovgivning pa plads, kan landvindoperatgrer som SE Blue
Renewables ikke planleegge og fa godkendt projekterne i tide.

"Vi skal have et mix af vedvarende energiformer, og landvind bgr spille en
betydelig rolle i det mix. Hvorfor ikke udnytte de energiformer, der ikke for-
urener, nar nu vi kan — og iseer landvind, nar nu det er den billigste Igsning
for Danmark?,” slutter Ulla Iversen.

392 GWh strom

2016 var i Danmark et "vindar”
langt under normalen. SE Blue
Renewables producerede alligevel
392 GWh strgm, svarende til ca.
100.000 husstandes energiforbrug.

96,2 %

Mgllerne er stabile

og drives effektivt:
Vingerne snurrede i
96,2 % af tiden i 2016.

Effekt pa 206 MW

SE Blue Renewables ejer og
driver 244 vindmgller med en

samlet effekt pa 206 MW.

"Vi er generelt dygtige til at udbygge med vedvarende

energi. Vi mangler dog at sikre efterspgrgslen pa bekostning
af mere forurenende energiarter. Det skyldes, at det er
enormt dyrt at forbruge el i Danmark. Skatter og afgifter
er tarnhgje, selvom el er et markant grgnnere produkt
end tidligere. Det bgr man tage hgjde for i indretningen af
energiafgifterne. Hvis der blot var ensartede afgifter pa el
og andre energiarter, sa ville forbruget af el skyde i vejret
pa bekostning af mere forurenende energikilder som olie
og biomasse.”

- Bo Bukh Linneberg, energipolitisk radgiver i SE
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ENERGITILSKUD

FORBEDRER DIN HAKKEBOF

Hakkebgf med blgde Igg er en populzer dansk ret, og der er stor
sandsynlighed for, at de fleste ved spisebordet har spist lgg fra
Gyldensten Gods pa Fyn — landets stgrste Iggproducent. Det er
dog nok de farreste, der teenker over, at produktion af lgg kraever
meget energi. Med hjzelp fra SE’s energiradgivning har Gyldensten
Gods dog nedbragt omkostningerne hertil betydeligt.

Gennem 40 ar har Gyldensten Gods produceret spiselgg til de dan-
ske supermarkeder, men konkurrencen om hylde-pladsen stiger, og
det kraever et skaerpet fokus pa omkostningerne til produktionen.
Energiforbrug er en vaesentlig udgift, og hos godset var det netop
prisen pa hylderne, der fik producenten til at overveje, om lggpro-
duktion kunne ggres bedre og billigere. Med hjalp fra SE’s energi-
radgivning viste det sig hurtigt, at det kunne den i hgj grad — med en
kort tilbagebetalingstid endda.

Det kraever meget varme at tgrre Igg. Fgr SE kom med pa rad hav-
de Gyldensten Gods et @ldre gas-drevet anlaeg, der slugte gas for
500.000 kroner om aret. Energiradgiver John Terpollari Madsen fra
SE Energi & Klima fandt sammen med Gyldensten Gods frem ftil, at
et varmepumpebaseret anlaeg ville bruge meget mindre energi (og
feerre penge) til tgrringen. Anlaegget kan desuden opvarme lggene til
over 30 °C, der giver hgjere lgg-kvalitet og meget mindre spild. Det
kan lggproducenten godt se fordelene i:

”Vi har faet nemmere ved at styre vores produktion og har en
stgrre kontrol over selve tgrringsprocessen med varmepumpean-
legget. Derudover har vi har sparet det, vi regnede med, sa vi har
vaeret glade for samarbejdet med SE,” siger Axel Villumsen, der er
driftsleder pa godset.

Som en bonus kan varmepumpeanlaegget ogsa virke som kglerum, sa
det &ldre kgleanlaeg pa godset kunne blive udskiftet. | radgivningen
har SE hjulpet med bade beregninger til anlaeeg og ansggninger om
tilskud hos Energistyrelsens VE-pulje pa hele 750.000 kr.

Udfordret marked

Men det er ikke alle, der har veeret sa heldige som Gyldensten Gods.
Markedet for energibesparelser og dermed tilskud har nemlig veae-
ret udfordret de seneste ar. Christiansborg har sat energi-sparemalet
ned, og i starten af 2016 dalede kgb og salg af besparelser i en sadan
grad, at erhvervsforretningen i SE matte sadle om og fokusere pa en
reekke kommercielle aktiviteter fremfor handel med energibesparel-
ser. Ved udgangen af 2016 kom den lzenge ventede energi-spareafta-
le fra regeringen dog pa plads, og der er sdledes igen abnet op for at
SE kan fortseette de energioptimerende aktiviteter.

"Vi er glade for, at en energispare-aftale endelig er faldet pa plads.
2016 har veeret et udfordrende ar, uden ordentlige rammer for vores
energiforretning, og uden mulighed for at hjalpe vores kunder til at
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Fakta

Gyldensten Gods producerer 10 tons spiselgg pa om-
trent 300 hektar marker, der straekker sig over 25 kilo-
meter i den smukke fynske natur. Lggene bliver hgstet
i september/oktober, hvorefter de tgrres og ggres klar
til pakning og salg i de danske supermarkeder over
hele landet de efterfglgende 6 til 8 maneder.




spare pa energien i det omfang, vi gnsker. Til trods for at regeringen Mio kwh
har nedsat energi-sparemalet med 17 %, sa ser vi igen muligheder
for at keempe videre for den grgnne omstilling og hjeelpe kunderne
til energi med omtanke,” siger Jan Bach Jensen, som er direktgr for 300
energieffektivisering i SE.

Dokumenterede energibesparelser
Realiserede energibesparelser

For Igg-producenten har tilskuddet betydet, at de fortsat kan vaere pa 250+
supermarkedernes hylder til en fornuftig pris. Med en samlet investe-
ring pa 2,6 mio. kr. for det nye tgrre- og kgleanlaeg, fratrukket tilskud-
det og det mindre energiforbrug, er tilbagebetalingstiden kun 3,4 ar. 200

207 Mio kwh

196 Mio kwh

170,7 Mio kwh
150

139,9 Mio kwh
138 Mio kwWh

72016 har varet et udfordrende ar, uden 1135 Miolewh

ordentlige rammer for vores energifor- 100
retning, og uden mulighed for at hjlpe
vores kunder til at spare pa energien i
det omfang, vi onsker””

121 Mio kWh

79,4 Mio kWh
50 + 61,3 Mio kWh

Ar

1 1 1 1 1
T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016
1 2016 har vi i SE realiseret energibesparelser for vores erhvervskunder svarende
Vi skulle lige lzere at bruge det nye anlaeg. Det forste ar var et le- til godt 140 GWh*. Ud af disse har vi solgt 138 GWh videre til Syd Energi Net A/S
. s . e o L. og 1,9 GWh videre til Midtfyns Elforsyning. Dette omtaler vi som dokumenterede
ringsar, men nu har vi faet styr pa det, og vi ma bare erkende, at energibesparelser
produktionen er blevet meget mere agil og Iggene endnu bedre
end fgr,” slutter Axel Villumsen. *1 GWh = 1.000 KWh

Jan Bach Jensen, direktor for

energiradgivningen i SE Energi & Klima
”Energispare-lovgivningen skulle have vaeret pa plads
i 2015, men der kom et valg og en debat om PSO-afgift
i vejen. | slutningen af 2016 kom den sa endelig, og

det er en meget vigtig lov for Danmark. Det er nemlig
virksomhederne, der ender som taberne, nar rammerne

for at effektivisere deres energiforbrug — og dermed spare
bade energi og penge — ikke er til stede. Det udfordrer
virksomhedernes konkurrenceevne, og sa er der lidt
laengere til malet om den grgnne omstilling. Regeringen
er mindre ambitigse i deres nye aftale, men det er trods
alt bedre, at der er gang i hjulene, end at toget gar helt i
sta, som vi sa i starten af 2016.”
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Efter stgtte fra SE Vaekstpulje pa 250.000 kroner har den
spanske live streaming-virksomhed Telewander for alvor sat
gang i udviklingen. Teknologien er pa plads, og nu drgmmer
de om nye hgjder i samarbejde med Stofa.

Jose Lizama, CEO hos Telewander, forteeller:

"Drgmmescenariet er, at vi stabler et fremtidigt samarbej-
de mellem Telewander og Stofa pa benene. Det er derfor, vi
har sggt om stgtte, sa vi for alvor kan komme i gang med at
udvikle. Vi arbejder hardt pa at vaekste vores virksomhed og
selvfglgelig sprede budskabet om, hvad vi kan. Stgtten fra SE
Vaekstpulje ggr det muligt at tage det naeste skridt mod udvi-
delse, og vigtigst af alt at fa bevist kvaliteten af vores produkt
med en stor televirksomhed som Stofa i ryggen. ”

Laes mere om Telewander-casen i arsrapporten for SE Vaekst-
pulje. Den kan du finde sammen med arsrapporten for SE
Vaekstpulje Nyfors via dette link: www.se.dk/vaekstpulje2016

Telewander deltog i Next Step Challenge 2016, en SE-faciliteret konkur-
rence i Eshjerg for start-up-virksomheder — med stor support fra Region
Syddanmark. Allerede under konkurrenceforlgbet, som netop har fokus
pa at skalere virksomheder og sikre, at der skabes flere vidensjobs bade i
det sydjyske og internationalt, har samspillet mellem Stofa og Telewander
veeret teet. Et samarbejde der nu kan fortsatte takket veere stgtten fra SE
Vaekstpulje pa 250.000 kroner.

Derudover har vi igen i ar valgt at stgtte oplevelsesklubber i Red Barnet,

VI ENGAGERER OS | SAMFUNDET

CSR-styregruppen om SE’s samfundsengagement

Som andelsselskab har vi en forpligtelse til at engagere

os i det samfund, vi er en del af. Hvis ikke vi holder os

ajour med og tager del i det omkringliggende samfund,
kan vi risikere at miste en del af vores forretningsgrundlag og raison d’étre.
Det har vi ikke mindst gjort via SE Vaekstpulje, hvor vi for tredje ar i traek har
gjort en forskel for en raekke initiativer i erhvervs-, kultur-, uddannelses- og
foreningslivet. Der uddeles arligt op til 15 mio. kr. fra SE Vaekstpulje.

| forbindelse med Nyfors-fusionen har vi startet en ny, nordjysk vaekstpulje

op, 'SE Veekstpulje Nyfors’, som arligt vil uddele op mod 5 mio. kroner til
regional udvikling i det tidligere Nyfors-forsyningsomrade.
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hvor SE-medarbejderne stod sammen om at indsamle knap 120.000 kroner
til at forbedre udsatte bgrn og unges vilkar.

Vi gnsker fremadrettet at fortsaette vores samfundsstgtte via vores to
vaekstpuljer, ligesom stgtten til Red Barnet pa mindst 100.000 kr. arligt fort-
sat er den prioriterede stgtte inden for velggrenhed.

S= S-

VAKSTPULIE VAKSTPULJE
NYFORS

@5 Red Barnet


http://www.se.dk/vaekstpulje2016
https://www.se.dk/om-se/se-vaekstpulje-og-se-vaekstpulje-nyfors/se-vaekspulje-formaal
https://www.se.dk/om-se/se-vaekstpulje-og-se-vaekstpulje-nyfors/se-vaekspulje-nyfors-formaal
https://redbarnet.dk

Bevillinger fra SE’s Vakstpuljer

2015

SE Veekstpulje
bevilligede 14,2
mio. kr. til i alt 154
projekter.

2014

SE Veekstpulje
bevilligede 5,8
mio. kr. til i alt 47
projekter.*

* 12014 var der kun én bevillingsrunde i SE Vaekstpulje, hvor der i 2015 og 2016 har vaeret tre.
**SE Vaekstpulje Nyfors havde kun én bevillingsrunde i 2016. Frem over vil puljen uddele midler tre gange arligt.

SE’S VEKSTPULJER

... har til formal at stgtte:

v
v
v
v
v
v

nye og/eller saerligt innovative virksomheder
(nye ideer, der skaber nye arbejdspladser)

foreningslivet

idraets- og kulturlivet

forsknings- og formidlings-projekter med tilknytning til bevarelsen og
udviklingen af erhvervs- og kulturlivet i omradet

uddannelsesaktiviteter

andre formal, der efter bestyrelsens skgn har tilknytning til formalet
- herunder almenvelggrende formal.

Det er derimod ikke inden for veekstpuljens formal at yde stgtte til:

politiske eller religigse formal

formal, hvis etik er tvivlsom eller som pa anden vis kan kaste et
uheldigt lys over SE

formal, der kan forveksles med kommercielt betingede sponsorater

rabatter pa SE’s produkter og priser, idet sddan rabatgivning alene er et
forretningsmaessigt ansvar for SE’s bestyrelse og ledelse

formal, der strider mod vaekstpuljens overordnede formal

formal, der indebaerer, at SE far medejerskab eller ledelseskompetence
i den stgttede virksomhed.

SE Vaekstpulje
bevilligede 17,8
mio. kr. til i alt 216
projekter.

SE Vaekstpulje
Nyfors bevilligede
2,8 mio. kr. til i alt

44 projekter.**
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VEJEN MOD NATIONAL

INNOVATION

OG VAKS?t

SE Next Step er SE-koncernens afdeling for viden og innovation, som
blandt andet afholder den internationale iveaerksaetterkonkurrence
Next Step Challenge. Vi mgdte direktgr Lisbeth Valther til en snak om
samarbejde, partnerskaber, innovation og vaekstmuligheder.

72016 blev for SE Next Step en rejse mod en skarpere forretning foku-
seret pa innovation. Det skete gennem gget fokus pa Next Step Chal-
lenge som katalysator for vaekst”. Sadan lyder Lisbeth Valthers beskri-
velse af aret, der gik, hvor iveerksaetterkonkurrencen udviklede sig til
det primaere fokus.

Endnu mere iveerksatteri

Next Step Challenge har siden starten i 2013 veeret i en rivende udvik-
ling. Programmet er med arene blevet en integreret del af SE, og det
teette samspil mellem iveerksaetterne og en stor koncern er kernen i
vaekstprogrammet.

"Vi har oplevet stor interesse i forhold til at blive en del af konkurren-
cen - ikke bare som finalist, men ogsa som partner. Interessen opstar
pa baggrund af de muligheder, det innovative samspil med ivaerksaet-

]

tere og SMV’er byder pa,” forklarer hun.
Frasolgt projekt til de bedst tenkelige hander
I trad med SE-koncernens ggede fokusering — med feerre forretningsomra-

der — blev Next Step Citizen-projektet til gengeeld solgt fra.

"l 2016 solgte vi Next Step Citizen-projektet, som udvikler telemedi-
cin-software. Vi solgte projektet til vores egne styrende kraefter siden pro-
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jektets fgdsel (udviklingsdirektgr Peter Lundquist og udvikler Eva Troels,
red.), som uden tvivl er de absolut rette kraefter til at fgre det videre.”

SE Next Step vil fremover fortsat drive agendaen om digitalisering og
innovation, men nu med fokus pa digitale Igsninger til hjemmet — ikke
software-udvikling.

Om SE Next Step:

e International iveerkszetterkonkurrence skabt af SE
i 2013 med stor support fra Region Syddanmark.

Vinderen af 2016-udgaven af konkurrencen blev
amerikanske Instamic (mikrofonernes svar pa
GoPro).

Siden 2013 har over 900 virksomheder fra 75 for-
skellige nationer ansggt om at veere med.

Fra 2016 og frem fortszetter Next Step Challenge
i regi af Scale-up Denmark med elitetraenings-
centre for hhv. energieffektive teknologier samt
offshore-industri.



Samarbejde giver samfundsvaerdi

Undervejs i 2016-udgaven af Next Step Challenge blev det tydeligt,
hvor vigtigt og givtigt samarbejdet mellem finalistvirksomhederne og
SE-koncernen er.

”Udveksling af viden, abne dgre ind i virksomheden samt den dybe
indsigt i industriens mgnstre og netvaerk er altafggrende for succes
hos vores finalister. | seerlig grad det teette samspil med SE Living Lab
(SE’s testpanel bestdende af andelshavere, red.) gav bade indsigt til
koncernen og hjalp finalisterne med at blive endnu skarpere pa, hvad
deres kunder i virkeligheden har brug for.

Et af de vigtigste ankerpunkter inden for virksomhedsvaekst og ivaerk-
saetterverdenen er ifglge Lisbeth Valther det teette samarbejde med
store, etablerede koncerner.

”SE har set fordelen for laengst og har via vores mange konkurrence-
finalister hgstet en god portion lzering. Det har andre store koncer-
ner faet gjnene op for, og det kan meerkes, nar vi taler med poten-
tielle partnere.”

Ivaerksaetterkonceptet er faktisk sa succesfuldt, at det ogsa har inspi-
reret andre. Bang & Olufsen kom i 2016 med som partner og etab-
lerede sin egen version af Next Step Challenge i Holstebro — med
fokus pa Home & Lyd-integration. En raekke andre store koncerner
har meldt sig under Next Step Challenge-fanen til den kommende
runde, primaert med viden som indsats. —>

SAMARBEIJDE &
PARTNERSKABER

CSR-styregruppen om at skabe
samfundsveerdi gennem samarbejde:

En del af SE-koncernens CSR-strategi

handler om at understgtte samfundsansvar gennem samar-
bejde og partnerskaber. Vores fokus pa samarbejde og part-
nerskab er med til at reducere risikoen for, at vi ikke kan tilby-
de vores kunder de mest innovative og baeredygtige I@sninger
pa markedet. Derfor vil vi blive ved med at finde svar sam-
men med andre, bade i Danmark og internationalt. Det mest
bemaerkelsesveerdige pa koncernniveau er her samarbejdet
med Google om at udvikle en Android TV-boks (se side 26).
P3 dansk jord har vi blandt andet etableret et banebrydende
partnerskab med AN-TV i Aalborg om at styrke hele den nord-
jyske hovedstads digitaliseringsrejse.

Prioritering af samarbejde galder dog pa flere niveauer. Som
koncern ser vi det som et ansvar at spraenge dgre og siloer, luk-
ke nyt ind og have et taet samspil med iveerkszettere og SMV'er.
Det koster i timer og ind imellem ogsa i budgettet, men vi hg-
ster til gengaeld veerdifuld lzering. Det har vi ikke mindst gjort
i regi af Next Step Challenge de seneste tre ar — og fremover
Igftes konceptet videre i regi af Scale-Up Denmark.

Derudover har vi i 2016 fortsat vores engagement i en raekke sam-
arbejdsrelationer, hvor vi er med til at investere i grgn omstilling:

Med Project Zero arbejder vi sammen med bl.a. Danfoss,
DONG Energy og Nordea-fonden om at ggre Sgnderborg
CO,-neutral inden 2029 (www.projectzero.dk).

Gennem medejerskab af CLEVER stgtter vi udbredelsen
af el- og hybridbiler (www.clever.dk).

| Blue Equity har vi sammen med PFA Pension og en raekke
andre investorer siden 2013 tilfgrt kapital, kompetencer og
netveerk til virksomheder, der profiterer af omstillingen mod
mere energi- og miljgeffektive Igsninger (www.blue.dk).

Derudover samarbejder vi teet med blandt andre Dansk Energi,
Teleindustrien, Brancheforeningen for Forbrugerelektronik og
Dansk Industri om at pavirke rammevilkarene i vores brancher.
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— Videreudvikling gennem Scale-Up Denmark

De fem danske regioner satte i 2016 et nyt nationalt vaekstprojekt i
sgen med ti elitetraeningscentre for skalerbare virksomheder. Scale-Up
Denmark er steerkt inspireret af Next Step Challenge-programmet, og
hvert elitetraeningscenter har sit eget industrielle tema. Scale-up Den-
mark lagde op til en udbudsrunde, hvor interesserede operatgrer kun-
ne byde ind pa at drive et eller flere centre.

”l sommeren 2016 vandt vi ikke alene to elitetreeningscentre i det
nye nationale Scale-Up Denmark vakstprojekt, men stod ogsa efter
den landsdaekkende udbudsrunde med en ny og stor opgave i form af
ansvaret for faellesfunktionen i taet samspil med Insero. Det er vores
staerke team og erfaringen fra de seneste tre ar, der sikrer os den ad-
ministrative opgave, og det er jeg stolt af, ” forteaeller Lisbeth Valther.

| den kommende periode bliver der for alvor fokus pa at afprgve og
validere nye forretningsideer i samarbejde med SE Research Lab og
partnerne i Scale-Up Denmark-projektet.

12017 flyver vi for alvor

| det kommende ar bliver de to overskrifter Innovation og Viden end-
nu mere markante. En rgd trad som spiller rigtig godt sammen med
SE-koncernens planer.

"Vi leegger op til et nyt speendende ar, nar vi den 1. februar slar dgrene
op for 4. runde af Next Step Challenge. Samtidig skal vi sende Scale-Up
Denmark-raketten op at flyve for alvor,” slutter Lisbeth Valther.

Om Scale-Up Denmark:

e Skabt pa initiativ af de fem Regioner og Erhvervs-
styrelsen efter inspiration af Next Step Challenge

Et nationalt projekt med fokus pa vaekst af SMV’er
og iveerksaettere — danske som internationale

10 Elitecentre med hver sit industrielle tema

Centrene drives af private aktgrer finansieret af
EU-midler.




GIVE
MENING

SE har siden 2012 samlet penge ind til Red Barnets vig-
tige arbejde med familieoplevelsesklubber. De loka-
le klubber giver hver maned bgrnene og deres familier
gode, naervaerende oplevelser, sa udsatte bgrn far nogle
af de samme oplevelser som deres kammerater, pa trods
af at mor og far ikke har sa meget overskud, enten gko-
nomisk eller mentalt. Frivilligkonsulent i Red Barnet, Jan
Due-Christensen, siger:

”SE er en foregangsvirksomhed i Red Barnet. Det skyldes
dels cykellgbet SE Touren, som i en arraekke samlede i alt
1,7 millioner kroner ind til Red Barnets arbejde i region Syd-
danmark, men ogsa de medarbejderrelaterede aktiviteter,
som sidenhen har bidraget med over 100.000 kr. om aret.

Den slags virksomheder er der ikke mange af i Danmark,
og der er ingen tvivl om, at SE har nogle erfaringer, som
andre virksomheder kunne lade sig inspirere sig af. Jeg
ser SE som ambassadgr for en involverende og medar-
bejderdrevet CSR-profil, der forstar balancen mellem at
ggre noget godt samtidig med, at det giver mening for
virksomheden.”

Medarbejderne i SE samler ind aret rundt gennem flere
typer arrangementer, blandt andet kagesalg, honorar for
direktionens foredrag, MobilePay-indsamlinger, julegnske-
tree og meget mere. Medarbejderne i SE har i 2016 samlet
knap 120.000 kroner ind til Red Barnet. Det belgb sikrer en
solid og god drift i ti familieoplevelsesklubber i et ar.



SPEJDERE FAR

MEDVIND

Formanden for Augustenborgspejderne pa Als vil gerne vise bgrnene,
hvordan man passer pa miljget. Det er en naturlig del af den laering,
spejderlivet forer med sig.

pejderhytten, der er rammen om
spejderlivet for 75 bgrn, er ikke
blevet moderniseret siden 1961,
da den blev opfgrt. Formanden
Peter Landergren mener dog, at rammer-
ne om spejderlivet skal leve op til nutidens
krav, og han har derfor sat gang i en stgrre
modernisering af spejderhytten med stgt-
te fra diverse fonde. Det er isaer energi-
optimering, som spejderne fokuserer pa3,
og til det formal har de sggt og modtaget
godt 70.000 kroner fra SE Veekstpulje.

Grgn omstilling til en overkommelig udgift
Peter Landergren har faet lavet en busi-
nesscase pa optimeringen og fandt ud af,
at det bedste alternativ til et fornuftigt
energiforbrug var at fa vindstrgm til at

daekke el-forbruget i spejderhytten. Derfor
har han bestilt SE’s nye vindprodukt Med-
vind, der sikrer, at el-forbruget i spejder-
hytten er daekket af vind fra danske mgller.

"Det er god padagogik for bgrnene at
vise, hvordan man passer pa miljget ved
at vaelge energifornuftige Igsninger. Med
Medvind fra SE kan vi bidrage lidt til den
grgnne omstilling til en overkommelig ud-
gift. Vi leerer bgrnene helt fra de er sm3,
hvordan man passer pa miljget. De forstar
meget tidligt, hvad der er rigtigt og for-
kert,” siger formanden.

Augustenborgspejderne har bade faet nye
el- og varmeinstallationer og skiftet til
LED-peerer i hele huset.



VI STYRKER BAREDYGTIGHED OG DIGITALISERING

CSR-STYREGRUPPEN OM DE TO CSR-PEJLEMARKER, SOM HANDLER OM AT ST@TTE VORES KUNDERS BAREDYGTIGHED OG DIGITALISERING:

BAREDYGTIGHED

Med stigende temperaturer og mere

ekstremt vejr verdenen over, kan ingen

leengere lukke gjnene for og lade deres

ansvar ga forbi nar det kommer til de mil-

jemaessige risici, der er forbundet med

forandringerne og den negative indvirkning vi ser i klimaet i dag.
Derfor gnsker vi i SE-koncernen gnsker vi at stgtte omstillingen til
et fossilfrit samfund. Fgrst og fremmest ved at sikre et fjernaflaest
el-net, som rummer kapaciteten til et grénnere energiforbrug.

Vi deltager aktivt i energipolitiske dialoger —i 2016 ikke mindst
i forhold til den gradvise afskaffelse af PSO-afgiften i perioden
2017-2022, som vi forventer vil munde ud i en raekke fordele
for den grgnne omstilling. Det vil blive mere attraktivt at kgbe
en varmepumpe og bruge vindmgllestrgm, og nar el-forbruget
stimuleres, skaber det grobund for nye grgnne investeringer.

Vi ejer og drifter gennem SE Blue Renewables 244 landbasere-
de vindmgller, som producerer strgm svarende til ca. 100.000
husstandes el-forbrug og gennem vores energiradgivning
medvirker vi til at seenke danske virksomheders energifor-
brug. Med el-produktet ‘Medvind’ giver vi desuden kunderne
mulighed for at stgtte samfundets grgnne omstilling.

Jeevnfgr SE-koncernens nye strategi frem mod 2025 star det
fast, at vi ogsa fremover vil stgtte omstillingen til et fossilfrit
samfund. Hvordan dette vil udmgnte sig, er dog for tidligt at
sige. Vores konkrete initiativer vil fglge markedsudviklingen
samt de energipolitiske rammer.

Laes mere om det fjernaflaeste el-net pa side 30-31

Laes mere om SE’s deltagelse i energipolitiske dialoger pd side 40-41
Laes mere om SE Blue Renewables pd side 38-39

Laes mere om SE’s nye strategi frem mod 2025 pa side 18-19

DIGITALISERING

| dag driver vi to bredbandsnet med

forskellige teknologier (fiber og coax).

SE har siden 2009 investeret over

5 mia. kr. i at udgrave fibernet i vores

forsyningsomrade, og i 2017 kommer

coax-nettet helt pa hgjde med fiberteknologien, nar vi inve-
sterer en halv milliard kroner i en omfattende teknologisk op-
gradering af coax-nettet.

Det skal ses som et udtryk for, at vi i SE tager et langsigtet
ansvar for fremtidens digitale samfund, hvor tilgeengelighed
af en digital infrastruktur kommer til at spille en afggrende
rolle for bade vores private- og erhvervskunders mulighed for
at agere i det globale marked. Det samme geelder, nar vi i de
kommende ar investerer 300 mio. kr. i at grave fiber ud til de
mest sveert tilgeengelige omrader i Syddanmark. Under forde-
lingen af statens offentlige bredbandspuljer sa vi desveerre fle-
re projekter blive fravalgt, og vi gar derfor ind og stgtter disse
direkte via egne midler.

| de kommende ar vil vi ogsa fortsat styrke vores kunders digitali-
sering — ogsa pa produktniveau. Som koncern har vi sat en digital
kurs frem mod 2025 med udgangspunkt i kundernes gnsker og
behov. Det handler ikke mindst om mere frit valg pa tv-markedet.

Laes mere om produkter og initiativer pa det digitale omrdde pd side 25-27.
Laes mere om arbejdet med at udbrede hurtigere internet pd side 34-36.
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| 2016 var trivselsmalingen blandt SE-koncernens medarbejdere
for fijerde ar i traek praeget af hgj deltagelsesgrad og et samlet
resultat i kategorien ’hgj arbejdsglaede’. Bade engagementet og
resultatet gleeder HR-direktgr Agnete Lundemose — ikke mindst i
lyset af, at 2016 har vzeret et foranderligt og turbulent ar.

"Fusionen med Nyfors og omfattende organisationsaendringer som
fglge af en ny strategisk retning har uundgaeligt pavirket mange
medarbejdere,” erkender Agnete Lundemose.

Hun forteeller, at arets arbejdsgleedemaling blev gennemfgrt som
planlagt — midt i en periode med omfattende organisationsaendrin-
ger. Men meget tyder pa, at resultatet havde veeret endnu hgjere
uden organisationsandringerne.?

"Vores kultur er et staerkt fundament og har vaeret et virkelig steerkt
redskab i fusionsprocessen og under vores organisationsandringer.
Det har ikke kun vaeret let, sa vi har lagt stor vaegt pa at arbejde med
vores leveregler, kundelgfter og krav til ordentlighed.”

Lavt sygefravaer
Samtidig med den hgje trivsel har SE-koncernen registreret et gen-
nemsnitligt sygefraveer pa kun 2,76 % i 2016.% Ifglge HR-direktgren
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er et steerkt lederhold i SE en seerlig faktor for den hgje trivsel og
det lave sygefraveer. Med teeller formentlig ogsa fleksible arbejds-
forhold, sund kostpolitik, fordelagtig sundhedsforsikring, solid pensi-
onsordning samt tiloud om fitness og massage pa en del lokationer.?

Derudover er der i arbejdsglaedemalingen en tydelig indikation af,
at trivsel og kompetenceudvikling haenger sammen. Adspurgt til
tilfredshed med ’leering og udvikling’ udtrykker SE-medarbejder-
ne saledes en ftilfredshed pa 79 point mod et branchegennemsnit
i Danmark pa 65. | kategorien "tilfredshed i forhold til jobindhold’ er
resultatet 81 point mod et landsgennemsnit pa 72.*

For fjerde gang i traek ender vi i kategorien
’Hoj arbejdsglade’ med et resultat pa 76 for hele koncernen.
Det er en stigning pa 1 point siden 2015.



Hoj medarbejderomsatning

Trods det hgje trivselsniveau peger HR-direktgren pa, at der selvfgl-
gelig er et naeste niveau inden for ledelse, trivsel og medarbejder-
udvikling i koncernen. Et specifikt indsatsomrade er her at fastholde
medarbejdere:

"Viinteresserer os for medarbejderomsaetning, fordi vi gnsker stabili-
tet i den made, vilgser vores opgaver pa. Vi har szerligt fokus pa Stofas
kundeservice, hvor folk skifter hurtigere job, end vi kunne gnske os
— for eksempel fordi de er i en omskiftelig periode af deres liv og pa-
begynder uddannelse. Vores nuvaerende niveau er naturligt for bran-
chen og for kundeservice som fag, og sammenligner vi os med andre
selskaber, ligger vi fint. Erfaring er et vigtigt element i at servicere kun-
derne, og derfor vil vi seette mere fokus pa medarbejderudvikling i
vores servicecentre. Vi vil honorere kompetenceudvikling og kurser,
der kan ggre kundekonsulenterne endnu bedre.” —>

! Leverandgren (Ennova) har grundigt analyseret forskelle i besvarelser fgr og efter udmelding om den nye
strategi, hvor der undervejs f.eks. kan veere sket lederskift eller opstaet utryghed efter besvarelsestidspunk-
tet. Konklusionen er, at den hgje arbejdsglaede er retvisende, men at resultatet havde vaeret endnu hgjere
uden organisationsaendringerne.

2 Svarende til 66.123,6 timer. Malet er max 3 %. Opggrelsesmetoden er andret siden 2015, idet vi i 2016
har medregnet de fratradte medarbejdere i beregningen. Se ogsa rapporteringspraksis side 71.

3 Adspurgt til tilfredshed med ansaettelsesforhold som fx personalegoder, flextid mv., vurderer SE-medar-
bejdere til 76 point mod et branchegennemsnit i Danmark pa 64 point. Kilde: Ennova

“Kilde: Ennova

SE SOM ARBEJDSPLADS

CSR-styregruppen om SE-koncernens sociale ansvar:

En sund virksomhedskultur med tilfredse
medarbejdere giver en sund forretning.
Da et sundt SE betyder, at vi kan give til-
bage til samfundet, er medarbejderud-
vikling og investering i trivsel en del af vores forretningsdrevne
CSR-strategi. Gennem vores fokus pa medarbejderudvikling og
trivsel tror vi p3, at vi kan tiltraekke og fastholde de stzerkeste
kandidater i feltet og herved minimere risikoen for, at vi ikke
har de rette ressourcer og kompetencer internt til at Igfte vores
forretning. Omradet handler samtidig om at sikre basale medar-

bejderrettigheder og give de svageste en chance pa det steerke-
ste hold — samt arbejde for diversitet i holdets sammensatning.

Vi prioriterer og investerer i mangfoldighed, kompetenceud-
vikling, sundhed og trivsel. | 2016 har vi sat seerligt fokus pa
arbejdsmiljg og lederudvikling samt — som noget nyt — uddan-
nelse af vores reprasentantskab.

Fremadrettede udviklingsomrader er KPI-styring af antallet af
elever samt personer i fleksjob, ligesom malszetningen for diver-
sitet skal genbesgges. Grundet et antal arbejdsskader, der over-
stiger arsmalsaetningen, vil vi endvidere iveerksaette relevante
adfaerdsregulerende handlinger inden for arbejdssikkerhed.

SE som arbejdsplads 53



— Vardiskabelse gennem kompetenceudvikling
| 2016 har kompetenceudvikling veeret et saerligt fokusomrade for
SE. | ”SE Akademi” er indsatsen blevet opgraderet og systematiseret,
og udgangspunktet er SE’s leveregler og kundelgfter.

Alle udviklingsaktiviteter er koordinerede og styrede af forretnings-
maessige behov, og i 2016 har har vi seerligt haft fokus lederuddan-
nelse og -adfeerd. HR-konsulent Anja Jensen forteeller, at det ogsa
gaelder ejerne i repraesentantskabet:

"Et af de nyeste tiltag er, at vi pa repraesentantskabets eget gnske
har kleedt de interesserede medlemmer pa til bedre at forsta bag-
grunden for de beslutninger, de er med til at treeffe. Et andet — mig
at se — ret unikt tiltag er, at vores administrerende direktgr Niels
Duedahl ad to omgange har gennemfgrt et kursus i personligt leder-
skab for medarbejdere med lederambitioner. ”

Anja Jensen understreger, at den positive udvikling i SE Akademi skal
fortseette:

"Det skaber veerdi for eksisterende medarbejdere, styrker vores le-
delse pa tvaers og sikrer samtidig, at vi ogsa fremadrettet kan tiltraek-
ke de rigtige kompetencer til morgendagens mange udfordringer. ”

Samarbejde med uddannelseslivet

At koble SE med uddannelseslivet er et andet klart indsatsomrade
inden for kompetenceudvikling. Det er ambitionen, at antallet af ud-
dannelsespladser skal fglge med koncernens udvikling i antallet af
bade medarbejdere og vidensarbejdspladser.

"Vi har stadig et hgjt antal praktikanter og studentermedhjalpere i
organisationen,” lyder det fra Agnete Lundemose. ”Det glaeder vi os
over, for ansaettelsen af disse mange unge giver gensidig veerdi. An-
tallet er forretningsdrevet frem for styret, og vi vil i det kommende
ar se pa, om vi skal fastlaegge et konkret niveau, vi gnsker at vaere pa.”

SE Akademi-uddannelser i 2016:

. Projektleder-uddannelse

3 Personligt lederskab ved Niels Duedahl
o Feedback-kurser

3 Konsulentvaerktgjer

3 Workshops for ledere om handlingsplaner og
udviklingsredskaber ift. arbejdsglaede

. Uddannelse af repraesentantskabet om regnskabsforstaelse

3 Uddannelse af repraesentantskabet om den monopole el-
forretning.



Vi hj=lper mennesker videre

SE yder aktiv stgtte til personer, som har brug for ekstra hjaelp eller
fleksibilitet for at fastholde en tilknytning til arbejdsmarkedet. En-
gagementet i Headspace Esbjerg+® bestar, og i 2016 har huset haft
tilknyttet et enkelt ungt menneske, der var i en sarbar situation og
havde brug for at blive hjulpet ind pa arbejdsmarkedet.

| SE tilbyder vi ogsa seniorordninger til medarbejdere, som efter
mange ars dedikeret indsats i koncernen er hindret i at arbejde med
samme kraft som tidligere. Endelig byder vi gerne medarbejdere
med saerlige arbejdsmaessige udfordringer ind i organisationen, og
i 2016 har vi naesten tredoblet antallet af personer ansat i flexjobs.

Diversitet og mangfoldighed

SE-koncernen rummer stor mangfoldighed. Vi beskaeftiger alt fra
elektrikerlaerlinge over gkonomiassistenter til sproglige humani-
ster og energiingenigrer. Mange af medarbejderne har rgdder i
enten el- eller telesektoren, men parallelt med koncernens udvik-
ling er der i stigende grad budt velkommen til en raekke af andre
profiltyper, for eksempel kandidater fra it- og businessfag og profi-
ler fra humanistiske studier.

Der er en hgj andel af maend blandt de tekniske montgrer pa bade
el- og teleomradet, og infrastruktur-branchen har historisk set vaeret
mandsdomineret. Der er saledes en overvaegt af mandlige medar-
bejdere i koncernen, idet kun 29,6 % af den samlede medarbejder-
skare er kvinder. Dette er dog en meget svag stigning pa ca. 1 pro-
centpoint i forhold til 2015.

Kvinder i ledelsen

”| forhold til kvinder i ledelsen har vi for ar tilbage sat os det mal, at
mindst 30 % af SE’s ledere skal vaere kvinder i 2018,” fortzeller Agnete
Lundemose. “Desvaerre er vi i 2016 kun pa 23 %, hvilket skyldes fu-
sionen med Nyfors. Vi gnsker fremadrettet at skabe en organisation
med endnu stgrre diversitet, herunder flere kvinder i ledelsen. Dog
ikke mere, end at vi til enhver tid vaegter de rigtige kvalifikationer og
holdninger frem for kgn, alder, etnicitet og geografi” lyder det. Hun
slar samtidig fast, at “uanset kgn, alder og etnicitet, skal man have Ilgn
efter kvalifikationer, og vi har derfor generel fokus pa den rette Ign til
den enkelte. | de store, sammenlignelige jobgrupper som for eksem-
pel kundeservice kan vi dokumentere 100 % lige lgn for lige arbejde.”

Agnete Lundemose understreger, at koncernen fgrst og fremmest
vaegter de rigtige kvalifikationer og holdninger frem for kgn, alder, et-
nicitet og geografi, men har et stigende fokus pa omradet. Ligestilling
understgttes i gvrigt ogsa af en rummelig kultur og en stor grad af
fleksibilitet, som understgtter balancen mellem privat- og arbejdsliv.

Endelig slar hun fast, at “uanset kgn, alder og etnicitet, skal man have
Ign efter kvalifikationer, og vi har derfor generel fokus pa den rette lgn til
den enkelte. | de store, sammenlignelige jobgrupper som for eksempel
kundeservice kan vi dokumentere 100 % lige |gn for lige arbejde.”

| bestyrelsen sidder der to kvinder, men grundet Nyfors-fusionen er
bestyrelsen i en overgangsperiode vokset til hele 26 medlemmer.
Derfor er den kvindelige repraesentation faldet til kun 7,7 %.6 Mal-
saetningen er, at 20 % af bestyrelsen skal veaere kvinder i 2018, men
malet skal nas ved en demokratisk handling af og blandt repraesen-
tantskabsmedlemmerne. Ved neeste valg i 2018 vil SE derfor op-
fordre til, at repraesentantskabet opstiller kandidater, der afspejler
samfundets diversitet. —

5 Headspace Esbjerg+ er et tilbud til sdrbare unge, der har brug for at blive hjulpet ind pé arbejdsmarkedet.
6 2015:12,5%

Samarbejde skal styrke unges
interesse for naturvidenskab

1 2016 har SE indgaet et samarbejde med Jet-Net, som er en del
af Det Naturvidenskabelige Hus og et nationalt netvaerk for skole-
virksomhedssamarbejde.

Hensigten er at gge skoleelevers interesse for naturfag og teknik
gennem indsigt i fagenes praktiske anvendelse i virksomheder. Vi ser
frem til at byde den fgrste skoleklasse inden for i starten af 2017.

Pa billedet ses undervisere fra Bohrskolen i Esbjerg, HR-konsulent
Jonna Andersen samt CSR-manager Marianne Skaanning Ebbesen.
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— Sikkerheden blev udfordret

SE-koncernens fokus pa arbejdsulykker blev styrket i 2016, hvor en raek-
ke indsatser blev sat i vaerk. | Igbet af aret gav 17 haendelser af forskellig
art dog anledning til mindst en dags fraveer, og denne dag blev dermed
anmeldt som en arbejdsulykke.® De 17 episoder har haft svingende
grad af alvorlighed, med lidt flere tilfeelde i vores digitale forretning end
i energiforretningen. Ingen af haendelserne har fgrt til dgdsfald, men en
enkelt har desveerre fgrt til lengerevarende indlaeggelse og behandling.

Sammenlagt har de anmeldte haendelser medfgrt 1011,4 timers
fraveer, hvilket udggr 1,53 % af det samlede sygefraveer i SE-koncer-
nen. Det er en svag stigning i forhold til 2015 og over malsaetningen
pa max 1 % fraveer relateret til arbejdsulykker. Malsaetningen er, at
ingen skal komme ftil skade i forbindelse med deres arbejde, og — i
erkendelse af, at det alligevel kan ske — at holde os under 10 arbejds-
skader. Da vii ar har overskredet denne graense, har arbejdsmiljgor-
ganisationen haft saerligt fokus pa adfeerdsregulerende vejledninger
i forskellige hverdagsrutiner — f.eks. for at undga for mange uheldige
vrid, Igft eller skub. Denne indsats kommer til at fortseette i 2017.

RAMT AF GENSTANDE

5,4%

FALDET EL. SNUBLEN VRID, LOFT EL. SKUB

74,1% 20,5%

ravarstimer

et til arbejdsskader
yldes primzert

d eller snublen

2016-indsatser i SE’s

arbejdsmiljoorganisation

3 Videreudvikling af SKP-modellen (sikkerheds-kultur-proces),
som vi indfgrte i 2015 blandt vores el-montgrer. Projektet
har til malsatning at nedbringe antallet af arbejdsulykker til
0i ar 2018, blandt andet gennem fokus pa veernemidler og
sikkerhedspaklaedning

Drgftelser af, hvordan SKP-modellen i 2017 kan udbredes
til vores digitale teknikerne, da arbejdsskader har vaeret
hyppigst i dette forretningsomrade

Supplerende uddannelse for arbejdsmiljporganisationen
med fokus pa psykisk arbejdsmiljg (stress, mobning og
kreenkelse)

Valg til arbejdsmiljgorganisationen og integration

af Nyfors” arbejdsmiljgorganisation i koncernens
arbejdsmiljgorganisation

Forbedrede processer for indkgb og registrering af kemi via
feelles APB-system.

7 Derudover 14 registrerede ulykker og 20 naerved-ulykker, som ikke er blevet anmeldt som en arbejdsulykke.
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Organisering af arbejdsmiljo og
samarbejde

SE’s arbejdsmiljgorganisation orkestreres af et arbejdsmil-
jpudvalg pa ti personer, som minimum afholder fire arlige
mgder. Herunder arbejder fire faggrupper; kontor, kunde-
service samt teknikere fra henholdsvis Stofa og SE Energi &
Klima. Arbejdsmiljgorganisation udger 1,7 % af arbejdsstyr-
ken, og med koncerndirektgr Torben Poulsen som formand
har arbejdsmiljpudvalget toplederfokus.

SE’s samarbejdsudvalg sikrer samarbejde pa tveers af kon-
cernen. Der findes tre samarbejdsudvalg i SE: Et for SE
Energi & Klima, ét for Stofa og ét tvaergaende koncernsam-
arbejdsudvalg, hvor der deltager tillidsrepraesentanter fra
de to andre udvalg. Alle samarbejdsudvalg er ssmmensat af
koncerndirektgrer, underdirektgrer og tillidsrepraesentan-
ter, som daekker forretningsomraderne bredt. Der afholdes
fire mgder arligt i hver gruppe, og dagsordener og referater
gores tilgaengelige for alle medarbejdere via intranettet.







AR 2015

38,3 %

...af vores indkgbsvolumen har forpligtet
sig til vores Code of Conduct efter
FN-standard.



AR 2016

72 %

...af vores indkgbsvolumen har forpligtet
sig til vores Code of Conduct efter
FN-standard.

CSR-styregruppen om at drive forretningen legitimt og ansvarligt

| SE-koncernen sikrer vi ordentlighed i

vores forretningsfgrelse, sa kunderne

kan veere i sikker havn. | de senere ar

har cybersikkerhed og datahandtering

veaeret i hgj fokus i koncernen, for i bade

SE og Stofa beskeeftiger vi os med sam-

fundskritisk it-infrastruktur. Vores kunder er dybt afhaengige
af vores modstandskraft mod eventuelle angreb, sa vi har
oprustet med IT-specialister, der sikrer dette.

Derudover har IT-direktgren ansat koordinerende og kom-
munikerende kraefter, som har udarbejdet og implemente-
ret en ny IT-sikkerhedspolitik samt arbejdet intensivt med
at styrke medarbejdernes opmaerksomhed og papasselige
adfeerd i deres daglige omgang med IT.

Transparent leverandorkade

| forbindelse med vores anvendelse af tredjeparter sasom
samarbejdspartnere og leverandgrer, kan der forekomme
situationer, hvor det er vanskeligt for os at monitorere og
kontrollere disse parters forretningsaktiviteter. Dette kan
vaere en risiko for SE, da vi altid bestraeber os pa at age-
re ansvarligt og med omtanke for den potentielle pavirk-
ning, som vores veerdikeedes aktiviteter kan medfgre pa
det omkringliggende samfund. Derfor har det i 2016 har
det veeret et fortsat fokusomrade at hgjne andelen af un-
derskrevne samarbejdsaftaler med vores leverandgrer, ba-
seret pa vores Code of Conduct i overensstemmelse med
FN Global Compact’s principper. En stor maengde varer og
tjenesteydelser indkgbes Ipbende til den daglige drift —
f.eks. el-kabler og tv-bokse, som sikrer kunderne strgm og
signal, men ogsa alt fra kontorartikler, diesel og madvarer
til intern brug. Leverancen af alle disse ting skal leve op til
det niveau af socialt og miljgmaessigt ansvar, som vi selv
efterstraeber.

| arets gang er niveauet hgjnet fra 38,3 % af vores indkgbsvolu-
men til 72 %, og vi vil fremadrettet arbejde os videre mod malet
pa mindst 90 %.

Rent mel i posen

Et andet fokusomrade har vaeret indfgrelse af en whistle-
blowerordning, der sikrer anonymitet og tryghed omkring
anmeldelsen af mistanke om forseelser. Vi vil gerne have
eventuel ulovlig adfeerd frem i lyset, og ofte er medarbejde-
re de fgrste til at opdage alvorlige forseelser pa arbejdsplad-
ser som f.eks. gkonomisk kriminalitet eller chikane.

Systemet kan dog benyttes af bade medarbejdere, reprae-
sentantskab og kunder og kan tilgas via se.dk

Trovardig markedsforing

Vi g@r os generelt umage i forhold til troveerdig markedsfg-
ring, sa vores kunder er trygge ved at handle med os. Derfor
var det ogsa med beklagelse, at vi i 2016 var igennem en
sag hos Forbrugerombudsmanden om manglende gennem-
sigtighed. En konkurrent havde klaget til Forbrugerombuds-
manden om en raekke forhold vedrgrende SE’s online mar-
kedsfgring fra starten af 2015. De fik medhold i tre ud af en
raekke klagepunkter, der specifikt handlede om tydelighed
om priser og bindinger pa el-produkter.

Vi beklagede sagen offentligt og oplyste til Forbrugerom-
budsmanden, at de pageeldende oplysninger var blevet zn-
dret pa hjemmesiden allerede tilbage i 2015. Vi tog natur-
ligvis kendelsen til efterretning, men har i gennemgangen
af vores politikker og procedurer ikke fundet grundlag for
at @ndre i disse. Vi har noteret os, at sagen er rejst af en
konkurrerende el-handler og ikke af vores kunder, og glaeder
os over, at vi i vores tilfredshedsheds- og loyalitetsmalinger
blandt kunderne ligger hgijt.






SE understgtter omstillingen til et fossilfrit samfund — med fokus pa bade samfundets baere-
dygtige infrastruktur og vores egen bzeredygtighed som koncern. | de senere ar har vi fulgt
og nedbragt vores egen CO,-udledning, vaegtreduceret vores arbejdsbiler, bygget domicil i
passivhus-standard og indfgrt klogere affaldshandtering. | 2016 har vi rykket i nye grgnne
handtag, og for eksempel er den rapport, du sidder med i handen, trykt pa 100 % biologisk
nedbrydeligt materiale. &>
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— Fokus pa egen CO_-udledning

Siden 2011 har SE-koncernen fulgt og nedbragt egen CO,-udledning.
Malet er at halvere det daveaerende forbrug inden 2020, og i forhold
til udgangspunktet i 2011 udleder vi nu 27 % mindre CO,. Der er dog
en stigning siden 2015 pa 7,6 %, hvilket blandt andet skyldes, at vi har
udvidet antallet af lokationer, i og med vi nu ejer bygninger i Kolding
og Brgnderslev. Dertil kommer, at

emissionsfaktoren for elektricitet er

forringet med 26 %.

Koncernfacilitychef Annette Hgjbjerg
Strebgl forteeller, at stgrstedelen af SE’s
energiforbrug anvendes til transport:

"Det er en naturlig konsekvens af, at
vi har mange service- og firmabiler. |
forhold til bygningsmassen benytter
vi energistyringsprogrammet Energy
Key til at overvage og forbedre baere-
dygtigheden, og ud fra de forbedrings-
potentialer, som systemet viser, opti-
merer vi lgbende via vores CTS-anlzeg.
| 2017 kobles yderligere to lokationer
pa, i forbindelse med en ombygning i
hhv. en ejet bygning i Brgnderslev og
en lejet bygning i Aarhus.”

SE-koncernen har i de senere ar veeret under stor forandring grundet
fusioner og opkgb. Det har medfgrt flere bygninger, biler mv. siden ud-
gangspunktet i 2011. Forggelsen af aktiviteter vil forventeligt fortsaette
i de kommende ar, og derfor vil CSR-styregruppen i Igbet af 2017 ge-
noverveje malsaetningen og evt. sette en ny.
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Gronnere bilpark

Da en stor del af CO_-udledningen i SE-koncernen kommer fra trans-

port, har indkgbs- og logistikdirektgr, Morten Bak, fokus pa besparel-

ser gennem ny teknologi som el- eller hybridbiler. Han forteeller: “Der

er fortsat brugsmaessige begraensninger pa eksempelvis reekkevidde,

som ggr, at det stadig ikke er attraktivt at skifte teknologi. Fra 2016
er det dog en mulighed for medar-
bejdere med firmabil at veelge en
hybridbil, og sa kgrer vi videre med
kravet om, at alle hvidepladebiler
skal veere i mindst energiklasse B.
| forhold til gulpladebiler er det i
gjeblikket ikke en mulighed at skifte
til fossilfri kgrsel pga. formelle krav
om rummelighed mv. Men vi har i
2016 udskiftet godt 16 % af vores
biler til en grgnnere standard, sa de
kgrer leengere pr. liter braendstof,
og miljgvenlig kgrsel via ruteopti-
mering er fortsat et fokusomrade.”

Baredygtigt indkeob

Et andet indsatsomrade har veeret
indkgbsprocesser, og i 2016 er spil-
lepladen abnet op mod mere beere-
dygtigt indkgb:

”Konkret har vi i 2016 inkluderet retningslinjer omkring baeredygtig-
hed i vores indkgbspolitik samt lavet indkgbsaftaler pa flere baeredyg-
tige produktgrupper,” fortaeller indkgbs- og logistikdirektgren. “Kravet
til vores indkgbere er, at baeredygtighed skal vaegtes 5-10 % i fremtidi-
ge konkurrenceudsaettelser. Derved sikres, at det bliver et vasentligt

CLEVER: ”En god overgangsteknologi”

Tidligere har undersggelser fra blandt andet Tyskland og Holland
vist, at plug-in hybridbiler ikke kgrer sa langt pa literen, som bilernes
papirer foreskriver. For eksempel star en Toyota Prius plug-in hybrid
til at kgre 47,6 km/I, men i hverdagstrafik bliver det reelt kun til 23,8
km/1.*

Sa spgrgsmalet er, om det overhovedet er grgnt, nar SE-koncernen
tilbyder medarbejderne plug-in hybridbiler som alternativ til almin-
delige firmabiler? Vi har spurgt CLEVER, som leverer ladelgsninger til
hele landet. Kommunikationschef Vibeke Agerdal Kristiansen siger:

"Det er nu ikke kun pa el- og hybridbiler, at der er forskel pa test og
reel reekkevidde pr. liter — det ser vi ogsa for benzin- og dieselbiler.
Dét sagt, sa er vi ikke blinde for, at der stadig er nogle barrierer for
at veelge en “grgn” bil. Herunder ikke mindst prisen, for det er stadig
relativt nye teknologier. Der er ogsa en barriere i raekkevidden, men



”Konkret har vi i 2016 inkluderet
retningslinjer omkring baredygtighed
i vores indkoebspolitik samt lavet
indkobsaftaler pa flere baredygtige
produktgrupper.”

parameter, samtidig med at der stadig er fokus pa de klassiske pa-
rametre som pris og kvalitet.”

De fgrste indkgbsaftaler er allerede landet. Fra 1. januar 2017
kgber SE-koncernen al trykmateriale som 100 % bionedbrydeligt
papir, ligesom foliering af firmabiler laves pa PVC- og ftalatfri fo-
lie — delvist fremstillet af biobaserede materialer og med op til
60 % feerre oplgsningsmidler.

+ Malet omfatter el-, varme- og breendstofforbrug i bygninger, til transport, servere, transformerstati-
oner og gadebelysning. Den udledning, som stammer fra nettab — dvs. kWh tabt under transporten i
el-nettet — er ikke omfattet af malet.

272 % jf. seneste Energisynsrapport fra 2015.

med plug-in hybridbilerne har du netop komforten i, at den kan sla
over pa traditionelt breendstof pa leengere ture, sa her har man ikke
problemer med raekkevidde.

At grgn bilkgrsel ikke skulle veere et reelt grgnt alternativ, er vi ikke
enige i. For nar du lader bilen op i en ladeboks, hvor 55 % af strgm-
men kommer fra vedvarende energi, sa har du et veaesentligt gren-
nere alternativ. @konomien er klart bedre, hvis man teenker over at
kgre pa el sa meget som muligt og lader sin plug-in hybridbil op. Sa vil
man kunne klare de kortere ture pa ren el, og dermed er en plug-in
hybridbil stadig et mere miljgrigtigt alternativ og en god overgangs-
teknologi, indtil elbiler daekker alles behov. Vi synes bestemt, det er
vigtige skridt i den grgnne retning, at virksomheder bringer elbiler
ind i bilparkerne, og vi arbejder ogsa hele tiden for at ggre det nem-
mere at veere elbil-ejer.”

™

CERTIFIED
*Ingenigren, 16. januar 2014 samt Politiken, 18. august 2014
cradletocradle

SILVER
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VI STYRKER EGEN
BAREDYGTIGHED

CSR-styregruppen om baeredygtighed pa de indre linjer:

| SE gnsker vi ikke kun at styrke vo-
res kunders bazeredygtighed, men
ogsa vores egen. Det sker blandt
andet gennem reducering af vores
CO,-udledning og overvagning af
energiforbrug. | 2016 har vi indar-
bejdet baeredygtighedsprincipper i
vores indkgbsfunktion og haft fokus pa mere gkologi
og mindre madspild i kantinedriften.

Et saerligt fremadrettet udviklingsomrade bliver at rede-
finere vores CO,-reduktionsmal, s& de matcher forret-
ningen i dag. Generelt sgger vi endvidere at nedbringe
antallet af lokationer i koncernen, for til gengeeld at kun-
ne styrke bzeredygtigheden pa de tilbagevaerende.

VI STYRKER EGEN
DIGITALISERING

| SE er det ikke kun kundernes digita-

le oplevelser, vi arbejder for at styrke

— men ogsa vores egen. | 2016 har vi

blandt andet mere end fordoblet an-

tallet af onlinemgder i SE*. Det vid-

ner om bedre mulighed for at lede

og samarbejde pa distancen, hvilket

er helt essentielt i en hverdag, hvor SE’'s medarbejdere
arbejder fra lokationer i hele landet. Det reducerer sam-
tidig antallet af kgrte kilometer og mindsker spildtid.

Med vores nye strategi frem mod 2025 seetter vi ogsa fo-
kus pa vores egen digitalisering, og bestyrelsen har her
afsat 200 mio. kr. til formalet. De kommende ar skal de
bruges pa at genopfinde SE-koncernen digitalt, sa vores
drift, systemer og samarbejdsmuligheder m.m. optime-
res. Det vil i sidste ende ogsa komme vores kunder til
gode, ligesom det vil styrke vores egen bzredygtighed.
Med intelligente, digitale Igsninger vil vi skabe mere for
mindre, og vi vil samtidig sikre bedre kundeoplevelser
med enkelhed i fokus.

*1 2016 blev der afholdt 8.820 Lync-konferencer (onlinemgder) i SE. Til sammenligning
blev der i 2015 afholdt 3.663 af disse mgder.




MINDRE MADSPILD - MERE OKOLOGI

Med professionel hjelp fra Teknologisk Instituts division, Agro-
Tech, har SE-koncernen for alvor sat ind over for madspild i 2016.
Raderummet udnyttes til mere gkologi.

| SE’s kantine i Esbjerg bugner tre runde buffetborde hver dag
med laekre retter til de sultne medarbejdere. Personalet i kanti-
nen omtaler deres kollegaer som ‘gaester’, for de betragter ste-
det som deres restaurant. | 2016 har kgkkenet dog haft fokus pa
mere end blot sundheden og den gode smag. De har arbejdet
intenst med reduktion af madspild, hvilket har resulteret i store
besparelser pa omradet.

Projekt Madspild

| januar lgd startskuddet for Projekt Madspild, som frem mod 2018
skal sikre flere af koncernens kantiner et bronzemaerke i gkologi
uden meromkostning. Kampen mod madspild er kreevende, og der-
for spgte kantinechef, Rie Stendorf Hansen, om professionel hjeelp
via en pulje hos Miljgministeriet, hvor koncernens kantiner i Sgn-
derborg og Esbjerg blev udvalgt og tildelt to madspildsjeegere fra
AgroTech.

Madspildsjeegerne har guidet SE om madspild og sammen med
kantinechefen udvalgt otte fokusomrader, som kantinerne er blevet
malt pa. Det spander blandt andet fra salatbaren og fiskepaleeg til
gaestespild og kaffe. For Rie Stendorf Hansen har Projekt Madspild
dog fgrst og fremmest veeret en gjenabner for, hvordan madspild
kan defineres i SE’s kantiner:
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“"Madspild haenger ngje sammen med menuplanlagning. Som kokke
saetter vi en ere i at eksperimentere lidt med maden og introduce-
rer gerne nye retter for kantinens gaester. Af Projekt Madspild har
vi dog leert ikke at producere for store maengder af specielle retter,
fordi folk har en tendens til at veere papasselige med retter, de ikke
kender til,” siger Rie Stendorf Hansen, og fortsaetter:

”Det handler i hgj grad om at kende sine gaester. Et konkret punkt, vi
har sat ind over for, er blandt andet kaffe. Fgrhen smed vi halvdelen af
kaffen ud efter mgder, nu serverer vii mindre kander og genbruger af og
til det overskydende kaffe til iskaffe til glaede for resten af SE’s medarbej-
dere. Det er opmuntrende at fa sddanne initiativer sat i vaerk.”

(1

30-60% okologi




FAKTA OM DET @PKOLOGISKE SPISEM/ZRKE

Siden 2009 har det vaeret muligt for restauranter, ca-
feer, hospitalskgkkener, skoler og andre spisesteder
at vise deres gkologiske profil. Det sker ved hjzlp af
gkologiske spisemaerker som viser, hvor stor en an-
del af de ravarer et kpkken anvender, der er gkologi-
ske. Spisemaerket findes som guld-, sglv- eller bron-
ze-maerke. For at erhverve bronzemaerket skal man
bruge 30-60 % gkologiske ravarer.

For at fa det gkologiske spisemaerke skal et kgkken
indsende en opggrelse til fgdevaremyndighederne,
der dokumenterer, at deres gkologiske ravareforbrug
i en 3 maneders periode har ligget inden for det an-
spgte interval.

Et steerkere team

Forlgbet med Madspildsjeegerne har budt pa bade handlingsplaner
og workshops, og Rie Stendorf Hansen har nu stgrre viden og et
steerkere team i kampen mod madspild og fokus pa gkologi.

“Det har veeret en ressourcekraevende proces, ingen tvivl om det. Vi
har jo malt og vejet pa en raekke ting for at opggre, hvor langt vi er
naet. Og det bliver vi ogsa ved med, efter Madspildsjeegerne nu har
sluppet os. Men det har styrket os som team i kgkkenet, fordi vi har
arbejdet sammen om et feelles projekt pa tveers af faggrupper. Det
er bare ét af de udbytter, vi allerede nu kan se,” udtaler Rie Stendorf
Hansen, “og fokus pa mere gkologi i kantinerne er bestemt et andet.”

"Det har styrket os som team i
kokkenet, fordi vi har arbejdet
sammen om et fzlles projekt pa tvaers af
faggrupper. Det er bare ét
af de udbytter, vi allerede nu kan se.”

- Rie Stendorf Hansen

Naeste skridt — sglv?

De besparelser, SE’s kantiner i Esbjerg og Sgnderborg har haft pa
reducering af madspild, bruges pa gkologi. Det har i 2016 sikret det
@kologiske Spisemaerke af bronze til begge kantiner.

”Vi tror pa, at vi kan fortszette den gode stime og fa ressourcerne
til at raekke til, at vi kan snuppe sglvet til kantinerne i Esbjerg og
Sgnderborg pa et senere tidspunkt,” afslutter Rie Stendorf Hansen.
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARING

Til ledelsen i SE a.m.b.a.

Vi har gennemgaet SE a.m.b.a’s CSR- og Arsmagasin 2016 (herefter
"rapporten”) for kalenderdret 2016 for at opna en konklusion
med begraenset sikkerhed for, at rapporten lever op til kravene i
Arsregnskabslovens §99a og §99b og UN Global Compacts Policy on
Communicating Progress, samt at rapporten efterlever principperne
og rapporteringskriterierne i Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Guidelines Version 4 — ”In accordance with
Core”. Ved vores gennemgang har vi endvidere paset, at nggletallene
pa side 16 er praesenteret i overensstemmelse med den anvendte
rapporteringspraksis, der beskrives i rapporten.

Ledelsens ansvar

Selskabets ledelse er ansvarlig for at udarbejde oplysningerne i
rapporten, herunder at etablere dataindsamling og registrering
samt interne kontrolsystemer med henblik pa at sikre palidelig rap-
portering.

Revisors ansvar

Vores ansvar er, pa grundlag af det udfgrte arbejde, at udtrykke en
konklusion med begraenset sikkerhed for, at rapporten lever op til
kravene i Arsregnskabslovens §99a og §99b og UN Global Compacts
Policy on Communicating Progress, samt at rapporten efterlever
principperne og GRIl’s Sustainability Reporting Guidelines Version
4 — "In accordance with Core”. Endvidere paser vi, at nggletallene
pa side 16 er praesenteret i overensstemmelse med den anvendte
rapporteringsprak-sis, der beskrives i rapporten. Vi har tilrettelagt
og udfgrt vores arbejde i overensstemmelse med ISAE 3000, Andre
erkleeringsopgaver med sikkerhed end revision eller review af
historiske finansielle oplysninger og yderligere krav ifglge dansk
revisorlovgivning.

Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab er underlagt
International Standard on Quality Control (ISQC) 1, og anvender
sdledes et omfattende system for kvalitetssikring, herunder doku-
menterede politikker og procedurer vedrgrende overholdelse af etiske
krav, faglige standarder og gzldende krav i lov og @vrig regulering.

Vi har overholdt kravene til uafhaengighed og andre etiske krav i FSR-
danske revisorers retningslinjer for revisors etiske adfeerd (Etiske
regler for revisorer), der bygger pa de grundleggende principper
om integritet, objektivitet, faglig kompetence og forngden omhu,
fortrolighed og professionel adfaerd.

Vores arbejde har fgrst og fremmest omfattet forespgrgsler til
virksomhedens ledelse og medar-bejdere samt analytiske handlinger.

Vi planlagde og udfgrte vores procedurer for at indhente de
ngdvendige informationer og forklaringer baseret pa en vurdering af
risikoen for vaesentlig fejlinformation.

Viudfgrte arbejdet pa SE’s hovedkontoriEsbjerg. Viharbl.a. interviewet
ngglepersoner i SE, gen-nemgaet procedurer og metoder til at sikre,
at de sociale og miljpmaessige data og oplysninger er praesenteret i
overensstemmelse med virksomhedens rapporteringspraksis. Vi har
vurderet processer, verktgjer, systemer og kontroller for indsamling
og konsolidering af data, der bruges i nggletalsoversigten, samt udfgrt
analyser og stikprgvevist afstemt data til underliggende dokumentati-
on. Vi har paset, at rapporten lever op til kravene i Arsregnskabslovens
§99a og §99b og UN Global Compacts Policy on Communicating
Progress, samt at informationer deri efterlever principperne og
rapporteringskriterierne i GRI Sustainability Reporting Guidelines
Version 4 for ”In Accordance with Core” niveau.

Omfanget af de handlinger, vi har udfgrt ved vores undersggelser,
er mindre end ved en erkleeringsopgave med hgj grad af sikkerhed.
Som fglge heraf er den grad af sikkerhed, der er for vores konklusion,
betydeligt mindre end den sikkerhed, der ville veere opnaet, hvis der
var udfgrt en erklaeringsopgave med hgj grad af sikkerhed.

Konklusion

Pa grundlag af vores gennemgang, er vi ikke blevet bekendt med
forhold, der giver os anledning til at konkludere, at rapporten ikke
lever op til kravene i Arsregnskabslovens §99a og §99b og UN Global
Compacts Policy on Communicating Progress, samt at rapporten
ikke efterlever principperne og rapporteringskriterierne i Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines Version
4 —"In accordance with Core”. Vi er heller ikke blevet bekendt med
forhold, der giver os anled-ning til at konkludere, at nggletallene pa
side 16 ikke er praesenteret i overensstemmelse med den anvendte
rapporteringspraksis, der beskrives i rapporten.

Kgbenhavn, den 15. marts 2017
Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nummer 33 96 35 56

Marie Voldby
Lead Reviewer

Jorn Jepsen
Statsautoriseret revisor



RAPPORTERINGSPRAKSIS

Indikator

Datagrundlag
M = malt

B = beregnet
A = anslaet

Beregningsmetode

Distribution, forsyningssikkerhed
og nettab, elnet

Seerlige forhold omkring Nordjysk
El-net A/S vedr. distribuerede TWh
og Nettab

Udetid og nettab for elnettet males direkte via SE’s mélere samt malerdata fra
Energinet.dk. Nettab udggres af differencen mellem totalt forbrug i el-nettet og malt
kundeforbrug.

Nyfors og SE fusionerede i maj 2016. Opggrelsen af nettab og el-distribution har

veeret forskellig i de to selskaber, fordi der ikke er fjernaflaeste malere i det nordjyske
forsyningsomrade. Tallene er indtil nu bedste bud, men vil formentlig blive justeret en
anelse ved endelig opggrelse. Opggrelsen har i indevaerende ar ikke samme validitet som
for Syd Energi Net, men vi arbejder pa at optimere processen, samtidig med at vi udskifter
til fijernaflaeste malere i Nordjylland over de kommende ar.

Vedr. energibesparelser: Vi undersgger og optimerer opggrelsesmetoden, sa den
stemmer overens med opggrelsen for Syd Energi Net. Arbejdet er stadig i gang, og
tallene er dermed ogsa her bedste bud.

Energibesparelser

Energibesparelser daekker de samlede energibesparelser, som SE Energi & Klima Erhverv
kan dokumentere realiseringen af. Beregningen fglger retningslinjer udstukket af
Energistyrelsen.

Kunder og daekning,
fiberbredband

Data pa fiberdaekning er genereret via SE’s kundesystem, baseret pa omradedata

fra KMD og DM Partner A/S. Data pa den samlede oppetid kommer fra systemet HP
openview BAC prober, som tester DNS, voice kald og levering af e-mails. Der dannes hver
uge en rapport, hvor oppetid er 100 % minus %-failed.

CO,-udledning

CO,-udledning omfatter scope 1 og 2 i Greenhouse Gas Protocol

(World Ressource Institute) for de enheder og aktivi teter, der er omfattet af rapporten.
Principperne for EU’s kvotehandteringssystem anvendes, og de danske standardveerdier
for 2015. Der opggres kun CO,, ikke CO,e. Udledning, der stammer fra nettab, er opgjort
separat. Forbrugsdata for el, varme og breendstof er baseret pa egne malinger og
opgerelser fra forsyningsselskaber og benzinselskaber. Omregning til CO, er foretaget via
Energistyrelsens standardvaerdifaktorer for fossile braendsler og faktorer indhentet fra
Energinet.dk og fiernvarmevaerker for 2013 og 2014. Andre drivhusgasser end CO, er ikke
medregnet. Beregningerne omfatter de ejede bygninger, som huser selskaber, hvor SE
mindst har et ejerskab pa 51 %.

Hustandsforbrug

| forhold til energiproduktion og -forbrug anslas en husstands udgifter til 4.000 kr./pr. ar
pr. husstand, hvilket er lavt sat. Med denne omregningsfaktor estimeres dels besparelser
ved net-tab og maengde produceret vindstrgm.

Personaledata

Antallet af medarbejdere er opgjort ultimo 2016 efter ATP-metoden (det gennemsnitlige
antal ansatte omregnet til fuldtidsansatte), herunder ogsa leerlinge, elever og ansatte

i fleksjob og arbejdsprgvning opggres via SE’s Ignsystem. Medarbejderne omfatter de
selskaber, hvor SE mindst har et ejerskab pa 51 %.

Antallet af lzerlinge, elever og praktikanter opggres fra og med 2016 efter antallet hen
over aret frem for ultimo aret, da dette giver et mere retvisende billede. Sygefravaers-tal-
let er trukket fra Targit og dannet pa baggrund af registreringer i Mindkey. Opggrelse af
kvinder i ledelsen traekkes fra Mindkey og divideres med det fulde antal medarbejdere.
Arbejdsulykker omfatter registrerede ulykker med mindst en dags fraveer. Opggrelse af
seniorordning fremgar ikke af tabel over nggletal, da vi ikke registrerer disse ordninger
og dermed ikke kan opggre tal.

Trivsel

Arbejdsglaedemalingen er foretaget 2 gange i 2015 blandt alle ansatte med mindst 2,5
maneds anciennitet i SE koncernen. Malingen foretages i samarbejde med Ennova og har
et udfaldsrum fra 0 til 100 point, hvor 70 - 79 er kendetegnende for hgj arbejdsglaede.




CSR COMPLIANCE OVERSIGT

Denne rapport fungerer som den drlige statusrapport, som kraevet af FN’s Global Compact, og er den lovpligtige redeggrelse

om samfundsansvar i henhold til § 99a og § 99b i den danske Arsregnskabslov. CSR-delen af denne rapport er udarbejdet med afsaet i
rapporteringsprincipper fra Global Reporting Initiative (GRI G4 Core) og det tilhgrende sektorsupplement for energisektoren. Tabellen viser et
overblik over, hvordan vi lever op til lovpligtige hhv. frivillige krav i forhold til internationale standarder, og hvor i rapportens indhold, man kan
laese naermere herom. @nsker du at se en detaljeret oversigt over rapportens indhold og vaesentlige GRI G4 Core-indikatorer, kan du lzese den
fulde oversigt pd vores hjemmeside se.dk under menupunktet “CSR”.
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Side 5-11, 14, 16 | 30-31, 38-41, | 24-27, 34-36, 45 58-59 52-57 42,47
49, 60-65 49, 65
Arsregnskabsloven (Lov nr. 738 af 1. juni 2015)
§ 99a (Beskrivelse af forretningsmodel samt
holdning til / indsatser omkring:
Milj@, sociale forhold, medarbejderforhold, X X X X X X X
menneskerettigheder, anti-korruption og
bestikkelse)
§ 99 X
Diversitet
UN Global Compact
Menneskerettigheder X X X
Princip 1-2
Arbejdstagerrettigheder X X
Princip 3-6
Miljg X
Princip 7-9
Anti-korruption X X
Princip 10
GRI G4 Core - Specific Standard Disclosures
Arbejdstagerrettigheder (LA) X
Menneskerettigheder (HR) X X
Samfund (SO) X
Produktansvar (PR) X X
@konomi (EC) X X X X X
Miljp (EN) X
GRI G4 Sektorsupplement for energisektoren
* Kapacitet
o Effektivitet
¢ Distribueret mangde energi
e Antal kunder X X
¢ Sikkerhed og arbejdsulykker
¢ Nettab
e Udetid



http://se.dk

"Med stabilitet og familiefolelse har vi bygget bro.
Bade internt, hvor sammenhangskraften bliver sta-
digt steerkere, men ogsa eksternt, hvor partnerska-
ber, alliancer og fusioner fortsat er pa agendaen. An-
dels-tanken er gammel — men fzllesskabet er et godt
afszet for de kommende ar. SE-koncernen garind i en
spandende periode, hvor digitalisering kommer til at
muliggere nye koblinger for fremtidens forbrugere.”

- lens Bahne Jorgensen, formand for SE-koncernen 2010-2016
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