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COMUNICACION PARA EL PROGRESO N° 12
ACCIONES DE RSE EN EL MARCO DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
FUNDAMENTACION: NUESTROS VALORES

Pan American Energy (PAE) es una compafiia espedalien la exploracién y produccion de hidrocarburo

gue desarrolla su actividad en las principales cagra Argentina, con yacimientos convencionalasoy
convencionales, onshore y offshore. EI modelo esgrial de PAE se basa en la inversion, en la amion
constante y en el estricto cuidado de las perspdas ambiente. La productividad, la tecnologiavdeguardia

y la seguridad de sus operaciones la posicionamw etiado estratégico en el sector energético nation

PAE reconoce su responsabilidad como actor impertda la sociedad, es consciente del impacto de
conductas sobre quienes la rodean, y sabe quexstrsa solo si las comunidades donde opera tanhbigon.
La empresa trabaja sostenidamente en una estratggfientable, caracterizada por la vision a latgaop la
innovacién constante, el compromiso con las conadad cercanas a la operacién y el cuidado poelaoipas
y el ambiente. Su trabajo sostenido en seguridathifd internalizar una cultura, una forma dessgura. Con
los mas estrictos estandares, cuida a las persanasibiente y a las instalaciones. Ademas, trgiaja que

esa cultura se difunda también entre contratiptasgedores y en otras empresas productoras.

Sus politicas y procedimientos de seguridad ediAeaalas a los conceptos internacionales de lososede
excelencia de los que somos miembro, tales com@I(M@ernational Oil & Gas Producers), CCPS (Cefuer

ChemicalProcess Safety) y ICSI (Institut pour unkuce de sécurité industrielle).

La empresa confia en la capacidad y el comprodgsgrupo humano altamente profesionalizado cajuel
trabaja. Promueve un ambiente de trabajo que famraribertad, la creatividad, el trabajo en equlpanejora
continua, la igualdad de oportunidades, la autoagrafa tomar decisiones y la motivacién, para aanejor
de si mismos en el proceso de desarrollo persopalfgsional. PAE cree en el progreso basado tatsjo y

en el esfuerzo, en la dignidad de las personassy @nofesionalismo.

sus
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INTRODUCCION

Con el objetivo de difundir sus practicas de Respbitidad Social Empresaria (‘“RSE”) en el marcolate

principios definidos en el Pacto Global, PAE haadmdos ejes sobre los cuales organizé la infoldnaci

1.- Principios definidos en el Pacto Global de lddaciones Unidasy

2.- Areas de trabajoen las que PAE desarrolla sus practicas, tant@ laatentro de la Compariia, como hacia
la comunidad en donde opera. Dichas &reas de dragmaj: Educacion y cultura, Salud y deporte

Ambiente, y Desarrollo local

Desde el punto de vista técnico, las acciones dé R®ron organizadas de acuerdo con su nivel de
generalidad, con el objetivo de describir las lénea las que la empresa trabaja en sus distirtas §rlas

acciones correspondientes.

En el presente informe se describen tanto lasidates asociadas a los requerimientos de las noavat
nacionales como aquellas que velan por el cumptitmiele tratados internacionales de los que Argantin
forma parte, ya que la empresa considera que satafsindamentales para el desarrollo de los negecicl

marco legal.



Pan American

ENERGY
[Ee———

NUESTRAS ACCIONES EN EL MARCO DE LOS PLANOS Y
PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

DERECHOS HUMANQOS

Los Principios en el plano de los Derechos Humanssn:
Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Hoanos
Principio 2: No ser cémplice de abusos de los Derechos Humanos

Pan American Energy se compromete con el respettbd®erechos Humanos dentro de su esfera de

influencia, a través de la conducta esperada d@esteaks colaboradores, contratistas y proveedores.

PAE espera que sus empleados respeten los valomesrativos, cumplan y hagan cumplir las politicas,
procedimientos y principios establecidos. Poneesggctativas en que sus colaboradores lleven asabho
actividades laborales con honestidad, integridadeymanera profesional, promoviendo la igualdad de

oportunidades, la salud y la seguridad en el ldgarabajo.

La Comparniia espera el compromiso de sus contsatig@oveedores, su comportamiento ético y derdgto d
marco de la ley y las buenas costumbres, y eratmde confianza y respeto con las demas personas.

Todos los empleados que ingresan a PAE son inetrigdbre la conducta esperada, y firman un acta de
conocimiento del codigo de ética elaborado pomaresa bajo su politica de compromiso con el respet

los Derechos Humanos.
En apoyo a lofrincipios 1 y 2del Pacto Global, PAE se ha propuesto:

= Velar por la efectiva vigencia de los Derechos Humsaanto en el ambito de la empresa como en la

comunidad de incidencia, impulsando acciones dasitm y promocion social.

» Desarrollar ambitos saludables y seguros paradbsjadores y la comunidad en general, en el marco

de su operacion.



Pan American

ENERGY
’
»= Generar en cada una de las Unidades de Gesti@énGlantpafiia un espacio en el cual los empleados
y sus familias puedan canalizar su espiritu salidacomprometerse con la realidad de sus

comunidades y multiplicar los efectos positivodageacciones realizadas.

= Promover la salud, el bienestar y la integracionlade empleados de la compafiia, poniendo de

manifiesto el interés de la misma por ellos.

Para el logro de los propésitos mencionados PAE facaliza en las siguientes lineas de trabajo:

a) Proteccioén de las personas y el ambiente

b) Aseguramiento de la Calidad de vida - Wellness
c) Mejora de la calidad educativa

d) Mejora de los servicios de salud

e) Fomento de la cultura y el deporte

f) Apoyo a la Nutricion infantil

Las acciones que materializan los propositos menciados son las siguientes:

a) Proteccién de las personas y el ambiente

i Compensaciones y beneficios.

Los empleados de PAE reciben diversos beneficiomaeconocimiento y valoracion de su esfuerzor&a t
de una herramienta que ayuda a atraer y retenes ampleados y que alcanza a todo el personal de la
Compaiiia, segun la elegibilidad del beneficio. 8gcdben a continuacion algunos de los temas ali@sca

por los beneficios que Pan American Energy ofresgseempleados:

« Revision Salarial Periédica. Consiste en el analisis de la situacion salaridl efepleado
observando el mercado, lo cual podra derivar esteg salariales de indole general o por mérito.

« Programa de Incentivo Variable. Este programa consiste en un pago anual ligadogab |de
objetivos de la compafiia, mas un componente pentgzsio individual.

« Plan de PensionEste beneficio comprende a todos los empleados wlestario. Se realiza a
través de una contribucion definida en un porcentl salario, donde cada participante puede

seleccionar su nivel de aporte, a partir del cugbintribucion de PAE es el doble de la contribucio
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del empleado. La administracion de las inversissegestiona a través de un fideicomiso en el
exterior.
« Cobertura médica y odontolégica Derivaciones médicas. Cobertura internacionaleBRross

Blue Shield.

» Politica de maternidad.Para este beneficio se considerard “Maternidadbta la producida por el

nacimiento de un hijo como a la acontecida podt#paidn de un nifio y consiste en:

- Licencia para padres:5 dias hébiles en total (2 dias por ley).

— Excedencia de licenciapuede variar entre 1 dia y 6 meses méas despuadiciencia basica
de 3 meses dispuesta por ley.

— Lactancia PAE: 1 hora de lactancia hasta el segundo afio dedeidaijo.

— Jornada reducida: con descuento proporcional de haberes, reducedrodhrio de trabajo
hasta un maximo de 4 horas, incluyendo la horaadtarcia, hasta los 24 meses del

nacimiento.

- Obra social: durante el periodo de excedencia, PAE solven1®@d del costo de la obra
social de la empleada.

- Ayuda maternal: a fin de colaborar con el reintegro de la madreadlajo, se le otorga un
adicional a la madre hasta los 24 meses de edddjaleh contar desde el momento en que

la empleada se reintegra efectivamente al trabajo.

« Préstamos personaled.a empresa brinda a sus empleados la posibilidagicdeder a préstamos
personales con tasa de financiacién competitiveelacion a bancos y entes financieros. EI Numero
de Sueldos Brutos otorgados depende de la antidgimpaa el colaborador tenga en la empresa al

momento de solicitar el préstamo.

» Adelanto subsidio vivienda (Golfo San Jorge)PAE otorga al personal trasladado a la Unidad de
Gestion Golfo San Jorge que lo solicite, un préstaquivalente al subsidio por vivienda que
deberia percibir durante su asignacién segun l&igaolvigente, mas doce meses adicionales

presentando la escritura de vivienda o terrenoiedqgupara la construccion de vivienda Unica.
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« Subsidio de diferencia de tasa de interés (Golfo 8dorge). PAE otorgara al personal trasladado a
la Unidad de Gestion Golfo San Jorge que lo selicih subsidio equivalente a la diferencia entre la

tasa del banco por un préstamo hipotecario y |digpiBAE durante 60 meses.

» Seguro de vida optativo.Los empleados pueden optar por acceder a un sdguriala cuyo costo
de prima lo paga en un 75% la compafia y un 25%ebempleado. A su vez, pueden adherir al

beneficio a sus conyuges.

o Descuentos corporativos de productos de otras empas. PAE ofrece a sus empleados

descuentos corporativos de productos de las maardsviotors, VW, HP y BGH

ii. Sistema de Gestion Integrado de SSA (Salud, Se@aid Ambiente):

Pan American Energy LLC posee todas las Unidade3edtion en las que opera bajo la Norma ISO 14001
desde el afio 2002. Desde entonces se han ren@sdertificaciones cuyo vencimiento opera cadads.af

El estado actual de los certificados es:
Unidad de Gestion Neuquén: Recertificd su Sistden@estion Ambiental en noviembre de 2016.
. Unidad de Gestion Acambuco: Recertificd su Sistelm Gestion Ambiental en Noviembre de 2016.

. Unidad de Gestion Golfo San Jorge: Realizé lditatia de seguimiento en mayo de 2016. El

certificado es valido hasta 2017.

*Durante el 2016 se trabajo en la adaptacion déotana 1ISO 14001 2004 a la Norma ISO 14001 2015. El
trabajo continuara durante el 2017 para recenifi@go la nueva norma durante el 2018. Tanto em@&8asie
Aires como en cada una de las Unidades de Ge&am,American Energy posee profesionales con roles

identificados para el manejo de temas de ambitnteiticas sociales, de salud y seguridad.
iii. .Desarrollo de Cultura'y Comunicaciones de SSA

Existe un programa de competencias administrad&®poursos Humanos de la companiia que define dl nive
de capacitacién ambiental, social, de salud y sgggide acuerdo a la funcién que cumple el personal

a. Gestion de Cultura de SSA
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Durante el 2016 PAE lanz6 una nueva encuesta derauEn esta ocasion, la encuesta se realizd
siguiendo la metodologia del ICSI (Institute pouneuCulture de Securité). La misma abarco al
personal operativo de PAE y de las principales ratistas, cubriendo aproximadamente 3800

(chequear) personas y se focaliz6 en los siguiefess

v' Organizacion informada

v" Organizacién que aprende

¥v" Organizacién Justa

v'  Liderazgo en seguridad

v" Organizacién vulnerable

v' Organizacion flexible

v' Gestion de contratistas
Al momento del informe, se estan elaborando losgdale trabajo identificados para los proximos afios

iv.  Mapa de aprendizaje de SSA y gestidn por competentdcnicas

Seguridad de Procesos y Gestion de Riesgos

De acuerdo con lo planificado para el afio 2016gejseutaron acciones relacionadas con los siguientes
aspectos:

a. Gestidn de Riesgos:

Evaluacién de escenarios de incidentes mayoresamtedia metodologia de BowTie. Se continué en 2016
este proceso con el escenario de “Perdida de Goategircuito de Propano — Planta Piquirenda (AQA)
Pérdida de Contencién en Tratador Termoeléctrid®Td VH (GSJ). En los mismos se pudo:

- Identificar Amenazas
- Identificar Barreras (preventivas y de mitigagion

- Identificar mecanismos de degradacion de barrera.
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- Establecer acciones.
- Usar la metodologia como herramienta de Comuidinac

Impulsando una mejora en las metodologias de respaate emergencia, se trabajé en conjunto coa cad
una de las operaciones en definir y confecciormeszenarios de pre-planning en instalacionesiftasido
al personal de operaciones actuar con mayor ragid&aso de tener una emergencia. Se confeccioaaron

total 36 nuevos escenarios de pre planning paelgéo@rganizacion.

Con el Objetivo de canalizar en forma adecuadapgirte de desvios relacionado a vulnerabilidadadeias
(proteccion y mitigacion) y los riesgos asociadmsimplementa el programa de Observaciones deiSadur
de Procesos.

Hasta finales de 2016, se registraron aproximade 80 observaciones que, ademas de agregar vilor a
Gestién de Seguridad de Procesos permitiendo amalidsion de lo que ocurre en nuestras instatesp

fortalece claramente la Cultura de Seguridad dedRas.

b. Soporte Sistémico: Con el objetivo de dar s@psistémico a la Gestion de Riesgo, se continud
trabajando en conjunto con el equipo de PAE 2028 fmconformacion de los modelos de riesgo en el
sistema SAP, definiendo el que y el como se llelardgestion dentro del sistema ademas de los campos

necesarios para realizar un adecuado seguimiento.

C. Competencias: Se dict6 a lo largo de todo 20ilthdas las Unidades de Gestidn, la capacitacién de
Conceptos Bésicos de Seguridad de Procesos, fadalprincipalmente en Operadores y Supervisorégsde

operaciones.
Se contd con la asistencia de 254 participantesngaeporaron conocimientos en las siguientes areas

Compromiso con la Seguridad de los Procesos; Embégmito de Peligros y Riesgos; Gestion de Riesgos;

Aprender de la Experiencia.

v. Salud

Con el objetivo fundamental focalizado en la redutde accidentes y el mejoramiento de las conaésale

salud del personal, se desarrollaron programativaedaa las siguientes areas de gestion.
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v Plan Corporativo de Salud: PAE ofrece a sus empleados y grupo familiar accargPlan Corporativo
de Salud con el fin de brindar una alternativa apen prestaciones de salud a nivel nacional. La
empresa brinda también a cada uno de sus empleadpsipo familiar a cargo una cobertura
internacional. Los socios cuentan con oficinas am@any para realizar consultas y efectuar tramites
durante toda la jornada laboral.

v Servicio de Emergencias, Urgencias y Atenciones (@& Dragon): Este servicio brinda cobertura
médica en yacimiento los 365 dias, las 24 horafreCaccidentologia, enfermedades inculpables,
controles médicos periddicos, examenes de alcolmleaudiometria / habitos saludables y necesidad
de avion sanitario.

v" Programa de Prevencion del Abuso de Alcohol y DrogalLuego de identificar y evaluar el impacto
gue provoca, tanto el abuso de alcohol como ewon de drogas, sobre la seguridad en el trabajo,
desde el &rea de Salud desarrollamos este progamel objeto de la deteccién temprana de sus
sintomas y la generacién de conciencia respedm amducta responsable en el trabajo.

Cuantitativamente, el alcance del programa en 204 6l siguiente:

» Control de drogas: 514 testeos a personal propio.

» Control de alcoholemia:4338 testeos a personal propio y contratistas.
v'Mejoramiento de instalaciones e infraestructura paa atencién de contingencias.

* Ambulancias Se incorporé unidad de traslado de alta comg@ldjitipo Ford Ranger 4 x 4 en

enfermeria de Tres Picos.

v" Cobertura médica / Instalaciones / Certificacionéblabilitaciones:

» Se continua con gestion de habilitacion ante laiRca de Neuquén del servicio médico PAE de
Lindero Atravesado, desde la Secretaria de sallal m®vincia realizo visita al servicio médico con

el objetivo de continuar con el tramite pertinente

v Capacitacion:

* Induccién en salud a Jovenes profesionales querdiaa sus tareas en las diferentes Unidades de

Gestion.
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» Se realiz6 capacitacion al personal del sect@atiel (enfermeros) en los temas: practicas comunes
de enfermeria y PHTLS en unidad de gestion AcamiBIic8 y ACLS en unidad de gestion Golfo
San Jorge.

v" Vacunacion:
» Vacuna del viajero:Asesoramiento para todo el personal que viajanagzendémicas,
teniendo en cuenta:
- El lugar adonde se viaja
- Las actividades que se haran durante el viaje
- El estado de salud actual de la persona
- Las vacunas que haya recibido
* Vacuna antigripal: Se adhiere al programa nacional de vacunacion rigpaig Se
aplicaron un total de 462 a personal propio,su mapagia radica especialmente en la
posibilidad de prevenir complicaciones (neumonfanguitis, sinusitis), que empeoren
enfermedades cronicas (insuficiencia cardiaca, adialaetes) y la mortalidad asociada a
esta enfermedad.
» Vacunas especificasSe aplicaron al personal que realiza viajesahatias UG por
razones de trabajo.
v Condiciones de salud en el ambiente de trabajé fin de detectar posibles impactos sobre la salud

del personal en los ambientes de trabajo, se agafizorogramas de aseguramiento de las condiciones
de higiene laboral:

o Residuos. Particularmente los residuos patogériemerados se acopiaron y enviaron a

disposicion final segun legislacion vigente de dd@a
0 Se realiz6 relevamientos ergonémico de diferentestps de trabajo de la compania.

0 Se realizaron los tramites de re-inscripcion de RAEChubut y Santa Cruz como generadora
de residuos Y1y Y3.

o La compafiia realiz6 trabajos de reacondicionamidatistalaciones de pozos productores
de agua pertenecientes a la provincia del Chubesd® Salud Ocupacional se tomaron
muestras y se enviaron a laboratorio para andlisisico quimicos y
bacteriolégicosCondiciones de salubridad en alimentos y ag@on el objeto de asegurar

las condiciones de higiene alimentaria en lasrd&gi provisiones al personal, se efectuaron

10
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acciones sobre los proveedores de alimentos y pgiadle mediante auditorias de higiene
alimentaria y control de agua potable. La gest@heva a cabo en comedores de PAE donde
asiste personal propio y también en instalaciorditlas a empresas contratistas. Se realizan
los controles de agua segun decreto 351 que abaétiais bacteriolégico semestral y fisico

guimico anual en todas las unidades de gestion.

v' Exadmenes médicos laboralesComo practica de aseguramiento de condiciones tel siel
personal, se realizan anualmente examenes médeoanpivos, adecuados a la condicién particular

de cada persona. Durante 2016 se realizaron:
- Examenes Periddicos: 264
- Examenes voluntarios de salud: 1767

i. Capacitacion: El area de Salud desarrollé las siguientes actidisladentro de los programas de
capacitacion de PAE:

* Introduccion a los primeros auxilios, RCP adul@diatrico uso de DEA.
» Situacion social actual en consumo de drogas,efatire la salud

» Habitos de vida saludable.

» Enfermedades de transmision sexual

* Prevencion y primeros auxilios en trauma de extdadeés

« Enfermedades prevalentes

+ Examenes de salud

» Politicas de salud (Cansancio y Fatiga — Alcohblggas)
ii. Participacién con la comunidad — Asistencia y caffaciones especiales

A lo largo de 2016 se realizaron las siguientestimas, dentro de las actividades de compromiso y
participacién en la comunidad que realiza PAE:
« Asistencia por eventos de salud a superficiariospunidades en contacto con la

operacién y accidentes en ruta, a un total de 31.

11
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» Se realizan video conferencias con todas las uegdéd gestion, con diferentes temas
relacionados con la salud (Salud ocupacional,regdlere y pos simulacros, ateneos
relacionados a diferentes patologias, incumbergal ly registros, entre otros) un

total de 60 videos conferencias.

b) Aseguramiento de la Calidad de Vida - Wellness

Desde 2012 PAE creo (aerencia de Wellnessgue tiene entre sus objetivomover la salud, el bienestar

y la integracién de los empleados de la compafiigepdo de manifiesto el interés de la misma pasella

estrategia de Integracion de PAE se sustenta ea pitaresDeportes, Recreacion, Salud, Arte y Cultugh.

objetivo de los eventos desarrollados en las distiramas es consolidar el compromiso y la ideatifén de

los empleados de PAE a través de experiencias gan ovinculos emocionales Unicos dentro de la

comunidad laboral.

En este sentido PAE ofrece a sus empleados

v Actividades DeportivasiEl deporte mejora el clima laboral, las relacioneterpersonales, la

v

v

identificacion de los empleados con la compafiiadesarrollo de una vida saludable. Promueve la
vida sana a través del fortalecimiento del espd#uwequipo, genera motivaciéon y una mejor relacion

entre comparieros de grupo. PAE desarrolla lasesites actividades:

« Torneos de Futbol
» Torneos y clases de Golf

* Running team

Actividades Recreativaslas actividades recreativas generan un entornortabie positivo,
ofreciendo a los empleados de PAE y a sus familiegspacio en el que pueden involucrarse y

participar activamente. PAE desarrolla las sig@gmictividades:

- Diadel nifo: Feria de arte y cultura infantil para que compapadres e hijos.

» Fiesta de Fin de Afio

- After Office: Se realizan en horario post laboral, con el fidegarrollar aspectos
relacionales y creativos, fomentando la integradéios valores de la empresa.

Actividades Arte y Cultura

12
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« Fotosafaris: A lo largo de 2016 se llevaron a cabo Safaris géffiicos en distintos sitios de
interés.

« Salidas culturales:Incluyen Museos Walks, Magicas BA, (tours cultusgler distintos
lugares de la ciudad) Opera Nights y Salidas tieatra

» Proyecto Canto:Se trata de una actividad grupal que combinadésriatrales, vocales, de
relajacién y respiracion. Se realiza tres vecessporana, in Company.

« Coro: Consiste en una actividad grupal de vocalizaciéarg. Se realiza dos veces por
semana, in Company.

+ Rock and PAE: Ensamble de musicos a cargo de un profesor uneedes por semana.

Todos los afios PAE selecciona una tematica en tolacual desarrolla su programa anual para ksepeon
de la salud, el cual incluye charlas y actividadiestinadas a concientizar sobre la relevanciauiéhdo de la
salud. A lo largo del 2016 se desarroll6 la campatiial centrada en el aparato respiratorio denahaina

“Respira Profundo”. El Programa anual de 2017 se centra en el habgesdgnominéHacelo habito”.

Ademas, PAE Entre sus focos de atencion desaectimnes que tienden a mejorar las condicionealdd,s

stress, sedentarismo y tabaquismo, y promueval®jtr en equipo y la integracion.

« Chequeos médicos In-Companygon devolucién de resultados

» Alimentacién saludable:cuenta con un servicio de Nutricionista In-Compwprjrece
frutas frescas y cereales en la oficina

» Programa Wise en Movimiento:En 2016 se llevd a cabo en Buenos Aires, el olgetia
el descenso del peso de los empleados con un degtdmpermanente. También se llevo a
cabo el programa Wise en GSJ.

*  Wellness CheckPointEl programa tuvo una adhesion del 40% de la notoitah de
empleados (muy superior a la media global).

- Campafia “Prevenir es Vivir": Programa destinado a detectar y controlar la lépsitn
arterial. Con controles In-Company para los empsad

- Dermatodlogas in Company:Examen preventivo de la piel, muchas veces nosifger
diagnosticar diversas enfermedades locales o siitean. El mismo se llevd a cabo durante

los meses de noviembre, diciembre y enero.

13
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- Espirometrias in Company: Se realiz6 esta prueba no invasiva que permitecesria
funcién pulmonar, al personal de BA.

« Gimnasios y entrenamiento aerébicoPAE brinda a sus empleados la posibilidad de
acceder, ya sea de manera gratuita o abonandonin minimo, a Gimnasios de primer
nivel en las distintas Unidades de Gestion. AdeenaSSJ contamos con mini-gimnasios en
los distritos, Cerro Dragén y un trailer gimnasioNOQN.

« Business YogaEs una actividad grupal que combina técnicazldgacion, meditacion,

stretching y yoga. Se realiza dos veces por senra@ampany.

v Programas de Calidad de Vida y Clima Labor@puntan a preservar la salud en la
dindmica laboral, comprendiendo la investigacidwliagnostico y la resolucion de
situaciones cotidianas que interfieren el climatab Para esto, en PAE se llevan a cabo las

siguientes actividades:

« Entrevistas Individuales (El)Entrevistas realizadas a los empleados de manera

individual, orientadas al marco laboral y perso&al 2016 se realizaron 195.

« Soporte Personalizado Permanente (SPBlsca abrir un canal resolutivo de tensiones
y/o inquietudes en el menor tiempo posible. Impén&evistas con el o los interesados,
supervision interdisciplinaria paeaaluar la implementacion de acciones resolutivas y

devolucion de los resultados interesados.

« Encuentros Periddicos Integradores (EPIBe basan en apreciaciones de los
responsables de las areas que se encuentran coetiglasren situaciones que puedan
generar interferencias en la dinamica laboral oigo@rporen iniciativas al bienestar en
el trabajo. Se estima un proceso de aproximadar2esgenanas, entre la deliberacion
del formato apropiado para su ejecucion, la sedaade los intervinientes y la

preparacion del evento.

« Buzobn de sugerencias y/o propuest&stablece una via de contacto que los empleados

pueden utilizar para diligenciar sus inquietudess €olaboradores interesados deben
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enviar un correo aalidaddevida@pan-energy.cpyna la brevedad PAE se contactara

con ellos para dar respuesta a sus consultas agat@s.

« Encuesta de clima:Esta herramienta se realiza cada 2 afios a tosi@sripleados de la
compalfiia para mejorar la satisfaccion, el climaatgajo y la competitividad de la
organizacion. Se realiza con el apoyo de una cturaudxterna para garantizar la

confidencialidad y el anonimato.

v Voluntariado Corporativo: Pan American Energy desarrolla en sus distintas &éGiones de
Voluntariado en organizaciones sociales, con eldirtontribuir con el desarrollo de comunidadekgn
que opera, canalizando la vocacion y el compromsstal de sus empleados. En este sentido, el
voluntariado es una actividad elegida libremergalizada por personas que donan su capacidadaiemp
y voluntad en beneficio de otros, y sin animo derdupersonal o retribucién econdmica. Para el
voluntario, sumarse al programa significa el compso de dedicar una cantidad de horas participando
en una accion puntual. Durante 2016, los volurgadi® PAE trabajaron en el Hogar el Arca de Noé, un
hogar de dia para nifios en etapa escolar. Participke! voluntariado 40 personas en una jornadmde
dia. Se comparti6 del trabajo de la pintura del Sd&Huerta y la creacion de un mural interactiaap

los mas pequefios con los nifios y sus familias.

El mejoramiento continuo y el trabajo en equip@lelsicen el &mbito natural de convivencia de la dejap
tecnologia, la gestion en la industria moderna ycdpacidad de la mente humana para la creatividad ¢
innovacién, donde se genera la sinergia necesar@a gue todos los integrantes de la organizaci@uau

desarrollar el maximo de su potencial.

Desde su area de Recursos Humanos PAE desarr@tagriama Compartir, a partir del cual se reconoce al
trabajo en equipo, valorando los aportes que Iéebooadores hacen a la mejora continua, la efidenpda

seguridad, en pos de mejorar los resultados debcimeg/ contribuir a la blusqueda de la excelenciaaen

organizacion.

"Compartir” se constituye en una oportunidad Unica para pmglender de las mejores précticas, a partir de la
aplicacion de la mejora continua y la busquedadetelencia, aspectos claves para posicionar acefis la

principal compafiia de energia en el Cono Sur derismé
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Siguiendo una programacion anual, aquellos equip@squieren contar los proyectos desarrolladosntiirel
afio previo, que han probado ser exitosos y quenhegatribuido al crecimiento de la compafiia, seriben
durante un periodo tiempo, que se extiende hasteglde agosto de cada afio. Las inscripcionescsadnan

en dos categorias posibles:

« Energia: orientados a la excelencia operativa y la mejoraticua de todos los procesos que
gestionamos en la Cia.
« Compromiso:orientados a la operacién segura para las pergoebambiente, buscando agregar valor

para nuestro progreso y el de nuestros vecinos.

Este programa se celebra anualmente, en formaiininipida desde 1998, con 1149 mejoras acumul&aas.
2016 se registraron 68 trabajos, de los cualds3%l corresponden a la categoria Compromiso. Un d&%taff

de la empresa participé en alguno de los proygrEsentados.

Evolucion Mejores Practicas Compartidas

1200

200

Cantidad acumulada de equipos presentados

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2001 2005 2006 200/ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2011 2015 2016

Este afio, el programa Compartir recibié una menegpecial en la categoria “Innovacion y vanguastia
procesos de gestion”, otorgado en el marco delniRréAPG a la Gestion de las personas en la Indudéd

Petréleo y del Gas” del Instituto Argentino delrBkdo y del Gas.)

c) Mejora de la calidad educativa RRII

PAE desarroll6 ePrograma de Apoyo Integral a la Educaciprenfocado a hacer un aporte integral a la

mejora educativa de la zona del Golfo San Jorgartér ple las necesidades educativas especificastddas
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por PAE, los centros educativos y las autoridadesativas locales. Se firmé con el Ministerio dei&tion
del Chubut urfConvenio Marco de Apoyo a la Educacioty, que alcanz6 a tener fuerza de ley en junio de
2008 y fue sancionada por el Poder Ejecutivo Poi&irtomo la Ley N° 79 (Ex Ley N° 5786).

En este sentido, a lo largo del periodo Julio 2036lio 2017 PAE ha desarrollado multiples accone el

ambito de la RSE, algunas de las cuales se desdiibgemente a continuacion:
i. Promocién de programas para la inclusion educativa
Pan American Energy cuenta en la actualidad cdre64drios de nivel secundario y 104 de nivel unitaie.

» Programas de Becas Secundaria®AE incentiva la permanencia y la finalizacién delo secundario de
alumnos de bajos recursos, y colabora con su pratesprendizaje. Las becas incluyen acompafnamientc

educativo, econémico e intercambios de experiemcagarticipantes de zonas cercanas.

» Programas de Becas UniversitariasPAE apunta a brindar a las localidades donde dpeayportunidad de
contar con profesionales formados en las mejorsascde estudio del pais. Por esta razon, desdmel a
2003, y junto a la Universidad de San Andrés wslituto Tecnol6gico de Buenos Aires, lanzé un @mo@
de becas universitarias destinado a jovenes rasglen Golfo San Jorge. Luego, se sumaron la Usidlaat
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, la UmilztsNacional de la Patagonia Austral y la Univdadi
Tecnoldgica Nacional. La edicion 2016 del Programwpera la vision tradicional de la beca como apoyo
econdmico y avanza sobre la formacion integrakdaldiante para su futuro desempefio profesionatsgn

marco propone:

- Acompafiamiento personalizado a los estudiantemntiisu carrera a traves de un tutor
- Acceso a capacitaciones en inglés

- Ofertas formativas complementarias

En el 2016 PAE y la Society of Petroleum Enginaggtanzaron una nueva iniciativa para promover las
carreras universitarias ligadas a los Hidrocarbwtosgando becas anuales, destinadas a estudigures
cursen carreras universitarias como Ingenieriaetroléo. En el 2016 se sumaron 16 nuevos becaR&s S
Es asi que durante el afio 2016 PAE acompafié lectaja universitaria de 104 alumnos. A principies
2016 se abrieron las vacantes para los nuevositiecaiendo 30 el total de becarios incorporadoglen
programa
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ii. Programas de Actualizacién Académica y Peridiia

El Programa de Actualizacion Académicalesarrollado junto a la Universidad de San Andiiéae como
objetivo revisar las practicas aulicas y actualiparconocimientos de los docentes de nivel secimde las
localidades de Comodoro Rivadavia, Rada Tilly, $anbo Pico Truncado, en la Provincia de Santa (38z
profesionales de la educacion participaron del Rrng, recibiendo formacion sobre diferentes codteni

tedricos y novedosas estrategias de ensefianza.

El Programa de Actualizacion Periodisticaue comenzé a desarrollarse en 2015 en Comoduanldia, se
sumo durante el 2016 en Trelew y en la Provincidlelequén. El programa busca actualizar los conecitos
de profesionales de la comunicacién que trabajaspiran a trabajar en ambitos digitales, periogligize se
enfrentan con desafios contextuales para los qusensienten preparados, periodistas jévenes quearus
herramientas de formacién para nuevos contextagyas plataformas y comunicadores sociales dena de
Neuquén. Un total de 70 profesionales de la conagito, representantes de los principales mediok de

provincia, participaron del programa.
iii. Reconocimiento al esfuerzo

Programa Horizonte de Cienciase desarrolld por primera vez en la zona de Gadiio Jorge, el campamento
cientifico de inmersion "Horizonte de Ciencia”, imgado por PAE e implementado por la AsociacionlCiv
Expedicién Ciencia. Participaron 46 alumnos deldaalidades de Comodoro Rivadavia, Sarmiento y Rada
Tilly. EI campamento tiene como objetiVortalecer el pensamiento critico, la exploraciéeltrabajo de
campo e incrementar el interés por la cienciaultu@ del trabajo y el esfuerzo, destinado a ahsmnel
penultimo afio de escuela secundaria.

iv. Programas de difusion y actualizacion de conigws educativos

Pan American Energy se adhiere a distintas fundasipara desarrollar multiples actividades en riaatier
difusion y actualizacién de los contenidos educatilgunos de estos Programas consistefoemadas de
Capacitacion para docentesn diversos temas; lareacion de Rincones de Lectupgara que las escuelas
incorporen espacios destinados a fortalecer larde@ntre sus alumnos. Junto con la Fundacién Gamigo

se realiz6 una jornada destinada a equipos dimsgtigupervisores y docentes, sobE# consumo
problematico en el ambito educativo: reflexionepgopuestas necesariasion el objetivo de promover la
adquisicion de herramientas para impulsar procesoprevencion de las adicciones, como asi también

brindar elementos conceptuales para colaborar protaocién de habitos saludables en el aula.
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En el marco del programa de valoracion cultural pdeblos originarios comenzé durante el 2016 la
actualizacion de contenidos del Manual Bilingiedfs Guarani, clave para preservar la identidditirel

de los pueblos originarios. La iniciativa buscanpower el uso y aprendizaje de la lengua guarahf;aaso
profundizar y valorar la propia identidad y lastoosbres de la comunidad. El manual es elaboradmean
accion conjunta entre los maestros bilingues yiloglies para que sea utilizado en la escuela gigiréenda

y en todos aquellos establecimientos que ensefiendaa.
v. Celebracion del Mes del Nifio:

En el ambito de la Cultura, PAE celebrd el Mes Mo del afio 2016 con la presentacion del grupo “La
Pipetud” con su espectaculo “Clasica y ModernaQ088spectadores asistieron a las siete funcioresscqu

la colaboracion de cada uno de los municipiodesaron a cabo en Pico Truncado, Caleta Oliviam@arto,
Rada Tilly, Comodoro y por primera vez Trelew. EBsaspectaculo de teatro, clown y circo moderno para
toda la familia, conjugando una exquisita seleca@nhumor, malabares, musicales, burbujas gigantes,

objetos luminicos, rodados excéntricos y musiceivan con el sello distintivo del grupo.
vi. Programa Tejiendo Redes:

El Programa Tejiendo Redes se desarrolla desd@oeR@09 en Neuquén, como una propuesta integral de
formacion de redes dirigida especialmente a dosentirectivos de las localidades de CentenaridsyaV
Alegre. PAE trabaja junto con la Supervisién Esc®amaria de Centenario y Vista Alegre y Misiones
Rurales Argentinas, en pos de alcanzar el forraiedito de la trama social-afectiva de las comur@dad
educativas para ayudar a generar vinculos sanosoperativos entre los miembros de la comunidad
(docentes-padres-alumnos-directivos). El Progransgdademas construir un espacio de dialogo wiéfie
donde se compartan las experiencias, problematickesafios que surgen cotidianamente en las escuela
Con este fin, se realizan distintas dinamicasexafhes, testimonios y andlisis de casos en lossguestén

dando la trama de cooperacion y el trabajo en red.

A lo largo del 2016 participaron de manera dire8fadirectivos y docentes, cinco miembros del pekde
maestranza, 16 estudiantes de magisterio y 105nakimue luego fueron agentes multiplicadores en sus

instituciones.
vii. Programas de capacitacién en informatica eadaas:

Estos programas buscan propiciar la incorporacénukvas tecnologias en informatica a jovenes fasdu

de menores recursos econémicos, y desarrollar aum@acidades para una mejor salida laboral. Cen es
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fin, los beneficiarios asistieron a cursos de meigatas basicas de computacion e inglés, dictaddase
localidades de Piquirenda Estacion, Acambuco y @bpde la Provincia de Salta.

d) Mejora de los servicios de salud

PAE ha desarrollado mdltiples actividades en netdd Mejora de los servicios de Salud a lo lardo de

periodo Julio 2016 — Julio 2017, algunas de latesis®e describen brevemente a continuacion:
i. Capacitacion profesional

> En Comodoro Rivadavia se desarrolla, dese hacédsy alPrograma Creciendo Juntosn alianza
con FUNCEI (Fundacion Centro de Estudios Infectiglds) y el Ministerio de Salud de la Provincia
del Chubut. Este Programa consiste en actualizauedpo médico perinatal en las técnicas mas
modernas de neonatologia, infectologia y obstafrimn el objetivo de ayudar a reducir los indices
de morbimortalidad infantil en el segmento neonatal
Las capacitaciones estan dirigidas a Neonatolo@isstetras, Pediatras, Médicos generalistas,
Residentes, Enfermeros, y otros profesionales amuricionistas y trabajadores sociales. Durante el
2016 el programa se realizé también en el Centrieivia Infantil del Hospital de Trelew. Un total de
40 profesionales de la salud participaron de lamjias de capacitacion.

El Programa que desde el afio pasado también sgarealNeuquén, en las unidades de neonatologia
de los Hospitales Horacio Heller y Castro Rendérextendié durante el 2016 a toda la Provincia de

Neuquén, llegando a los Hospitales de Chos matalaéollo, Cultral Co y San Martin de los Andes.

PAE acompafio, junto a FUNDASAMIN y el Ministerio dgalud de Chubut, la campafa de
comunicacion de la Semana Mundial de la Lactan@aéelta en hospitales de la provincia. Se llevé
adelante entre el 1 y el 7 de agosto en méas dedigés y es promovida por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y el Fondo de Naciones Unidaa [zainfancia (UNICEF).

» Junto con la Escuela de Enfermeria de la Univedsilastral, PAE desarrolla éPrograma de
Capacitacion a enfermergsmediante el cual se impartieron cursos para losremros que se
desempefian en el Hospital Provincial Neuquén “st© Rendon” (HPN). Y el Hospital Horacio
Heller. En el ultimo cuatrimestre del 2016 se malina capacitacion en cuatro médulos, en los

cuales participaron 50 profesionales de la saludkeeenfermeros, médicos clinicos, residentes
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médicos de Oncologia, Clinica, Pediatria, Ginedaloguidados paliativos y el hospital de dia

Oncoldgico .

» Durante el 2016 se realiz6 un diagnostico de sibnagde enfermeria en el Hospital Zonal de Tartagal,
con el objetivo de identificar las necesidadesadeuhidades de atencion de enfermeria, valorando la
situacion del recurso humano para favorecer ylfaréa los recursos. A partir de este diagnostieo, s
disefié una propuesta de intervencion educativa, ieatizar durante el 2017, mediante un programa
de educacién permanente que pueda contribuir aefarande los cuidados de enfermeria a las

personas y sus familias.
ii. Programa de Control de Infecciones de Adquisini Hospitalaria

El Programa tiene como objetivo central la contibo a la mejora de la calidad de atencién, coagsien

el manejo apropiado, la vigencia, el control yismdnucion de las Infecciones de Adquisicion Haspita.

Las capacitaciones estan dirigidas a profesiondkesla salud, médicos, enfermeros, biogquimicos vy
farmacéuticos, y son dictadas por prestigiososcimtas de la Fundacion FUNCEI. Este Programa se
desarrolla en las localidades de Caleta Olivia, @oro Rivadavia, Neuquén y Tartagal.

iii. Programa de Control integral de Vectores

Las actividades desarrolladas a lo largo del 2G1i@lecontexto de la campafa de prevencion, cod&ol
criadero y focos de infestacion de Aedes Aegypladncalidad de Tartagal, se trata de un trabagienido

durante todo el afio, con campafas de descachartddqueo de focos. Durante el 2016

En el afio 2016 ocurrid la epidemia con mayor i registrada en nuestro pais con 42.000 casos
confirmados de dengue. Por tal motivo se refom@dmparfia de concientizacion con folletos contra el
Dengue, Chikunguya y Zika en las lenguas de lasgrancipales etnias que conviven, guarani, choyote

wichi, ademds de spots en las principales radidadagal.

Se realizaron 5 operativos que alcanzaron a 39%anas de 30 barrios del casco urbano y 3 en mgsione
aborigenes del area rural. En este contexto y ecidn de los antecedentes de la regién y la pravide
Salta, Tartagal no constituy6 el principal foco coem los afios previos al 2010. Los casos confirspdoel

Hospital JD Perdn de Tartagal fueron 235, siendiochkéos de chikungunya y 89 casos de dengue

iv. Programa de Prevencion de adicciones
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El consumo de sustancias psicoactivas es una rcaiti@ vez mas frecuente tanto en adolescentes €omo
adultos jévenes. En el GSJ, una importante pord®itas personas afectadas por esta conducta trgbaja
muchos de ellos lo hacen en la industria del pitdPAE, de la mano de la Fundacion Nuevo Comogoro
mediante una alianza estratégica donde participeas @peradoras (YPF y Tecpetrol), el Municipio de
Comodoro Rivadavia y el Gobierno de la ProvinciaCteibut, acompafia el desarrollo de un Programa de
Adicciones en el cual se implementan espaciosrigkis a la formacion del recurso humano capacjiado

el seguimiento y tratamiento de ésta problemafkzaa tal fin, se desarrollan distintas accionemael
Curso Universitario de Operador Terapéutico en Acdienes destinado a profesionales y no profesionales
vinculados al area de las adicciones, que busaddriherramientas concretas para brindar y acomgdfia
adicto en su participacion. A Diciembre del 201& Hlumnos recibieron su diploma como Operadores
Terapéuticos en Adicciones y de Docentes Preventtgeddicciones. Este 2016, nos propusimos traleajar

4 |ineas de accion:

a) Curso Universitario de Operador en PrevencidnCidesumo Problematico de Drogas, del

cual participaron 95 personas

b) Programa de Formacion y Acompafiamiento en lateriones Escolares destinado a unos 52

Docentes Preventores, 10 Operadores Terapéutosde unas 29 escuelas.

c) Seminarios de actualizacion, destinados exdnsénte a Operadores Terapéuticos graduados
con el objetivo de incrementar, profundizar y alitaa los contenidos tedérico —practico

adquiridos durante la instancia de formacion.

d) “Yo elijo ser responsable” tiene por objetiviasprevencion y concientizacién sobre el
consumo de drogas y alcohol en adolescentes, éstrd® un taller lidico — recreativo,
generando espacios de aprendizaje que involucrancylan lo cognitivo con lo vivencial.

Su implementacion en los distintos establecimieathgativos esta coordinada por un equipo
mixto conformado por un referente de FORO 21 y porOperador Terapéutico y un
Preventor en Adicciones. Los talleres se desaroollan las escuelas secundarias de 1°, 2°y
3° de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly, y la Proiende Neuquén, participaron de los 162
talleres en los que participaron 7.813 alumnos6&lesg8uelas mas un taller para padres en los

que participaron 11 adultos.

v. Programa de apoyo a Infraestructura
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Como parte de su compromiso con las comunidadededBAE opera se disefié un plan para colaborar con
las fuerzas vivas de distintas localidades del @8Hn Jorge entregd equipamiento al Cuartel denldad
Sexta de Bomberos de Pico Truncado y a la UnidaBameberos 23 de Koluel Kayke. Cada destacamento
recibi6 dos trajes estructurales con casco, partéatial, guantes, botas, pantalén, chaquetilla gquipo de

respiracion autonoma.

PAE entreg6 al Hospital Alvear de Comodoro Rivadawi Equipo la torre laparoscépica para el Hosggal
Comodoro. El equipamiento permitira mejorar la eit@m del Servicio de Cirugia del nosocomio e
incrementar el nimero de intervenciones. En lalided de Sarmiento se equipé el nuevo Consultogio d

Odontologia, del Hospital Rural..

También se colaboré un equipo de Digitalizaciéintegenes, del Hospital Dr. Arturo lllia de Radayfikl
mismo permitira jerarquizar y mejorar la calidadadencion del servicio de radiologia del nosocoahique
concurren vecinos radatilenses como asi tambiéemias de Comodoro Rivadavia.

En la Provincia de Neuquén PAE aportd a El Hospitalio Burd de Centenario un equipamiento para la
realizacién de CONO LEEP, el cual se compone delectrobisturi, tres asas para LEEP, un colposgopio
una camara de video colpo, un esp. medisul mediana LEEP y una mesa Z 3 planos para no solo

diagnosticar sino también tratar a los paciente

PAE hizo la entrega de un equipo de Microscopicalt®po oscuro de alta tecnologia que permita realiza
detecciones de enfermedades que antes eran pasiidamente con analisis de varios estudios aditésry

un equipo automatico de lonograma, para el Hospitabidente Juan Domingo Perdn de la localidad de
Tartagal.

e) Fomento de la cultura y el deporte

En el marco de las acciones de ResponsabilidacglSoeipresaria que PAE desarrolla dentro del Program
de Fortalecimiento del deporte barrial, infantdgmunitario, se desarrollan las siguientes actieda

i. Auspicios de eventos culturales y deportivos endasiunidades locales

La empresa acompafa al Area de Deportes de Calisia @ a la Asociacion de Basquet Zona Norte de
Santa Cruz en el desarrollo de una Clinica de BAsgdelEncuentro Regional Pre y Mini Basquet “Pan

American Energy”.
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Con el foco puesto en el bienestar de las locadsigdsus pobladores, PAE acompafi¥lld&dicion de la
Vuelta al Valle del Chubut, 40° Aniversario "Diario El Chubut”, que se llevd adelante en la ciudad de
Trelew en el mes de octubre. La competencia desmiol - modalidad ruta- convocd a mas de 300 cidist
provenientes de toda la provincia y del interiol plgis. Surge a instancias Béario EI Chubut con el

objetivo de integrar a las localidades de esa regjitiavés del ciclismo.

Durante la temporada de verano, PAE acompafié @dar&cion de Véley Argentina y a la Direccion de
Deportes y Turismo de Rada Tilly en el desarroboutha de las fechas d€lrcuito Nacional de Beach

Voley, en la que participaron las 24 mejores parejasrexies de este deporte en Argentina.

Como en afos anteriores, PAE acompaiJhEdicidon del Seven de Rugby de la Patagonigue se jugo

en las playas de Rada Tilly. Participaron 16 elige primera, pertenecientes tanto a institucitowses
como asi también al club Pueyrredon de Buenos Aines equipo proveniente de Chile. Ademas, jugaron
seis equipos de M18, varios planteles de vetergrogiipos de rugby femenino. Y los mas chichos tdmb
tuvieron su clinica de rugby.

Tambiénse realizé el VIII Torneo de Hockey de Playa de RadTilly, la competencia reine a mas de 600
jugadoras, provenientes de Comodoro Rivadavia, REtlg, Trelew, Caleta Olivia, Pico Truncado,

Sarmiento, Chaltén, Rawson y Puerto Madryn.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de dasnunidades donde PAE opera, a través de la préomdei
habitos de vida saludables acompafiamos la printiicgde de la prueba atlética #YO CORRO” organizé el
diario Rio Negro. Se trata de la primera carrer@alle de 10kms que unira las provincias de Riordlgg
Neuquén. Dicha maraton termind en el paseo Cosdteta provincia de Neuquén con una participaci@n d
1.000 deportistas. Asimismo, PAE participé con gaga con kinesiélogos que asistieron a los coresdo
gue llegaban a la meta.

ii. Clinicas Deportes y Valores

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de ¢erzinidad de Tartagal a través de la promocion badsade
vida saludables y valores ligados al esfuerzopepromiso y el trabajo en equipo, se llevaron acabn el
apoyo de PAE, dos clinicas deportivas junto a leuBls de Claudio Marangoni. De esta forma, se busco
impulsar la integracion social, en un marco deeetpy comparerismo.

De la clinica de Futbol, participaron mas de 8@i®s de 12 a 16 afios. Por primera vez se real@olinica

de Gimnasia Artistica, convocé a 60 participantes igcluydé a nifias de entre 6 y 12 afios, y a umitapte
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nuamero de estudiantes del Profesorado de Educk&s@ma de General Mosconi. Ambas clinicas incluygro
ademas de actividades de integracion, capacitagiG@ntrenadores locales ofreciendo, de esta forma,
herramientas para las tareas que llevan adelantimsehicos, en la gran mayoria como voluntarios.

En Comodoro Rivadavia érograma de Salud y Deportes 2016 cerrd con leavild Fabricio Oberto. El
reconocido deportista compartiéo sus experiencimsméas de 700 chicos pertenecientes a las escuelas d
basquet municipales y a los clubes de la Asociadg#®Basquet de Comodoro Rivadavia y la region. ©ber
se sumo a las actividades del Comodoro Solidayadando a recaudar fondos para el Hospital Regional
Durante la jornada, hubo un stand saludable dayiestios participantes pudieron controlar y meiditirtos
parametros de salud: peso y talla, indice de nag@i@l, tension arterial, frecuencia cardiacaugeginia.

iii. Juegos Comunitarios 2016

El Programa Juegos Comunitariosse desarrolla con el fin de brindar a la totalidedla comunidad de
Comodoro Rivadavia acceso a experiencias deportivasreativas. La actividad tiene como fin estanyl
fomentar la participacion de la comunidad barriabeversas actividades fisico — deportivas, juegotores
y recreativos en representacion de su barrio,daoteando con otros actores de la sociedad en poendéruir
practicas de integracion. Este afio el programaafca 1.500 participantes

f) Apoyo a la nutricion infantil

i. Programa nutricional del Valle de Acambuco

Con el fin de brindar a los nifios en edad escalaralimentacién suficiente, completa y adecuadiaargo

del afio 2016 se donaron 5 toneladas mensualesntentds, a 6 escuelas del Valle de Acambuco (Salta)
Con esta actividad se vieron beneficiados 616 absimde las Escuelas de Piquirenda Fatima, Piquirenda
Estacién, Chorrito, Acambuco, Macueta y Campo Largo

Se realiz6 junto a la ONG Pata Pila en las comuleisguaranies de Piquirenda Fatima y Piquirendeigat

el programa nutricional, que consta de revisionio@delevando pesos y talla de los nifios de @08 y de
capacitaciones en nutricion a las madres asi calleods de estimulacion temprana a bebes.

Se realizaron en total 58 visitas en las cualefegaron a cabo 76 talleres. EL total de madredrdedtel
programa fue de 93, de las cuales 14, se las admngmmanera especial por estar embarazadas, ftndo
periodo méas importante para el buen desarrolloglaifios.

El total de nifios alcanzado fue de 116. El 51%am&sun cuadro de mal nutricién, en su mayoria por
obesidad o sobre peso. Siendo solo el 1% el rieegonalnutricion. Y el 49% presenta una nutricion

adecuada. El Programa continuara solo con los ®ifigesgo en Yacuy.
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Durante el 2016 PAE acompafi6 al Ministerio de Eddeade la provincia de Neuquén con el programa de
Alimentacion Escolar y de la Resoluciéon 090/16, premueve que las escuelas que ya cuentan corokiosc
incorporen alimentos saludables a los mismos. Melita entrega de 1.000 ejemplares del juego “Los
Reinos de Alisa”. El proyecto implicé, la capacifec del equipo C.LA.E.N (ISSN, Sub. Salud, CPE,
Hospital Heller y Coordinacién Prov. de Programapedgiales) quienes fueron los responsables de kdva
juego a las escuelas.

Los 1000 juegos se incorporaran como material ticiacle las bibliotecas de cada una de las escuelas
participantes, y seran los alumnos quienes aligamaénte lo llevaran a sus casas para jugar cdaraisas,
parte fundamental e imprescindible para la adqgaiside habitos saludables.

Los mismos estan basados en los mensajes que bfagl&uias Alimentarias para la Poblacion Argentin
Estos ayudan a construir y mantener una alimemtaztudable, pilar fundamental a la hora de pemsas

cuidado de la salud.
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DERECHOS LABORALES

Los principios en el plano de los Derechos Laboraeson:

Principio 3: Apoyo de la libertad de Asociacion Sindical y eletecho a la Negociacion Colectiva
Principio 4: Eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio

Principio 5: Abolicion de cualquier forma de trabajo infantil

Principio 6: Apoyo a la erradicacién de la discriminacién en m&ria de empleo y ocupacién

Pan American Energy se compromete con el respetosdErincipios de Derechos Laborales a través del
riguroso cumplimiento de la legislacion vigentel@mnateria. La empresa cuenta con un area de Beé&xi
Laborales, la cual se encarga, entre otras cosasarticular el vinculo entre empleadores, entes
gubernamentales, sindicatos 0 asociaciones y &addnas, y de garantizar que los acuerdos a losejliegue
sean conjuntamente aceptados por las partes. Aezudicho sector se encarga de velar por el eectiv
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en lascisgones colectivas.

PAE favorece el desarrollo de proveedores local@mentando su calidad y mejorando sus condici@sta.
comprometida con la aboliciéon de cualquier formdrdbajo forzoso, obligatorio o infantil a lo larde toda
su cadena de suministros. La empresa procura dos tos procesos de adquisicion de bienes y sesvitz
la compafia estén alineados con las directriceslifigas corporativas en materia de Seguridad yiMed
Ambiente, Sostenibilidad, Responsabilidad Corpeaagi Calidad.

Pan American Energy mantiene una politica de cawi@n que busca captar el personal que mas seeadec
al perfil y las necesidades del puesto, promovidadgualdad de oportunidades, y fomentando elirieato

y la promocidn en base al mérito y el desempersudeolaboradores.
En apoyo de loPrincipios 3 a 6del Pacto Global, PAE se ha propuesto:

= Garantizar un sistema de beneficios para el perstmaPan American Energy, promoviendo el
desarrollo personal y profesional.

= Garantizar la transparencia en procesos de enmmie@mociones y desvinculaciones.

= Promover el desarrollo productivo regional.
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Para el logro de los propésitos mencionados PAE &maliza en las siguientes lineas de trabajo:

a) Gestion de Recursos Humanos
b) Capacitacién profesional y preparacion para elrabajo
c¢) Desarrollo productivo regional

d) Compromiso con la libertad de asociacion y la igaldad de oportunidades

Las acciones que materializan los propdésitos menciados son las siguientes:

a) Gestion de Recursos Humanos

i. Capacitacion y Gestion del Conocimiento
La capacitacion de los empleados es un factor fordtal en PAE, entendiéndolo como proceso de eifurcac
permanente. El énfasis esta puesto en que la tapaniy el desarrollo son responsabilidades coticlaarentre
la empresa y el empleado, cada persona debe &teeeg ser impulsor de su propio crecimiento y ragiraje
en la empresa. Por este motivo, PAE ha desarrodadmergy Learning Center, bajo un modelo sindllade
una Universidad Corporativa, donde se detallanctampetencias técnicas y genéricas requeridas pala c
puesto dentro de la compafiia. Esto permite corarun plan integrado de formacion que fortalece e
conocimiento tanto de competencias técnicas conumuaipetencias de gestion y liderazgo y permitetgdes
los empleados de la companiia puedan acceder aansiesn lo que requieren.
Estos espacios de aprendizaje dan lugar a un destonde los empleados a nivel profesional y aiamla
necesidad de que sus hijos ingresen en el ambivodbdurante su infancia.

ii. Gestién de talentos y de desempefio:
PAE desarroll6 un modelo de competencias corparatjue incluye aptitudes genéricas y de conducdibn.
ciclo de evaluaciéon del desempefio y planificaci@h desarrollo facilita la alineacion entre los oilvjes
individuales y de la compafiia, valoriza el capitatmano y permite alinear estratégicamente los platee
capacitacion a las necesidades reales de desatralloerramienta contempla distintas etapas, eaictiéga con
varios procesos de Recursos Humanos, como losalielde compensaciones, gestion del clima, losnarogs
de formacién y desarrollo.

ii.  Politica de Recursos Humanos:
PAE cuenta con una sélida Politica de Recursos iHamgue enuncia la Igualdad de Oportunidad de Emple

La empresa busca preservar y mejorar el valor déagital Humano ofreciendo igualdad de oportunidaete
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todos los aspectos de la relacion con sus empleadosiyendo Reclutamiento, Seleccién, Desarrollo,
Promociones, Plan de carrera y Capacitacion, esttws. PAE valora la diversidad cultural en el &jab
promueve relaciones laborales de largo plazo yyveogenerar un ambiente positivo, basado en releside
respeto, confianza mutua y libre de toda situad&acoso.

iv.  Sistema de evaluacién de puestos:
PAE cuenta con un Sistema de evaluacion de pugsggunto al PDM, brinda la informacion necesgdea la
administracion de la politica de remuneracionels égnpresa.

v. Programa de Capacitacion para técnicos:
PAE pone a disposicién de sus técnicos un Progdaraapacitacion para Ingenieros, Gedélogos, Geofigic
profesionales que por sus tareas necesitan cor@tsi especificos de las disciplinas antes merdésna
través del Centro de Aprendizaje: Energy Learniegt€. Se han desarrollado con el objetivo de abraa
todos los empleados las siguientes escuelattpdeeam, dirigida al personal de las areas core de la esapr
1500 empleados; la Escuela Salud, Seguridad y Medio Ambiente:es una escuela que aplica a todos los
empleados en distinto nivel de profundidad ya camacita en temas de seguridad laboral, salud ydaidel
medio ambiente; y I&scuela de areas soporteque desarrolla los conocimientos técnicos padltaas staff
gue le brindan soporte a la operacifsta dirigida a alrededor de 800 empleadosparalelo se ha creado la
Escuela de Managementcuyo objetivo es el desarrollo de competenciastudmales, de liderazgo y

conduccién de equipos.

b) Capacitacion profesional y preparacion para elrabajo

Durante el 2016. Como resultado del | Programa tBddo Comunidad”, que realizo un diagnéstico para
reconocer necesidades sentidas y demandas sodatieds de jévenes y adultos de dichas localidestes,
realizaron cursos de electricidad, gastronomia pacigacién de agentes Turisticos. El programa busca
fortalecer los micro emprendimientos rurales dedaa, dotarlos de nuevas herramientas para elrdisar
personal e insercion social y laboral de manertestable, ampliando sus horizontes culturales yYoraago

las condiciones personales y comunitarias.
c) Desarrollo productivo regional
i.  Unidad Productiva Comunitaria

El Programa de Unidad Productiva Comunitaria seardea desde 2014 en Piquirenda Fatima, con el

objetivo de mejorar los ingresos econémicos déalamlias involucradas a través de la creacion msiga de
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una empresa dedicada a la elaboracion de derivdeidsitas. El programa se basa en la utilizaciotade
materia prima local (mangos, citricos, miel y paltan la produccion de derivados y/o envasadopagedan
insertarse en el mercado con normas de calidadigash

En el 2016 se trabajo en, cuatro ejes:

1.- Mejoramiento de la apicultura: durante el afdid& se busco fortalecer al sector para su desarroll
autbnomo, acompafnandolos de una manera mas lilbk&doles lugar al propio crecimiento y aprendizaje
Este afio se han producido 400 kg de miel, com&atd en la comunidad con buenos mérgenes de

ganancia.

Elaboracién de mermeladas de frutas locales: Deir@n016 se consolidé el grupo de trabajo dongegho
familias producen mermeladas de mango, papayapjaargpomelo. El total de frascos elaborados atranz
las 2500 unidades, ampliando lo producido el afieermm. Se cre6 un sistema de comercializacion,
dictandose varias capacitaciones y actividadegipadduscando la mayor autonomia posible por piartas
productoras. Se alcanzé a tener 8 puntos de venhta Aguaray, Tartagal y Mosconi, a la vez questa e
distribuyendo la produccion en Salta Capital conyrbuena aceptacion, tanto del proyecto como del
producto. En funcién de los requerimientos de Brologia de la Provincia de Salta, se concluyd la
adaptacion de la cocina para su pronta habilitacgénconstruyé un bafio con ducha y agua caliese y
concretd la construccion en seco de los ambiemteepdsito y zona sucia de acuerdo a normas. 8eacoh
carteles indicadores en la RN 34 y la provinciehfe a la fabrica, como campafia de marketing. diee si
trabajando en la obtencion de frutas dentro demaunidad y se comenzd6 con un pequefio intento videro
frutales para disponer libremente de fruta de nugbidad a futuro.

Mejoramiento de los sistemas agricolas actualesnadCeoesultado de la incorporacion de riego en los
diferentes proyectos, los productores comenzaunmeentar su superficie sembrada, multiplicandoita
por 4 en algunos casos. La comercializacién depsaducciones se efectla siempre por medios prapios
individuales, como es la practica histérica. El eéonde familias involucradas asciende a 10. Instalade

un criadero de cerdos con criterios comercialedré@a de un Proyecto que despierta ciertas expegan

la comunidad dado que los cerdos forman parte diesa aunque su cria siempre ha sido familiarafae
corral y sin ningun tipo de manejo. Como algunosodeparticipantes de los grupos han trabajadarnead
vecinas que trabajan con cerdos, su contacto das egperiencias ha permitido justamente incorplarar

propuesta como algo de relevancia.
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En el 2016 se cumplieron las metas de construgriatlero, contar con un doble cercado compuestainon
alambrado periférico de 10.000 m2 y una divisiGerior de 2.500 m2. De esta manera se siembra en el

predio externo alimento para aliviar los costotaderia de los lechones.

Desde 2015 el programa también se implementa eguéay donde un grupo de personas motivadas del
Barrio Nueva Espafia de la localidad de Centenamjuuisan actividades relacionadas a la produccién de
mermeladas de manzanas, peras y ciruelas. Se Mrindatiples capacitaciones relacionadas al
cooperativismo, el fortalecimiento institucionalayorganizacién comunitaria, la elaboracién de nedaas,

la manipulacion de alimentos, contabilidad y adstimacion de costos, entre otros tépicos. Se sbliait
asistencia de la Direccion de Bromatologia de laniaipalidad de Centenario para que evaluara las
instalaciones y orientara sobre las modificaciomesesariakl acompafiamiento de PAE se concretd con
asistencia técnica de expertos, capacitacionasestfuctura para la produccion de alimentos, asesento
legal y contable, y en el desarrollo de estratedeasomercializacién. Teniendo en cuenta factooesocla
estacionalidad de la fruta para la elaboracionudeed y la ubicacion estratégica del barrio -a pavetros

del Parque Industrial Neugquén- se decidié divesifila capacitaciébn contemplando la preparacién de

comidas varias para la produccion de viandas.
Gracias al esfuerzo del equipo de trabajo y al @edimmiento de PAE, los asociados lograron:

» Capacitarse en cuestiones especificas detiladad (cocina, manipulacion de alimentos) y t@#nben
otros aspectos organizativos y de gestién (coapsmab y requisitos legales, planificacion y cahtr

organizacion interna, marketing, analisis de cotus).

e Gestionar habilitaciones tanto comerciales@doromatolégicas (importante ventaja competitiva c
respecto a otros establecimientos que elaboramralos) y ser proveedores formales de la Municipédlidie

Centenario y de PAE.

» Diversificar servicios. Actualmente la coagtira realiza viandas, servicios de catering y@iation de

mermeladas.

ii. Cadena de valor

PAE se viene comprometiendo a lo largo de los afiofavorecer el desarrollo de proveedores
locales, con el objetivo de colaborar con el cremmo de las comunidades donde opera,

ayudando a mejorar la cadena de suministro y reéliciesgo operativo. Un ejemplo de esto es
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el hecho de que el 97,2% de las compras se reaipaoveedores nacionales, impulsando asi el
desarrollo economico local. Mediante evaluaciomemateria de salud, seguridad y ambiente, la
Companiia se asegura de que tanto su actividad gircallcomo la de sus proveedores sean
respetuosas con el medioambiente y con las perspreasabajan en y para PAE. Resulta clave

el acompafamiento de PAE en planes de accion postea dichas evaluaciones.

La empresa lleva adelante el programa Pymes désafeoe2005. Con el mismo contribuye a
mejorar los estandares de calidad, seguridad yeat&)i entre otros, tanto de las empresas
proveedoras como de aquellas que no lo son. Devestara, PAE fortalece su cadena de valor

en las diferentes regiones donde opera.
iii.  Seleccion de proveedore&valuacion a proveedores en temas sociales y ambities

Pan American Energy cuenta con un Sistema de @egtiDesarrollo de Proveedores, el mismo
abarca la instancia de calificacién y homologadérempresas a fin de que puedan ser incorporadas
en forma confiable al Maestro de Proveedores de, RAEecalificacion previo a que las mismas se
encuentren vencidas, el seguimiento del desempefeantg la vigencia del contrato, y el plan de
desarrollo y mejora en los casos que la empresaumpla con los estdndares minimos requeridos
por PAE.

La Vicepresidencia de Procurement Supply Chain lgameent tiene como premisa que todos los
proveedores de la compafia deben estar debida@alifieados y Homologados para que puedan
participar de un proceso de compra o contrata&dmipo de evaluaciéon a aplicar en cada caso al
igual que la periodicidad de re-evaluacion est&rd@hada por una matriz de relacion de monto

estimado anual, criticidad en la operacion y cofigdd de abastecimiento.

Para la evaluacion, el proceso toma en cuentadsstEsireconocidos internacionalmente, como 1SO
9.001, ISO 14.001 y OSHAS 18.001, aplicados aleviahiento de los sistemas de Gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupaal, respectivamente. El nivel de exigencias
de cumplimiento varia en relacion al tamafio de rgamizacion, medida por la cantidad de

empleados que posee la empresa.
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En base a los resultados obtenidos del procesoaticacion y Homologacion, PAE pone a
disposicién de aquellos proveedores que no hayamzddo los estandares de la compafiia un plan
de accion elaborado para que la empresa evaluadia grabajar sobre las principales debilidades
detectadas y elevar asi el estandar actual. Aifaraeste plan de accion, se recalifica a la esgpre
con las mejoras implementadas. De igual manereabaja sobre los proveedores cuyas mediciones

de desempefio presenten deficiencias.

Para propiciar la incorporacion de nuevas empresasegistro de proveedores, PAE pone a
disposicion en su portal web un espacio especidéndestinado para que las empresas puedan

completar sus datos de contacto y principaleserfias y antecedentes comerciales.

iv. Desarrollo de proveedores
PAE apunta a mejorar los estandares de trabajausi@reveedores y favorecer su desarrollo. El
contenido de los informes de evaluacion y califi@adrinda al proveedor un diagnéstico de su
situacion actual mediante una mirada externa, cqgrenife elaborar acciones para corregir los
desvios. En algunos casos, PAE colabora en la mgpitacion y el seguimiento de los planes de

accién.Algunos de los programas desarrollados son:

* Programa Pymes

En el marco del Programa Pymes de PAE durante @ téctaron mas de 41.490 horas de formacion
a través de 175 cursos, capacitaciones, asistgnaictsvidades realizadas en las que participaras m
de 2.800 referentes de empresas y emprendimieatts region. Las iniciativas de formaciéon estan
orientadas a las necesidades de las pequefias gnasdmpresas de la Cuenca, y en este mismo
sentido el Programa Pymes de PAE se prepara pgudr sgportando propuestas orientadas a
empresas de distintas actividades comerciales eteicios que generen valor a la industria
hidrocarburifera y a otras industrias. Ademas efjrama continta desarrollando un gran niumero de
actividades en las localidades del sur de Chulnugl @orte de Santa Cruz y también en Neuquén y
Salta.

Entre las tematicas de formacién que el ProgranmaeByofrecié durante el afio se destacan:
Formacion de Auditores Ambientales, Control de ®astCorrosion y Proteccién Superficial,
Gestién de Residuos, Comunicacion, Evaluacion deerdpefio, Técnicas de venta, Servicio al
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cliente, Asociatividad empresaria, Negociacion, uBelgad, Marketing, Informatica, capacitacion en
soldadura, entre otras.

Programa de Acceso al Financiamiento para Pymes @elfo San Jorge

El acceso al financiamiento es una de las prinefpolarreras al crecimiento y desarrollo de las
Pymes. Desde el 2005, Pan American Energy trab@jpumtamente con Garantizar SGR para
facilitar dicho acceso en condiciones mas ventajdsacontra garantias, plazos, tasas y destinusde |
fondos. A partir de Diciembre de 2008, PAE y GadrmamtSGR han extendido su compromiso al
celebrar una alianza estratégica a partir de l& lagaPymes, independientemente de su actividad
productiva, estaran exentas del pago de la com#dGarantizar SGR por el otorgamiento de la
garantia. Para mejorar el servicio brindado a lasd2, Garantizar SGR estara realizando mejoras en
sus instalaciones comerciales en Comodoro Rivadavia

d) Compromiso con la libertad de asociacion y la igaldad de oportunidades

PAE se compromete a garantizar la libertad de asidei, la no discriminacion e igualdad de oportadibs
de empleo y desarrollo, y a velar por condiciom®tales dignas. Ademas, la empresa se compronmete a
emplear ni promover la contratacién mano de obfiantit ni forzosa, y vela por el desempefio éticesds
contratistas y proveedores.
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AMBIENTE

Los principios considerados para aplicar al plano mbiental son:

Principio 7: Adopcién de un enfoque preventivo que favorezca mledio ambiente

Principio 8: Promocion de una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9: Aliento al desarrollo y a la difusion de tecnologis respetuosas con el medio ambiente

Pan American Energy cuenta con una Politica dea@faT Sustentable en la que se compromete con el
cuidado de la seguridad y la salud de sus colaboradal mismo tiempo que otorga una especial itapoia

a la preservacién del Medio Ambiente, aspecto guméocma urvalor para PAE. Si bien desde el afio 2002
todas las Unidades de Gestion de PAE poseen lfigamitn de su Sistema de Gestion Ambiental bajo |
Norma ISO 14.001, se contintGa trabajando en robeisticho Sistema generando una Gestion Ambiental
Responsable durante todo el ciclo de vida de kagidades, incluyendo el disefio y la definiciénlog
proyectos, manteniendo y mejorando las operaciasegurando el cumplimiento legal y la prevenciéiad
contaminacion, capacitando y comprometiendo a ttmpsmpleados y contratistas de PAE con el cuidado

del ambiente. Todo ello en una rueda de mejoraraanambiental.
A lo largo del 2016 se trabaj6 principalmente endiguientes ejes:

- EspecialCuidado por el Agua desde el punto de vista del consumo, de la ptovimediante nuevas

fuentes que no compitan con el uso del recurspade de la comunidad, y del monitoreo de su cdlida
- Conservacion del Suelpminimizando el impacto mediante un manejo adexadirecurso.
- Preservacion de la Biodiversidagara evitar y, cuando corresponde, mitigar su igpac

- Gestion de residuos adecuadaesde la segregacion hasta la mejora de la metyidddie tratamiento y
disposicion final, optimizando toda la cadena deasdeleccién, tratamiento y/o disposicion finallde

mismos.

En apoyo a lofrincipios 7 a 9del Pacto Global, PAE se ha propuesto:
» Apoyar un enfoque preventivo frente a los retosiamables

» Promover la responsabilidad ambiental
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» Alentar la difusion de tecnologias respetuosasetomedio ambiente

Para el logro de los propésitos mencionados PAE &maliza en las siguientes lineas de trabajo:

a) Cuidado del agua

b) Georreferenciacion de la Informacién de la Lineale Base Ambiental

c) Lineas de Base Ambiental

d) Busqueda de metodologias alternativas y capaciién para la reduccion de la generacién de residuos

e) Seguridad de los trabajadores

Las acciones que materializan los propositos menciados son las siguientes:

a) Cuidado del agua

Programa de Monitoreo de Recurso Hidrico — Aguas Suerrdneas PAE continda llevando adelante un
programa de monitoreo del recurso hidrico subteodm todas las Unidades de Gestién. Para elloruisge
pozos de monitoreo que se muestrean y analizaneabsnuna vez al afio. Por otra parte, esta red de
monitoreo se amplia afio tras afio. PAE posee unaplaal de construccion de freatimetros (pozos sushper

y piezémetros (pozos de profundos) y un plan deitor@o de los parametros fisicos y quimicos. D aht

afio 2016 se extendi6 dicha red de monitoreo residtan un total de 729 freatimetros y 17 piezéraetro

Los resultados y parametros que se obtienen sdizad@s y permiten conocer el estado del recurso co

mayor detalle, con la posibilidad de advertir veidaes en su calidad.
v" Proyecto de Captacion de Agua para Uso Industrial

Desde hace cuatro afios, en GSJ se inici6 un plangmimizar al maximo el consumo de agua dulce. A
partir del mapa del consumo de agua en la unidagediton GSJ en afios anteriores, se definié un@naan
estandarizada de medir esa utilizacion. Una veoado en detalle como era ese consumo, el area de

Ambiente disefié una serie de acciones exitosapeyugitieron minimizar el consumo.
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Por un lado se implementaron procesos tendientesd y monitorear el recurso, y reducir, reusaustituir
el consumo de agua dulce por agua salada o fuaitéesativas, para la formulacion de lodos de pacdion
y geles con base de agua salada. Se gestionamispgmpara la habilitacion de 22 pozos de aguscescén
Chubut y 3 en Santa Cruz para reducir asi el us@agiea que proviene del acueducto Lago Muster —
Comodoro Rivadavia, que abastece a la poblaciomegerd el control de los cargadores de agua pis®i
la automatizacion de los mismos; y finalmente sstauraron mediciones mensuales para evaluar

periédicamente el plan.

Al evaluar el consumo de 2016, PAE puede difundéx@o de las medidas, como la reduccion en ufo53
menos de consumo de agua dulce. En un ahorro queetiade los planes de eficiencia, equivaldrfzoder
abastecer todos los meses a 800 personas. Tanebiégrg, a lo largo de los Ultimos afios, reemplguar
agua salada el 54 % del agua utilizada en lasnaeitmes. Ese reemplazo es todavia mas significativos

trabajos de workover y completacion, donde el 88e¥agua utilizada es salada.
b) Georreferenciacién de la Informaciéon Ambiental - Lheas de Base Ambiental

El Sistema de Informacién Geogréfico (SIG) conwa quenta PAE es una herramienta de planificagide,
permite utilizar informacion transversalmente edo® los sectores de la compafiia. Facilita asiteties
tanto de nuevos proyectos como de modificacionemgtalaciones existentes. Se tiene acceso innsediat
mapas de suelo, de caminos y rutas, de rios, w@etapozos y sensibilidad ambiental, entre ot$is.
utilizacion permite desde un comienzo identificegsgos o potenciales impactos ambientales, con la
posibilidad de modificar el sitio de emplazamieatgenerar medidas de control especificas, que @segU

minimo impacto aceptable. Esta herramienta se sranfictualizada periédicamente.

Los Estudios de Linea de Base, Informes Ambiental&valuaciones de Impacto, son herramientas que
caracterizan el medio en donde se insertan loseptoy y nos permiten entender la relacion entreoamb
componentes (la operacion y el entorno), y detdosrcambios necesarios para llevar adelante &atar

incorporandolos en nuestro Sistema de Gestion Artddie

La posibilidad de contar con datos de base amiétaientificos y especificos de las zonas en elond
operamos permite mejorar la calidad técnica deespsdios que desarrollamos. A su vez, la posililide
tenerlos disponibles dentro del SIG PAE, permitmgartirlos de manera corporativa, propiciando asi u

soporte importante para las decisiones que tonsadiversos sectores de la empresa.
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Durante el afio 2016, se trabaj6 en la confeccidosigérminos de referencia para la realizaciéestadios
de linea de base ambiental de las nuevas areaeyar gor PAE, y su posterior licitacion, entre adimsas
ambientales expertas en ésta tematica. Los resalth@este estudio seran incorporados al SIG &eaPin
de estar disponibles a toda la Organizacion parampleados con distintos fines ambientales, w=deso la
ubicacién de nuevos proyectos o la recomposicidrsities en desuso y la evaluacién de alternativas e

interferencias ambientales para cada nuevo progedesarrollar.
Asimismo se continuaron desarrollando las sigugeliteas de trabajo

v" Biodiversidad

a) Monitoreo de la vegetacion a través del NDVhaitainado indice normalizado de vegetacion,

relacionado a la cobertura vegetal.

b) Seguimiento de parcelas de monitoreo en el ndetPlan de Monitoreo Anual de Vegetacion, a

través del relevamiento de las parcelas permanestablecidas en la Linea de Base Ambiental.

La disponibilidad de esta informacion facilita elalisis de alternativas para los proyectos y la
confeccion de estudios ambientales, influyendo easilos tiempos de obtencion de licencias

ambientales.

c) Busqueda de metodologias alternativas y capacitaci¢para la reduccion de la generacion de

residuos

Con el objetivo de contribuir al cuidado del amiéefPAE continud con los trabajos de optimizaciénlds
procesos de gestion de residuos y remediacién (G&Sdlie abarcé principalmente la adecuacion dessite
acopio transitorios (de acuerdo a la legislaci@ente y con la aprobacion de la autoridad de agpfioay la
construccién de mapas de proceso para identificatg#doportunidades de mejora. Se confeccionarare®la
de implementacién para cada iniciativa, con acdaadtistintas, desde mejoras en la medicién, evaloabg

tecnologias, re-ingenieria de procesos y procedise optimizacion de los contratos de serviciogiaslos.

v Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Resulta necesario medir y controlar las emisiore<G&| dado que los incrementos en su concentracion

atmosférica resultan en modificaciones de los pand® climaticos y el ambiente.
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PAE mantiene implementado un proceso de reporandsiones de GEI que incluye al didxido de carbono
(CO2) y el metano (CH4), para la totalidad de sesside negocios. En la actualidad se elaboraotain6t
reportes trimestrales que abarcan las areas de Gali Jorge, Neuquén, Acambuco, Areas no Operadas,

Compainias Afiliadas, y Caipipendi (Bolivia).
v' Jornada de Ambiente

En el marco de su compromiso con el cuidado del idntb, Pan American Energy (PAE) acompafio 7°
edicién de las Jornadas de Medio Ambiente de Satmi®rganizada por la Municipalidad, a travédale
Direccion de Medio Ambiente local. Participaron ldepropuesta, 400 personas, entre nifios, adolescgnt
adultos. PAE estuvo presente con un stand oriendadip divulgacién y concientizacion del cuidado del
ambiente, junto con Expedicion Ciencia difundié raatk una visién innovadora la gestion de resicdtisos
urbanos, mediante una actividad cientifica denodairfélelicopteros de Papel”.

d) Seguridad de los trabajadores

Se presenta a continuacién informacion registrdddaago del afi@0186
v Estadisticas de Seguridad PersonaEl 2016 cerr6 con un indice de Frecuencia Totdhdi&entes
Personales Registrables (TRICF) de 0,173 que caupaton la frecuencia del mismo periodo del
afio anterior (0,282) representa una reduccion @&b,3asi como también el cumplimiento del
“target” (0,281) establecido para el 2016. Asimisnse observa que el indice de accidentes
registrables de PAE (TRICF) se ubica por debajovdkdr promedio publicado por la IOGP, en su
reporte del 2015 para Sudamérica (0.420), y pgpeoehedio mundial para el mismo periodo (0.270).

v Indicadores de Gestion Segln lo expresado inicialmente, PAE efectla owmus de su
desempefio, investiga todos los accidentes redistralos primeros auxilios y cuasi accidentes de
mayor potencialidad. A continuacién se ilustran llndicadores de gestién en Seguridad, Salud y
Ambiente de la Compafiia. Los datos de la sigui€atda surgen de la actividad de la operacién, e

involucran tanto a empleados propios como a castizat

Indicadores Clave de Desempefio 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016

Casos Fatales 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0

Frecuencia de DAFWC 0,062 0.038 0.092 0.032 0.0520230 0.056 0,007 0.069 0.033
Frecuencia de TRIC 0,648 0.557 0,512 0417 0.3304160 0.358 0,322 0.282 0.173
Frecuencia de TVAC 0,554 0.506 0,232 0.272 0.16014%. 0.114 0,101 0.108 0.090
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Siendo:

- DAFWC: accidentes con dias perdidos;

- TRIC: accidentes totales registrables;

- TVAC: accidentes totales vehiculares relacionaswsel trabajo;

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Horas Trabajadas (millones) 194 21.2 195 18.71 .3719 17.32 21.24 26,88 29.1724.33
Kilbmetros Recorridos (millones) 83 90.9 98.1 88.387.6 80.6 87.6 108,6 111.3 88.8

Derrames > 100 bbl de Crudo 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1
Derrames 1 - 100 bbl de Crudo 72 82 65 48 44 36 19 29 40 21
Indicador de derrames SD SD 5,6 6,4 9,6 4,6 30,0 3,3 34 19.0
(Ton/MMTon)

Gases de Invernadero (MM 1.94 2.15 2.58 2.71 2.59 251 2.54 2,64 2,953,17
Ton/afio)

El objetivo de PAE para los proximos cinco afios@ssolidar la gestion de seguridad para ubicarstale
del top quartile de IOGP, tanto para el indicerdedencia de accidentes registrables (TRICF), coana el
de accidentes con dias perdidos (DAFWCF). Paraadlutra su trabajo en profundizar y expandir stiu€a

de Seguridad y propiciar el acompafiamiento poepetsus Contratistas.
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CORRUPCION

El principio considerado para aplicar al plano de & Corrupcion es:

Principio 10: Actuacién en contra de la corrupcion en todas su®rmas, incluyendo la extorsién y el
soborno.

PAE lleva a cabo cada operacion comercial con iidad y en pleno cumplimiento de las leyes
aplicables. El personal de Pan American Energy teiegn las politicas y los procedimientos de la
Compaiiia y con las Leyes Internacionales Anti-sudoEs politica de la empresa prohibir el
soborno en nombre o representacion de Pan AmeBoangy, de manera directa o infirecta, a
cualquier persona a fin de obtener o retener uroaiegasegurar una ventaja deshonesta o en
relacion al Desempefio Incorrecto de una Funcion iqoarra en la violacion de las Leyes
Internacinales Anti-soborno. Asimismo, la Compaifiehibe recibir sobornos de cualquier

naturaleza.
En apoyo aPrincipio 10 del Pacto Global, PAE se ha propuesto:

» Continuar desarrollando politicas y programas pamvenir y evitar las distintas formas de

corrupcién en las operaciones de negocio y demtia drganizacion.
» Continuar promoviendo y apoyando programas corgigie promuevan la transparencia.

» Continuar con el programa de capacitacion existpata sus empleados referente a cumplimiento
legal, normas sobre corrupcion y soborno de Arganyi del extranjero, que permitan una mayor
difusién de los conceptos incluidos en la Ley diciecas Corruptas en el Extranjero —F.C.P.A.-, y la
Ley de Antisoborno del Reino Unido —U.K. BriberytAc

» Continuar optimizando el desempefio de la Compaiii@lacion con el cumplimiento de las leyes,
incluyendo las normas internacionales Antisoborno.
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Para el logro del propdsito mencionado PAE se fodab en las siguientes lineas de accion:

a) Continuar con la aplicacion y difusion de la Pdlica sobre Conflicto de Intereses y Uso de la

Informacién Confidencial.

b) Continuar con la aplicacién y difusién de la Pdtica de cumplimiento con la Ley, Prohibicién de

Efectuar Contribuciones a Partidos Politicos y Pagoa Funcionarios Gubernamentales.
c¢) Continuar con la aplicacién de la Politica de Duaciones.

d) Continuar con la aplicacion y difusién de un Proedimiento para el Cumplimiento de las Normas

Internacionales Anti-soborno.

e) Continuar promoviendo la transparencia de la infrmacion y la excelencia de los procesos que

impactan en los Estados Contables.
f) Crear -en el afio 2011- una Vicepresidencia de @wpliance & Corporate Legal Affairs.

g) Disefiar un programa de capacitacion en materiaecumplimiento legal, normas sobre corrupcién y
soborno de Argentina y del extranjero, y politicasy procedimientos de la Compafiia para los

empleados.

h) Formalizacién del compromiso interno con la ge&in sustentable del negocio.

Las acciones que materializan el proposito mencioda, son:

a) Politica sobre conflicto de intereses y uso de infoacién confidencial

Se trata de una politica que alcanza a todo ebpaksle Pan American Energy para que estos:
 Eviten beneficiarse o sacar provecho -ya seatdire indirectamente- abusando de su posicién en la
Compafiia.
» Se abstengan de aceptar obsequios de valorndaies especiales de parte de terceros que realice
deseen realizar negocios con la Compaiiia.
 Se abstengan de usar la informacién confidedeidh Compariia en provecho propio o de sus famsliar

0 amigos.
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b) Politica de Cumplimiento con la Ley, Prohibicion dehacer Contribuciones a Partidos

Politicos y Pagos a Funcionarios Gubernamentales

A través de esta politica se establece que el @gordios o bienes de la Compafiia para cualqui@bpito
ilegal o impropio esta severamente prohibido. Sabésre que la politica de la Compafia es no efectu
contribuciones a partidos politicos, sean éstagiboniones directas, o a través de terceros,alizae pagos

a funcionarios y/o personal gubernamental (incldgefuncionarios y personal de entidades o emp@aszs
propiedad o control la tiene el Estado) u obseqdéogalor sustancial o atenciones dispendiosas.

c) Politica de Donaciones

A través de esta politica y de su procedimient@ssablecen las pautas y requisitos a cumplirda gestion

e instrumentacion de solicitudes de donacién. Basegurar que se gestionen con integridad y plespeto
de las leyes vigentes, y en particular con (i) ebcBdimiento para el Cumplimiento de Normas
Internacionales Antisoborno de PAE; y (ii) con t@ifica de Cumplimiento con la Ley, Prohibicionidacer
Contribuciones a Partidos Politicos y Pagos a emacios Gubernamentales, entre otras.

d) Procedimiento para el Cumplimiento de las Normas Iternacionales Antisoborno.

Por medio de este procedimiento la Compafiia pratlibeborno. A través de estos procedimientos,esepr
su claro compromiso con llevar adelante cada opfgraomercial con integridad y transparencia, yplemo
cumplimiento de las leyes aplicables, en particldarleyes internacionales Antisoborno (F.C.P.AJK/
Bribery Act) y las leyes argentinas en materiaateupcion.

e) Promocién de la transparencia de la informacion yd excelencia de los procesos que

impactan en los Estados Contables.

Certificacion del Cumplimiento de la Seccién 404aléey Sarbanes — Oxley: Si bien Pan American g8nap
esta alcanzada por esta hormativa, la empresaasia metodologia para evaluar la efectividadidesntroles
internos claves. La seccion 404 requiere que la Glerencia de la empresa evalle y confirme anusgnian
estructura y efectividad de los controles interciase sobre la informacion que nutre a sus estedlu®bles. La
evaluacién se efectia desde el enfoque del Inf@@®SO 2013, emitido por el Commitee on Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, en el lougca no sélo la evaluacion de los sistemas d&aton
interno sino también la mejora de los mismos.

f) Creacion de la Vicepresidencia de Compliance & Corate Legal Affairs.
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Durante el afio 2011 se cred esta Vicepresidenaia etoobjeto de fortalecer institucionalmente a la
Compaiiia; ampliar y difundir las politicas y praocséiéntos vigentes; crear politicas y procedimientos
nuevos; capacitar al personal y brindar asesoramigspecto de consultas vinculadas con cumplimient

legal y de politicas y procedimientos.

g) Disefiar un programa de capacitacién en materia deuenplimiento legal, normas sobre
corrupcion y soborno de Argentina y del extranjero,y politicas y procedimientos de la
Compafia para los empleados.

Se encuentra en desarrollo la planificacién deuevo programa de capacitacién destinado a emplefdias

Compaiiia, en todas las locaciones donde operao iddgrama de capacitaciéon impartira conocimientos
sobre normas nacionales e internacionales sobremm®n de corrupcion y soborno (F.C.P.A. y U.K.
Bribery Act) y diversas politicas de la Compafiiacuiadas con la prevencién de la corrupcion y el

cumplimiento con la ley.
h) Formalizacién del compromiso interno con la gestidsustentable

En la bldsqueda de la Sustentabilidad, PAE puso amha PAE2020, un desafio sin precedentes en la
industria: la revision y redefinicion de todos Ipsocesos de Operaciones, y su posterior integracion
tecnolégica. PAE 2020 implica repensar la form#raeajar, en términos de modelo operativo, orgainizy

de gestién. Durante el 2016 se presentd el ModelGektion de Operaciones, el cual refleja el comjzm

de PAE en la mejora continua en su desempefio earimmate Salud seguridad, ambiente, integridad y
confiabilidad de los activos, eficiencia y rela@srncon clientes, comunidades y otros grupos deésité&l
MGO traduce este compromiso en una conjunto astiitulde politicas procesos y requerimientos, que
permite gestionar de manera sustentable, sistaar&titegrada nuestras operaciones.

Teniendo en cuenta que los aspectos sociales sasp@cto transversal en la comparniia, que poseespoc
propios e interacciones con otros procesos, PAEnata disefiar un Sistema de Gestion Social, duea e
sistematice estos procesos. El SGS aporta el dgaplide expectativas contenidas MGO
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