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Letter from the CEO



A strong company in a year of uncertainties [G4-1]

We all know that we are experiencing a complex and challenging period. Not only us but
the whole country is facing a scenario of uncertainties in the face of political and economic
turmoil. Despite this we have managed to keep our company on a healthy trajectory, within
the parameters of the strategic goals set out in 2011 in the Celesc 2030 Master Plan.

Following the guidelines established in the 2030 Plan we continue on our path in a much more
suitable way. Our Company remains firm in its purpose of optimizing processes and reducing
costs in order to become ever more sustainable.

The work carried out in 2016 allowed the Celesc Group to make advances on several
fronts. We made investments of R$ 343.1 million during the year in the area of distribution,
our core business. These resources, which maintain the annual average investment of the last
four years, permitted the switching on of eight new substations, the reform or expansion of
another eleven substations and the construction of eight new distribution lines. These works
provided an increase of 186 MVA to the service capacity of the High Voltage system, which
currently handles more than 7000 MVA.

In parallel with the expansion of the system we have invested in improving processes, adopting
new technologies, training personnel, modernizing systems and reviewing operational logistics.

This, incidentally, is an area in which effort has been incisively exerted in recent years. As a
result of this search for continuous improvement in the period from 2011 to 2016 we recorded
a 25.2% reduction in the average time that each consumer faces without electricity each year,
as measured by the DEC - Equivalent Duration per Consumer Unit; and a 27% decrease in the
number of occasions, as measured by the FEC - Equivalent Frequency per Consumer Unit.

The standard of the quality of services provided by Celesc D ranks the company among the
most efficient in the Brazilian Power Sector and is the result of actions that include robust
planning, effective investments and continuous improvements.

In 2016 the Company remained focused on increasing the efficiency of its processes. Over
the last four years this effort has been highlighted by the implementation of our Operational
Efficiency Program, launched in 2013. Since then, more than 120 projects have been
implemented. By this year 67% of these projects had reached their conclusion and they
represented savings of R$ 61 million/year by December.

Alongside our efforts to make our company bigger and better and to bring quality services to
more than six million consumers, we make sure not to neglect the social issues that are related
to our activities. We also remain committed to Global Compact's ten principles, taking on and
encouraging positive practices related to human rights, decent work, the environment and
anti-corruption actions.

o 0 GRI - Global Reporting Initiative

Uma empresa forte em um ano de incertezas [G4-1]

Todos sabemos que estamos vivenciando um periodo complexo e desafiador. Nao s6 para
nds, mas para todo o pais, que esta precisando enfrentar um cenario de incertezas, diante de
turbuléncias politicas e econémicas. Porém, mesmo assim, conseguimos manter nossa empresa
em uma trajetoria saudavel e caminhando dentro de objetivos estratégicos tracados ainda em
2011, com o Plano Diretor Celesc 2030.

Sob as diretrizes I3 estabelecidas, seguimos nosso caminho de forma muito mais adequada e
nossa Empresa continua firme no proposito de otimizar processos e reduzir custos, de formaa se
tornar cada vez mais sustentavel.

O trabalho desenvolvido em 2016 permitiu ao Grupo Celesc diversos avancos. No ano, na area
da distribuicdo, nosso core-business, realizamos investimentos de R$343,1 milhdes. O montante
de recursos, que mantém a média anual dos Ultimos quatro anos, permitiu a energizagao de oito
novas subestacoes, a reforma ou ampliagao de outras onze e a construcao de oito novas linhas de
distribuicao. Essas obras proporcionaram acréscimo de 186MVA a capacidade de atendimento do
sistema de Alta Tensdo, totalizando atualmente mais de 7 mil MVA.

Em paralelo a ampliacdo do sistema, investimos na melhoria dos processos, na adocao de novas
tecnologias, em capacitacao de pessoal, modernizacao dos sistemas e revisao da logistica
operacional.

Esse, alias, € um esforco que vem sendo envidado nos Ultimos anos de forma incisiva. Fruto dessa
busca pelamelhoria continua, registramos, no periodo de 2011a 2016, areducao de 25,2% o tempo
médio que cada consumidor ficou sem energia elétrica a cada ano, medido pelo DEC - Duracao
Equivalente por Consumidor; e em 27% o numero de vezes, medido pelo FEC - Frequéncia
Equivalente por Consumidor.

O padrao de qualidade dos servicos prestados pela Celesc D coloca a empresa entre as mais
eficientes do Setor Elétrico Brasileiro em decorréncia de acdes que envolvem planejamento
robusto, investimentos eficazes e melhorias continuas.

Em 2016, as agdes da Empresa mantiveram foco em ampliar a eficiéncia de seus processos. Nos
Ultimos quatro anos, esse esforco tem se destacado com a implementacao do nosso Programa
de Eficiéncia Operacional, lancado em 2013. Desde entao, mais de 120 projetos vém sendo
executados. Até este ano, 67% deles foram finalizados e representavam, em dezembro, economia
de R$ 61milhées/ano.

Em paralelo ao esforco realizado para tornar nossa empresa maior e melhor, levando servico de
qualidade para mais de seis milhdes de consumidores, nao descuidamos, muito pelo contrario,
das questoes sociais afetas as nossas atividades. Também continuamos comprometidos com os
dez principios do Pacto Global, assumindo e encorajando praticas positivas relacionadas a direitos
humanos, trabalho digno, meio ambiente e acdes anticorrupcao.
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Em 2016, a Celesc investiu R$ 54,3 milhdes para viabilizar acoes de eficiéncia energética,
beneficiando principalmente comunidades de baixa renda, propiciando economia e conforto para
as familias e melhoria de vida para as pessoas. Em virtude dos amplos resultados alcancados em
prol do combate ao desperdicio e protecao ao meio ambiente, Nossos projetos tém se tornado
referéncianacional. Assim também acontece com nosso programade Pesquisa & Desenvolvimento,
onde temos investido na inovacdo consequente, aquela que se traduz em beneficios para toda a
sociedade.

Para mim, o trabalho que realizamos em equipe é o que tem sido fundamental para 0 nosso
sucesso. Essa uniao de forcas € o que nos move em momentos dificeis como nos Ultimos dois
anos e nos leva a continuar investindo na retomada econémica do Pais.

Um reflexo dessas iniciativas se traduz em conquistas importantes, como nosso retorno, em
2016, ao seleto grupo de 40 empresas que fazem parte da carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA, e ao topo do ranking das melhores distribuidoras do Pas,
figurando em 50 lugar na pesquisa ABRADEE de satisfacdo do Cliente.

Neste ano também participamos pela primeira vez (e fomos destaque!) no Guia Exame de
Sustentabilidade e desenvolvemos o indice Socioambiental da companhia, que nos trouxe uma
série de desafios internos, como metas financeiras para a reducao de consumo de dgua e energia.
Quando tornamos isso tangivel para as pessoas, fica mais facil evoluir nesse processo. Foi desta
forma, inclusive, que nos tornamos a primeira empresa do Setor a ser certificada pela NBR 16001,
norma brasileira de gestao da Responsabilidade Social.

Mais do que as certificacdes, para mim o maior destague aqui é a conscientizacao que criamos -
interna e externamente - quando estabelecemos politicas de rico carater social. Sao agdes que
trazem beneficios ndo s para o desempenho de nossa Empresa, mas também criam um vinculo
de confianca cada vez maior com nossos stakeholders. Esse é o principal ponto.

Queremos, cada vez mais, mostrar gue ndo somos apenas cabos, postes e transformadores. Temos
uma relagao préxima com a sociedade e somos responsaveis pela entrega de um produto essencial
para as pessoas. Mostrar essa outra face da Celesc é um desafio importante e que precisamos
conquistar todos os dias por meio de nossas acoes e da qualidade de nossos servicos.

Temos pela frente um cenario ainda nebuloso, mas sigo otimista em relacao ao futuro de nossa
empresa e de nosso pais. Em 2017, convido a todos para seguir conosco nesta trajetoria de sucesso
da Celesc. Somos uma marca forte e com 61 anos de uma histéria extremamente valorosa. Com o
esforco e o comprometimento de cada um, sera possivel vencermos todos os desafios.

Boa leitura

Cleverson Siewert
Diretor Presidente do Grupo Celesc

® 0o [ I ) GRI - Global Reporting Initiative

In 2016, Celesc invested R$ 54.3 million in actions to promote energy efficiency, benefiting
mainly low-income communities, providing savings and comfort for families and improving
people’s quality of life. The wide-reaching results achieved in our attempts to combat waste
and protect the environment have helped our projects set a benchmark in the country. This is
also the case with our Research & Development program, through which we have invested in
innovation of consequence, that which translates into benefits for the whole of society.

For me, it is the work that we do as a team that has been fundamental to our success. This
union of effort is what drives us in difficult times, such as the last two years, and leads us to
continue investing in the economic recovery of the country.

A reflection of these initiatives is the important milestones that we have reached, including
our return in 2016 to the select group of 40 companies that compose the portfolio of the
Corporate Sustainability Index (ISE) of the BM & FBOVESPA and to the top of the rankings
of the best distributors in Brazil, Ranking 5th in the ABRADEE customer satisfaction survey.

This year we were also included in Exame magazine ‘s Sustainability Guide for the first time
(and we were featured!) and developed the company’s Socio-Environmental Index, which
brought us a series of internal challenges such as financial targets to reduce water and
energy consumption. When we make these goals tangible for people it is easier to evolve in
this process. This is how we became the first company in the Sector to receive NBR 16001
certification, a Brazilian standard for Social Responsibility management.

What is most important for me, more than the certification, is the awareness that we create -
internally and externally - when we establish policies with a rich social character. These actions
not only bring benefits for the performance of our Company, but also create an ever greater
bond of trust with our stakeholders. This is the main point.

We want to show, more and more, that we are more than just cables, poles and
transformers. We have a close relationship with society and we are responsible for delivering
an essential product to people. Showcasing this other face of Celesc is an important challenge
and one that we must overcome every day through our actions and the quality of our services.

We are still facing a rather foggy scenario, but | remain optimistic about the future of our
company and our country. In 2017, | invite everyone to follow us on this Celesc success
story. We are a strong brand and with 61 years of extremely valuable history. With the effort
and the commitment of each individual it will be possible to overcome all challenges.

Good reading

Cleverson Siewert
CEO of the Celesc Group
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About The Report



Publicado anualmente segundo a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI), o relatério de sustentabilidade
da Celesc aborda o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2016 e considera a holding e suas
subsidiarias (Celesc Distribuicao e Celesc Geragao) como
unidades operacionais importantes. [G4-17, G4-28]

Seguindo as diretrizes GRI G4 "de acordo” - opgao
Abrangente (Comprehensive), este relatério considera
indicadores econbmicos, sociais, ambientais e de
governanga relevantes para os publicos de interesse
da organizacao. Todas as informacbes aqui presentes
foram aprovadas pelo Conselho de Administracao e pela
Diretoria Executiva, também responsavel pela aprovacao
dos temas materiais. O contetido passou por verificacao
externa realizada pela Deloitte Touche Tohmatsu. [G4-
33,G4-32]

Sempre que necessario, 0 processo de relato passa por
alteracdes avaliadas em conjunto com diversas dreas
da empresa para atender novas legislacoes, estratégias
de mercado e critérios de governanca corporativa.
Além disso, ha uma busca continua pela evolucao do
relato com base no acompanhamento das inovacoes
e transformagdes do mundo e do desenvolvimento
sustentavel. Para a edicao de 2016, orientados pelo
Comité Internacional para Relatos Integrados, estamos
dando os primeiros passos na metodologia internacional
do IIRC (International Integrated Reporting Council),
de forma a trazer informacdes mais unificadas e com
melhores parametros de acompanhamento para os
proximos anos. Nao houve outras mudancas significativas
no periodo. [G4-13, G4-22, G4-23]

[G4-31]

Para mais informacoes sobre a empresa e as
acoes de sustentabilidade:

Celesc - Centrais Elétricas de Santa Catarina
Av. ltamarati, 160 - Itacorubi - 88034-900

A/C Assessoria de Responsabilidade
Socioambiental

(48) 3231-5520
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Celesc 's sustainability report is published annually
following the methodology of the Global Reporting
Initiative (GRI). This edition covers the period from
January 1 to December 31, 2016 and considers
the holding company and its subsidiaries (Celesc
Distribuicdo and Celesc Geracdo) as important
operational units. [G4-17, G4-28]

Following the “In Accordance” - Comprehensive
option of the GRI G4 guidelines, this report
considers  economic,  social,  environmental
and governance indicators of relevance to the
organization's  stakeholders. Al information
presented in this report was approved by the
Board of Directors and by the Board of Executive
Officers, which is also responsible for the approval
of the material topics. The content was externally
assured by Deloitte Touche Tohmatsu. [G4-33,
G4-32]

Whenever necessary, the reporting process
undergoes changes that are jointly evaluated
by various areas of the company to comply
with new legislation, market strategies and
corporate  governance  criteria. In  addition,
there is a continuous search for evolution in the
report to accompany major innovations and
transformations occurring in the world and in
the area of sustainable development. For the
2016 edition, the organization is taking its first
steps using the international methodology of the
International Integrated Reporting Council (IIRC),
in order to provide more unified information and
better monitoring parameters for the coming
years. There were no other significant changes in
the period. [G4-13, G4-22, G4-23]

[G4-31]

For more information about the
company and about Celesc's
sustainability actions:

Centrais Elétricas de Santa Catarina
Avenida ltamarati, 160 - ltacorubi
88034-900

A/C Assessoria de Responsabilidade
Socioambiental

(48) 32315520

GRI - Global Reporting Initiative

Engagement

As a company aligned with the best international
practices of corporate governance, Celesc
considers the engagement of stakeholders as an
aspect of extreme relevance for the orientation
of its corporate management. This engagement
takes place through activities that generate
dialogue and strengthen the company's decision
making. Celesc believes that transparency is
an essential element for conducting fair and
sustainable business, so constant dialogue with
stakeholders is considered in the Celesc Group's
Social and Environmental Responsibility Policy.

Engagement activities with Celesc 's stakeholders
take place annually and monitoring of engagement
with the classified stakeholders is accomplished by
following up on the action plans developed from
surveys of expectations in workshops, surveys
and training sessions. It is the responsibility of
the Communication and Events Office to identify
and classify the stakeholders and to update the
stakeholder database. [G4-25]

Responsibility - for carrying out  stakeholder
engagement  activities,  surveying  their
expectations and monitoring levels of stakeholder
engagement based on this survey falls upon the
Socio-Environmental  Responsibility ~ Office. In
2016, the third engagement workshop was held,
bringing together more than 30 suppliers at
Celesc. The projects of the Socio-Environmental
Responsibility area were presented at the event,
alongside topics such as ethics; human, social,
labor and environmental rights; climate change;
reverse logistics; the national solid waste policy:
forced or compulsory labor; child labor: sexual
exploitation of infants and young people; diversity:
health and safety at work; supplier relations; and
fair trade. [G4-26]

Suppliers were also introduced to the Anti-
Corruption Policy, approved nationally in January
2014 and by Celesc in June 2015. Also noteworthy
was Celesc’s participation in the Comptroller
General s Office s Pro Etica Program and the
impact of this recognition on the company's
internal relations and relations with suppliers,
Public agents, customers and consumers. [G4-
26]

At Celesc, a stakeholder is identified as an
individual or group that is involved with or affected
by the company's social performance. Among
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Engajamento

Como uma empresa alinhada as melhores praticas
internacionais de governanca corporativa, consideramos
0 engajamento de partes interessadas como um aspecto
de extrema relevancia para o direcionamento de nossa
gestao corporativa. Esse engajamento acontece por
meio de atividades que geram didlogo e fortalecem a
tomada de decisbes da empresa. Acreditamos que a
transparéncia é elemento essencial para a realizacao
de negdcios justos e sustentdveis, por isso o didlogo
constante com as partes interessadas esta previsto na
Politica de Responsabilidade Socioambiental do Grupo
Celesc.

As atividades de engajamento das partes interessadas
Celesc acontecem anualmente e o monitoramento
do engajamento das partes interessadas classificadas
é realizado mediante o acompanhamento dos planos
de acdo desenvolvidos a partir do levantamento das
expectativas em workshops, pesquisas e treinamentos.
E de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo e
Eventos, identificar e classificar as partes interessadas
bem atualizar a base de dados das partes. [G4-25]

Cabe a Assessoria de Responsabilidade Socioambiental
as responsabilidades de realizar atividades de
engajamento das partes interessadas, levantando suas
expectativas, bem como monitorar o engajamento das
partes interessadas com base nesse levantamento. Em
2016, foi realizado o terceiro workshop de engajamento
que reuniu mais de 30 fornecedores na Celesc. No
evento, foram apresentados os projetos da drea de
Responsabilidade Socioambiental, além de temas como
ética, direitos humanos, sociais, laborais e ambientais,
mudancas climaticas, logistica reversa, politica nacional
de residuos solidos, trabalho escravo ou andlogo, trabalho
infantil, exploracdo sexual infanto-juvenil e diversidade,
salide e seguranca no trabalho, relacionamento com
fornecedores e comércio justo. [G4-26]

Os fornecedores também conheceram a Politica
Anticorrupcdo, aprovada nacionalmente em janeiro de
2014 e naCelescemjunho de 2015. Também foi destaque
a participacdo da Celesc no Programa Pro Etica da CGU
e 0 impacto deste reconhecimento nas relacées da
empresa internamente e em relagcdo aos fornecedores,
agentes publicos, clientes e consumidores. [G4-26]

Na Celesc, a parte interessada é identificada como
o individuo ou grupo, envolvido ou afetado com o
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desempenho social da empresa. Assim, entres os ptiblicos
consultados para a criacao de nossa matriz de materialidade
estdo o poder publico, agentes intrasetoriais, mercado
financeiro, publico interno, sociedade, ¢rgdos publicos,
clientes, fornecedores, imprensa, compartilhadores de
infraestrutura. Ao longo de 2016, foram realizadas diversas
acoes de engajamento com esses publicos, como Encontros
de Fornecedores e o Celesc de Portas Abertas, promovendo
esclarecimentos e discussoes dos temas abordados como
prioridades por todas as partes interessadas. [G4-24]

Matriz de Materialidade
[G4-18]

Atualizada a cada dois anos com base em um processo
de avaliacao dos stakeholders, a Matriz de Materialidade
apresenta oito temas principais e de relevancia para os
publicos internos e externos:

« Investimento em infraestrutura e servico

« Planejamento estratégico e orcamentario
+ Gestdo de Riscos

« Corrupcao

+ Desenvolvimento Humano

+ Transparéncia e Divulgacao da Informacao

O Ultimo processo de materialidade foi apresentado aos
stakeholders em um workshop realizado em setembro de
2015, do qual participaram fornecedores e sociedade civil
organizada. Além disso, foi realizada uma pesquisa interna
para definir Matriz de Materialidade com os mesmos temas
lancados ao publico externo. Um Grupo de Trabalho da
Celesc discute os temas levantados por essas consultas e
leva as informacoes para aprovacao da Diretoria Executiva.
Neste processo sao delimitados os aspectos e impactos da
materialidade e a partir disto é iniciado o processo de coleta
de informacoes e elaboracdo de relatorio.

Em 2012, foram selecionados 21 temas baseados
na estratégia da empresa para compor a matriz de
materialidade, utilizada até 2014 quando a Celesc realizou
um agrupamento desses temas e o submeteu a avaliacao
dos publicos de interesse por meio de questionarios
com publicos internos e externos. Com base na Ultima
pesquisa realizada em no final de 2015, os temas Mudancas
Climaticas e Engajamento e Relacionamento com as Partes
Interessadas nao foram considerados materiais.
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the stakeholders consulted for the creation of
the materiality matrix are government, sector
agents, financial markets, employees, society,
public agencies, customers, suppliers, the
media and infrastructure sharers. Throughout
2016, several engagement actions with these
audiences took place, including Supplier
Meetings and Celesc de Portas Abertas (open
house), promoting clarification and discussion
of the issues addressed as priorities by all
stakeholders. [G4-24]

Materiality Matrix [G4-18]

Updated every two years through a process
of assessment of stakeholders, the Materiality
Matrix presents eight main themes of relevance
to internal and external stakeholders:

« Investment in infrastructure and services

- Strategic and budget planning

*  Risk management

« Corruption

«  Human development

« Transparency and Disclosure of Information

The last materiality process was presented to
stakeholders at a workshop held in September
2015, attended by suppliers and members of
organized civil society. In addition, an internal
survey was carried out to define the Materiality
Matrix, with the same topics that were offered
to the external public. A Celesc Working
Group discusses the topics raised by these
consultations and forwards the information for
approval by the Board of Executive Officers. In
this process the material aspects and impacts
are defined and from this the process of
gathering information and preparing the report
begins.

In 2012, 21 topics were selected to compose
the materiality matrix based on the company’s
strategy and were used until 2014 when Celesc
grouped these topics and submitted them
for the assessment of stakeholders through
questionnaires for the internal and external
stakeholder groups. Based on the latest survey
conducted at the end of 2015, the topics Climate
Change and Engagement and Relations with
Stakeholders were not considered material.

GRI - Global Reporting Initiative

Matriz de Materialidade

Materiality Matrix | Matriz de Materialidad
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Given the current economic situation in the
country issues such as investment and strategic
planning were considered more relevant by the
Company’s management. In addition, Celesc
carries out an evaluation of the information
reported after each reporting process through
a working group, flagging up failures and
opportunities for improvement.

The board of executive offices decided to use the
materiality matrix for two years, considering this
as a reasonable period to measure the maturity
of the topics and the actions proposed by them
within the reporting process. As such, the 2016
process was developed on the same material
basis.

Relatério Celesc 2016 « Report Celesc 2016
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Perspectiva Celesc

Celesc 's Perspective

Diante do atual cenario econdémico do pais, questoes
como investimento e planejamento  estratégico
foram consideradas mais relevantes pela direcdo da
Companhia. Além disso, a Celesc realiza, por meio de
um grupo de trabalho, uma avaliacdo das informacoes
reportadas apos cada processo de relato, levantado
falhas e oportunidades de melhoria.

A diretoria colegiada definiu por utilizar a matriz de
materialidade por dois anos avaliando ser um periodo
razoavel para medir a maturidade dos temas e das acoes
propostas para eles dentro do processo de relato, por isso
processo de 2016 foi desenvolvido em cima da mesma
base material.
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Stakeholder Materiality Matrix [G4-24, G4-271]

16

Material Topics GRI Material Aspects Strategic Stakeholders Impacted
Government
Sectoral Agents
- Labeling of Products and Services Eimameial Maias
- Communication and Marketing .
Transparency and . mployees
discl it - Custorner Privacy
isclosure of results N ' ‘ Society
- Provision of information
- Organizational Profile Public Agencies
Suppliers
Media
Sectoral Agents
Financial Markets
Strategic and budget:
“ gg/c e - Economic Performance Employees
planning
Suppliers

Investment in
infrastructure and services

Risk management

Corruption

Human development

- Indirect Economic Impacts
- Availability and Reliability

- Economic Performance

- Freedom of Association and Collective Bargaining

- Child labor
- Forced or Compulsory Labor

- Combating Corruption

- Training and Education
- Health and safety at Work
- Labor Practices and Decent Working Conditions

Infrastructure Sharers
Government

Sectoral Agents
Financial Markets
Customers
Infrastructure Sharers

Financial Markets

Suppliers

Financial Markets
Society

Public Agencies
Customers

Media

Employees
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Matriz de Stakeholders [G4-24, G4-27]

Temas Materiais

Aspectos Materiais GRI

Publico Estratégico Impactado

Transparéncia
e divulgacdo de
resultados

Planejamento
estratégico e
orcamentario

Investimento em
infraestrutura e
Servicos

Gestao de riscos

Corrupgao

Desenvolvimento
humano

Rotulagem de Produtos e Servicos
Comunicacao e Marketing
Privacidade do cliente
Fornecimento de informacao

Perfil organizacional

Desempenho Econdmico

Impactos Econémicos Indiretos
Disponibilidade e Confiabilidade

Desempenho Econémico

Liberdade de Associacdo e Negociacao
Coletiva

Trabalho Infantil

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Combate a Corrupgao

Treinamento e Educagao

Salide e Seguranca no Trabalho

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
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Poder Publico

Agentes Intrassetoriais

Mercado Financeiro

Publico Interno

Sociedade

Orgaos Publicos

Fornecedores

Imprensa

Agentes Intrassetoriais

Mercado Financeiro

Publico Interno

Fornecedores

Compartilhadores de Infraestrutura
Poder Publico

Agentes Intrassetoriais

Mercado Financeiro

Clientes

Compartilhadores de Infraestrutura

Mercado Financeiro

Fornecedores

Mercado Financeiro
Sociedade

Orgaos Publicos
Clientes

Imprensa

Publico Interno
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Empresa de capital aberto e com agdes negociadas na
BM&FBOVESPA, a Centrais Elétricas de Santa Catarina
S.A. (Celesc) atua desde 1955 nas dreas de geracao,
transmissao e distribuicao de energia. Seu principal
negocio concentra-se no setor de distribuicao e, nos
Ultimos anos, tem envidado esforcos para diversificar
seu portfolio de negdcios, com a ampliacao de sua
participacao nas areas de geracao e transmissao de
energia. A Holding também estuda atuar na darea de
Telecom e comercializacdo de energia. [G4-3, G4-4,
G4-7,G4-8]

Com sede em Santa Catarina e 3.348 empregados
proprios (além de 2160 terceirizados) e receita liquida
R$ 6108740000, nestes 62 anos a companhia
consolidou-se como uma das maiores do setor
elétrico brasileiro, com reconhecimento nacional
e internacional pela qualidade dos seus servicos e
por suas agdes Nos campos técnico, econdmico,
ambiental e social. [G4-5, G4-9, G4-10]

Capital Total
Total Capital | Capital Total

Centrais Elétricas de Santa Catarina SA. (Celesc) is
a publicly traded company with shares traded on
the Sdo Paulo Stock Exchange - BM&FBOVESPA
and has operated in the areas of electricity
generation, transmission and distribution since
1955. The company s main business is focused in the
distribution sector, but in recent years it has made
efforts to diversify its business portfolio by expanding
its participation in the areas of electricity generation
and transmission. The Holding is also studying
opportunities for operations in the areas of Telecoms
and energy trading. [G4-3, G4-4, G4-7, G4-8]

The Company ‘s headquarters is located in the state
of Santa Catarina and it has 3,348 employees (besides
2160 outsourced workers) and net revenue of R$
6.108.740000. Over the 62 years of its existence
the company has consolidated itself as one of the
largest in the Brazilian power sector, with national
and international recognition for the quality of its
services and for its actions in the technical, economic,
environmental and social fields. [G4-5, G4-9, G4-10]

Estado SC

S 20,20%

P I - 14.46%
rapon 13.43%
eragzoruro | 13.43%

cevotres -

Poland Fia -—>
Celos -—>

10.75%

6.06%

3.42%

owos N - 20.04%
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Capital Votante e Nao Votante
Voting Capital and Non-voting Capital | Capital Votante y Capital No Votante

Capital Votante | Voting Capital | Capital Votante

Estado SC = 50,18%
Previ B - 33,11%
Geracao Futuro -—> 11,64%
Eletrobras e 0.03%
Poland Fia -—> 6.06%
Celos [—> 3.42%
Outros B - 6.52%
Capital Nao Votante | Non-voting Capital | Capital No Votante
Estado de SC — 1,00%
Previ [—> 1,.90%
Tpon 22.47%
Geragao Futuro |G 17.36%
Eletrobras _—» 17.98%
Poland Fia -—> 10.14%
owes N - 25.15%
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Seu acionista majoritario é o Estado de Santa Catarina,
detentorde50,2% dasacdes ordindrias, correspondentes
a 20,2% do capital total.

Em 2006, atendendo a legislacdo do setor elétrico
nacional, a empresa foi estruturada como Holding, com
duas subsididrias integrais: a Celesc Geracdo SA. e a
Celesc Distribuicao S.A. A Holding detém ainda o controle
aciondrio da Companhia de Gas de Santa Catarina
(SCGAS), e participacdes aciondrias nas empresas Dona
Francisca Energética S.A. (DFESA), Empresa Catarinense
de Transmissao de Energia Elétrica (ECTE), Companhia
Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN) e Usina
Hidrelétrica Cubatdo S.A. além de outras pequenas
participacoes aciondrias. [G4-9]

Empresas do Grupo [G4-8]

Empresas do grupo

The majority shareholder is the State of Santa Catarina,
which owns 50.2% of common shares, corresponding
to 20.2% of the total capital.

In 2006, Celesc was restructured to meet the
requirements of national legislation for the energy
sector, with the formation of a holding company with
two wholly-owned subsidiaries: Celesc Geragdo S.A.
and Celesc Distribuicdo S.A. The Holding also controls
the Santa Catarina Gas Company (Companhia de Gds
de Santa Catarina - SCGAS) and owns stakes in Dona
Francisca S.A. (DFESA), The Santa Catarina Electricity
Transmission Company (Empresa Catarinense de
Transmissdo de Energia Elétrica - ECTE), The Santa
Catarina Water and Sanitation Company (Companhia
Catarinense de Aqgua e Saneamento - CASAN) and the
Cubatdo Hydroelectric power Plant, as well as other
smaller shareholdings. [G4-9]

Group companies [G4-8]

Group companies | Empresas del Grupo

Celesc
Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A.

Celesc Celesc SCGAS
Geracao Distribuicao
100% 100% 51% ON

2 @0 o o0
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Celesc Geragdo S.A.

Celesc Geragdo operates in the segment of
electricity generation through the operation,
maintenance and expansion of its own generation
network and participation in power generation
projects in partnerships with private investors.

On June 30, 2016, the company ‘s generation
park consisted of 12 plants, of which eight were
Small Hydroelectric Plants (SHPs) and four were
Hydroelectric Power Plants (HPPs). In addition, the
company holds a minority stake in eight additional
SHPs developed in partnership with private
investors in the form of Special Purpose Entities
(SPE).

The table below displays the SHPs that are 100%
owned by Celesc Geragdo:

In recent years, driven by the strategic positioning
of increasing its own generation capacity, the
company started investing in increasing the output
of its own plants and expanding partnerships
that can enable new projects, including the
diversification of the energy matrix.

Celesc Distribuigdo S.A.

Celesc Distribuicdo is the company responsible for
the Group’s electricity distribution services. The
subsidiary is the sixth largest accumulator of VAT
on goods and services (ICMS) in the State of Santa
Catarina, the seventh largest electricity distributor
in Brazil by revenue, the seventh by the quantity
of energy supplied and the tenth by number of
consumer units serviced. Its concession area
corresponds to 92% of the State of Santa Catarina,
offering services to 264 of the 295 municipalities of
Santa Catarina and the municipality of Rio Negro,
in the State of Parand, where it serves the urban
area and some rural communities. The company
also supplies electrical power to four other
utilities companies and 11 licensees, responsible

Relatorio Celesc 2016 « Report Celesc 2016

Celesc Geracao SA.

A Celesc Geracdo atua no segmento de geracdo de
energia elétrica por meio da operacdo, manutencao e
expansao do parque proprio de geracdo e da participacao
em empreendimentos de geracdo de energia em
parcerias com investidores privados.

Em 30 de junho de 2016, a empresa possuia um parque
gerador proprio formado por 12 usinas, sendo oito
Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) e quatro Centrais
Geradoras Hidrelétricas (CGHs). Além disso, a empresa
detém participacao minoritaria em mais oito PCHs
desenvolvidas em parceria com investidores privados, no
formato de Sociedades de Proposito Especifico (SPE).

Nos Ultimos anos, norteada pelo posicionamento
estratégico de aumentar a capacidade de geracao
propria, a empresa passou a investir no incremento
da poténcia de suas usinas proprias e na expansdo das
parcerias para viabilizar projetos de construcao de novos
empreendimentos, incluindo a diversificacao da matriz
energética.

ol

Para saber mais sobre o Parque Gerador

da Celesc, acesse http://www.celesc.
com.br/portal/index.php/celesc-
geracao/o-parque-gerador

Celesc Distribuicao S A.

A Celesc Distribuicao é a empresa responsavel pelos
servicos de distribuicdo de energia elétrica do Grupo.
A subsididria € a sexta maior arrecadadora de ICMS do
estado de Santa Catarina, a sétima maior distribuidora
do Pais em volume de receita, a sétima em volume de
energia fornecida e a décima em ndmero de unidades
consumidoras. Sua area de concessao corresponde a
92% do territdrio catarinense, oferecendo servicos a 264
dos 295 municipios catarinenses e ao municipio de Rio
Negro, no Parand, onde atende a drea urbana e algumas
comunidades rurais. A empresa ainda € responsavel pelo
suprimento de energia elétrica para o atendimento de
quatro concessiondrias e 16 permissionarias, que atuam
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nos demais municipios catarinenses. Seu mercado,
formado por 2,8 milhdes de unidades consumidoras,
equivale a 1% do mercado consumidor brasileiro e é
responsavel pelo 5© maior consumo nacional.

Area atendida pela Celesc
Areaserved | Areaservida

for providing services to the other municipalities
in Santa Catarina. Its market covers 2.8 million
consumer units, equivalent to 1% of the Brazilian
consumer market and it is responsible for the 5th
largest national consumption.

|:| Area atendida pela Celesc Distribuicao
Area served by Celesc Distribuicdo
Area servida por Celesc Distribuicdo

|:| Area atendida por outras concessiondrias
Area served by other utilities companies
Area servida por otrasconcesionarias

Companhia de Gas de Santa Catarina
(SCGAS)

Criada em 1994, a SCGAS ¢é a segunda maior distribuidora
de gas canalizado em numero de municipios atendidos
no Brasil. Santa Catarina é o terceiro estado com maior
rede de distribuicao de gas natural (1094 quildbmetros) e
0 terceiro em numero de industrias atendidas com gas
natural (227), além de ter a terceira maior rede de postos
de gas veicular (GNV) do pais (62).

Com 100% da concessao para exploracao dos servicos
de distribuicdo de gas natural no territério catarinense, a
empresa comercializa e distribui, diariamente, cerca de
1,8 milhdo de metros cuibicos de gas natural para cerca de
89 mil clientes. O contrato de concessdo para exploracao

24 @ o000

Santa Catarina Gas Company (Companhia de
Gds de Santa Catarina - SCGAS)

Created in 1994, SCGAS is the second largest
distributor of piped gas in Brazil in terms of the
number of municipalities served. Santa Catarina
is the state with the third largest natural gas
distribution network (1094 km), third highest
number of industries supplied with natural
gas (227) and the third largest network of
compressed natural gas (CNG) stations in the
country (62).

With 100% of the concession for exploitation
of natural gas distribution services in the state
of Santa Catarina, the company markets and
distributes about 18 million cubic meters of

GRI - Global Reporting Initiative

natural gas daily to about 8900 customers. The
concession contract for the exploitation of piped
gas distribution services, signed on March 28,

dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, firmado
em 28 de marco de 1994, tem vigéncia de 50 anos (até
2044).

1994, is valid for 50 years (until 2044,).

Rede de Distribuicdo SCGAS
SCGAS Distribution Network | Red de Distribucién SCGAS

-9
O

Municipios com gasodutos

Municipalities with gas pipelines | Municipios con tuberias

Redes de distribuicdo

Distribution networks | Redes de distribucion

Ramais futuros

Future extensions | Extensiones futuras

Minucipios com GNC
Municipalities with CNG | Municipios con GNC

Gasoduto Brasil x Bolivia

Brazil-Bolivia Gas Pipeline | Tuberias Brasil - Bolivia

Estacdes de recebimento

Receiving stations | Estaciones de recibimiento

SCGAS operates as a mixed-capital company and
its shareholders are Celesc, Gaspetro, Mitsui Gds
and Infragds. Celesc took over share control of
the Company in 2007, with the acquisition of 51%
of its common shares, corresponding to 17% of
overall Capital Stock.

Relatério Celesc 2016 « Report Celesc 2016

A SCGAS atua como uma sociedade de economia mista
e tem como acionistas a Celesc, Gaspetro, Mitsui Gas
e Infragds. A Celesc assumiu o controle aciondrio da
Empresa em 2007, com a aquisicao de 51% das suas
acoes ordinarias, correspondentes a 17% do seu Capital
Social.
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SCGAS | Composicdo aciondria

Shareholding structure

Mitsui I 41,00%
Gaspetro I 41,00%

Celesc NS -
Infragas E -

Empresa Catarinense de Transmissao de
Energia (ECTE)

Constituida com o propdsito especifico de explorar
linhas de transmissdo de energia elétrica nas regides
Sul, Sudeste e litoral de Santa Catarina, a empresa é
concessionaria da LT SE Campos Novos - SE Blumenau,
com 252,5km de extensdo. A linha é responsavel pelo
transporte de cerca de 20% da energia assegurada para
suprimento da demanda na drea de concessao da Celesc
Distribuicao.

17,00%
1,00%

Santa Catarina Energy Transmission Company
(Empresa Catarinense de Transmissdo de Energia
-ECTE)

Constituted with the specific purpose of exploiting
electricity transmission lines in the South,
Southeast and coastal regions of Santa Catarina,
the company holds the concession for the SE
Campos Novos - SE Blumenau TL, with a length of
252.5 km. The line is responsible for transporting
approximately 20% of the assured energy
to supply demand in the Celesc Distribuicéo
concession area.

ECTE | Composicdo aciondria

Shareholding structure

Celesc I~

31,00%

Alupar ., - 50,00%

Taesa BN -

O empreendimento tem o objetivo de assegurar o
fornecimento a regiao leste e litoral do Estado de Santa
Catarina, atender ao crescimento da demanda de
energia elétrica da regiao Sul - Sudeste e possibilitar
maior confiabilidade operativa do Sistema Interligado
Nacional (SIN). A empresa é o resultado da parceria
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19,00%

The aim of the project is to ensure supply to
the eastern and coastal regions of the State of
Santa Catarina, to meet increasing demand for
electricity in the South/Southeast region of Brazil
and to confer greater operational reliability to
the National Interconnected System (SIN). The
company is the result of a pioneering partnership

GRI - Global Reporting Initiative

between the private investor and the public sector,
under the Auction modality promoted by Aneel in
1999. It began operations in March 2002 as only
the second operational development in the new
modality designed for the sector.

In December/11, the company acquired the right to
build the Abdon Batista (525/230kV) and Gaspar
(230/138kV) substations at auction, through its
subsidiary Empresa de Transmiss@o Serrana S.A.
(ETSE). These lines were energized in January
2015 and March 2015 respectively.

The jointly-owned subsidiary ECTE holds an
electricity transmission concession contract dated
November 1, 2000, with a 30-year term. For
its subsidiary ETSE, the electricity transmission
concession contract is dated May 10, 2012, also
with a 30-year term. Celesc holds 30.88% of the
Company’s Capital Stock.

Dona Francisca Energetica S.A. (DFESA)

DFESA is an independent electricity producer and
owns the Dona Francisca Hydroelectric Plant,
built on the Jacui River in Rio Grande do Sul.
The project was inaugurated in May 2001, with
installed capacity of 125 MW and assured energy
of 80 MW. The affiliate DFESA has a concession
agreement dated August 28, 1998, with a term of
35 years. Celesc holds 23.03% of the company's
Capital Stock.

pioneira entre o investidor privado e o setor publico, sob
a modalidade de Leilao promovido pela Aneel, em 1999,
Sua operacao teve inicio em marco de 2002, sendo o
segundo empreendimento colocado em operacao na
nova modalidade idealizada para o setor.

Em dezembro/11, a empresa adquiriu em leildo o direito
de construir as subestacoes Abdon Batista (525/230kV)
e Gaspar (230/138kV) por meio da subsididria Empresa
de Transmissao Serrana S.A. (ETSE). Essas linhas foram
energizadas em janeiro de 2015 e marco de 2015
respectivamente.

A controlada em conjunto ECTE, detém contrato de
concessao de transmissao de energia elétrica datado
de 19 de novembro de 2000 com prazo de vigéncia
de 30 anos. Para a sua subsididria ETSE, o contrato de
concessao de transmissao de energia elétrica tem data
de 10 de maio de 2012 com prazo de vigéncia de 30 anos.
A Celesc detém 30,88% do Capital Social da Empresa.

Dona Francisca Energética S A (DFESA)

Concessionaria produtora independente de energia
elétrica, a DFESA é proprietdria da Usina Hidrelétrica
Dona Francisca, construida no rio Jacui, no Rio Grande
do Sul. Com capacidade instalada de 125MW e energia
assegurada de 80OMW, o empreendimento foi inaugurado
em maio de 2001, sendo que a coligada DFESA detém
contrato de concessao datado de 28 de agosto de 1998
com prazo de vigéncia de 35 anos. A Celesc possui
23,03% do Capital Social da empresa.

DFESA | Composicdo acionaria
Shareholding structure

Celesc I

23,00%

Gerdau I > 52,00%

Copel N -
Desenvix E -
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23,00%

2,00%
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Companhia Catarinense de Agua e
Saneamento (CASAN)

Sociedade de economia mista de capital aberto,
controlada pelo Governo do Estado de Santa Catarina,
a funcdo da CASAN é planejar, executar, operar e
explorar os servicos de abastecimento de agua potavel e
saneamento na sua drea de concessao.

Atualmente, os servicos prestados pela empresa
abrangem 201 municipios no Estado de Santa Catarina e
1 no Parand, atendendo uma populacao de 2,5 milhoes
de consumidores com dgua tratada e 319 mil com coleta,
tratamento e destino final de esgoto sanitario. A Celesc é
detentora de 1548% do Capital Social da Empresa.

Santa Catarina Water and Sanitation Company
(Companhia Catarinense de Agua e Saneamento
- CASAN)

A publicly-traded  mixed-economy  company,
controlled by the Government of the State of Santa
Catarina, CASAN's function is to plan, execute,
operate and exploit the supply of drinking water
and sanitation services in its concession area.

Currently, the services provided by the company
cover 201 municipalities in the State of Santa
Catarina and one in Parand, serving a population
of 2.5 million consumers with treated water and
319000 with sewage collection, treatment and
disposal. Celesc holds 1548% of the Company's
Capital Stock.

CASAN | Composicao acionaria

Shareholding structure

Celesc -

15,00%

fstadosC |, -~ 64.00%

SC Parcerias R -

Codesc E -

Usina Hidrelétrica Cubatao S.A.

Sociedade de Propdsito Especifico constituida para
implantacdo da Usina Hidrelétrica Cubatdo, na regido
de Joinville (SC), inicialmente com poténcia instalada
de 50MW. Apos analisar o historico regulatério e o
histérico dos entraves ambientais, o Conselho de
Administracdo da Companhia, na reunido de 18 de
setembro de 2014, recomendou estudo a ser realizado
pelo empreendimento para possivel alteracao do projeto
basico, o que ainda nao foi efetivado. A Celesc possui
40% do Capital Social da Empresa.

22 @@ 0000

18,00%

2,00%

Cubatdo Hydroelectric Power Plant (Usina
Hidrelétrica Cubatdo S.A.)

Specific Purpose Entity established for the
construction of the Cubatdo Hydroelectric Power
Plant in the region of Joinville (SC), initially with
installed capacity of 50 MW. After analysis of
the regulatory history and the history of the
environmental obstacles encountered, at a
meeting on September 18, 2014, the Company's
Board of Directors recommended that a study
be carried out by the development to consider
possible alterations to the basic project. This study
has not yet been conducted. Celesc owns 40% of
the Company's Capital Stock.

GRI - Global Reporting Initiative

USINA HIDRELETRICA CUBATAOS.A. | Composicao aciondria

Shareholding structure

I o 40.00%
- 40.00%
L 20,00%

il u
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Mission, Vision and Values [G4-56]

Mission

Act in a diversified manner in the energy market,
with profitability, efficiency, quality and socio-
environmental responsibility.

Vision
Fulfill its public function with profitability, efficiency

and the recognition of society, while operating on
both the national and international level.

Values

Results: high performance, effectiveness, efficiency,
continuous improvement, enhancing of processes,
problem-solving  (obtaining  results), surpassing
established goals, professionalism, precise execution
of tasks.

Innovation: make the difference, experiment
responsibly,  propose  solutions  (observe, —ask
questions, associate), share best practice, eagerness.

Valuing people: integration, focus on the team,
interpersonal relationships, open dialogue, merit and
training, simplicity, HR policies that favor relations
with and between employees.

Commitment: to employees, the environment,
investors, the community, customers, honesty and
transparency.

Socio-Environmental Responsibility: commitment
to social programs.

Ethics: professional integrity (company, suppliers
and customers) when conducting business, through
compliance with the law, through commitment to
best governance practices, through preservation of
the company image and through the appropriate
use of information and resources.

Safety: protection of human being and the
environment; safety at work; identification, control
and monitoring of risks.

GRI - Global Reporting Initiative

Missao, Visao e Valores [G4-56]

Missao
Atuar de forma diversificada no mercado de energia, com rentabilidade, eficiéncia, qualidade e
responsabilidade socioambiental.

Valores

Resultados: alto desempenho, eficacia, eficiéncia, melhoria continua, aprimoramento de processos,
solucdo de problemas (resultado obtido), superar as metas estabelecidas, profissionalismo, execucao
precisa de tarefas.

Inovacao: fazer a diferenca, experimentar com responsabilidade, propor solucées (observar,
perguntar, associar), compartilhar melhores praticas, inquietude.

Valorizacao das pessoas: integracao, foco na equipe, relacionamento interpessoal, didlogo aberto,
meérito e qualificacdo, simplicidade, politicas de RH que favorecam o relacionamento com e entre
empregados.

Comprometimento: com colaboradores, meio ambiente, investidores, comunidade, clientes,
honestidade, transparéncia.

Responsabilidade Socioambiental: comprometimento com programas sociais.

Etica: integridade profissional (empresa, fornecedores e clientes) na conducdo dos negdcios, no
cumprimento da lei, no compromisso com as melhores praticas de governanga, na preservacao da
imagem, na utilizacdo adequada de informacdes e dos recursos e meios.

Seguranca: protecdo ao ser humano e ao meio ambiente, seguranca no trabalho, identificacdo,
controle e monitoramento de riscos.
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Principais iniciativas
[G4-15, G4-16]

Dentre todas as organizacoes que a empresa participa
ou é signatdria, a Celesc ocupa assento no Conselho
Estadual do Idoso (SC), no Movimento Nos Podemos
Santa Catarina (ODM) e no Conselho de Consumidores
da Celesc. Além disso, também participa da Associacao
Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee),
Pro-Etica, Instituto Ethos de Responsabilidade Social,
Fundacao Abring, Procon, Aneel, entre outras.

Desde 2006 a Celesc participa de voluntariamente de
compromissos voltados a sustentabilidade. Entre eles
estao

« Pacto Global
Pacto Nacional pela Integridade e Contra a Corrupgao

Pacto Nacional Contra a Exploracao Sexual Infanto-
Juvenil nas Rodovias

InPacto

Cadastro Empresas Pro-Etica da Controladoria Geral da
Uniao

Parceria com o Ministério Publico do Trabalho Contra o
Trabalho Infantil

Movimento Nos Podemos - Santa Catarina: movimento
que desenvolve acoes de sustentabilidade e estimula
criacdo de comités municipais no estado

Obijetivos e Metas do Milénio (ODM)
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Fundacdo Abring

Instituto Ethos de Empresas de Responsabilidade
Social

Comissdo Interinstitucional de Educacao Ambiental da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Sustentavel

Coordenador Adjunto do Movimento Nos Podemos
Santa Catarina

Associacao Brasileira de Distribuidoras de Energia
Elétrica (ABRADEE)

Major initiatives
[G4-15, G4-16]

Among all the organizations in which the company
participates or is a signatory to, Celesc occupies a
seat on the State Council for the Elderly (SC), the
N6s Podemos Movement Santa Catarina (MDG)
and the Celesc Consumer Council. In addition,
it also participates in the Brazilian Association
of Electricity Distributors (Abradee), Pro-Etica,
Instituto Ethos for Social Responsibility. Fundagdo
Abring, Procon and Aneel, among others.

Since 2006, Celesc voluntarily participates in
commitments in the area of sustainability. These
include:

Global Compact

National Business Pact for Integrity and
Against Corruption

National Pact against the Sexual Exploitation
of Children and Young People on Highways

InPacto

Register of Pro-Ethics Companies (Cadastro
das Empresas Pré-Etica) of the Comptroller
General's Office

Public Prosecutor ‘s Partnership Against Child
Labor

N¢s Podemos Movement - Santa Catarina: a
movement that develops sustainability actions
and encourages the creation of municipal
committees in the state

Millennium Development Goals (MDGs)
Sustainable Development Goals (SDGSs)
Fundagdo Abring

Instituto Ethos for Business and Social
Responsibility

State  Department  for  Sustainable
Development 's Inter-institutional
Environmental Education Commission

Deputy Coordinator of the Nos Podemos
Movement Santa Catarina

Brazilian Association of Electricity Distributors
(ABRADEE)

GRI - Global Reporting Initiative
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Para garantir a transparéncia e o respeito aos direitos
daqueles impactados por sua atuacao, a Celesc possui
rigidas praticas de governanca gue promovem uma
sinergia entre as subsididrias controladas e a holding,
permitindo a unificacao de processos e ganho de escala.

Estrutura de governanca
[G4-34, G4-42]

A estrutura de governanca da Celesc é composta
por uma Assembleia Geral, trés conselhos - de
Administracdo e seus comités de assessoramento (Fiscal
e de Consumidores), pela Diretoria Executiva e por cinco
comités que contribuem para as deliberacoes e tomadas
de decisdo. Sao eles: Comité de Assuntos Estratégicos
e de Sustentabilidade, Comité de Recursos Humanos,
Comité Financeiro, Comité Juridico e de Auditoria,
Comité de Etica. A Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracdo participam ativamente da construcao
e revisao anual do plano Diretor e do Planejamento
Estratégico da companhia.

O critério adotado para a construcdo dos orgaos de
governanca (Diretoria, Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal) € o da diversidade técnica. Por
conta da adesao ao Nivel 2 de Praticas Diferenciadas
de Governanca Corporativa, 20% dos membros do
Conselho de Administracdao devem ser independentes,
de acordo com os critérios estabelecidos pela Bovespa.
Com a edicdo da Lei n©13.303 de 30 de junho de 2016,
o percentual de membros independentes passa a ser
de 25% e os critérios de independéncia passam a ser
delimitados pela propria lei. [G4-LA12] [G4-DMA]

Assembleia Geral

Mais alto ¢rgdo de governanca da companhia, a
Assembleia Geral de Acionistas é convocada e instalada
de acordo com a Lei das Sociedades por Acoes e com o
Estatuto Social da Empresa, consolidado na Assembleia
Geral de 23 de marco de 2009. Possui poderes para
decidir todos os negdcios relativos ao objeto social da
Celesc e tomar as resolucoes necessarias e convenientes
a sua defesa e ao seu desenvolvimento, inclusive com a
verificacdo das agcoes adotadas pela administracao.
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In order to guarantee transparency and respect
for the rights of those impacted by its operations,
Celesc has strict governance practices that
promote synergy between the subsidiaries and
the holding company, permitting the unification of
processes and economies of scale.

Governance structure
[G4-34, G4-42]

Celesc's governance structure consists of the
General Shareholders® Meeting, the Board of
Directors and its advisory committees (Fiscal and
Consumers), the Board of Executive Officers and
five committees that contribute to deliberations
and decision-making:  Strategic  Affairs and
Sustainability Committee, Human Resources
Committee, Financial Committee, Legal and Audit
Committee and Ethics Committee. The Board
of Executive Officers and the Board of Directors
actively participate in the preparation and
annual review of the Company's Master Plan and
Strategic Planning.

The criterion adopted for the composition of the
governance bodies (Executive Board, Board of
Directors and Fiscal Council) is that of technical
diversity. Due to the adhesion to Level 2 of
Special Corporate Governance Practices, 20% of
the members of the Board of Directors must be
independent, according to the criteria established
by Bovespa. With the enactment of Law 13303
of June 30, 2016, the percentage of independent
members rises to 25% and the independence
criteria are now delimited by the law itself. (G4-
LA12)

General Shareholders * Meeting

The Company’s highest governance body, the
General Shareholders’ Meeting is convened and
installed in accordance with Brazilian Corporate
Law and the Bylaws of the Company, consolidated
at the General Shareholders ~ Meeting of March
23 2009. It has powers to decide on all business
issues related to Celesc’s corporate purpose
and to make the resolutions necessary and
convenient for its defense and development,
including the verification of the actions taken by
the administration.

GRI - Global Reporting Initiative

Service is provided to shareholders
in person, by phone, fax, email or
Twitter. A range of information is

available on the website (www.
celesc.com.br/ri), including quarterly

and annual results, the corporate
structure of the company, latest
news, calendar of corporate events,
minutes, market announcements
and presentations, etc. [G4-49]

Board of Directors
[G4-40, G4-41, G4-45, G4-51]

A collegiate body with deliberative functions, it
is made up of 13 directors elected by the General
Shareholders ~ Meeting, with a one-year term and
re-election permitted. Inaddition tothe attributions
established by law it is incumbent upon the Board
of Directors to establish the general orientation
of business and the management of economic,
environmental and social performance and
define the remuneration policy for Directors and
Executive Officers. The group also has the mission
of caring for and valuing the company’s assets,
as well as maximizing the return on investments
made. There are no alternates on the Board of
Directors.

In order to avoid conflicts of interest with the
various stakeholders, it is the responsibility of
the Board to ensure that legal and regulatory
rules and contractual provisions pertinent to
the provision of electricity services are complied
with. There is also a statutory provision for
resolution of conflicts and the company recently
adhered to the BM & FBOVESPA Level 2 Rules of
Special Corporate Governance Practices, which
determine arbitration for resolution of conflicts
between shareholders.

Board members are chosen on the basis of their
professional qualifications as they require specific
skills to best define the organization’s strategies
in accordance with the principles of corporate
sustainability. They also participate in strategic
planning seminars coordinated by the company. In
addition, they participate annually in a process
of assessment of the Board members and self-
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O atendimento aos acionistas é realizado
pessoalmente, por telefone, fax, e-mail ou
Twitter. No website (www.celesc.com.br/ri) é
possivel encontrar varias informacoes, como

resultados trimestrais e anuais, estrutura

corporativa da empresa, Ultimas noticias,

calendario de eventos corporativos, atas,

comunicados ao mercado, apresentagoes
entre outras. [G4-49]

Conselho de Administracao
[G4-40, G4-41, G4-45, G4-51]

Orgao colegiado de funcdes deliberativas, constituido
por 13 conselheiros eleitos pela Assembleia Geral, com
mandato de um ano, sendo permitida a reeleicdo.
Compete ao Conselho de Administracao, além das
atribuicbes previstas em lei, fixar a orientacdao geral
dos negocios e da gestao do desempenho econémico,
ambiental e social e definir a politica de remuneracao dos
Diretores e Conselheiros. O grupo também tem a missao
de cuidar e valorizar o patrimoénio da empresa, bem como
maximizar o retorno dos investimentos realizados. Nao
ha suplentes no Conselho de Administracao.

Para evitar conflitos de interesse com as varias partes
interessadas, cabe ao Conselho zelar pela fiel observancia
das normas legais, regulamentares e disposicoes
contratuais pertinentes a prestacao dos servicos de
energia elétrica concedidos. Existe ainda uma previsao
estatutaria para solucao de conflitos e recentemente
a companhia aderiu ao Regulamento do Nivel 2 de
Praticas Diferenciadas de Governanca Corporativa da
BM&FBOVESPA, que determina a arbitragem para
solucao de conflitos entre acionistas.

Os membros do Conselho sao escolhidos segundo
suas qualificacbes  profissionais, por  possuirem
competéncias especificas para melhor definir as
estratégias da organizacdo de acordo com os principios
da sustentabilidade empresarial e participam de
seminarios de planejamento estratégico coordenados
pela companhia. Além disso, participam anualmente
de avaliagdes de seus membros e auto avaliagoes. Os
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empregados da Companhia tém direito de eleger um
membro do Conselho de Administracao. [G4-43, G4-44]

De acordo com o estatuto social, o presidente da
Companhia ndo tem permissdo para ser também
presidente do Conselho de Administracdo e deve ser
avaliado pelo Conselho. Os acionistas ordinaristas
minoritarios e os preferencialistas também tém garantido
o direito de eleger um representante para o Conselho de
Administracdo. [G4-38, G4-39]

Para saber mais sobre a composicao dos 6rgaos
de governanca da Celesc, acesse celesc.firbweb.

com.br> Governanca Corporativa>
Administracao, Comités e Conselho Fiscal

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por cinco membros e seus
respectivos suplentes. O acionista majoritario indica trés
integrantes. Os acionistas preferenciais e 0s acionistas
ordinarios minoritarios elegem, em escrutinio separado,
seus representantes e respectivos suplentes.

O conselho analisa as Demonstragdes Financeiras e
discute os resultados da Companhia com os auditores
independentes, com o objetivo de garantir a exatidao dos
numeros apresentados.

Diretoria Executiva

Exerce a gestdo dos negdcios, em sintonia com a missao,
0s objetivos, as estratégias e as diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administracdo.

A Diretoria Executiva é formada por oito diretores,
indicados e aprovados pelo Conselho de Administracao.
Atualmente, a holding concentra a presidéncia das
subsidiarias integrais e as atividades funcionais, como
processos administrativos e financeiros. A politica de
remuneracao dos diretores e conselheiros é estabelecida
pelo Conselho de Administracdo considerando o montante
global dos custos projetados pelos profissionais da
empresa, ndo envolvendo consultoria externa ou opinidao
de stakeholders.

A delegacao de competéncias para os executivos se da
por meio do estatuto social da companhia, aprovado
por Assembleia Geral de Acionistas. Para os demais
niveis hierarquicos as delegacoes ocorrem por meio de
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assessments. The Company's employees have the
right to elect one of the members of the Board of
Directors. [G4-43, G4-44]

According to the company bylaws, the Company's
CEO is not permitted to be chairman of the Board
of Directors and must be assessed by the Board.
Common minority shareholders and preferred
shareholders are also guaranteed the right to
elect a representative to the Board of Directors.
[G4-38, G4-39]

Fiscal Council

The Fiscal Council is composed of five members
and their respective alternates. The majority
shareholder nominates three of the members. The
preferred shareholders and common minority
shareholders elect their representatives and
respective alternates, in separate votes.

The council analyzes the Financial Statements
and discusses the Company's results with the
independent auditors, in order to ensure the
accuracy of the figures presented.

Board of Executive Officers

Responsible formanaging the business, in line with
the mission, objectives, strategies and guidelines
set by the Board of Directors.

The Board of Executive Officers consists of eight
executive officers, appointed and approved by the
Board of Directors. Currently the holding company
incorporates the presidency and the functional
activities - such as administrative and financial
processes - of the wholly-owned subsidiaries. The
remuneration policy for the executive officers and
members of the Board of Directors is established by
the Board of Directors and derived from the total
amount of projected spending by the Company on
employees, without involving external consultants
or the opinions of stakeholders.

Powers are delegated to the company's
executives through company Bylaws, approved
by the General Shareholders * Meeting. For other

GRI - Global Reporting Initiative

hierarchical levels delegation occurs through
regulatory instructions and resolutions, both
approved by the Board of Executive Officers.

It is worth highlighting that the Chief Financial
and Investor Relations Officer is responsible for
economic, environmental and social topics and
reports directly to the Board of Directors. [G4-35,
G4-36]

Advisory Committees to the
Board of Directors

The Advisory Committees were created in 2007
and consist of a maximum of five members
who have guaranteed access to the Group's
information. At least one of the members belongs
to the Board of Directors and another to the
Board of Executive Officers of the companies. The
coordinator of each Committee is the member of
the Board of Directors or is appointed by them.

Legal and Audit Committee: Provides support
to the Board of Directors on legal, operational risk
management, statutory and image-related issues,
in addition to assessing the rendering of accounts
and internal and independent audits.

Strategic and Executive Development
Committee: Advises the Board of Directors on
the preparation, review and dissemination of the
Company’s strategic planning.

Finance Committee: Evaluates subsidies,
financial policies and budget proposals, as
well as monitoring the performance-related
remuneration policy and possible strategic risks to
business.

Human Resources Committee: Evaluates the
Human Resources Policy and the Company's Code
of Ethical Conduct, suggesting mechanisms for
improving skills and retaining intellectual capital.

Sustainability Committee: discusses issues
related to the economy, the environment and
society. The Committee includes company
executives (executive officers) and representatives
of the Board of Directors. [G4-36, G4-43]

CELESC s Conduct

Celesc believes that management centered on
ethics, integrity and anti-corruption is paramount
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instrugdes normativas e deliberacdes, ambas aprovadas
pela Diretoria Executiva. [G4-35]

Vale ressaltar que diretor de Finangas e Relacbes com
Investidores é responsavel pelos tépicos econdmicos,
ambientais e sociais e se reporta diretamente ao
Conselho de Administracdo. [G4-36]

Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administracao

Os Comités de Assessoramento foram criados em 2007
e Sao Compostos por, N0 mMaximo, cinco membros,
que tém acesso assegurado as informacoes do Grupo.
Pelo menos um dos integrantes pertence ao Conselho
de Administracdo e outro a Diretoria Executiva das
empresas. A coordenacao de cada Comité é exercida por
integrante do Conselho ou por ele indicado.

Comité Juridico e de Auditoria: apoia o Conselho
de Administragdo em questdes juridicas, gestao de
riscos operacionais, legais e de imagem, além de
avaliar prestacoes de contas e auditorias internas ou
independentes.

Comité Estratégico e de Desenvolvimento Executivo:
assessora o Conselho de Administracao na elaboracdo,
revisao e divulgacao dos planejamentos estratégicos da
Companhia.

Comité Financeiro: avalia subsidios, politicas financeiras
e propostas de orcamentos, além de acompanhar a
politica de remuneracao por desempenho e possiveis
riscos estratégicos para o negocio.

Comité de Recursos Humanos: avalia a Politica de
Recursos Humanos e o Cédigo de Conduta Etica da
Companhia, sugerindo mecanismos para melhoria das
competéncias e retencao do capital intelectual.

Comité de Sustentabilidade: trata de questdes
relacionadas a economia, meio ambiente e sociedade.
Integram esse comité executivos da Companhia
(diretores) erepresentantedo Conselhode Administracao
[G4-36, G4-43]

Conduta CELESC

A Celesc acredita que uma gestao centrada na ética,
na integridade e no combate a corrupcao é primordial
para o sucesso das companhias e peca fundamental no
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estabelecimento de relacbes de confianca e respeito
com seus publicos de relacionamento. Tanto que, além
do Codigo de Etica, a Companhia implantou Politica
Anticorrupcao, Politica de Gestao Estratégica de Riscos
e Controles Internos, Politica de Relacionamento
com Fornecedores e Politica de Responsabilidade
Socioambiental.

O Codigo de Etica estd baseado nos principios de
profissionalizacao, governanca corporativa, transparéncia
da informacao e blindagem anticorrupcao. O documento
traz regras claras de conduta nos relacionamentos
profissionais, que devem ser seguidas por todos os
empregados, estagiarios, jovens aprendizes, clientes,
consumidores, acionistas, fornecedores, prestadores de
servicos, entidades de classes, comunidades, governo ou
sociedade e aborda temas que incluem desde condicoes
seguras de trabalho a questdes relacionadas a conflitos
deinteresse.

O Cddigo de Etica da Companhia esta disponivel,

na integra, em www.celesc.com.br/ri.

A empresa também conta com um Comité de Etica,
orgao independente e com regimento proprio, que se
reporta ao Conselho Administrativo. O comité recebe
e encaminha denuncias, além de exercer um papel
educativo, ao promover debates relevantes sobre o
tema.

Desde o lancamento da Politica Anticorrupgao e do
Codigo de Etica existem cursos disponiveis para todos
os colaboradores na plataforma de treinamentos online.
[G4-S04]

NUmero de empregados treinados

e parceiros comerciais treinados ou
comunicados nas politicas e procedimentos
anticorrupcao da organizacao [G4-S04]

to the success of companies and a key element
in establishing relationships of trust and respect
with its stakeholders. So much so that, in
addition to the Code of Ethics, the Company also
implemented an Anti-Corruption Policy, Strategic
Risk Management and Internal Controls Policy,
Supplier Relations Policy and Socio-Environmental
Responsibility Policy.

The Code of Ethics is based on the principles
of professionalization, corporate governance,
transparency of information and anti-corruption
measures. The document contains clear rules of
conduct for professional relationships that must
be followed by all employees, interns, young
apprentices, customers, consumers, shareholders,
suppliers,  service providers, class entities,
communities, government or society and covers
topics that range from safe working conditions to
issues of conflicts of interest.

The Company ‘s Code of Ethics is

available in full at www.celesc.com.bryri.

The company also possesses an Ethics Committee,
an independent body with its own rules that
reports directly to the Board of Directors. The
Committee receives and forwards complaints
and plays an educational role in promoting topical
discussions.

Since the launch of the Anti-Corruption Policy
and the Code of Ethics courses have been made
available to all employees on the online training
platform.

Number of employees trained in anti-corruption
policies and procedures - non-management
and management. Number of trading partners
trained or communicated with regarding anti-
corruption policies and procedures [G4-SO4]

Empregados Nao gerencial Empregados Gerencial Parceiros Comerciais
Employees non-management Employees management Trading partners
Feminino
414 197
Female
I 28

Masculino

1000 e
Male
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In 2016, there was one confirmed corruption case
in Celesc's operations and one confirmed case of
an employee receiving punishment for corruption.
There are currently no public judicial processes
related to corruption filed against the organization.
[G4-S05]

Relationship Channels
[G4-37]

Celesc believes that transparency is an essential
element for conducting fair and sustainable
business. Therefore, Celesc 's Socio-Environmental
Responsibility Policy provides for constant dialogue
with stakeholders and the Communications Policy
describes the assumptions to be practiced by all
departments, advisory areas, management areas
and professionals in the areas of communication.

The company maintains a relationship of
partnership — with  employees,  shareholders,
suppliers, customers, civil society organizations and
government agencies, through structured dialogue
mechanisms  that facilitate the transparent
exchange of information.

Reports of violations of the Code of Ethics should
be received through specific communication
channels. The reports will be assessed by the Ethics
Committee and the complainant will be guaranteed
full confidentiality and reliability. - Anonymous
reports will be assessed as long as they are
accompanied by concrete facts or documentary/
material evidence that enables the investigative
process to ascertain the facts concerning the event
in question.

The Ombudsman registers a protocol on the
system and forwards the report to the Ethics
Committee. This report will be evaluated and
responded two within a period of 15 days. If
deadlines are not met the Ombudsman
communicates directly with managers and has
direct access to the CEO if necessary. [G4-58]

Communication mechanisms

External public: telephone access via the No.
080048 3232

E-mail: comite_etica@celesc.com.br

Site: www.celesc.com.br - choose the Fale Conosco
menu - Ouvidoria (Portuguese only) [G4-571
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Em 2016, houve um caso de corrupcao confirmado nas
operacoes da Celesc e um caso confirmado empregado
punidos por corrupgao. Hoje, nao ha nenhum processo
judicial publico relacionado a corrupcao movido contra a
organizacao. [G4-S05]

Canais de Relacionamento
[G4-37]

A Celesc acredita na transparéncia como elemento
essencial para a realizacao de negocios justos e
sustentaveis. Por isso, a Politica de Responsabilidade
Socioambiental da Celesc prevé o didlogo constante
com as partes interessadas e a Politica de Comunicacdo
descreve as premissas a serem praticadas por todas as
diretorias, assisténcias, geréncias e profissionais das areas
de comunicacdo.

A empresa mantém um relacionamento de parceria
com empregados, acionistas, fornecedores, clientes,
organizacoes da sociedade civil e rgaos governamentais,
por meio de mecanismos de didlogo estruturados,
que possibilitam a troca de informacées de forma
transparente.

Comunicados sobre transgressoes ao Codigo de Conduta
Etica deverdo ser encaminhadas por meio de canais de
comunicagao especificos. As dentincias serao analisadas
pelo Comité de Etica e ao denunciante serd assegurado
total sigilo e confiabilidade. Dentincias anénimas serao
avaliadas desde que acompanhadas de dados concretos
ou provas documentais/materiais, viabilizando o processo
investigativo, a fim de apurar o fato denunciado.

A Ouvidoria registra um protocolo no sistema e
encaminha a dentncia para o Comité de Etica. Essa
denuincia serd avaliada e respondida em um prazo de até
15 dias. Caso os prazos nao sejam atendidos, o ouvidor faz
comunicagao direta aos gestores e possui acesso direto
ao presidente, se necessario. [G4-58]

Mecanismos de comunicacao
Publico externo: acesso telefonico pelo 0800 48 3232
E-mail: comite_etica@celesc.com.br

Site: www.elesc.com.br no menu Fale Conosco -
Ouvidoria. [G4-57]
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Aouvidoria recebe apenas reclamacoes de consumidores
da Distribuicdo classe de consumo B. Os canais
disponiveis (ouvidoria, area comercial, etc) operam de
acordo com a classificacdo normatizada pela Aneel, que
nao prevé categorias especifica para essas reclamagoes.
Vale ressaltar que ndo ha gestao sobre esse indicador.
[G4-PR4, G4-PR7,G4-PR8] [G4-DMA]

The ombudsman only receives complaints from
class B Distribution consumers. The channels
available (ombudsman, sales area, etc.) operate in
accordance with the classification standardized by
Aneel, which does not consider specific categories
for these complaints. The company does not carry
out management of this indicator. [G4-PR4, G4-
PR7,G4-PR8]

Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente [G4-PR5]
Results of customer satisfaction surveys [G4-PR5]

A organizacao

como um todo
The organization as a whole
La organizacién como un todo

Servicos de

- 83,20 %

dsbugio | - 59,98 %

Distribution services
Servicios de distribucion

Atendimento

codere | - c0.41%

Customer service
Atencion al cliente

Outros
e - 64,46 %

Otros

Relacionamento com Empregados

A Celesc trabalha para manter um didlogo aberto e
transparente com seu publico interno. Dessa forma,
possui diversos canais direcionadores de todas as
reclamacgdes, denuncias e sugestoes relacionadas a
conduta ética como contato direto com o superior ou
com o Comité de Etica, intranet, caixa de sugestoes,
ouvidoria, call center e documentos formais.

Ossigilo das informacoes e dos manifestantes é garantido,
de acordo com o cédigo de ética. Além disso, a empresa
promove treinamentos e palestras para a conscientizacao
sobre todos 0s aspectos que envolvem corrupcao,
denuincias e sigilo de informacoes.

Assuntos mais relevantes relacionados a topicos
econdmicos, ambientais e sociais sdo analisados pela
Diretoria Executiva e encaminhados aos respectivos
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Relations with Employees

Celesc works to maintain an open and transparent
dialogue ~with its employees. Therefore it
offers several different channels for receiving
complaints, reports and suggestions regarding
ethical conduct, including direct contact with the
immediate superior or the Ethics Committee,
intranet, suggestion box, ombudsman, call center
and formal documents.

Confidentiality of information and the anonymity
of the complainant are guaranteed, in accordance
with the code of ethics. In addition, the company
provides training and lectures to raise awareness
about all aspects involving corruption, reporting
complaints and secrecy of information.

The most relevant issues related to economic,
environmental and social topics are discussed by
the Board of Executive Officers and submitted
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to the respective committees at Celesc. Those
considered most important are also presented to
the Board of Directors at their ordinary meetings.

Relations with Shareholders

The company continuously provides information to
shareholders, including through the presentation
of results at meetings of the Association of Capital
Market Analysts and Investment Professionals
(APIMEC) and BTG Pactual XIV CEO Conference.

Service is provided to shareholders in person, by
phone, email and Twitter. Quarterly and annual
results, corporate events calendar, minutes and
market announcements can be found on the
Investor Relations website.

Relations with customers

Consumers can contact the company through
service offices, the Web Agency and the
emergency (0800 480196), commercial (0800
480120) and Ombudsman (0800 483 232)
phone numbers. The consumer also has access
to an SMS service to provide and receive warnings
about power outages.

The company also provides a Celesc Consumer
Council (Conccel), an advisory body made up of
representatives of all classes of consumers. This
Council can be reached by e-mail at conccel@
celesc.com.br.

Relations with the Community

The Company performs a variety of actions to
strengthen relationships with the communities
where it operates, promoting the social
development and quality of life of the population
of Santa Catarina. These include, in particular,
lectures on energy efficiency in communities and
the Celesc + Fdcil mobile service unit, a relationship
channel with the consumer that provides
commercial services in the neighborhoods.

Relations with the Media

The company has a communications area that
seeks to provide transparency and dissemination
of relevant information to the media and society,
respecting the Celesc Communication Policy
and industry standards, including the review and
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comités da Celesc. Os considerados maisimportantes sao
apresentados também ao Conselho de Administracao
nas reunioes ordinarias.

Relacionamento com Acionistas

A empresa presta contas ao publico interessado
continuamente, com destaque para apresentacao de
resultados em reunides da Associacdo dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais
(APIMEC) e no XIV CEO Conference BTG Pactual.

O atendimento aos acionistas pode ser realizado
pessoalmente, por telefone, e-mail e Twitter. No website
de Relacbes com Investidores é possivel encontrar
resultados trimestrais e anuais, calendario de eventos
corporativos, atas e comunicados ao mercado.

Relacionamento com Clientes

Os consumidores podem entrar em contato com
a empresa por meio das lojas de atendimento, pela
Agéncia Web e pelos telefones para emergéncias (0800
480196), comercial (0800 480120) e Ouvidoria (0800
483232). O consumidor dispde ainda do SMS para
informar e receber avisos sobre falta de luz.

A empresa dispoe ainda do Conselho de Consumidores
Celesc (Conccel), ¢rgao consultivo formado por
representantes de todas as classes de consumo. Esse
Conselho pode ser contatado pelo e-mail conccel@
celesc.com.br.

Relacionamento com a Comunidade

Desenvolvemos diversas agdes de relacionamento
com as comunidades onde atuamos, promovendo
o desenvolvimento social e a qualidade de vida da
populacao catarinense. Entre elas, destaque para a as
palestras de eficiéncia energética nas comunidades e
para a unidade de atendimento movel Celesc + Facil,
um canal de interacao com o consumidor que presta
atendimento comercial nos bairros.

Relacionamento com Imprensa

A empresa possui uma drea de comunicacao que preza
pela transparéncia e disseminacdo de informagoes
relevantes para a imprensa e a sociedade, sempre
respeitando a Politica de Comunicacao Celesc e as
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normas do setor, que inclui andlise e aprovacao de
campanhas publicitarias pela Secretaria de Comunicacao
Social do Governo do Estado (Secom) e pelo Conselho de
Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar).

Relacionamento com o Poder PUblico e
Agentes Intrasetoriais

A empresa participa de audiéncias publicas, sessdes em
Camaras de Vereadores e na Assembleia Legislativa, bem
como em reunides com associacdes de moradores.

Compromisso com a Transparéncia

Em 2011, foi criado o Portal da Transparéncia,
que da visibilidade aos contratos e convénios
celebrados pela Celesc Distribuicdo e, desde
agosto de 2013, a empresa disponibiliza
tambeém os dados sobre 0s contratos da Celesc
Holding e da Celesc Geracdo. Essa € mais uma
acao concreta da Celesc para fortalecer o
COMPromisso com uma gestao aberta.

approval of publicity campaigns by the State
Department of Social Communication (Secom)
and the National Council of Self-Regulation in
Advertising (Conar).

Relations with the government and sector agents

The company participates in public hearings,
meetings in City Councils and the Legislative
Assembly, and in meetings with neighborhood
associations.

Commitment to Transparency

In 2011, the Transparency Portal was
created, providing visibility for the
contracts and agreements entered into
by Celesc Distribuicdo. Since August
2013 the company also provides data
on the contracts of the Celesc Holding
and Celesc Geragdo. This is another
concrete action undertaken by Celesc
to strengthen its commitment to open
management.
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Gestao de Riscos [G4-2, G4-
46, G4-47, G4-S03]

O processo de gestdo de riscos contribui para preservacao
do valor reputacional da Celesc e auxilia no cumprimento
dos objetivos listados no Plano Diretor da Companhia por
meio da criagao de mecanismos para reducao de riscos
e melhoria dos controles internos - acoes que ajudam
evitar ou reduzir potenciais efeitos negativos sobre nossos
negocios.

Trimestralmente, o Conselho de Administracao monitora
essas questoes por meio da participacao de seus membros
nos Comités de Assessoramento, Comité de Etica e
Comité de Sustentabilidade. Nos ultimos anos, demos
inicio a implantacao do processo de Gestao Estratégica
de Riscos e Controles Internos de forma a contribuir com
uma gestao alinhada as melhores praticas de governanca
corporativa, com sustentabilidade e responsabilidade.

Paraisso, contamos com uma Politicade Gestao Estratégica
de Riscos e Controles Internos, que formaliza principios,
objetivos, diretrizes e responsabilidades, além de normas
que definem os procedimentos e responsabilidades da
empresa. A implantacdo de tais processos é realizada
pela Diretoria de Planejamento e Controle Interno, com o
acompanhamentodoComité Executivode Gerenciamento
Estratégico de Riscos e Controles Internos. Assuntos de
maior relevancia sao encaminhados a Diretoria Executiva
e reportados ao Conselho Administrativo.

Numero total e percentual de operagdes submetidas a
avaliacoes de riscos relacionados a corrupgao e 0s riscos
significativos identificados'. G4-SO3

Risk management
[G4-2, G4-46, G4-47 G4-503]

The risk management process contributes to
preserving the reputational value of Celesc and
helps with meeting the objectives listed in the
Company ‘s Master Plan by creating mechanisms
to reduce risks and improve internal controls -
actions that help prevent or reduce potential
negative effects on the business.

Eachquarter, the Board of Directors monitors these
issues through the participation of its members in
the Advisory Committees, the Ethics Committee
and the Sustainability Committee. In recent
years, the company began the implementation
of the process of Strategic Risk Management and
Internal Controls in order to align its management
with best practices of corporate governance, with
sustainability and responsibility.

This includes a Strategic Risk Management
and Internal Controls Policy, which formalizes
principles, goals, guidelines and responsibilities, as
well as standards that define the procedures and
responsibilities of the company. These processes
are implemented by the Planning and Internal
Control Department, with the accompaniment
of the Executive Strategic Risk Management and
Internal Control Committee. The most important
matters are referred to the Board of Executive
Officers and reported to the Board of Directors.

Total number and percentage of operations
assessed for risks related to corruption and
significant risks identified’. G4-SO3

2014 2015 2016
Numero Total (quantidade) NA NA o8
Total number (Qty)
Percentual NA NA 100%
Percentage

Além Celesc também possui uma Arvore de Riscos,
revisada anualmente aprovada pelo Conselho de
Administracdo. Os temas mapeados incluem aspectos

1 ACelesc Distribuicdo possui 16 Agéncias Regionais onde foram realizadas
19 Auditorias Ordindrias e 27 Processos de Sindicancia.
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Celesc also has a Risk Tree, which is reviewed
annually and approved by the Board of
Directors. The topics mapped include important
sustainability issues, which are also considered in

1 Celesc Distribuicdo has 16 Regional Agencies where 19 Regular
Audits and 27 syndication Processes were carried out.
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analysis of risks, impacts and opportunities. The
company currently has 36 identified risks, and the
16 most significant have been analyzed in greater
depth, with treatments sought when necessary.

There is also a control of audits carried out by the
Regional Agencies for Celesc Distribuicdo and
also a control over the syndication processes.
The management of these activities is carried out
through the Annual Planning of Activities, as well
as the Planned X Realized reports. Today, there are
16 Regional Agencies and 19 Regular Audits and 27
Syndication Processes were carried out in 2016.

relevantes de sustentabilidade, também considerados
em nossas analises de riscos, impactos e oportunidades.
Atualmente possuimos 36 riscos identificados, sendo que
0s 16 de maior relevancia ja foram analisados quanto a
sua situacdo e buscado o tratamento quando necessario.

Existe também um controle de auditorias realizadas
pelas Regionais para a Celesc Distribuicao e também um
controle sobre as sindicancias. A gestao dessas atividades
é feita por meio do Planejamento Anual de Atividades
(PAA), bem com os Relatdrios de Planejado X Realizado.
Hoje, existemn 16 Agéncias Regionais, sendo que em 2016
foram realizadas 19 Auditorias Ordinarias e 27 Processos
de Sindicancia. [G4-S03, G4-S05] [G4-DMA]

Arvore de Riscos Celesc

Celesc Risk Tree | Arbol de Riesgos

As informagoes da arvore de risco sao de ambito confidencial.
The risk tree information is confidential. The graph shows the company's management model.
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Principais impactos economicos, ambientais
e sociais

Risco de extin¢do da concessao de distribuigao

A partir de 2016 a Celesc Distribuicdo devera alcancar
metas de Duracdo e Frequéncia nas interrupcoes
do fornecimento de energia elétrica estabelecidas
contratualmente, além de manter niveis de
sustentabilidade econémico-financeira, sob o risco de
intervencoes do poder concedente com restricbes na
distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio.
A empresa também pode sofrer penalidades contratuais
que resultam em multas e, dependendo da gravidade
do descumprimento, a caducidade das concessoes. No
entanto, tem direito de receber indenizacdo do poder
concedente em caso de extincdo antecipada de sua
concessdo, porém o valor a ser indenizado pode ser
menor do que o valor de mercado dos bens revertidos.
Essas limitacbes podem reduzir significativamente
os valores disponiveis aos seus credores em caso de
liquidacao, além de poderem ter um efeito negativo em
sua capacidade de obter financiamentos.

Risco de Cenario Politico e Estratégico

Somos controlados pelo Estado de Santa Catarina, que
pode ter interesses diversos dos demais investidores
ou mesmo da Companhia. A configuracao estatutdria
da empresa exige para alguns itens quérum qualificado
para as decisOes estratégicas, necessitando do voto dos
representantes dos acionistas minoritarios, o que amplia
as discussoes e minimiza conflitos.

Risco de Regulacao do setor elétrico

+ Descumprimento dos contratos de concessao: as
controladasdaCelesc podemser penalizadas pela Aneel
e outras agéncias reguladoras estaduais em funcdo do
descumprimento dos contratos de concessao, e/ou
autorizacoes concedida, o que pode resultar em multas
e, dependendo da gravidade do descumprimento,
anulacdo dos contratos de concessao ou revogacao
das autorizacoes.

« Alteracdo no custo de energia e racionamento de
consumo: o Sistema Elétrico Brasileiro é abastecido
predominantemente pela  geragao  hidrelétrica.
Um periodo prolongado de escassez de chuva
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Main economic, environmental and social
Impacts

Risk of extinction of the distribution concession

From 2016 onwards Celesc Distribuicdo will
have to reach contractually established targets
for Duration and Frequency of power outages
and maintain levels of economic and financial
sustainability, at the risk of intervention by
the concession grantor with the imposition of
restrictions on the distribution of dividends and
interest on equity. The company may also suffer
contractual penalties resulting in fines and,
depending on the severity of noncompliance, the
expiry of the concessions. However, the company
is entitled to receive compensation from the
grantor in the event of early termination of its
concession, but the amount to be indemnified
may be less than the market value of the reverted
assets. These limitations can significantly reduce
the amounts available to creditors in the case of
liquidation, as well as have a potential negative
effect on its ability to obtain financing.

Risk from the Political and Strategic Scenario

the company is controlled by the state of Santa
Catarina, which could potentially have interests
that differ from those of the other investors or
the company itself The statutory configuration
of the company requires a qualified quorum for
some strategic decisions, requiring the vote of
representatives of minority shareholders, which
broadens discussions and minimizes conflicts.

Risk from power sector Regulation

Non-compliance with concession
contracts: Celesc’s subsidiaries could be penalized
by ANEEL and other state regulatory agencies as
a result of breaches of the concession contracts
and/or authorizations granted, which could
result in fines and, depending on the severity
of noncompliance, cancellation of concession
contracts or revocation of permits.

Changes to the cost of energy and rationing
of consumption: the Brazilian Electrical System
is  predominantly supplied by hydroelectric
generation. A prolonged period of scarcity of
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rainfall during the wet season will reduce the
volume of water in the reservoirs of these plants,
with the resulting effect of increased costs
of purchasing energy in the spot market and
increased System Charges as a result of dispatch
from thermoelectric plants. These effects are
passed on to consumers in full (Parcel A of the
tariff) and in an extreme situation a rationing
program could be adopted, which would imply a
loss of revenue.

The Government could intervene in
concessions to ensure the standard of services
provided, with effects on the operating and
financial results of the Company: the electricity
distribution and generation subsidiaries of the
Celesc Group have their concessions granted by
the Federal Government through the National
Electrical Power Agency (ANEEL). The Concession
Contracts signed with the grantor establish
conditions for the provision of services and the
possibility of intervention or even cancellation
of the concession. A possible intervention in
the concession would result in the removal of
the senior management of the company, with
intensive interference and review of operational
processes, resulting in significant effects on the
operating results and possibly the financial result.

Uncertainties and political interference in
the power sector: the power sector currently
faces a major crisis in its regulatory framework,
with numerous highly significant issues being
Jjudicialized. This is causing the deterioration of
regulatory frameworks and their distancing from
public interests relating to electricity services.
Any interventions would be linked mainly to the
concession model, the pricing of products and
services object of concessions and conditions of
service provision.

The rules for sale of electricity and market
conditions could affect energy sale prices: the
free contracting environment for electricity is
closely aligned with changes in market conditions
in the power sector and the macroeconomic
tenets of the country. Other factors that directly
influence the definition of prices are the regulatory
changes and government guidelines for the sector,
which have been constantly revised over the past
few years. Thus, the newly verified reality is that
the rules for the sale of electricity are extremely
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durante a estacdo Umida reduzird o volume de dgua
nos reservatorios dessas usinas, trazendo como
conseguéncia 0 aumento No custo na aquisicao de
energia no mercado de curto prazo e a elevagao dos
valores de Encargos de Sistema em decorréncia do
despacho das usinas termelétricas, cujos efeitos sdo
inteiramente repassados aos consumidores (Parcela A
da tarifa) Numa situacao extrema podera ser adotado,
um programa de racionamento, que implicaria em
reducdo de receita.

+ O Poder Publico pode intervir nas concessoes para
assegurar a adequagao na prestacao dos servigos, o
que pode afetar o resultado operacional e financeiro
da Companhia: as subsididrias de Distribuicao e
Geracdo de energia elétrica do Grupo Celesc possuem
concessaooutorgada pelaUnido Federal porintermédio
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
com Contratos de Concessao firmados com o poder
concedente onde sao estabelecidas as condi¢coes para
a prestacdo dos servicos, bem como a possibilidade de
intervencao ou até mesmo a caducidade da concessao.
Com a ocorréncia de uma interven¢ao na concessao,
ha o afastamento da alta administragao da companhia,
com intensiva interferéncia e revisdo de processos
operacionais, 0 que afeta sensivelmente o resultado
operacional e possivelmente o resultado financeiro.

« Incertezas e interferéncia politica no setor elétrico: o
setor elétrico atualmente enfrentauma grande criseem
suaestruturaregulatéria, sendo que inlimeros assuntos
de grande relevancia estao sendo judicializados,
acarretando o agravamento das estruturas regulatorias
e distanciando-se dos interesses publicos relativos aos
servicos de energia elétrica. Tais intervencoes estariam
ligadas, principalmente, ao modelo de concessoes, a
formacdo de precos dos produtos e servicos objeto
das concessoes, além de condicoes de prestacao dos
Servicos.

+ As regras para a venda de energia elétrica e as
condi¢cdes de mercado podem afetar os precos de
venda de energia: o ambiente de contratacdo livre de
energia elétrica esta muito alinhado com as variagcoes
das condicoes de mercado no setor elétrico e as
premissas macroecondémicas do pais. Outro fator que
influencia diretamente a definicdo dos precos sao as
mudancas regulatorias e diretrizes governamentais
para o setor, que vém sendo constantemente revistas
ao longo dos Ultimos anos. Desta forma, a realidade
verificada recentemente é de grande fragilidade das
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regras para a venda de energia elétrica e também
das condicbes de mercado, que certamente afetam
sensivelmente os pregos de venda de energia.

Risco Ambiental

A legislacao ambiental brasileira estd entre as mais
avancadas e rigidas do mundo. Além de atender as leis
estabelecidas pelo Poder Legislativo, existe também
a necessidade do cumprimento as resolucoes dos
conselhos de meio ambiente municipais e estaduais.
Dessa forma, a concessiondria pode ficar exposto
a diferentes ritos de processos de licenciamento e
interpretacbes da legislacao ambiental causando
morosidade nos licenciamentos, custos adicionais e
possiveis atrasos nos cronogramas de implantacao.

Risco de Resguardo de ativos

Os seguros contratados pela Companhia podem ser
insuficientes para ressarcir eventuais danos. Assim, a
concessao de servico publico impde a responsabilidade
de perdas e danos diretos e indiretos decorrentes de
falhas no servico de distribuicao de energia elétrica, além
da responsabilidade por perdas e danos a terceiros em
funcao de disturbios no sistema de distribuicao, cuja
origem nado possa ser identificada pela ONS. Desta forma,
a Celesc nao pode afirmar que os seguros contratados
mitigarao todos os danos em que a empresa estd
exposta. A empresa possui apolice que cobrem de forma
orientada para fatores que podem causar prejuizo a
continuidade das atividades.

Risco de fluxo de caixa

« O grau de endividamento acima dos limites do
Estatuto da Celesc, somado as obrigacdes de servico
de dividas podem afetar a capacidade de conduzir
as atividades e de realizar pagamentos desses
financiamentos: a politica monetaria do pais e os
spreads cobrados para o setor em situacoes adversas
podem afetar os financiamentos da Celesc. Essas
situacdes podem provocar restricoes momentaneas
de caixa e fazer com que a Companhia reveja seu
plano de investimento e expansdo. A caracteristica
operacional especifica de uma concessionaria de
distribuicdo de energia elétrica poderd resultar em
flutuacdes negativas de caixa. Assim como uma
reducao do consumo de energia ou uma elevacao da
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fragile, as are market conditions, which certainly
significantly affects energy sale prices.

Environmental Risk

Brazilian environmental legislation is among
the most advanced and rigid in the world. In
addition to meeting the laws established by the
legislative branch, there is also the need to comply
with the resolutions of state and municipal
level environmental councils. As such, the utility
company can be exposed to different licensing
procedures and interpretations of environmental
laws, causing delays in licensing, additional costs
and possible delays to implementation schedules.

Risk from safeguarding of assets

The insurance contracted by the Company
may be insufficient to compensate for possible
damages. Therefore, the granting of public service
concessions imposes liability for losses and direct
and indirect damages resulting from failures in
the electricity distribution service, in addition to
liability for damages to third parties as a result
of disturbances in the distribution system which
the ONS was unable to identify the origin of. As a
result, Celesc cannot confirm that the insurance
contracted will mitigate any damages that the
company is exposed to. The coverage of the
company ‘s policy is directed towards factors that
could cause damage to the continuity of business.

Risk from cash flow

Debt level above the limits set by Celesc’s
bylaws,  combined — with  debt  service
obligations could affect the capacity to manage
activities and make payments on financing: the
monetary policy of the country and the spreads
charged for the sector in adverse situations could
dffect Celesc s financing. These situations could
cause momentary restrictions on cash availability
and cause the Company to review its investment
and expansion plan. The specific operating
characteristic of an electricity distribution utility
may result in negative cash fluctuations. Likewise
a reduction in power consumption or an increase
in customer non-payment may also mean reduced
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liquidity with adjustments to the investment
program.

« Celesc could have its debt repayment
deadlines  brought forward:  there
are  contractual  covenants in  the
company's financial operations that limit debt
at 30%. Failure to comply with contractual
covenants can accelerate the amortization of
debt or raise the costs of these contracts.

« Certain consumers in the distribution
concession area could stop buying energy
from the distribution unit: Celesc Distribui¢do
generates a significant portion of its revenues
by selling power purchased from generation
companies. Within the geographical area of
our concession large power consumers that
meet certain regulatory requirements may
qualify as Potentially Free Consumers, with
the freedom to purchase energy directly from
alternative suppliers.

Risk from cash flow

Sales conditioned to free market prices may be
reflected in negative cash fluctuations. This could
result in the need for adjustments by means of the
investment program.

Risk from relations with investors

The capture of additional funds through a
share offering could dilute the shareholding of
investors in the company: such funding could be
achieved with exclusion of the preferential rights
of the shareholders; however this exclusion must
be approved by the Board of Directors, as provided
forin Article 8, sole paragraph, of the Bylaws.

Holders of shares issued by the Company
could potentially not receive dividends or
receive dividends lower than the mandatory
minimum: according to Corporate Law and the
Company’s Bylaws shareholders are entitled to a
mandatory minimum dividend of at least 25% of
annual net income, as determined and adjusted
in accordance with Article 202 of the Law of
Corporations. These adjustments to net income
for the purpose of calculation of dividends include
contributions to various reserves that effectively
reduce the amount available for payment
of dividends. Despite the requirement of the
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inadimpléncia poderao também significar reducao da
liquidez com ajustes no programa de investimentos.

 ACelesc pode ter seus prazos de dividas acelerados:
existem covenants contratuais em  operacoes
financeiras da empresa que limitam o endividamento
em até 30%. O nao cumprimento dos covenants
contratuais pode acelerar a amortizagao de dividas ou
elevar os custos destes contratos.

+ Certos consumidores em nossa area de concessao
de distribuicdo podem deixar de comprar energia
da nossa unidade de distribuicdo: a Celesc
Distribuicdo gera parte significativa de suas receitas
ao vender energia comprada de empresas de geracao.
Na drea geografica de nossa concessao grandes
consumidores de energia, ao preencherem certos
requisitos regulamentares, podem se qualificar como
Consumidores Potencialmente Livres, tendo assim
a liberdade para adquirir energia diretamente de
fornecedores alternativos.

Risco de fluxo de Caixa

Vendas condicionadas aos precos do mercado livre
podem se refletir em flutuacoes negativas de caixa. Pode
ocorrer a necessidade de ajustes por meio do programa
de investimentos.

Risco de relacdo com investidores

+ A captacao de recursos adicionais por meio de uma
oferta de acoes podera diluir a participacdo acionaria
dos investidores na Companhia: tal captacao podera
ser feita com exclusdao do direito de preferéncia dos
acionistas da Companhia, no entanto, esta exclusao
devera ser aprovada pelo Conselho de Administracao,
conforme prevé o artigo 89, paragrafo Unico, do
Estatuto Social.

Os titulares das acoes de emissao da Companhia
poderdao nao receber dividendos ou receber
dividendos inferiores ao minimo obrigatdrio: de
acordo com a Lei de Sociedades por Acoes e com o
Estatuto Social da Companhia, seus acionistas fazem
jus a um dividendo minimo obrigatorio de, pelo menos,
25% do lucro liquido anual da Companhia, conforme
determinado e ajustado nos termos doartigo 202 da Lei
das Sociedades por Acoes. Esses ajustes do lucroliquido
para os fins de cdlculo da base dos dividendos incluem
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contribuicoes a diversas reservas que efetivamente
reduzem o valor disponivel para o pagamento de
dividendos. A despeito da exigéncia do dividendo
minimo obrigatério, a Companhia pode optar por ndo
pagar dividendos aos seus acionistas em qualquer
exercicio fiscal, se o Conselho de Administracdo
determinar que o pagamento de dividendos nao é
aconselhdvel, nos termos da regulamentacao aplicavel,
como nos casos de existéncia de prejuizos acumulados
que devam ser compensados com os lucros e reservas
antes da distribuicdo de dividendos.

A volatilidade e a falta de liquidez do mercado
brasileiro de valores mobilidrios poderao limitar
substancialmente a capacidade dos investidores
de vender suas agoes pelo preco e na ocasiao que
desejarem: o investimento em valores mobilidrios
negociados em mercados emergentes, tal como
o Brasil, envolve, com frequéncia, maior risco em
comparagao a outros mercados mundiais. O mercado
brasileiro de valores mobiliarios é substancialmente
menor, em termos de liquidez, com volume de
negociacdo concentrado em um numero menor
de companhias, podendo ser mais volatil do que os
principais mercados de valores mobilidrios mundiais. O
valor de mercado das acoes de emissao da Companhia
pode variar significativamente por diversas razoes,
incluindo os fatores de risco apresentados neste
Formulario de Referéncia.

Risco de Inadimpléncia

A Celesc corre o risco da inadimpléncia de seus clientes
superar o limite regulatdrio, desta forma, o limite
ultrapassado representara uma perda para a empresa.

Risco de Perdas

Ha a possibilidade de riscos relacionados a fraudes no
consumo de servicos identificados na forma de perdas
comerciais, que em caso de ultrapassar os limites
regulatorios acarretardo em perdas financeiras.

Risco de Contratacao de energia da distribuidora

+ A Celesc pode sofre penalidades por ndao cumprir os
percentuais estabelecidos entre compra e consumo
de energia: o drgdo regulador (ANEEL) imp&e que as
distribuidoras contratem previamente toda a carga
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minimum mandatory dividend, the Company may
decide not to pay dividends to its shareholders in
any fiscal year if the Board of Directors determined
that the payment of dividends is not advisable
under applicable legisiation, such as in cases of
the existence of accumulated losses that must be
offset against the earnings and reserves before
distribution of dividends.

The volatility and lack of liquidity in the
Brazilian securities market could substantially
limit the ability of investors to sell their shares
at the desired price and time: investment in
securities that trade in emerging markets such as
Brazilofteninvolves greater risk comparedto other
world markets. The Brazilian securities market
is substantially smaller, in terms of liquidity, with
trading volume concentrated in a smaller number
of companies, potentially more volatile than major
international securities markets. The market value
of the shares issued by the Company may vary
significantly for several reasons, including the risk
factors discussed in the Reference Form.

Risk of Non-payments

Celesc runs the risk of non-payment by its
customers  surpassing the regulatory limit,
at which point the excess beyond the limit
will represent a loss for the company.

Risk of Losses

There is a possibility of risks related to fraud in
the consumption of services identified in the form
of commercial losses, which if they exceed the
regulatory limits will lead to financial losses.

Risk from Energy Contracting for distributor

» Celesc could suffer penalties for not
meeting the percentages established for
purchase and consumption of energy: the
regulator (ANEEL) requires that distribution
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utilities contract all of the power necessary
to supply their captive customers in advance
and that this may exceed consumption by up
to 105%. If consumption is above or below this
level (100% to 105%), the distributor is subject
to penalties and the over contracting cannot
be compensated for in the tariff. The outlook is
that this factor will continue to present a high
degree of unpredictability due to regulatory
changes that heighten existing uncertainties
regarding the definitions of amounts of energy
to be contracted and also due to instability in
the national economy and unexpected climatic
factors that have a direct relation to energy
consumption and may compromise part of
the planning. The current scenario in the
Brazilian economy could cause untimely over-
contracting of energy above regulatory levels
due to falls in short-term energy sales and
long-term energy purchases. This situation
could result in fines for Distributors.

» Access to Third-Party Capital: as a mixed-

economy company, Celesc has no direct access
to public funding but can easily access lines
of credit from public banks, such as Caixa
Econémica and Banco do Brasil. This factor,
coupled with the evident slowdown in the
economy, exchange rate and interest rate
increases and a possible energy rationing
scenario means that the company could be left
in a situation of restricted credit availability.

» Risks from Exchange Rates and Interest
Rates: Celesc and its subsidiaries do not have
any loans or financing in foreign currencies.
However, the Company is exposed to risks
from exchange rate variations through the
operations of Celesc Distribuicdo S.A., which
receives a significant portion of the energy
purchased for resale from Itaipu. This energy is
partially quoted in US dollars, although this is
covered by tariffs. Depreciation of the Brazilian
real against the US dollar increases the cost of
electricity purchased from Itaipu, one of the
leading providers of the distribution utility.
Despite the significance of the values involved
the risks are of an exclusively financial nature
(momentary impact on cash) and do not result
in economic impacts. The recent worsening
of the economic instability in the country
has combined with fluctuations in exchange
rates and interest rates, leaving the company
exposed to the impacts of increases in these
rates. Another relevant issue is the increase in
non-payment during times of financial crisis,
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necessdria para suprir seus consumidores cativos, o
que pode exceder o consumo até o limite de 105%.
Caso o consumo fique acima ou abaixo deste patamar
(100% a105%), adistribuidora fica sujeita a penalidades
e 0 excesso de contratacdo pode nao ser ressarcido
na tarifa. A perspectiva é que este fator continue
com um alto grau de imprevisibilidade, em razao de
mudangas regulatorias que potencializam as incertezas
ja existentes nas definicbes dos montantes de energia
a serem contratados, também pela instabilidade
da economia nacional e por alteracées climaticas
inesperadas, fatores que possuem relacdo direta com o
consumo de energia e podem comprometer parte do
planejamento. O atual cendrio da economia brasileira
pode provocar sobrecontratacdo de energia acima dos
niveis regulatorios de forma intempestiva em razao da
queda de vendas no curto prazo e compras de energia
de longo prazo. Esta situacao pode resultar em multas
para as Distribuidoras.

Acesso a Capital de Terceiros: por ser uma empresa
de economia mista, a Celesc nao tem acesso direto a
financiamentos publicos, porém consegue acessar
facilmente linhas de créditos de bancos publicos, tais
como Caixa Econémica e Banco do Brasil. Esse fato,
aliado aevidente desaceleracdao da economia, aumento
da taxa de cambio e taxa de juros e um possivel cenario
de racionamento energético, projeta a empresa para
um cenario restrito de crédito.

Riscos Taxa de Cambio e Juros: a Celesc e
suas subsididrias nao possuem empréstimos ou
financiamentos em moedas estrangeiras. Porém, a
Companhia esta exposta ao risco de variacbes na
taxa de cambio decorrentes das operacoes na Celesc
Distribuicao S.A., onde parcela significativa da energia
comprada para revenda é oriunda de Itaipu e, portanto,
cotada parcialmente em ddlar, ainda que coberta pelas
tarifas. A depreciacdo do Real com relacao ao Ddlar
aumenta o custo de compra de eletricidade de Itaipu,
uma das principais fornecedoras da distribuidora.
Apesar da relevancia dos valores envolvidos, os riscos
tém carater exclusivamente financeiro (impacto
momentaneo No caixa) nao implicando em impacto
econdmico. O recente agravamento da instabilidade
econdmica no Pais tem colaborado com oscilagcoes nas
taxas de cambio e juros, deixando a Empresa exposta
aos impactos em caso do aumento dessas taxas.
Ainda nesse sentido, o aumento da inadimpléncia em
tempos de crise financeira, colabora com a dificuldade
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na obtencdo de empréstimos junto as instituicoes
bancarias.

 Risco de Cendrio Politico e Estratégico: politicas
econémicas e a legislacao setorial podem influenciar
significativamente nos negoécios da companhia e no
preco de negociacao das acoes. Politicas econdémicas
podem influenciar a economia brasileira através da
politica de juros, mudancas nas politicas fiscais, precos,
desvalorizacdo da moeda, controles de capital e limites
as importacoes. Além disso, a Celesc esta sujeita a
alteracoes regulatérias nos niveis federal, estadual e
municipal.

Gestao Operacional e Financeira

O ano de 2016 foi desafiador para todos os setores da
economia brasileira, reflexos do segundo ano consecutivo
de crise financeira e politica no pais. A queda no consumo
de energia chegou a 09% em relacdo ao ano anterior,
segundo dados da Empresa de Pesquisa Energética (EPE),
mas ndo chegou a afetar fortemente o setor de geracao
e transmissao da Celesc, que ha aos vem trabalhando
para trazer mais eficiéncia a seus processos internos e
ajustar o orcamento sem deixar de lado investimentos em
melhorias nas operacoes e em projetos de inovacao. [G4-
DMA]

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) da Celesc
esta estruturada em duas partes: geracao e distribuicao
do valor adicionado. O valor econémico gerado refere-se
as receitas liquidas das atividades da empresa, bem como
de receitas de aplicacdes financeiras e de rendimentos de
participacdes de capital. O valor econémico distribuido
evidencia os custos operacionais, os salarios e beneficios
dos empregados, pagamento ao governo, investimentos
comunitarios, entre outros. Ou seja, a distribuicao do
valor adicionado demonstra a quem se destinada a
riqueza gerada pela empresa. Dessa forma, em 2016 a
empresa chegou a um valor econémico gerado (EVG)
de R$ 10951100, sendo que grande parte dos gastos
foi distribuida entre pagamentos ao governo e custos
operacionais. [G4-DMA]
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contributing to difficulty in receiving loans from
banks.

« Risk from the Political and Strategic
Scenario: economic policies and sector
legislation may significantly influence the
company's business and the trading price of
its shares. Economic policies that can affect
the Brazilian economy include interest rate
policy, changes in tax policies, prices, currency
devaluations, capital controls and limits
on imports. In addition, Celesc is subject to
regulatory changes at the federal, state and
municipal levels.

Operational and Financial Management

The year 2016 was challenging for all sectors
of the Brazilian economy, reflecting the second
consecutive year of financial and political crisis in
the country. The decrease in energy consumption
reached 09% in relation to the previous year,
according to data from the Energy Research
Company (EPE), but this did not strongly affect
the generation and transmission sector of Celesc.
For years it has been working for bring greater
efficiency to its internal processes and adjust
the budget without leaving aside investments
in improvements in operations and innovation
projects.

Celesc's Value Added Statement is divided in
two parts: generation and distribution of added
value. The economic value generated refers to
the net revenues of the company's activities, as
well as income from financial investments and
from equity investments. The economic value
distributed shows the operating costs, salaries
and benefits of employees, payments to the
government, and community investments, among
others. In other words, the distribution of added
value shows where the wealth generated by the
company goes to. Thus, in 2016 the company
reached economic value generated (EVG) of R$
10853722, and the majority of the expenses were
distributed between payments to the Government
and operating costs.
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Valor econémico direto gerado e distribuido em 2016 [G4-EC1]

Direct economic value generated and distributed in 2016 [G4-EC1]

Valor Econdémico Direto Gerado (EVG)
Economic Value Distributed (EVD)

a) Receitas

a) Revenue

Valor Econdmico Distribuido (EVD)
Economic Value Distributed (EVD)

Custos operacionais

Operating costs

Salarios e Beneficios de Empregados

Pagamentos para provedores de capital

Payments to capital providers

Pagamentos ao Governo

Payments to Government

Investimentos na Comunidade

Community Investments

Outros
Others

Valor Econdmico Acumulado (calculado)

Economic Value Accumulated (calculated)

Geracao

Responsavel pela operacao, manutencao e expansao de
nosso parque gerador formado por 12usinas hidrelétricas
com capacidade total instalada de IMW3, em 2016 a
Celesc Geracao foi responsavel por uma e producao
liquida de energia de 600,968 GWHh.

A capacidade total instalada de geracao da Celesc
Geracao em operacao no periodo foi de 106,75 MW.
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10951100

5584144

676.218

487933

4366918

55390

-219503

Generation

Celesc Geracdo is responsible for the operation,
maintenance and expansion of Celesc’s
generation network, currently consisting of 12
hydroelectric plants with total installed capacity
of 1MWS3. In 2016, Celesc Geracdo was responsible
for net power production of 600.968 GWh.

Celesc Geragdo's total installed generation
capacity in operation in the period was 106.75 MW.
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Para atender ao crescimento de mercado e cumprir 0s
indices de qualidade definidos pela ANEEL, o sistema
elétrico recebeu investimentos de R$3431 milhdes no
anode 2016. O sistema elétrico de Alta Tensdo, composto
pelas Linhas de Alta Tensao e Subestacoes, interligadas
nas tensdes de 69 kV e 138 kV, teve importantes
investimentos que, ao final do ano, contabilizaram R$92,7
milhoes.

Foram concluidas duas novas subestacOes, além de
reformas, modernizacoes e ampliagdes na capacidade
de transformacdo de dez subestacOes. Essas obras
proporcionaram acréscimo de 86,05 MVA a capacidade
de atendimento do sistema de Alta Tensdo, totalizando
atualmente 70298 MVA.

Subestacdes Concluidas

Subestacdes Modernizadas

ou Ampliadas

To meet the growth in the market and comply with
the quality indices defined by ANEEL, the power
system received investment of R$ 343.1 million in
the year 2016. The High Voltage power system,
composed of High Voltage Lines and Substations
interconnected at voltages of 69 kV and 138 kV
received important investments totaling R$ 92.7
million by the end of the year.

Two new substations were completed, as well as
refurbishments, modernization and expansion in
transformer capacity at ten substations. These
projects resulted in an increase of 86.05 MVA to
the service capacity of the High Voltage system,
which currently totals 70298 MVA.

Novas Linhas de Transmissao

The Medium and Low Voltage power system
and telecommunications infrastructure received
investments of R$ 2504 million for the construction
of new feeders and expansion and improvement
of existing power networks throughout the Celesc
D concession area, plus the installation of special
equipment such as remotely-controlled reclosers,
all with the aim of modernizing the power grid and
improving service quality indicators.

In 2016 the company maintained its investment
in the construction of SHP Garca Branca, with 6.5
MW of installed capacity. The site s located in the
municipalities of Anchieta and Guaraciaba in the
Far West region of the state of Santa Catarina,
with work beginning on the project in April 2015
and commercial operations expected to begin in
the first half of 2017, The planned budget for the
project is R$55 million, and in 2016 Celesc invested
R$ 245 million. The project contributes to the
economic development of the municipality of
Anchieta and the surrounding region. [G4-EC7]

The continuous construction, expansion and
operationwork at the company ’s plants generates
economic impacts for the region because
contracted service providers and businesses
stimulate the local economy through the supply
of inputs, expansion of the local hotel network
and other services, as well as contributions from
paying municipal (ISS) and state (ICMS) tax. It is
important to highlight the important role that the
continuous provision of services provides in the
development of the productive chain. [G4-EC8]

Total installed capacity in 20162 [G4-EU1]

Fonte

O sistema elétrico de Média e Baixa Tensdo e a
infraestrutura de telecomunicagbes, por sua vez,
receberam investimentos de R$2504  milhdes
destinados a construcdo de novos alimentadores,
ampliacao e melhoria das redes elétricas existentes
em toda a drea de concessao da Celesc D, além da
instalacdo de equipamentos especiais, como religadores
telecontrolados, com o objetivo de modernizar a rede
elétrica e melhorar os indicadores de qualidade do
Servigo.

Em 2016 a empresa manteve seus investimentos na
construcdo da PCH Garca Branca, de 6,5 MW de poténcia
instalada. Localizada nos municipios de Anchieta e
Guaraciaba, na regiao Extremo Oeste do estado de Santa
Catarina, a obra teve inicio em abril de 2015 com previsao
para o inicio da operacdo comercial no primeiro semestre
de 2017. O orgamento previsto da obra é de R$ 55
milhdes, sendo que, em 2016, a Celesc investiu R$ 245
milhdes dereais. A obra contribui com o desenvolvimento
econdmico do municipio de Anchieta e regido. [G4-EC7]

As obras de construcao, ampliacdo e a operacao continua
de nossas usinas geram impactos econdémicos para
a regiao, pois os prestadores de servicos e empresas
contratadas movimentam a economia local com o
fornecimento de insumos, aumento da rede hoteleira e
demais servicos, além de contribuir para a arrecadacao
de impostos para o municipio (ISS) e estado (ICMS). E
importante ressaltar que a prestacao de servico continua
propicia o desenvolvimento da cadeia produtiva. [G4-
EC8]

Capacidade total instalada em 2016 [G4-EUT1]

Capacidade Total Instalada
Total installed capacity in 2016

Substations Completed Substations Modernized or Explanded New Transmission Lines
) S/EBSl k(;/ . LT138 KV
dges Ared ndustria Pinhalzinho Rede Basica -
SE 34,5kV - Rio Negro Entroncamento
SE 138 kV LT 138 kV
Palhoca Pinheira Xanxeré - Pinhalzinho
SE 69 kV - Icara LT138 kV
llha Norte - Florianopolis
SE 138KV SE69kV el ’
Florianopolis Ingleses Jaguaruna Velha
SE 69 kV LT 138 kV
SE138kV A < Camborii - Itajaf Itaipava
Blumenau Fortaleza raranglia
SE 138 kV . Ll 69T'<V
Blumenau Bairro da Velha Mo = Tuvo
SE 138 kV . - BE '<\t/ |
Brusque Rio Branco HMEndU Fortdiezd -
Entroncamento
SE 138 kV
LT 138 kV
N t
avegarres Gaspar - Indaial
SE 138 kV
Porto Belo.
276 kV 1.069,5 kV 897 kv
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Hidrica (MW)
Hydro (MW)

2 Thesource of all Celesc ‘s power generation is hydro.
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106,75

2 ACelesc so possui geracao de energia por fonte hidrica.
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Producao liquida de energia em 2016 [G4-EU2]

Usina
Plant

Net energy production in 2016 [G4-EU2]

Geracao de Energia Liquida em GWh

Net Energy Generation in GWh

Bracinho

Caveiras

Cedros

Celso Ramos

Garcia

Ivo Silveira

Palmeiras

Pery

Piral

Rio do Peixe

Salto

Sao Lourenco

Total

61,882

25938

65,333

42,239

65676

22168

15068

130,226

3905

4139

26,363

2,930

600,968

*Todas as usinas sao de fonte hidrica. Os valores estao em GWh (Giga-Watts-hora) e estao discriminados por usina

*All plants run using the hydro source. Figures are in GWh (Giga-Watt hours) and are listed by plant

Distribuicao
Responsavel pelo atendimento a mais de 90% do
territorio catarinense, todos os meses a empresa distribui

mais de 1.8 milhdo de MWh. A subsididria é a segunda
maior arrecadadora de ICMS do Estado de Santa Catarina,
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Distribution

The company is responsible for distribution to
more than 90% of the state’s territory, with more
than 1.8 million MWh distributed every month. The
subsidiary is the second largest accumulator of
VAT on goods and services in the State of Santa
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Catarina, the sixth largest distributor in Brazil by
volume of revenue, the sixth largest by volume of
power supplied and the tenth largest by number
of consumer units. The total number of consumers
(captive and free) reached the mark of 2,830,000
in December 2016, an increase of 2.3% compared
to December 2015. A total number of 100153
residential disconnections also took place in 2016,
according to data provided by DPGT/DVSP. [G4-
EU3, EU6-G4, G4-EU27]

Number of residential, industrial, institutional and
commercial consumer units [G4-EU3]

Numero de unidades consumidoras, por

a sexta maior distribuidora em volume de receita, a sexta
em volume de energia fornecida e a décima em nimero
de unidades consumidoras. A quantidade total de
consumidores (cativos e livres) atingiu a marca de 2,83
milhdes em dezembro de 2016, com crescimento de
2,3% em relacdo a dezembro de 2015. Também em 2016
foram executados 100153 desligamentos residenciais,
conforme dados fornecidos pelo DPGT/DVSP. [G4-EU3,
G4-EU6, G4-EU27]

NUmero de unidades consumidoras residenciais,
industriais, institucionais e comerciais - G4-EU3

classe consumidora - Quantidade 2014 2015 2016

Number of consumer units, by class of consumer (Qty)
Comercil 241096 249167 255146
Commercial (Qty)
ndustrel 100513 102281 102284
Industrial (Qty)
Ins'gtqoonal (poder e sery|go pubhco) 24113 25004 25636
Institutional (government/public services) (Qty)
Qutras classes (rural, consumo proprio, etc.) 234039 35383 235716
Other classes (rural, own use, etc.) (Qty)
Residencial

T 2080657 2157059 2.213.215
Residential (Qty)

2680418 2768894 2.831997

In order to meet growth in the market and comply
with the quality indices defined by ANEEL, the power
system received investments of R$ 3431 million in
2016. The High Voltage power system, composed
of the High Voltage Lines and Substations,
interconnected at the voltages of 69 kV and 138 kV.
received important investments totaling R$ 92.7
million by the end of the year. [G4-EC7]

Relatério Celesc 2016 « Report Celesc 2016

Para atender ao crescimento de mercado e cumprir 0s
indices de qualidade definidos pela ANEEL, o sistema
elétrico recebeu investimentos de R$3431 milhdes no
anode 2016. O sistema elétrico de Alta Tensao, composto
pelas Linhas de Alta Tensao e Subestacoes, interligadas
nas tensdes de 69 kV e 138 kV. teve importantes
investimentos que, ao final do ano, contabilizaram R$92,7
milhdes. [G4-EC7]
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Comprimento de linhas de transmissao e
distribuicao aéreas e subterraneas, discriminadas
por sistema regulatorio® [G4-EU4]

Length of overhead and underground transmission and
distribution lines, by regulatory regime3? [G4-EU4]

Linhas de distribuicao (Km)
2014 2015 2016
Distribution lines (Km)

Aérea (Km) 14795843 148.899,63 457984
Overhead (Km)
Subterranea (Km) 20544 25315 18,39
Underground (Km)

14816387 14915278 4598,23

Para garantir o melhor atendimento, a Celesc Distribuicao
possui um modelo de planejamento que envolve analises
técnicas focadas em um horizonte de cinco a dez anos,
sendo essa a base para dimensionar os investimentos
fundamentais e assegurar que o sistema elétrico esteja
adequado a demanda. Nessas andlises sao avaliadas as
estruturas do sistema de Alta e de Média Tensao que
necessitam de reforcos, substituicao de equipamentos
ou novas obras. Esses investimentos compdem o Plano
de Desenvolvimento da Distribuicao (PDD), submetido a
avaliacdo e acompanhamento por parte da ANEEL.

O PDD é elaborado com base no plano de investimentos
para o Sistema Elétrico da concessionaria de distribuicao
e consiste na definicdo das obras necessarias para o
sistema atender ao crescimento do mercado e aos
padroes de qualidade estabelecidos pela ANEEL.
Investimentos no sistema de Alta Tensao sao definidos
com base em um diagnostico elaborado para o sistema
elétrico, proporcionando a realizagdo de Estudos de
Planejamento que tem como objetivo definir obras
para eliminar os futuros pontos frageis no sistema. As
obras sao definidas considerando critérios técnicos e
econdmicos. [G4-DMA]

Entre os principais investimentos planejados para o
sistema de Alta Tensao (138kV e 69kV) estao:

3 ACelesc ndo tem linhas maiores que 138KV (de 69KV a 138KV),
sendo assim, consideram apenas as linhas como distribuicdo como
pertencentes a companhia. As linhas de transmissao sao da Eletrosul
e, portanto, ndo deveriam ser incluidas no indicador como nos anos
anteriores.
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To ensure the best possible service, Celesc
Distribuicdo has a planning model that involves
technical analyses focused on a horizon of five
to ten years. This is the basis for calculating
fundamental investments and ensuring that
the power system is appropriate for the level of
demand. During this analysis the High and Medium
Voltage structures are evaluated to see whether
reinforcement, replacement of equipment or new
works is required. These investments are included
in the Distribution Development Plan, which
is submitted for evaluation and monitoring by
ANEEL.

The Distribution Development Plan is drawn
up based on the investment plan for the Power
System of the distribution utility, which defines
the works required for the system to provide for
growth in the market and the quality standards
established by ANEEL. Investments in the High
voltage system are defined based on a diagnosis
of the power system, which provides for the
implementation of Planning Studies to define
works to eliminate future weaknesses in the
system. These works are defined considering
technical and economic criteria.

Among the major investments planned for the
High Voltage system (138kV and 69kV) are:

3 Celesc does not have lines greater than 138KV (from 69KV to 138K V),
therefore only the distribution lines belonging to the company are
considered. The transmission lines belong to Eletrosul and therefore
should not be included in the indicator as in previous years.
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» Increase in the transformer capacity of
substations: based on the load history of
each operating transformer in the system at
the voltages of 138/34.5 kV. 138/23kV, 138/13.8
kV. 69/23kV. 69/138 kV and 34.5/23kV and
345/138 kV. in addition to growth rates
of demand for each substation, updated
annually by the market area of the company.
Based on this information the demands on
each transformer for the next 10 years are
projected. For each transformer the year and
the period in which it will go into overload is
checked. This results in the planned expansion
of the substation through installation of a new
transformer unit or replacement with a unit
of higher capacity. If the substation is already
at the limit of its transforming capacity, as set
out in the basic project, then a new substation
will need to be planned for the region to absorb
part of the load of the overloaded substation.

« Definition of a new substation: may be
driven by the overloading of an existing
substation with no possibility of reassigning
the load to other substations in the region or
overloading of the distribution system (13.8kV,
23kV or 34.5kV). In both cases planning studies
are carried out for the region. Prospecting for
the location of the new substation is carried
out in conjunction with the Regional Agency
and based on this information a study is
conducted to define the voltage level and how
to connect the new substation to the power
system, considering the lowest overall cost
from among the technically viable alternatives.

- Definition of reinforcement of high
tension lines, expansion of 138/69kV
transformation and new connection points
to the basic network: a simulation of the
performance of the power system (Power
Flow) over the next 10 years is carried out
based on the load forecast for each substation
and the characteristics of the power system.
The study is developed for various load levels
(Heavy, Medium and Light load) considering
the worst situation at each level. The analysis
of system performance also considers the
different exchanges between the South and
Southeast regions of Brazil. The study results
in the detection of future weaknesses in the
system. These weak points may consist of
overloads on 138 kV or 69 kV lines, overloads
to 139/69kV transformers, degradation of
voltage levels in a certain part of the system
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« Ampliacdo de capacidade transformadora de
subestacdes: feita com base no histérico de
carregamento de cada transformador em operacdo
no sistema, nas tensdes de 138/34,5kV, 138/23kV,
138/13.8kV, 69/23kV, 69/138kV e 345/23kV e
34,5/138kV, além dos indices de crescimento da
demanda de cada subestacao, atualizados anualmente
pela drea de mercado da empresa. Com base nessas
informacdes sao projetadas as demandas de cada
transformador para os proximos 10 anos. Para cada
transformador é verificado o ano e o periodo em que
0 mesmo entrard em sobrecarga. Assim € planejada
a ampliacdo da subestacao através da instalacao de
uma nova unidade transformadora ou substituicao
de uma unidade por outra de maior capacidade.
Caso a subestacdo ja esteja com sua capacidade
transformadora no limite de sua capacidade definida
no projeto basico, haverd necessidade de definir uma
nova subestacdo para a regiao, a qual absorvera parte
das cargas da subestacao esgotada.

+ Definicdo de nova subestagdo: pode ser motivada
pelo esgotamento de uma subestacao existente, sem
condicoes de remanejamentos de carga para outras
subestagoes da regiao ou pelo esgotamento do sistema
de distribuicao (13,8kV, 23kV ou 34,5kV). Em ambos 0s
casos, sao realizados estudos de planejamento para
a regiao. A prospeccao do local da nova subestacao é
feita em conjunto com a Agéncia Regional e com base
nessa informagao € realizado o estudo que definira
o nivel de tensdo e a forma de conexao dessa nova
subestacao ao sistema elétrico, considerando o menor
custo global das alternativas tecnicamente vidveis.

« Definicao de reforcos em linhas de alta tensao,
ampliacdo da transformacdo 138/69kV e novos
pontos de conexao com a rede basica: com base
na previsao de carga para cada subestacao e das
caracteristicas do sistema elétrico é feita a simulacdao do
desempenho do sistema elétrico (Fluxo de Poténcia)
para os proximos 10 anos. O estudo é desenvolvido
para diversos patamares de carga (carga Pesada,
Meédia e Leve) considerando a pior situacao de cada
patamar. Para as andlises do desempenho do sistema
considera-se também os diferentes intercambios entre
as regioes Sul e Sudeste. Como resultado desse estudo
¢ detectado os futuros pontos frageis do sistema.
Esses pontos frageis podem ser sobrecargas em linhas
de 138kV ou 69kV, sobrecarga em transformadores
139/69kV, degradacao dos niveis de tensao em
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determinada parte do sistema e o esgotamento de
subestacao de Fronteiracom aRede Bésica (230/138kV
ou 230/69kV).

+ Programa de Compensagao Reativa: instalacdo de
bancos de capacitores para melhor os niveis de tensao,
reduzir perdas e liberar a capacidade do sistema. Esse
programa também tem como objetivo diminuir o fluxo
de reativos no sistema elétrico de modo a atender aos
procedimentos de rede, ou seja, manter o fator de
poténcia minimo nas interligagdes com a Rede Basica
em 95%.

Ja os investimentos para o sistema de Média e Baixa
Tensao sao referentes a construcao de alimentadores,
ampliacao e melhoria de redes de Média e Baixa Tensao
e em equipamentos especiais, esses investimentos
atendem ao crescimento do mercado e realizados de
maneira continuada:

 Construcdo de Alimentadores: relacionados a

expansao e melhoria dos sistemas de Média Tensdo
(34,5, 23 e 13,8kV), contemplando a construcdo de
novos alimentadores, novos trechos, substituicao de
condutores e reforma de alimentadores existentes.
Tem como meta o alcance dos niveis requeridos de
tensdo, ampliacdo do sistema de Média Tensao em
pontos que ja superaram a capacidade dos condutores
e expansoes para atendimento a novos clientes.

Ampliacdo de Redes de Distribuicao Média e Baixa
Tensao: relacionados com a expansao dos sistemas
de distribuicao de Média e Baixa Tensao. Refere-se as
novas extensoes de redes secunddrias e extensoes de
ramais primarios para atendimento de novas unidades
consumidoras urbanas. Na estruturacao do Plano de
Investimentos do sistema elétrico, o subprograma
"Ampliacdo de Redes de Distribuicao” engloba toda e
qualquer extensao de circuito, complementacao ou
acréscimo de rede, acréscimo de fase ou ampliacdo
de capacidade de transformagao destinada a atender
novas cargas, a clientes sazonais e aos fornecimentos
provisorios ou de transicao. O objetivo principal €
ampliar o sistema elétrico para o atendimento a novos
consumidores.

Melhoria de Redes de Distribuicao de Média e Baixa
Tensao: atendem ao crescimento da carga e adequam
0 sistema secundario e ramais primarios aos niveis de
carregamento dos condutores e tensao de acordo com
o regulamentado para a distribuicdo. Referem-se a toda
e qualguer obra na rede para melhorar as condicoes
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and overloading of a substation bordering the
Basic Network (230/138 kV or 230/69kV).

* Reactive Power Compensation Program:
installation of capacitor banks to improve
voltage levels, reduce losses and free up system
capacity. This program also aims to reduce the
reactive flow in the electrical system in order
to comply with network procedures, namely
to maintain the minimum power factor at the
interface with the Basic Network at 95%.

Investments in the Medium and Low Voltage
system are related to the construction of feeders,
expansion and improvement of Medium and
Low Voltage networks and special equipment.
These investments are necessary to accompany
the growth of the market and are made on an
ongoing basis:

« Construction of Feeders: related to the
expansion and improvement of Medium
voltage systems (345, 23 and 138 kV),
contemplating the construction of new feeders,
new stretches, replacement of conductors and
refurbishment of existing feeders. The target is
to achieve the required voltage levels, expand
the Medium Voltage system at the points that
already exceed the conductor capacity and
expand sufficiently to meet the needs of new
customers.

« Expansion of the Medium and Low
Voltage Distribution Networks: related to
the expansion of Medium and Low Voltage
distribution systems. Refers to new extensions
to secondary networks and to primary
extensions to meet the needs of new urban
consumer units. Within the layout of the
Investment Plan for the power system, the
"Distribution Network Expansion” subprogram
includes any circuit extension, supplement
or addition to the network, phase addition or
expansion of processing capacity designed
to meet new loads, seasonal customers and
temporary or transitional supplies. The main
objective is to expand the power system to
reach new consumers.

« Improvements to Low and Medium Voltage
Distribution Networks: to meet loadincreases
and adapt the secondary system and primary
extensions to the load levels of conductors
and voltages in accordance with regulations
for distribution. Refers to any work on the
network to improve the operating conditions,
correct unsafe situations, standardize circuits,
meet demands for relocation of networks for
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operational reasons and the revamping of
the network. The main objective is to expand
and strengthen the power system to meet the
growing load and maintain the quality and
reliability of the power supply.

Planned capacity against projected electricity demand
over the long term [G4-EU10]

de operacao, corrigir situacoes inseguras, padronizar
0s circuitos, atender aos pedidos de deslocamento
de redes por motivos operacionais e as reformas de
rede. O principal objetivo é ampliar e reforcar o sistema
elétrico para o atendimento ao crescimento da carga e
manutencao da qualidade e confiabilidade da energia.

Capacidade planejada em comparacao a projecao
de demanda de eletricidade a longo prazo

G4-EU10
2014 2015 2016
Capacidade de construcao (MW) Nao informado Nao informado T
Capacity of construction (MW) Not informed Not informed
Investimentos futuros previstos, incluindo
compromissos feitos (R$) N&o informado Nao informado
25699854587
Planned future investments, including commitments Not informed Not informed

made (R$)

DEC and FEC [G4-EU28, EU29-G4]

A good performance in terms of these indicators
becomes increasingly important as ANEEL
periodically review the limits for DEC and FEC
(acronyms in Portuguese for the equivalent
Brazilian indicators for average power outage
duration and power outage frequency,
respectively) to continuously improve the services
provided to society. The challenge posed to
companies grows every year as a result, with
the intention of promoting this improvement
of services. For the period 2014-2017 ANEEL
demanded improvement of approximately 20%.
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DECe FEC - [G4-EU28, G4-EU29]

O bom desempenho desses indicadores ganha
ainda mais significado a medida que a ANEEL, para
melhorar continuamente o atendimento a sociedade,
periodicamente revé os limites para DEC e FEC. Assim,
0 desafio imposto as empresas cresce a cada ano para
promover a melhoria continua dos servicos prestados.
Para o periodo 2014-2017, a ANEEL exige melhoria de
cercade 20%
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DEC (Duracao Equivalente de Interrupcao por
Unidade Consumidora)

Nos ultimos 11 anos, a duracao média de interrupcoes
por unidade consumidora caiu de 15,20 para 12,83 horas.
Uma melhoria equivalente a 15,59%.

DEC (Equivalent Outage Duration
per Consumer Unit)

Over the past 11 years, the average duration of
outages per consumer unit fell from 15.20 to 12.83
hours, an improvement equivalent to 15.59%.

DEC - Duracao Equivalente de Interrupg¢ao por Unidade Consumidora
DEC (Equivalent Outage Duration per Consumer Unit) | DEC (Duracion Equivalente de Interrupcion por Unidad Consumidora)

2016 I -

12h50min

o5 N -~ 14h4omin

2014

S 15h09min

FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcao por
Unidade Consumidora)

Nos Ultimos 11 anos, a frequéncia de interrupcdao
por unidade consumidora passou de 1215 para 869
interrupcoes, uma reducao equivalente a 29%.

FEC (Equivalent Outage Frequency
per Consumer Unit)

Over the past 11 years, the frequency of outages
per consumer unit fell from 12.15 to 869 outages, a
reduction equivalent to 29%.

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
FEC (Equivalent Outage Frequency per Consumer Unit) | FEC (Frecuencia Equivalente de Interrupcion por Unidad Consumidora)

o I

8h41min

o N -~ 10h0Smin

2014

S 10h27min

A Celesc possui uma pagina especial para que todos 0s
colaboradores possam acompanhar em tempo real os
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Celesc has a special page for all employees to
follow the Company ‘s DEC and FEC indexes in

GRI - Global Reporting Initiative

real time, displayed by region and by electrical
system.

The Power System Planning Division coordinates
the calculation of technical losses and the
operations (DPOP) and energy market (DPME)
areas participate in the process by providing
relevant information. From this study, the
components of the distribution system that
present significant technical losses receive the
investments necessary to improve their service
functions. [G4-EU12]

Participatory planning

Celesc Distribuicdo is in frequent contact with its
stakeholders, seeking information for alignment of
the decisions taken regarding energy planning and
other processes that affect them. Its organizational
structure reinforces this approach and is strongly
decentralized and focused on direct contact
with consumers, whether residential or large
consumers such as industries or municipalities.

Energy planning and the definition of investments
to deliver power to consumers in Santa Catarina is
based on careful studies, conducted internally or
involving other players in the sector of distribution,
transmission or generation of electricity. A major
factor in these studies is predictions of growth
in electricity consumption in each region, which
allows the optimization of solutions and involves
the evaluation of several aspects, such as lower
overall costs, minimization of the impact on
the consumer tariff, reduction and mitigation
of environmental impacts, reducing losses and
increasing system reliability, etc. [G4-EU19]

Satisfaction surveys
[G4-PR5]

Satisfaction surveys provide tools and incentives
to improve Celesc’s performance compared to
other companies in the sector. Celesc’s consumer
satisfaction is measured mainly through the
Abradee Urban Residential Consumer Satisfaction
Survey (ISQP) and the Aneel Residential Consumer
Satisfaction Index (IASC).
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indices de DEC e FEC da companhia por regional e por
conjunto elétrico.

A Divisao de Planejamento do Sistema Elétrico coordena
a execucao do cdlculo de perdas técnicas, sendo que
as areas de operacao (DPOP) e mercado de energia
(DPME) participam do processo com o fornecimento
de informacoes relevantes. A partir desse estudo, os
componentes do sistema de distribuicdo que apresentam
perda técnica significativa recebem investimentos 0s
necessarios para a melhoria dos servicos. [G4-EU12]

Planejamento participativo

ACelesc Distribuicao estdem contato frequente comseus
stakeholders, buscando informacdes para alinhamento
sobre as decisdes tomadas quanto ao planejamento
energético e outros processos que os afetem. Sua
estrutura organizacional reforca esta aproximacao, sendo
fortemente descentralizada e com focono contatodireto
com os consumidores, sejam eles residenciais, grandes
consumidores, como indUstrias, ou municipios.

O planejamento energético e definicao de investimentos
para distribuir energia aos consumidores catarinenses
sdo baseados em estudos criteriosos, feitos internamente
ou envolvendo outros players do setor de distribuicao,
transmissao ou geracdo de energia elétrica. Nestes
estudos um dos fatores principais é prever o crescimento
do consumo de energia elétrica em cada regido,
buscando solucdes étimas, que avaliem diversos fatores
como menor custo global, minimizacdo do impacto na
tarifa para os consumidores, reducdo e mitigacao dos
impactos ambientais, reducao de perdas, aumento de
confiabilidade do sistema, entre outros. [G4-EU19]

Pesquisas de satisfacao
[G4-PR5]

As pesquisas de satisfacdo promovem ferramentas e
incentivos ao aprimoramento do desempenho da Celesc
comparativamente as demais empresas do setor. A
satisfacdo dos consumidores da Celesc é mensurada
principalmente pela Pesquisa Abradee de Satisfacdo
do Consumidor Residencial Urbano de Energia Elétrica
(ISQP) e pelo indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor
Residencial (IASC). [G4-DMA]
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A pesquisa Abradee, em sua 182 rodada, foi realizada
junto a 39544 consumidores de 49 distribuidoras
associadas a Abradee (Associacao brasileira  de
Distribuidores de Energia Elétrica), sendo 31 com mais
de 500 mil clientes responsaveis pelo fornecimento de
energia elétrica a 99% dos consumidores brasileiros.
Foram apurados o nivel de satisfacao dos consumidores
com a qualidade do produto e dos servicos prestados na
ordem de importancia definida pelo préprio entrevistado
e foram gerados indices que permitiram a comparacao
dos resultados bem como matrizes de apoio a acoes de
melhoria.

O indice ISQP resume a percepcao do consumidor sobre
aqualidade dos servicos prestados, pois contempla todos
0s aspectos que poderiam influenciar sua satisfacao,
ponderados pela importancia relativa atribuida pelo
proprio entrevistado. A Celesc conquistou em 2016
o indice de 83,2, contra 744 na média nacional. Com
esse resultado foi a 4@ melhor distribuidora do pais
entre o grupo das 31 empresas com mais de 500 mil
consumidores, sendo que em relagao a fornecimento
de energia - que obteve 28% de importancia relativa sob
a otica do consumidor - foi a 82 colocada, com 83,3%
de satisfacdo, 55% de avanco no indice em relacdo ao
ano anterior. Em relacao ao atendimento, com 17.8% de
importancia, foi a 62 no ranking, com 83% de satisfacao.
[G4-DMA]

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) promove
anualmente uma pesquisa de satisfacdo para apurar
a percepcao dos consumidores sobre a prestacao de
servico pelas concessiondrias e permissionarias do pais.
Em2016-172rodada - foramrealizadas 24.926 entrevistas
domiciliares com os clientes de 63 concessionarias e 38
permissionarias em 540 municipios. O benchmark das
concessionarias foi 84,28 enquanto que a média nacional
foi 64,86. O benchmark das permissionarias foi 89,38 e a
média nacional foi 70,89.

O IASC Brasil em 2016 foi 64,86, em uma recuperacao
significativa em relacdo a 2015 onde o indice foi 5703.
Todos os itens avaliados tiveram melhor desempenho em
relacdo ao periodo anterior. Na regiao sul o resultado foi
69,99 contra 58,07 em 2015. A Celesc conquistou 64,46
nessa rodada, com aumento de 9,06% em relagdo ao ano
passado. Oitem geral do IASC com maior variagao positiva
foi a percepcao de valor pelo cliente, com incremento de
4545% sobre 2015 e a pontualidade na prestacao de
servicos foi o critério de qualidade percebida com maior
variacao no mesmo periodo, 8,22%.
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The Abradee survey, in its 18th year, surveyed
39544 consumers from 49 distributors associated
with Abradee (Brazilian Association of Electricity
Distributors). 31 of these companies have more
than 500000 customers and together are
responsible for supplying electricity to 99% of
Brazilian consumers. The level of consumer
satisfaction was determined with relation to the
quality of the product and the services provided in
the order of importance defined by the respondents
themselves. This resulted in the generation of
indexes that allow the comparison of results as well
as matrixes to support improvement actions.

The ISQP index summarizes the consumer's
perception of the quality of the services provided,
considering allthe aspects that could influence their
satisfaction, weighted by the relative importance
attributed by the interviewee themself. In 2016
Celesc achieved an index of 832, against the
national average of 74.4. This result ranks Celesc as
the 4th best distributor in the country among the
group of 31 companies with more than 500,000
consumers. In relation to energy supply - which
obtained relative importance of 28% from the
perspective of the consumer - the company ranked
8th, with 83.3% satisfaction, a 5.5% increase in the
index compared to the previous year. For customer
service, with 17.8% importance, Celesc came 6th in
the ranking, with 83% satisfaction.

The National Electric Power Agency (Aneel)
conducts an annual satisfaction survey to
determine the perception among consumers of
the services provided by the utilities and licensees
in the country. In 2016 - the 17th year - 24,926
home interviews were conducted with clients of 63
utilities and 38 licensees in 540 municipalities. The
benchmark for the utilities was 84.28, while the
national average was 64.86. The benchmark for
the licensees was 89.38, and the national average
was 70.89.

The IASC in Brazil in 2016 was 64.86, a significant
recovery compared to 2015 when the index was
5703. All of the items evaluated performed better
than in the previous year. In the southern region
the result was 69.99, against 58.07 in 2015. Celesc
scored 64.46 this time, an increase of 906% over
last year. The IASC general item with the greatest
positive variation was the perception of value by
the customer, with an increase of 4545% over
2015 and the punctuality in service delivery was the
perceived quality item with the highest variation in
the same period, 8.22%.
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Pesquisa e Desenvolvimento
[G4-EUS8]

Acreditamos que o investimento continuo em Pesquisa
e Desenvolvimento é essencial para o crescimento de
Nosso negocio, para a satisfagao de nossos clientes e para

Research and Development
[G4-EUS8]

The company believes that continued investment
in Research and Development is essential for
the growth of the business, for the satisfaction
of its customers and to ensure environmental

garantir a protecao ao meio ambiente.

protection.

2014 2015 2016
Pesquisa e Desenvolvimento
R$ 20.200.50915 R$1874918368  R$10.577504,06
Research and Development
Eficiéncia energética
R$ 2955.270 R$1.893.084,88 R$ 97716964
Energy efficiency
Energia distribuida
R$ 5119.284,04 0 0
Distributed power
Geragao e tecnologias avancadas
R$ 987656,22 O 0
Generation and advanced technologies
Inovacao relacionada a sustentabilidade
0 R$ 33950249 R$ 244214661
Innovation relating to sustainability
Tecnologias de energia renovavel
R$ 165565544 R$ 69957049 0
Renewable energy technologies
Tecnologias de transmissao e distribuicao
R$ 948264345 R$15.817025,82 R$ 715818781

Transmission and distribution technologies
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Climate Change4
[G4-EC2]

Global warming and climate change are
phenomena that are part of our reality and
already affect the lives of thousands of people
around the world. Extreme events such as severe
droughts and intense rainfall affect not only
day-to-day work, but also the economy and the
smooth running of business - especially when it
comes to power generation based on hydropower
and its direct relation to water availability.

Focusing on this new readlity, in 2015 Celesc
formalized its adherence to the Declaration on
Climate Change, strengthening its alignment
with  corporate sustainability — actions —and
the expectations of the market and society. The
document sets out the following principles for the
company s operations:

« Stimulate actions aimed at the adoption,
promotion and fomenting of energy efficiency,
use of renewable energy and raw materials
and reduction of generation of waste, effluent
and GHG emissions in its value chain.

« Conduct a periodic inventory, setting goals to
reduce generation of waste, effluent and GHG
emissions, and compensate for the inevitable
emissions.

« [dentify risks and vulnerabilities for adaptation
to climate change and the scarcity of non-
renewable raw materials and inputs.

« Promote and encourage technological
innovation and R & D for the design of new
products, services or business models that
reduce the generation of waste, effluent and
€missions.

 Participate in  and support initiatives
aimed at prevention and reduction of the
effects of climate change in the spheres of
business, government and community.

- Establish practices to raise awareness, train for
and incentivize performance improvements
to reduce generation of waste, effluent and
emissions.

Among the direct impacts of climate change on
Celesc are disruptions to power grids as a result of
the high winds, heavy rain andeven tornadoes that
have occurred in the state of Santa Catarina. To

4 Celesc Geragdo does not manage this subject
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Mudancas Climaticas?
[G4-EC2] [G4-DMA]

O aquecimento global e as mudancas climaticas sao
fendmenos que fazem parte de nossa realidade e ja
afetam a vida de milhares de pessoas em todo o mundo.
Eventos extremos como fortes secas e precipitacoes
intensas impactam ndo s6 em nosso cotidiano, mas
também na economia e no bom andamento dos
negocios - especialmente quando falamos na geracdo
de energia com base em hidrelétricas e sua relacdo direta
com a disponibilidade de dgua.

Com foco nessa nova realidade, a Celesc formalizou
em 2015 sua adesao a Declaragao sobre Mudangas
Climaticas, reforcando seu alinhamento com as acoes
de sustentabilidade corporativa e com as exigéncias do
mercado e da sociedade. O documento prevé a atuacao
da empresa por meio dos seguintes principios:

« Estimulo de acbes voltadas a adocdo, promocao e
incentivo da eficiéncia energética, uso de energias e
matérias primas renovaveis e reducao na geracao de
residuos, efluentes e emissoes de GEE na sua cadeia de
valor.

* Realizacdo de um inventdrio periddico, com o
estabelecimento de metas para reducdo de geracao
de residuos, efluentes e emissdes de GEE, além de
compensar as emissoes inevitaveis.

« Identificacdo de riscos e vulnerabilidades para a
adaptacao as mudancas climaticas e a escassez de
matérias-primas e insumaos Nao renovaveis.

+ Promogao e incentivo a inovagao tecnoldgica e P&D
para a concepcao de novos produtos, servicos ou
modelos de negdcio que possibilitem a reducdo da
geracao de residuos, efluentes e emissoes.

+ Participacdo e apoio a iniciativas voltadas a prevencao
e reducdo dos efeitos das mudancas climdticas nas
esferas empresariais, governamentais e comunitarias.

« Instituicdo de praticas de sensibilizacao, capacitacao e
incentivo a melhoria de desempenho na reducao da
geracao de residuos, efluentes e emissoes.

Entre os impactos diretos das alteragoes climaticas para
a Celesc sdao os rompimentos de redes elétricas devido
a vendavais, chuvas intensas e até tornados que vem

4 ACelesc geracdo ndo faz gestdo sobre o tema
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atingindo o estado de Santa Catarina. Por isso, contamos
com uma normativa interna para atendimento em estado
de contingéncia, que planeja, organiza e racionaliza os
procedimentos de operacdo na eminéncia de tempestade
severa ou adversidade meteoroldgica. Acompanhamos
diariamente a previsdo meteoroldgica em tempo real e,
quando necessdrio, colocamos em estado de alerta as
equipes de manutencdo de emergéncia, manutencao
pesada e comercial.

Assim, é possivel avaliar a abrangéncia e intensidade do
impacto para dimensionamento logistico, estimativas
de prazo de restabelecimento geral e dimensionamento
da necessidade de equipes. O estado de contingéncia
pode ser decretado por meio de uma reunido entre os
profissionais responsaveis pela regiao afetada, podendo
atingir dois niveis:

« Nivel I: quando ha a necessidade de mobilizacdo de
todo o efetivo de atendimento da Agéncia Regional.

« Nivel Il: quando, além dos procedimentos descritos
no Nivel |, hd necessidade de mobilizar equipes de
atendimento de outras Agéncias Regionais.

A Celesc investiu mais de R$ 2,5 milhées na operacao
"Verao 2016-2017", realizada de dezembro de 2016 a
marco de 2017, que contemplou a contratacao de equipes
terceirizadas para realizacao de servicos de manutencao,
operacdo, comerciais e de emergéncia nas redes de
distribuicdo de energia elétrica urbanas, nas tensoes até
34.5kV, nas regides de veraneio da jurisdicao das Agéncias
Regionais de Criciima, Itajai Floriandpolis, Joinville e
Tubarao, necessarios para o atendimento do aumento de
clientes e de consumo durante a temporada de veraneio.

A Companhia contratou Equipes Leves (caminhonetes
com dois eletricistas) durante todo o periodo, totalizando
57 eletricistas adicionais a estrutura propria durante todo
0 verdo. Durante o periodo do final de ano (Natal e Ano
Novo) e Carnaval, este reforco conta com um incremento
ainda maior na estrutura, contando com Equipes Leves e
Equipes Pesadas (caminhao com guindauto), alcancando
um reforco total de 123 eletricistas a mais para a estrutura
de atendimento.

O aumento do numero de equipes tem por objetivo a
realizacdo de uma acao eficaz para a reducao dos tempos
para atendimento e recomposicao do sistema elétrico,
através do provimento a Celesc Distribuicdo de uma
estrutura mais robusta para o atendimento as ocorréncias
que necessitem da intervencao de equipes especializadas
para recomposicao do sistema elétrico.
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deal with such eventualities the company has
internal regulations in place for responding to
states of contingency. These plan, organize and
rationalize operational procedures when severe
storms or other adverse weather conditions
are imminent. The company follows weather
forecasts in real time and, when necessary, put
emergency maintenance, heavy maintenance
and commercial crews on a state of alert.

These procedures permit assessment of the extent
and intensity of the impact to determine logistical
requirements, time estimates for general restoral
of power and estimates of the requirement for
service teams. A state of contingency can be
called by a meeting between the professionals
responsible for the affected area, with two
possible levels:

 Level I: when there is a need to mobilize all of
the resources available to the Regional Agency.

- Level ll: in addition to the procedures
described in Level |, there is a need to mobilize
teams from other Regional Agencies.

Celesc invested more than R$ 2.5 million in the
operation "Verdo 2016-2017" between December
2016 and March 2017 This included the hiring
of outsourced teams to perform maintenance,
operational, commercial and emergency services
on urban electricity distribution networks with
voltages of up to 34.5 kV in the holiday regions
within the jurisdiction of the Regional agencies of
Criciima, Itajai Floriandpolis, Joinville and Tuberéo.
This is necessary in order to meet the increase in
customers and consumption during the summer
season.

The Company contracted Light Teams (pickup
trucks with two electricians) throughout the
period, with a total of 57 additional electricians
added to the company structure throughout
the summer. During the Christmas and New
Year period and Carnival another layer of
reinforcements is added with Light and Heavy
(trucks with cranes) Teams, reaching a total of 123
extra electricians in the service structure.

The aim of increasing the number of teams is to
effectively reduce the time required to service
and restore the power system. This is achieved by
providing Celesc DistribuicGo with a more robust
framework to provide services to events that
require the intervention of specialized teams to
restore the electrical system.

A total of R$ 116 million was also invested in
the same period for Operacdo Apoio Técnico
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(Operation Technical Support), which provides
maintenance, operational, commercial and
emergency services for urban power distribution
networks with voltages of up to 34.5kV in regions
under the jurisdiction of the of Blumenau, Rio
do Sul and Mafra Regional agencies. This was
necessary in order to provide Celesc Distribuicdo
with a more robust structure to deal with the
increased number of occurrences of extreme
climatic events as a result of climate change and
that tend to occur during summertime.

In addition to providing a better quality of service
to consumers, this initiative seeks to reduce
the service and recovery times of the power
system, especially in the areas covered by the
Rio do Sul and Mafra Regional Agencies as this
is the tobacco crop season. By strengthening
the maintenance structure against the higher
number of occurrences, Celesc seeks to
contribute to reducing production losses incurred
by tobacco growers as a result of power outages.

Through  the Bonus  Eficiente  project,
coordinated by the Energy Efficiency Division,
Celesc exchanges refrigerators, freezers, air
conditioners and light bulbs for more efficient
models that can provide 30% savings in energy
consumption, minimizing socio-environmental
impacts. Investment in energy efficiency helps
to minimize GHG emissions as a result of
generation from thermoelectric sources and
the entire chain of processes involved in the
distribution of electricity.

Financial implications and other risks and
opportunities for the organization’s activities due to
climate change. [G4-EC2]

Também foram investidos R$ 116 milhdo no mesmo
periodo para realizacdo da Operacao Apoio Técnico, ou
seja, prestacao de servicos de manutencdo, operacdo,
comerciais e de emergéncia nas redes de distribuicao de
energiaelétricaurbanas, nastensoes até 34,5kV, nasregioes
sob jurisdicao das Agéncias Regionais de Blumenau, Rio do
Sul e Mafra, com o intuito de prover a Celesc Distribuicao
de uma estrutura mais robusta frente ao aumento do
numero de ocorréncias em oriundas da mudanca climatica
caracteristica do periodo de verao.

Além de prestar um servico de melhor qualidade aos
consumidores, com essa iniciativa buscamos reduzir os
tempos para atendimento e recomposicdao do sistema
elétrico, especialmente nas dreas de abrangéncia das
Agéncias Regionais de Rio do Sul e Mafra, é neste periodo
que ocorre a safra do fumo. Por intermédio do reforco na
estrutura de manutencdo devido ao maior nimero de
ocorréncias, buscamos contribuir para reducdo de perdas
de producao de fumicultores ocasionadas por falta de
energia elétrica.

Ja pelo projeto Bonus Eficiente, sob a coordenacao da
Divisao de Eficiéncia Energética, a Celesc realiza a troca
de refrigeradores, congeladores, condicionadores de ar e
lampadas que podem proporcionar uma economia de 30%
no consumo de energia elétrica, minimizando impactos
socioambientais. O investimento em eficiéncia energética
contribui para minimizar emissoes de GEE na geracao por
fontes termoelétricas e em toda a cadeia de processos
necessarios para viabilizar a distribuicao de energia elétrica.

Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da organizacao em
decorréncia de mudancas climaticas - G4-EC2

2014 2015 2016
Imp||§agoe§ Flﬁance|ras dewdo amudangas climaticas (R$) 0 | Nao 152393951
Financial Implications due to climate change (R$) informado
Custos de Seguros (R$) 0 ND 10361517
Cost of Insurance (R$)
Outros (R$) 0 ND 142032434
Others (R$)
Créditos d'e carbono (R$) 0 ND NA
Carbon credit (R$)
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Colaboradores Employees

Na Celesc, acreditamos que o bem-estar de nossos
profissionais ¢ um fator de grande importancia para
0 crescimento e o sucesso de nosso negocio. Assim,
garantimos que todos os nossos 3.348 colaboradores
proprios e contratados por meio de concurso puiblico,
sejam abrangidos pelo Acordo Coletivo de Trabalho entre
a empresa e os sindicatos da categoria. Jd os demais
funcionarios, como menores aprendizes e temporarios,
estao contratados conforme leis vigentes da CLT e nao

sao abrangidos pelo Acordo Coletivo de Trabalho. [G4-11,
G4-EC6] [G4-11, G4-EC6]

Quadro funcional (1) [G4-10]
Composition of Employees (1) [G4-10]

Celesc believes that the welfare of its employees
is a major factor in the growth and success of its
business. Therefore, it ensures that all of its 3,348
direct employees, contracted through public
entrance exams, are covered by the Collective
Bargaining Agreement between the company
and the labor unions. Other staff members, such
as young apprentices and temporary employees,
are hired following the applicable laws in the
Consolidated Labor Laws (CLT) and are not
covered by the Collective Bargaining Agreement.

Perfil dos colaboradores
Profile of employees | Perfil de los colaboradores [G4-LA12]

¥
Contratados temporarios ’x\
Temporary contracts
Total
)
Contratados por tempo indeterminado (proprios) 'X‘
Employed for undetermined period (own employees)
Total
)
Contratados por género ’x\
Employees by gender
Total

Total de contratados (2)

Total number of contractors (2)

Total de empregados proprios (3)

Total number of own employees (3)

ND

ND

614

2734

3.348

614

2734

3.348

2160

3.348

(1) ACelesc atua apenas na regido sul, ndo sendo possivel fazer a segregacao por regido.
Celesc only operates in the South region, therefore it is not possible to segregate by region.

(2) Considerar a posicao na data 31/12 e aqueles que prestam servicos continuos (limpeza, seguranga e outros)
Considers the position on 31/12 and those that provide continuous services (cleaning, security and others)

(3) Contrato de trabalho sera considerado o quadro proprio (isso inclui os cedidos). Considerar a posicdo na data de 31/12
Work contracts will be considered as own employees (this includes transferred). Considers the position on 31/12

g2 e o e e
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Cargos gerenciais

Management positions
Cargos gerenciales

4

95 279

Colaboradores com nivel superior*

Employees with university level education*
Colaboradores con nivel superior*

3

395 172

* Categorias de escolaridade superior, MBA, Mestrado, Doutorado

* Categories of education: university level, MBA, Masters, PhD
* Categorias de escolaridad superior, MBA, Masters, Doctorado
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Cargos nao gerenciais

Non-management positions
Cargos no gerenciales

2

518 2455

Colaboradores com outros niveis**

Employees with other levels of education **
Colaboradores con otros niveles**

3

219 1562

** Categorias de escolaridade O, NA, fundamental, médio e técnico
** Categories of education: O, NA, junior school, high-school, technical
** Categorias de ensefianza O, NA, fundamental, medio y técnico
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Perfil dos colaboradores [G4-LA12]
Profile of employees [G4-LA12]

8 ’x\ Total

Composicao do 6rgao de governanca

Composition of governing body

Abaixo de 30 anos Below 30 years
Faixa etaria

Entre 30 e 50 anos 301050 years
Age group

Acima de 50 anos Over 50 years

26 27
82 21 293
400 1479 1.879
132 1044 1176

*  Categorias de escolaridade superior, MBA, Mestrado, Doutorado | Categories of education: university level, MBA, Masters, PhD

**  (Categorias de escolaridade O, NA, fundamental, médio e técnico | Categories of education: O, NA, junior school, high-school, technical

Company employees, without involving external
consultants and with the approval of the Board of
Directors. There is also no involvement of external
consultants in employee remuneration policy,
but some situations involve market research for

a remuneracao de apenas 5,88% de nossos empregados
seguir as regras do salario minimo estipulado pelo governo,
a proporcao do nosso menor salario em relacdo ao saldrio
minimo local ficou estipulada conforme tabela a seguir.
[G4-EC5] [G4-DMA]

Comparativo com o salario minimo local* [G4-EC5]

Comparison with the local minimum wage* [G4-EC5]

2014

2015

2016

Grupos minoritarios Minorities Total
Amarelos Asian 4
Indigenas Indigenous 0

Negros Black 53
Pardos Mixed-race 79
Pessoas com Deficiéncia Disabled 16

Também procuramos manter um ambiente com pratica
salariais alinhadas ao mercado e com foco na atracao
de retencao de talentos em nossa equipe e contamos
com duas opcoes de plano de previdéncia administrado
pela CELOS. Esses planos seguem as normas legais,
as diretrizes dos o6rgdos reguladores e as praticas de
governanca, gestao e controles internos para assegurar
o cumprimento dos objetivos determinados no
Planejamento Estratégico. [G4-EC3]

Procuramos manter praticas salariais atrativas e
beneficios adequados, com o objetivo de atrair e reter
profissionais qualificados e satisfeitos. Em 2016, apesar de

84 @ ® ® 00

The company also seeks to maintain an
environment in which salary practices are in line
with the market and with a focus on retaining
and attracting talent to the team. It operates two
pension plans, administered by CELOS. These
plans follow legal provisions as well as guidelines
laid down by regulatory bodies, in addition to
governance, management and internal controls
practices, in order to ensure the fulfillment of the
objectives set out in the Strategic Plan. [G4-EC3]

Unlike the remuneration policy for employees,
the practice for executive officers and directors
considers the total amount of projected costs for
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Parcela dos empregados cuja remuneracao é baseada
em saldrios sujeitos as regras do saldrio minimo

Share of employees whose remuneration is based on wages subject

to minimum wage rules

Proporcao do menor saldrio praticado pela empresa
em relagao ao salario minimo (feminino)

Proportion of the lowest wage practiced by the company in relation

to the minimum wage (female)

Proporcao do menor saldrio praticado pela empresa
em relacao ao saldrio minimo (masculino)

Proportion of the lowest wage practiced by the company in relation
to the minimum wage (male)
Salario mais baixo da organizacao (masculino)

Lowest wage paid by the organization (male)

Saldrio mais baixo da organizacao (feminino)
Lowest wage paid by the organization (female)

Salario minimo local estabelecido oficialmente pelo
governo

Local minimum wage officially established by the government

6,00%

11,03%

11,.03%

R$ 113132

R$1131,32

R$ 724,00

598%

11018%

11018%

R$ 139974

R$1.399,74

R$ 908,00

588%

500%

500%

R$1572,28

R$157228

R$ 880,00

Critério de cdlculo: % de funcionarios sujeitos as regras do saldrio minimo: foram considerados todos os engenheiros (ntimero total de 197) para o

menor saldrio da companhia utilizou-se o piso do ACT intercelMinino Nacional.

Calculation criteria: % of employees subject to minimum wage rules: we considered all engineers (total number 197). For the lowest salary the company

used the ACT intercel National Minimum wage.

*  Os valores iniciais de tabela de cada cargo sdo definidos entre empresa e sindicatos, revisados de tempos em tempos em razao de flutuacoes do
mercado. O saldrio minimo utilizado para comparacéo é sempre o nacional. Excepcionalmente em 2015 a comparagao foi realizada com o salario
regional, dessa forma tornando o niimero reportado em 2015 fora de critério de comparacao para os demais anos.
The initial pay scale values for each position are defined by the company and the unions, revised from time to time because of market fluctuations. The
minimum wage used for comparison is always the national minimum wage. Unusually, in 2015 the comparison was made with the regional minimum
wage, thus making the number reported in 2015 out of synch with criteria for other years.

setting the career starting salary. All these details

Diferentemente da politica de

remuneragao  dos

must be approved with the unions, which approve
the changes in the Job and Salary Plan together
with the company. Career progression factors are
also established in the Career Progression Policy,

Relatério Celesc 2016 « Report Celesc 2016

empregados, para os diretores e conselheiros saos
considerados o montante global dos custos projetados
pelos profissionaisdaEmpresa, ndoenvolvendoconsultoria
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externa, com a aprovacao do Conselho de Administracao.
Na politica de remuneracdo dos empregados também
nao ha envolvimento de consultoria externa, para tanto,
em algumas situacoes envolvem pesquisas de mercado
para ajuste do saldrio inicial de carreira. Tudo isto deve
ser alinhado com os sindicatos, os quais juntamente
com a empresa aprovarao as mudancas no Plano de
Cargos e Saldrios. A progressao da carreira também esta
estabelecida Politica de Progressao de Carreira (PCS),
de acordo com critérios de antiguidade e merecimento,
definido em seu plano e normativa interna. [G4-52]

Vale ressaltar que na Celesc nao ha violacdo ao direito de
livre associacao sindical. O codigo de ética da empresa
registra que: no zelo pelo respeito aos principios legais e a
boa convivéncia com associagoes, sindicatos e entidades
de classe, a empresa: [G4-HR4]

« Respeita o direito de seus empregados de criar, manter
e se filiar a esses érgaos, sem praticar qualquer tipo de
discriminacao.

« Se engaja em processos legitimos de negociacao
coletiva de trabalho, procurando sempre que os
resultados de tais negociacdes sejam proveitosos para
as partes envolvidas.

 Respeita as normas para exercicio da profissdo,
regulamentadas pelos seus respectivos Conselhos de
Classe.

Preparacdo para aposentadoria
[G4-LA10, G4-EU15]

Para garantir um processo de transicdo tranquilo e
minimizar os impactos negativos da aposentadoria
na vida dos profissionais, a Celesc possui 0 programa
Vivendo e Valorizando a Aposentadoria (ViVA). Por meio
de um trabalho que aprofunda os questionamentos
sociais, culturais, psicologicos, econdmicos, juridicos
e bioldgicos envolvidos na etapa da transicao para a
aposentadoria, o colaborador tem a oportunidade de
refletir antecipadamente sobre sua aposentadoria
iminente, considerando também uma possivel segunda
carreira.

Estdo aptos a participar do programa todos os
empregados ativos que estdo a cinco anos da
aposentadoria comprovada junto a Fundacdo Celos e
0 INSS, além dos empregados aposentados pelo INSS
ainda ativos no quadro de pessoal. [G4-DMA]

8 @ 6 e e

according to seniority and merit criteria, defined in
its plan and internal requlations. [G4-52]

It is worth mentioning that at Celesc there is
no violation of the right of free trade union
association. The company's code of ethics states
that: in keeping with respect for legal principles
and good relations with associations, unions and
class entities, the company: [G4-HR4]

» Respects the right of its employees to create,
maintain and join these bodies, without
practicing any kind of discrimination.

» Engages in legitimate collective bargaining
processes, always looking for the results of
such negotiations to be of benefit to the
parties involved.

« Respects the norms for the exercise of the
profession, regulated by their respective Class
Councils.

Preparing for retirement
[LA10-G4, G4-EU15]

To ensure a smooth transition and minimize the
negative impacts of retirement on the lives of its
employees, Celesc runs the Living and Valuing
Retirement  Program  (ViVA).  Through work
that deepens the social, cultural, psychological,
economic, legal and biological questions involved
in the transition phase to retirement, the
employee should have the opportunity to reflect
in advance about their impending retirement, as
well as considering a possible second career.

The program is open to all active employees who
are within five years of retirement, as confirmed
by Fundagdo Celos and the National Institute of
Social Security (INSS), in addition to employees
retired by the INSS but still active in the workforce.
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The program also includes employees who join
the Voluntary Redundancy Plan. Today, 6% of
employees are eligible to retire in the next five
years and approximately 20% in the next 10
years. At the end of 2016, 60 people approaching
retirement took part in the incentivized retirement
program, which will continue in 2017°. [G4-EU15]

Health and safety
[LA6-G4, G4-EU16]

Issues relating to the health and safety
of employees are dealt with carefully and
preventively, with constant and attentive
monitoring of all operations and constant
training to minimize any risks inherent to the jobs
performed by the professionals.

The company completes accident at work
forms according to the established legal
reporting procedures, meeting the indications
and reporting methods set out by NBR 14280
(Occupational Accident Registration - Procedure
and Classification.

Celesc only works with data for frequency and
severity rates, according to NBR 14208:

» Frequency Rate: 6.23 (number of accidents
involving lost days x 1000000 / number of
hours of exposure to risk)

« Severity rate: 455 (number of days lost due
to accidents x 000,000 / number of hours of
exposure to risk)

Therefore, the company only considers typical
accidents with lost days and occupationalillness. In
the case of contracted employees, the number of
hours of exposure to risk is tabulated following
the regulations, with Celesc only responsible for
obtaining information pertaining to the number
of these workers®. In 2016, the company recorded
82 accidents with lost days and 31 of low severity,
resulting in a total of 113. [G4-LA6]

5 The basis of calculation used for this indicator was
the age of the employee, following the current
legislation, considering the age of 65 for men and
60 for women.

6  The severity rate is calculated based only on
accidents with lost days and occupational illness
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Também sdo contemplados os empregados que
aderirem ao Plano de Demissdo Voluntaria. Hoje, 6%
dos nossos profissionais estdo aptos a aposentadoria
nos proximos cinco anos e aproximadamente 20%
nos proximos 10 anos. No final de 2016, 60 pessoas
proximas da aposentadoria tomaram parte no programa
de desligamento incentivado, que tera continuidade em
2017° [G4-EU15] [G4-DMA]

Saude e Seguranca
[G4-LAG6, G4-EU16]

Questdes relacionadas a salide e a seguranca de Nnossos
colaboradores sao tratadas de forma cuidadosa e
preventiva, com o monitoramento constante e atento
em todas as operacdes e treinamentos constantes para
minimizar qualquer tipo de risco inerentes as fungoes
exercidas por nossos profissionais.

Para a elaboracao dos relatérios de acidentes do trabalho,
seguimos as formas de registro legais, atendendo a
conceituacao e formas de registros estabelecidos
pela NBR 14.280 (Cadastro de acidente do trabalho -
Procedimento e classificacdo). A Celesc trabalha somente
com dados de taxa de frequéncia e gravidade, conforme
NBR 14208:

« Taxa de frequéncia: 6,23 (quantidade de acidentados
com afastamento x 1000000 / quantidade de horas
de exposicao ao risco)

- Taxa de gravidade: 455 (quantidade de dias debitados
devido aos acidentes x 1000000 / quantidade de
horas de exposicao ao risco)

Para tanto, considera somente os acidentes tipicos
com afastamento e doenca ocupacional. No caso de
empregados contratados, a quantidade de horas de
exposicdoao risco é tabelada conforme anorma, cabendo
a Celesc obter ainformacdo apenas da quantidade desses
trabalhadores®. Em 2016, registramos 82 acidentes com
afastamento e 31 de baixa gravidade, resultando em 113.
[G4-LA6]

5  Apremissa de calculo utilizada para este indicador foi a idade do
colaborador, seguindo a legislacdo vigente, considerando a idade de 65
anos para homens e 60 anos para mulheres.

6 Ataxade gravidade é calculada baseada somente os acidentes com
afastamento e doenca ocupacional. Para o ano de 2016, a Celesc
optou por ndo reportar as taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho para o total de
trabalhadores, discriminados por regido e género

0 0060 i



Embora em 2016 a Companhia tenha sido registrado
um caso de doenca ocupacional relacionada a atividade
realizada na organizacao, a Celesc nao é uma organizacao
que contémempregados cujas profissdes se caracterizam
por ter alto indice de doencas especificas relacionadas ao
trabalho.[G4-LA7] [G4-DMA]

Para avaliacdo quanto ao atendimento as disposicoes
contidas nas instrucbes normativas da empresa sao
realizadas continuamente inspecoes de seguranca que
seguem os padroes minimos estabelecidos pelo Plano
de Trabalho Anual (PTA), tendo como objetivo principal
0 acompanhamento em campo dos trabalhos das
equipes proprias e também das contratadas. Durante
estas inspecoes sao avaliados aspectos como atitudes
inadequadas, atendimento aos procedimentos padroes
de seguranca recomendados para a execucao dos
trabalhos e a existéncia de trabalhadores menores de
idade ou forcados entre outros.

O trabalho para a garantia da seguranca e minimizacao
de incidentes e acidentes nas operacboes também
envolve cldusulas que tratam de estudos de areas de
risco, despesas com acidentes e/ou doencas do trabalho,
dia para exames preventivos, eleicoes na CIPA, exames
ocupacionais, ginastica laboral, politica de seguranca,
salide e medicina do trabalho e principios basicos de
seguranca, Programa Nutricional e Vacina contra Gripe.

Durante as Semanas Internas de Prevencdao de
Acidentes do Trabalho (SIPAT), sao realizadas acoes de
conscientizacdo e capacitacbes em seguranca e saude
de trabalho com a participacao de empregados de todas
as areas e também dos terceirizados. J& o Programa
Celesc Segura, com suas 45 acoes voltadas a gestdo da
seguranca e saude do trabalho, continua contribuindo
paraoaperfeicoamento e melhoria continuados aspectos
culturais relativos a seguranca e satide no trabalho.

A Celesc também promove o "Dia da Seguranca”, uma
iniciativa para o fortalecimento da conscientizacao geral
sobre a importancia de uma atitude segura em todas
as atividades realizadas e também sobre a saude dos
profissionais. Toda essa preocupagao se deve ao fato
dos riscos graves e iminentes ligados diretamente as
atividades realizadas pelos empregados da area técnica
daempresa. O evento é realizado anualmente no més de
junho.

Além disso, com foco na maior eficiéncia na protecao
contra os riscos ambientais, na qualidade e no conforto
dos usuarios, a empresa tem continuamente investido
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Although in 2016 the Company recorded a case
of occupational illness related to the activity
performed in the organization, Celesc is not an
organization that contains employees whose
professions are characterized by a high index of
specific occupational diseases. [G4-LA7]

To evaluate compliance with the provisions
containedin the company's regulatory instructions
the company conducts safety inspections,
following the minimum standards established
by the Annual Work Plan. The primary objective
is to monitor the field work of the company s
own teams and also those of contractors. During
these inspections aspects such as inappropriate
attitudes, compliance with standard safety
procedures recommended for the execution of
the work and the existence of underage workers
or forced workers are all assessed, among other
factors.

The work to ensure safety and minimize incidents
and accidents in operations also involves clauses
that address: studies of areas of risk, expenses
related to accidents and/or occupational illness,
day for preventive examinations, Internal
Accident Prevention Commission (CIPA) elections,
occupational - tests, workplace exercises, the
occupational health, safety, medicine and basic
safety principles policy, Nutrition Program and Flu
Vaccine Program.

During Internal Occupational Accident Prevention
Weeks (SIPAT), awareness campaigns and
training on occupational health and safety are
conducted, with the participation of employees
from all areas, as well as outsourced workers.
The Celesc Segura Program, with its 45 actions
aimed at management of occupational health
and safety continues to contribute to the
continuous improvement of the cultural aspects
of occupational health and safety.

Celesc also promotes “Dia da Seguranca” (Safety
Day), aninitiative to strengthen general awareness
of the importance of safe behavior in all activities
and also of the health of employees. The company
is particularly concerned with this issue due to the
serious and imminent risks related directly to the
activities carried out by employees of the technical
areas. The event is held annually in June.

Inaddition, with a focus onmoreefficient protection
against environmental risks, quality and the
comfort of users, the company has continuously
invested in the study and development of safety
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equipment and also in the periodical electrical testing
of Personal Protective Equipment (PPE).

no estudo e no desenvolvimento de equipamentos de
seguranca e também na realizacdo periodica dos ensaios
elétricos em equipamentos de Protecao Individual (EPI).

O Acordo Coletivo de Trabalho firmado
entre a empresa e o sindicato possui
54 clausulas. Destas, seis abordam
assuntos relativos a saude e seguranca,
representando 11% do total de temas
do documento. Sao elas: Politica

The Collective Labor Agreement
signed between the company and
the union has 54 clauses. Of these,

six address health and safety issues,
accounting for 11% of the document's
total subjects. They are: Occupational

de Seguranca, Saude e Medicina do
Trabalho, Despesas com Acidentes em
Servico e outras Doencas Profissionais,
Area de Risco Orientacdo quanto a
Coibigao de Praticas Discriminatorias,
Ginastica Laboral Incentivo a Pratica de
Esportes. [G4-LA8] [G4-DMA]

Health, Safety and Medicine Policy:
Expenses with Accidents at Work
and other Occupational Diseases,

Risk Area Guidance; Prohibition
of Discriminatory Practices, Labor
Exercises, Incentive to Practice
Sports. [G4-LA8] [G4-DMA]

Além disso, o acompanhamento e aconselhamento
sobre programas de seguranca do trabalho sao realizados
pelos profissionais especializados na area, Engenheiros e
Técnicos de Seguranca do Trabalho, além das Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes. Para o tratamento
das questdes de salde ocupacional, a Celesc conta
com um servico médico centralizado proprio e clinicas
contratadas para execucdo de exames médicos
periodicos em cada agéncia regional. A empresa conta
ainda com profissionais de Servico Social engajadas em
campanhas de qualidade de vida. [G4-LA5] [G4-DMA]

It is noteworthy that 100% of outsourced workers and
subcontractors undergo relevant health and safety
training. In addition, the monitoring and counseling
on occupational safety programs are conducted by
professionals in the area - Engineers and Occupational
Safety Technicians - besides the Internal Accident
Prevention Commissions. Occupational health issues
are dealt with by Celesc’s own centralized clinical
and medical service, hired to perform periodic medical
examinations at each regional agency. The company
also has Social Service professionals engaged in quality
of life campaigns. [G4-LA5] [G4-DMA]

NUmeros de comités de Saude e Seguranca Ocupacional

28
Number of Occupational Health and Safety committees
CIPAs (nimero absoluto) 5
CIPAs (total number)
Comités Locais (NR10 e outros) -

Local Committees (NR10 and others)

Para a elaboracdo dos relatérios de acidentes do
trabalho a empresa segue as formas de registro legais
estabelecidas, atendendo a conceituagao e formas de
registros estabelecidos pela NBR 14.280 (Cadastro de

Occupational accident reports are completed
according to the established legal reporting
procedures, meeting the indications and reporting
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acidente do trabalho - Procedimento e classificacdo),
sendo que estes indicadores apresentaram melhorias
em relagdo ao ano anterior.No ano de 2016 ndo houve
mortes por acidentes. [G4-LA6] [G4-DMA]

Treinamento [G4-LA9, G4-HR2, G4-
S04]

A Celesc busca o aprimoramento constante de
seus colaboradores por meio de treinamentos e
capacitacoes de acordo comanecessidades especificas
de cada cargo ou area de atuacao. Além disso, respeita
o Acordo Coletivo de Trabalho, que estabelece carga
horaria minima de 20 horas de treinamento para cada
profissional, seja por meio de plataformas online, cursos
presenciais ou ajuda de custo para formagao do ensino
meédio, graduagao e pos-graduagao.

methods set out by NBR 14280 (Occupational
Accident Registration - Procedure and Classification),
with these indicators showing improvements over
the previous year. In the year 2016 there were no
fatalities from accidents. [G4-LA6] [G4-DMA]

Training [G4-LA9, G4-HR2, G4-S04]

Celesc seeks the constant improvement of its
employees through training and qualifications,
according to the specific needs of each position or
operating area. Moreover, it respects the collective
bargaining agreement that establishes a minimum
of 20 hours of training per year for each employee,
either through online platforms, classroom courses
or financial assistance for high school, undergraduate
and graduate qualifications.

Total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos
ou procedimentos relacionados a aspectos dos direitos humanos [G4-HR2]

Total hours of employee training on human rights policies or procedures concerning aspects of human rights [G4-HR2]

NUmero total de

Total number of employees
Numero total de empleados

Total de horas

s 3.348 pessoas

people | personas

cetrenmentc | - 2315 horas

Total hours of training
Total de horas de entrenamiento

Totalde

empregados

treinados -
Number of employees receiving formal training
Numero de empleados que recibieron entrenamiento
Percentual de

empregados

treinados e
Percentage of employees trained

Porcentajes de empleados entrenado

2 e e seo

hours | horas

12 pessoas

people | personas

0.35%
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Total hours of training by employee category and
gender

Em 2016, o nimero total de horas de treinamento chegou
a 1184985, sendo que a média foi de 35,39 horas por
colaborador (39,30 para mulheres e 34,52 para homens).
[LA9] [G4-DMA]

In 2016, employees received a total of 118498.5
hours of training, an average of 35.39 hours per
employee (3930 for Women and 34.52 for men).
[LA9] [G4-DMA]

Total de horas de treinamento por cargo e género

% 1

Nivel gerencial treinado (quantidade)

. 90 278
Total number trained (management)
Nivel nao gerenoal treinado (quantidade) 433 1860
Total number trained (non-management)
Média de horas de trelnamgnto 3930 horas 3452 horas
Average number of hours of training
Média de horas de tremamgnto para nivel gerencial 6134 horas 5993 horas
Average number of hours of training (management)
Média de horas de treinamento para nivel ndo gerencial 352 horas 3163 horas

Average number of hours of training (non-management)

Média de horas de treinamento total
Average total number of hours of training

35,39 horas

NUmero total de horas de treinamento
Total number of hours of training

1184985 horas

Performance assessment [G4-LA11]

Performance assessments take place every two
years, and form the basis for application of the
assessment of maturity by merit in the Job and
Salary Plan. The plan was put together with the
participation of representatives of trade unions and
established in 2006.

The plan includes the application of seniority and
merit criteria, as required by sector legislation. Factors
such as corporate activities, school education,
training and managerial experience are also scored.

Since 2014, the company has been working on
a study to adapt the plan to the readlities of the
market. The study is projected to finish in 2017, when
a phase of negotiations with unions will begin. There
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Avaliacao de desempenho [G4-LAT11]

A Avaliacao de desempenho é realizada a cada dois anos,
sendo base para aplicacao do Plano de Cargos e Salarios
na avaliacao de maturidade por merecimento. O plano
foi construido com a participacao de representantes dos
sindicatos das categorias e instituido em 2006.

Sdo aplicados no plano critérios de antiguidade e
merecimento, conforme pede a legislacao do setor.
Também sdao pontuados fatores como atividades
corporativas, formacdo escolar, treinamentos e
experiéncia gerencial.

Desde 2014, a empresa trabalha em um estudo para
adequar o plano a realidade do mercado. A previsdo é
de que os estudos se encerrem em 2017, dando inicio
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a fase de negociacdo com sindicatos. Ha propostas
para mudanca na forma de progressao, desvinculacao
da avaliacdo de desempenho ao fator merecimento e
definicao dos iniciais de tabela condizentes com salarios
pagos pelo mercado.

Todos os profissionais ativos e efetivos ha mais de 90
dias e aqueles que ndo tém afastamento por mais de 270
dias, passam pelo processo de avaliagao de desempenho.

Comunidade [G4-SO1] [G4-DMA]

Norteada pela Politica de  Responsabilidade
Socioambiental, e em especial pelos principios da
sustentabilidade local e da comunicacdo, a Celesc
se mostra comprometida com desenvolvimento
sustentavel das comunidades em que atual, em prol da
salide e bem-estar, do envolvimento com as questoes
comunitarias, da reducao das desigualdades sociais e da
melhoria das condi¢oes de trabalho.

Buscamos promover o estreito relacionamento com
nossas partes interessadas por meio de um didlogos
e interacbes baseados na transparéncia, na prestacao
de contas e na responsabilidade, além do estabelecer
relagbes mutuamente benéficas com seus clientes
e consumidores. Com base nessa crenga, em 2016
realizamos mais de 80 acdes de engajamento, sendo
destas 60 do Programa Celesc Voluntdria, com acoes de
limpeza de praias, melhorias de infraestrutura de escolas,
creches, asilos, panfletagens com dias de economia
de energia, distribuicao de mudas, entre outras agoes.
Realizamos outras acoes de engajamento e sensibilizacao
da comunidade como oficinas do projeto energia do
futuro, o Celesc de Portas Abertas e acoes de natal em
todas as agéncias regionais da Celesc.

Em 2016, foram realizadas 105 agdes de engajamento
com a comunidade, entre elas 83 agdes do Celesc
Voluntdria, 18 acdes do Natal Solidario e quatro agoes
de sensibilizagao socioambiental comunitaria, entre elas
um Portas Abertas e trés acoes do Projeto Energia do
Futuro. Se forem considerados os 16 municipios sedes
das agéncias regionais e mais os 12 municipios sedes
das usinas, a Celesc realizou agdes em 67% dessas
localidades.

Obras de construcdo, ampliacao e a operacao continua
das usinas também sao passiveis de gerar impactos
econdmIcos Positivos para a regiao com a movimentacao
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are proposals for changes relating to progression,
disconnection of performance assessment from
the merit factor and definition of initial salaries
consistent with those paid by the market.

All active employees who have been effective
for more than 90 days and who have not been
absent for more than 270 days participate in the
performance assessment process.

Community [G4-SO1] [G4-DMA]

Guided by the Socio-Environmental Responsibility
Policy and in particular the principles of local
sustainability and communication, Celesc has
demonstrated its commitment to the sustainable
development of the communities in which it
operates, working for health and well-being,
engagement with the community, to reduce social
inequalities and to improve working conditions.

The company seeks to promote a close
relationship  with its  stakeholders  through
dialogue and interactions based on transparency,
accountability and responsibility, in addition to
establishing mutually beneficial relationships with
its customers and consumers. Based on this belief,
in 2016 more than 80 engagement activities
were carried out, with 60 of these taking place
through the Celesc Volunteer Program. These
included beach cleaning activities; infrastructure
improvements in schools, daycare centers and
nursing homes; pamphlets with energy saving
days; and distribution of tree seedlings, among
other actions. The company also conducted
engagement and awareness-raising actions with
the community, with workshops held as part of
the energy of the future project, Celesc de Portas
Abertas (open house) and Christmas actions at all
of Celesc s regional offices.

In 2016, 105 community engagement actions
were carried out, including 83 actions through
the Celesc Volunteer Program, 18 Solidarity
actions at Christmas and four community socio-
environmental awareness actions, including an
Open House and three actions of the Future
Energy Project (Energia da Futura). Considering
the 16 municipalities where the regional agencies
are based and the 12 municipalities of the power
plants, Celesc carried out actions in 67% of these
locations.

Construction,  expansion and  continuous
operation of the plants are also likely to generate
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positive economic impacts for the region through
the stimulation of the local economy through
service providers and contracted companies. This
consumption involves the supply of inputs, use
of the hotel network, fuel use and food, besides
contributing to Municipal (ISS) and State (ICMS)
tax collection. [G4-EC8] [G4-DMA]

Energy efficiency [G4-EC8]

In 2016, R$ 54.3 million was invested in measures
to promote energy efficiency, particularly
aimed at benefiting low-income communities,
residential consumers and consumers who have
had their energy efficiency projects approved by
the last public call. Estimates suggest that the
program generated savings of approximately
153000 MWh/year, equivalent to the monthly
consumption of 742,000 households.

Main projects in progress:

Government Project “Cidade+Eficiente
Seméforos Joinville": improvements to the
efficiency of the Joinville traffic light system, with
the replacement of 4,253 light bulbs in 1456 traffic
lights. Investment of R$ 2,221857.89.

Low Income Project "Energia do Bem™:
exchange of 187500 light bulbs, installation of
5000 solar heating systems, replacement of
16,200 refrigerators and installation of 4,000
heat exchangers for consumers on the social tariff.
Investment of R$ 8,788420.97.

Low Income Project “Energia do Bem 4"
replacement of 70,000 light bulbs, 4000
refrigerators and installation of 8000 heat
exchangers in  socially  vulnerable  areas.
Investment of R$ 13,389,932.05.

Low income project “Sou Legal, To Ligado! 2"
replacement of 75000 bulbs, installation of
1500 heat exchangers and installation of 115
solar heating systems for consumers on the
social tariff. First energy efficiency project in the
country to use LED light bulb with the Procel seal.
Investment of R$ 102,209.00

Residential project “Bonus Eficiente III": third
edition of the project to replace refrigerators,
freezers and air conditioners of residential
consumers; Investment of R$ 17875,12916.

Relatério Celesc 2016 « Report Celesc 2016

da economia local pelos prestadores de servicos
e empresas contratadas. Esse consumo envolve o
fornecimento de insumos, ocupacao de rede hoteleira,
uso de combustivel, alimentacdo, além de contribuir
para a arrecadacao de impostos para o Municipio (ISS) e
Estado (ICMS). [G4-EC8] [G4-DMA]

Eficiéncia Energetica [G4-EC8]

Em 2016, foram investidos R$ 54,3 milhdes para
viabilizar acbes de eficiéncia energética, beneficiando
principalmente  comunidades de baixa renda,
consumidores residenciais e consumidores que tiveram
seus projetos de eficiéncia energética aprovados na
Ultima chamada publica. Estimativas apontam que o
programa gerou reducao de aproximadamente 153.000
MWh/ano, o que equivale ao consumo mensal de 742 mil
residéncias.

Principais projetos em andamento:

Projeto Poder Publico (CPP) “Cidade+Eficiente-
Semaforos Joinville™: eficientizacdo do sistema de
semaforos de Joinville, com a substituicao de 4.253
ldmpadas em 1456 semdaforos. Investimento de R$
2.221.857.89.

ProjetoBaixaRenda"“EnergiadoBem": trocade 187500
lampadas, instalacao de 5000 sistemas de aquecimento
solar, substituicdo de 16.200 refrigeradores e instalacao
de 4000 trocadores de calor para consumidores com
tarifa social. Investimento total de R$ 8.788.42097.

Projeto Baixa Renda "Energia do Bem 4": substituicao
de 70.000 lampadas, 4.000 refrigeradores e instalacao
de 8000 trocadores de calor para regides de
vulnerabilidade social. Investimento de R$ 13.389932,05.

Projeto Baixa Renda "Sou Legal, T6 Ligado! 2":
substituicao de 75000 lampadas, instalacao de 1.500
trocadores de calor e instalacdo de 115 sistemas de
aquecimento solar para consumidores com tarifa social.
Primeiro projeto de eficiéncia energética do pais a utilizar
lampadas bulbo LED com Selo Procel. Investimento de
R$102.209,00.

Projeto Residencial "“Bonus Eficiente llI": terceira edicdo
do projeto de substituicdo de refrigeradores, freezers e
condicionadores de ar para consumidores residenciais.
Investimento de R$ 17.875129]16.
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Projeto Rural "Banho de Energia”: instalacao de 1.000
sistemas de trocador de calor para fogdo a lenha e
substituicao de 10.000 lampadas. Investimento total de
R$ 6186.881,29.

Uso seguro e racional da energia elétrica
[G4-EU24] [G4-DMA]

Em 2016, para prevenir riscos de acidentes com energia
elétrica e difundir o conceito de uso seguro e racional de
energia, a Celesc firmou uma parceria com a Associacao
Brasileira de Conscientizacao para os Perigos da
Eletricidade - Abracopel. Trata-se de uma entidade sem
fins lucrativos, sediada em Sao Paulo, com experiéncia
em acdes educativas que promove nacionalmente
concursos de redacao e desenho em escolas da rede
regular de ensino tendo a prevencdo como foco.

O concurso incentivou a participacao de criancas,
adolescentes e professores no desenvolvimento dos
conceitos de seguranca no uso da eletricidade, de
forma a plantar sementes de mudanca de cultura
para futuro. As inscricoes foram abertas para todos 0s
alunos matriculados regularmente nas escolas publicas
localizadas na drea de concessao da empresa.

A parceria rendeu excelentes frutos em seu primeiro
ano. O estado de Santa Catarina teve a maior adesdao
em numero de escolas (21 ao todo) e sete estudantes
catarinenses ficaram entre os 10 selecionados na Etapa
Nacional.

Também em 2016, a equipe da Eficiéncia Energética
realizou palestras de conscientizacdo e prevencdo de
acidentes para nas cidades de Cerro Negro, Cricitima,
Lages, Urubici e Urupema, que contaram com a
participacao de 940 pessoas.

Mitigacao de impactos

O cuidado com moradores e comunidades localizados
no entorno de nossas operagoes faz parte da premissa
de trabalho da Celesc. Na fase de construgao e instalagcao
de nossas usinas, avaliamos diversos impactos nas
comunidades, como a expectativa local por abertura
de oportunidade de emprego, o aumento do trafego
na cidade, erosdes causadas por conta do aumento do
movimento e também represamento do rio, alteracdo na
qualidade da dgua e impactos na ictiofauna local.
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Rural Project “Banho de Energia": installation
of 1000 heat exchange systems for wood stoves
and replacement of 10,000 light bulbs. Total
investment of R$ 6,186,881.29.

Safe and rational use of electricity
[G4-EU24]

In 2016, to prevent the risk of accidents with
electricity and disseminate the concept of safe
and rational use of energy, Celesc entered into
a partnership with the Brazilian Association
for Awareness of the Dangers of Electricity
- Abracopel. It is a non-profit organization,
headquartered in Sdo Paulo, with experience in
educational activities and promotes nationwide
essay writing and drawing contests in the regular
school system with a focus on prevention.

The contest encouraged the participation
of children, adolescents and teachers in the
development of concepts about the safe use of
electricity in order to plant the seeds of change
for the future. Entries were open to all students
regularly enrolled in public schools located in the
company's concession area.

The partnership has yielded excellent results in
its first year. The state of Santa Catarina had the
highest number of schools participating (21 in all)
and seven students from Santa Catarina were
among the 10 selected for the National Stage.

Also in 2016, the Energy Efficiency team held
awareness and accident prevention lectures in the
cities of Cerro Negro, Cricitima, Lages, Urubici and
Urupema, with the participation of 940 people.

Mitigation of impacts

The care of residents and communities located
in the vicinity of operations is part of the working
premise of Celesc. During the construction and
installation phases of its power plants it evaluates
various impacts on communities, such as local
expectations for employment opportunities,
increased traffic in towns, erosion caused by the
increased movement and also the damming of
rivers, changes to water quality and impacts on
local fish populations.
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However, Celesc Geragdo ‘s power plants are no
longer under construction but in the operation
phase. Many of the negative impacts from the
time of the installation have been mitigated
through dialogue with the community, through
the clarification of doubts and uncertainties and,
in the case of situations involving areas in need of
expropriation, through appropriate compensation.

Today, in the operational phase, the impact of
damming rivers is still felt during times of drought
when the downstream community may suffer
from a decrease in river flow. Likewise at times of
heavy rainfall there could be potential risks from
the dam breaking. Hence the need for the plants
to possess well-defined and clear Dam Safety
Plans. Whenever a new development is built
the local and riverside communities are called
for dialogue in order to resolve all doubts and
uncertainties. All areas that require expropriation
are compensated monetarily by Celesc Geragdo,
thus avoiding greater discomfort to those affected
and clarifying the effects that the new venture can
generate. [G4-S02]

Another potential negative impact on the
community is the risk of electric shock. This is
inherent to the electricity distribution business,
with a potential impact in the event of accidents or
illegal connections. There are also other impacts,
such as visual impacts and the prevention of
other competing uses of the land. These last two
impacts are dealt with by means of environmental
supervision programs, coordinated by the DVMB
in the environmental licensing process when
related to the implementation of new projects.
[G4-S02] [G4-DMA]

During the implementation phase for Celesc
Distribuicdo s distribution lines (69kV and 138kV),
the owners of the land are contacted and a
registration survey is carried out. This explains the
need to implement the project, the indemnification
procedure for establishment of the service strip
and information about restrictions on the use of
this strip.

For  substation  projects,  technical — and
environmental  assessments — of  potential
properties are carried out with the participation
of the technical and environmental areas. In
addition, during the execution phase of works
for lines and substations, social communication
programs are carried out to clarify doubts among
the community surrounding the projects. On
some occasions, depending on the master plan
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Porém, as usinas da Celesc Geracao ndo estao mais em
fase de construcdo e sim operacao. Por conta disso,
muitos impactos negativos da época de instalacao ja
foram mitigados por meio do didlogo com a comunidade,
onde duvidas e incertezas foram esclarecidas e situacoes
como as areas com necessidade de desapropriacao,
foram devidamente indenizadas.

Hoje, na fase de operacdo, os impactos ainda giram
em torno do represamento da dgua, pois em épocas
de estiagem a comunidade a jusante pode sofrer com
a diminuicao da vazao do rio, assim como em épocas
de muita chuva pode sofrer risco potencial com o
rompimentodarepresa. Porisso a necessidade das usinas
terem bem definido e esclarecido o Plano de Seguranga
de Barragens. Sempre que ha a implantacdo de um
novo empreendimento, a comunidade local e ribeirinha
é chamada ao didlogo para que sejam sanadas todas as
dulvidas e incertezas. Todas as areas que necessitam de
desapropriacao sdo indenizadas monetariamente pela
Celesc Geracdo, evitando assim maiores desconfortos
aos atingidos e esclarecendo os efeitos que o novo
empreendimento pode gerar. [G4-S02]

Outro potencial impacto negativo a comunidade é o risco
de choque elétrico. Inerente a atividade de distribuicao
de energia elétrica, € um impacto potencial em caso de
acidentes ou ligacoes irregulares. Existem ainda outros
impactos, como o impacto visual e a ocupacao do solo
impossibilitando outros usos concorrentes. Estes Ultimos
sdo tratados por meio dos programas de supervisao
ambiental, coordenados pela DVMB nos processos de
licenciamento ambiental, quando da implantacao de
novos empreendimentos. [G4-S02] [G4-DMA]

Na fase de implantacao dos empreendimentos de linhas
de distribuicdo (69kV e 138kV) da Celesc Distribuicao, os
proprietarios interceptados sdo contatados e é realizado
o levantamento cadastral, expondo a necessidade de
implantacdo do empreendimento, o procedimento
de indenizacao para que a faixa de servidao possa ser
instituida e as informacbes sobre as restricbes de uso
dessa faixa.

Para empreendimentos de subestacoes, sao realizadas
avaliacbes técnicas e ambientais de imodveis em
potencial com a participagao das areas técnicas e de
meio ambiente. Além disso, durante a fase de execucdo
de obras das linhas e subestacGes, sao realizados
programas de comunicacdo social para sanar duvidas
da comunidade de entorno dos empreendimentos.
Em algumas ocasides, dependendo do plano diretor
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dos municipios, ha a necessidade da elaboracdo de um
Estudo de Impacto de Vizinhanca (EIV).

Em atendimento ao plano diretor de Floriandpolis,
previamente a construcao da SE 138kV Florianopolis
- Ingleses foi realizado um Estudo de Impacto de
Vizinhanca para a avaliacdo dos impactos negativos e
positivos relativos ao empreendimento, sobre o uso
do solo, aspectos socioeconémicos e socioambientais,
sobre a vida social, a economia local e o meio urbano do
entorno, além de sugestdes de medidas e programas para
minimizar os impactos ambientais de sua implantacdo e
operacdo. [G4-S02]

Entre outros aspectos, foram relacionados potenciais
impactos negativos relacionados a poluicao sonora e
atmosférica devido ao transito intenso de maquinas
e veiculos durante a construcao da obra. Um impacto
negativo permanente apontado pelo estudo é a alteracao
na paisagem na drea de influéncia do empreendimento.
[G4-S02]

Em relacdo aos empreendimentos da drea de Geracdo,
priorizamos tracados que nao acarretem deslocamento
de pessoas e, caso necessario, sao realizadas adaptacoes
nos projetos para garantir o menor impacto possivel na
regidgo. [G4-EU20, G4-EU22]

A empresa nao possui, atualmente, mecanismos para
acompanhamento de acidentes com consumidores.
Quanto a acidentes que envolvam bens da empresa,
sdo contabilizados pela drea de seguranca do trabalho,
além daqueles que envolvam empregados proprios e
terceirizados, apenas os acidentes que ocorram com
individuos da populagao, desde que atendam os seguintes
critérios: com lesoes provocadas pelo efeito da energia
elétrica, ocorridos junto a estruturas, ou parte destas,
que compdem o sistema elétrico de poténcia - SEP na
area de concessao da empresa. Os dados coletados pela
Celesc sao anualmente encaminhados a Fundagao Coge,
Abradee e Aneel, para a divulgacao e também para servir
de subsidio para campanhas nacionais de prevencao.
[G4-EU25]

Fornecedores [G4-12]

Valorizando a criacao de novas parcerias e com foco na
melhoria da qualidade e dos custos de bens e servicos,
o trabalho de identificacdo de novos fornecedores é
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of the municipalities, it is necessary to prepare a
Neighborhood Impact Assessment.

In  compliance with the master plan for
Floriandpolis, a Neighborhood Impact Assessment
was conducted prior to the construction of the
SE 138kV Floriandpolis - Ingleses to evaluate
the negative and positive impacts related to
the project. These impacts were assessed with
regards to land use, socioeconomic and socio-
environmental aspects, and effects on social life,
the local economy and the surrounding urban
environment, as well as suggestions for measures
and programs to minimize the environmental
impacts of its implementation and operation.
[G4-502]

Among other aspects, there were potential
negative impacts related to noise, and
atmospheric pollution due to the heavy traffic
of machines and vehicles during construction. A
permanent negative impact pointed out by the
study is the change in the landscape in the area of
influence of the project. [G4-S02]

In relation to Generation development, the
company prioritizes routes which do not involve
displacement of people and, if necessary,
adjustments are made to projects to ensure the
least possible impact on the region. [G4-EU20,
EU22-G4]

The company does not currently have any
mechanisms in place for monitoring accidents
involving consumers. Accidents involving company
assets are computed by the occupational safety
area - in addition to those involving employees
and contractors - in the case of accidents that
occur with individuals from the population.
However this is only for accidents meeting the
following description: injuries caused by the effects
of electricity from structures, or parts thereof,
that make up the electric power system in the
company’s concession area. The data collected
by Celesc is forwarded annually to Fundagdo
Coge, Abradee and Aneel for disclosure and
also to provide support for national prevention
campaigns. [G4-EU25]

Suppliers [G4-12]

The Company values the creation of new
partnerships and focuses on improving the quality
and cost of goods and services. The work of
identifying new suppliers is carried out by various
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different areas at Celesc and widely circulated
through the internal channels of the company.

The creation of a database assists with the process
of selection through bidding processes, based on
Law 8666/93. However, this process also prevents
the inclusion of selection criteria related to location
and environmental or human rights issues, with a
requirement to treat all participants in the bidding
process equally. In 2016, approximately R$ 117
million was spent on goods and supplies. Celesc
has 14,422 suppliers of Materials and Services and
83 for Energy registered in its Database. Although
the CNPJ (Corporate taxpayer ‘s ID) is duplicated in
the system, the registration number is different, so
the supplier can perform different operations with
Celesc. For this reason it is essential to have more
than one registration, because the SAP considers
the reconciliation account that is used and not the
CNPJ. In 2016, 35 significant investment contracts
were signed, which include human rights clauses.

To ensure transparency of information, the
company maintains various —communication
channels with suppliers, including a registration
website, as well as telephone and direct fax to the
Supplier Registration Division, e-mail, mail, radio,
flyers, TV and major newspapers. There are also
guidelines for registration, internal regulations and
environmental legislation policies on the corporate
website.

Contracts [G4-HR1, G4-HR5, G4-HR6, G4-
EN32] [G4-DMA]

The company is subject to the procurement
regime imposed by Law 8,666/93 and so is unable
to select suppliers based on environmental criteria.
However, all contracts include clauses requiring
participation in social responsibility projects and
compliance with environmental legislation, as
well as provisions relating to child labor, forced
or degrading working conditions or anything
else that violates the rules governing the matter.
In addition, all suppliers sign a Commitment
Agreement to the Celesc Suppliers Relations
Policy, which is available in full on the website.

Celesc only signs contracts with suppliers that
meet these criteria and commitments. In the
case of irregularities and without resolution of
the pending issues, the supplier is subject to
warnings, suspension, termination of contracts
and legal proceedings, depending on the severity
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realizado por diversas dreas na Celesc e amplamente
divulgado nos canais internos da companhia.

A criacao desse banco de dados auxilia no processo de
selecdo por meio de licitagdes baseadas na Lei 8666/93,
mas ainda impede a inclusao de critérios de selecao
relacionados a localidade, questbes ambientais ou
direitos humanos, tratando todos os participantes dos
processos licitatorios de forma igualitaria.

Em 2016, aproximadamente R$ 117 milhdes foram gastos
com mercadorias e suprimentos. A Celesc possui 14422
fornecedores de Materiais e Servicos e 83 para Energia
cadastrados em sua base dados, que considera mais
de um cadastro por CNPJ (o mesmo fornecedor pode
estar cadastrado mais de uma vez no sistema caso
preste servicos diferentes dentro da Celesc. O sistema
SAP considera a conta de conciliacdo como categoria
de registro e nao o CNPJ). Em 2016 foram assinados 35
contratos de investimentos significativos, que incluem
cldusulas de direitos humanos.

Para garantir a transparéncia da informacao, mantemos
diversos canais de comunicacao com os fornecedores,
entre eles um site de cadastro, além de telefones e
fax diretos da divisao de Cadastro de Fornecedores,
e-mail, correio, radios, folhetos, TVs e jornais de grande
circulacdo. No site corporativo também  existem
orientacoes gerais para cadastro, normativas internas e
politicas de legislacao ambiental.

Contratos [G4-HR1, G4-HR5, G4-HR6,
G4-EN32] [G4-DMA]

A empresa estd submetida ao regime de compras da
Lei 8666/93 e por isso ainda nao sao selecionados
fornecedores com base em critérios ambientais. Porém,
para todos os contratos sdo incluidas clausulas de
participagao em projetos de responsabilidade social e
respeito a legislacao ambiental, bem como clausulas
relativas aos direitos humanos, trabalho infantil, escravo,
degradante ou qualquer outro que transgrida as normas
que regulamamatéria. Alémdisso, todos os fornecedores
assinam um Termo de Compromisso com a Politica de
Relacionamento com Fornecedores Celesc, cuja Integra
esta disponibilizada em nosso site.

A Celesc somente fecha contratos com fornecedores
que atendem a esses critérios e compromissos. No
caso de irregularidades e nao havendo solucdo para as
pendéncias, o fornecedor estd sujeito a adverténcias,
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suspensao, rescisao contratual e processo judicial,
dependendo da gravidade do ato. Em concordancia com
a lei, também exigimos em todos 0s nNossos contratos
uma declaracao da licitante de que se encontra em
situacao regular perante o Ministério do Trabalho, sem
a ocorréncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho
a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz.

Como uma grande empresa, a Celesc esta atenta a sua
responsabilidade junto aos parceiros e contribui para
o desenvolvimento de uma cadeia de fornecedores
robusta, perene e sustentavel. Por meio de sua Politica
de Responsabilidade Socioambiental, procura melhorar
processos e construir possibilidades de inclusao social,
de respeito ao meio ambiente e transparéncia em todas
as acoes corporativas, com expansao dessa perspectiva
para toda nossa cadeia produtiva. Para isso, desde
2014 os fornecedores sdo convidados a participar de
treinamentos sobre a Politica de Responsabilidade
Socioambiental da Companhia. Ao divulgar as diretrizes
que guiam a atuacdo da Celesc, promovemos o
engajamento com todos os publicos ligados direta ou
indiretamente ao negdcio.

O grupo nao reporta detalhadamente as informacoes
da cadeia de valor, pois ainda ndo possui os controles
de gestao necessarios para segregar tais informacoes.
Contudo, a empresa vem trabalhando para melhorar
essa gestaoEm 2016, foram fechados 35contratos
significativos.Para todos os contratos sao incluidas
clausulasde participacaoem projetos de responsabilidade
social e respeito a legislacao ambiental, bem como
clausulas relativas aos direitos humanos, trabalho infantil,
escravo, degradante ou qualguer outro que transgrida as
normas que regulam a matéria.Para 2017, esta prevista
a elaboracao de um Programa de Relacionamento com
Fornecedores com a inclusao de clausulas especificas em
contratos com abordagem na drea de gestao ambiental.

of the act. In accordance with the law, Celesc also
requires a declaration of good standing with the
Ministry of Labor in all of its contracts, without the
occurrence of night-time, dangerous or hazardous
work for persons under eighteen, and of any work
for persons under sixteen, except as apprentices.

As a large company, Celesc is aware of its
responsibility to its partners and contributes
to the development of a robust, perennial and
sustainable supplier chain. Through its Socio-
Environmental Responsibility Policy, it seeks to
improve processes and create possibilities for
social inclusion, respect for the environment and
transparency in all corporate actions, expanding
this perspective through the entire production
chain. Since 2014, suppliers have been invited to
participate in training on the Company's Social
and  Environmental  Responsibility  Policy  to
facilitate this process. By publicizing the guidelines
that guide Celesc's operations, we promote
engagement with all stakeholders directly or
indirectly linked to the business.

The group does not report information on the
value chain in detail, as it does not yet have the
management controls needed to segregate
such information. However, the company has
been working to improve this management.
In 2016, 35 significant contracts were signed.
However, all contracts include clauses requiring
participation in social responsibility projects and
respect for environmental legislation, as well
as clauses relating to human rights, child labor,
slave labor, degrading working conditions, or any
other violations of the rules that regulate these
matters. The Company foresees the creation of
a Supplier Relations Program in 2017, with the
inclusion of specific clauses in contracts relating to
the area of environmental management.
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Conforme descrito na Politica de Responsabilidade
Socioambiental, a Celesc baseia suas acoes em seus
valores corporativos e atua de forma ética, transparente
e responsavel com seus publicos de interesse. Para
isso, busca promover a melhoria continua do seu
desenvolvimento empresarial, considerando os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais.

Diferentes projetos sao desenvolvidos para construcao
de oportunidades reais de desenvolvimento humano e
social. A Celesc também assume pactos e Compromissos
para a promocao da responsabilidade socioambiental
e de politicas publicas. Dentre eles, podemos destacar
o comprometimento com os 10 Principios Universais
do Pacto Global das Nacdes Unidas (ONU), do qual a
Celesc é signataria desde 2006 e realiza acoes e projetos
baseados em dez principios relacionados a direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e corrupcao.

/B

Para saber mais sobre os pactos e

compromisso assumidos pela Celesc,
acesse celesc.com.br > Responsabilidade
Socioambiental > Pactos e compromissos
voluntarios.

As described in the  Socio-Environmental
Responsibility Policy, Celesc bases its actions
on its corporate values and acts in an ethical,
transparent and accountable manner with its
stakeholders. To achieve this it seeks to promote
the continuous improvement of its corporate
development, considering the economic, social
and environmental aspects.

Different projects are developed to build real
opportunities for human and social development.
Celesc also assumes pacts and commitments that
promote socio-environmental and public policy
responsibility. Among these we can highlight the
commitment to the 10 Universal Principles of the
United Nations Global Compact. Celesc has been
a signatory since 2006 and implements actions
and projects based on the ten principles related
to human rights, labor, the environment and
corruption.

/B

To learn more about the pacts and
commitments assumed by Celesc,
visit celesc.com.br > Responsabilidade
Socioambiental > Pactos e compromissos
voluntaries (Portuguese only).

Investimentos ambientais (R$) [G4-EN31]
Environmental investments (R$) [G4-EN31]

Execucao de Programas Ambientais
Execution of Environmental Programs

Contrato Ativa para operagao e manutencao das estacoes de monitoramento hidrolégico
Active contract for operation and maintenance of hydrological monitoring stations

Coleta, tratamento e disposicdo de residuos
Collection, treatment and disposal of waste

Readequacao tecnoldgica das estacoes de monitoramento hidroldgico

Technological re-adaptation of hydrological monitoring stations

Servico de Instalacdo de estacdes de monitoramento hidroldgico

Service of Installation of hydrological monitoring stations

Aquisicao de Materiais diversos
Acquisition of diverse materials
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498.20000

50062951

30657820

41.285,00

88.742,28

17.320,00
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Biodiversity
[G4-ENT1, EN12-G4, G4-EN13,
EN14-G4, G4-EN-27]

Among the actions taken to preserve the
environment  surrounding Celesc  Geracdo 's
hydroelectric plants in 2016 we can highlight the
maintenance of an ecological reserve alongside
the Bracinho hydroelectric plant to the west of
Joinville, which also affects part of the municipality
of Schroeder.

The Bracinho Ecological Station includes the dam
on the do Julio River and the 10 Salto and 80 Salto
dams on the Bracinho River. Access is via the Salto
do Piral hydroelectric plant, the Rio do Julio road
in Joinville, or the Bracinho hydroelectric plant in
Schroeder.

In addition to protecting the local flora and fauna
in one of the best preserved areas of the north of
Santa Catarina, the Bracinho Ecological Station
also helps to maintain the hydrological regime of
the local rivers to ensure a regular supply to the
reservoirs that accumulate water for use in the
hydroelectric plants in the region.

Environmental projects cover an area of 46.1 km2,
which includes 12 waterfalls. The total area of the
hydro plants, considering the flooded area and
industrial area (machine room, barrage, SE) is 32.7
km?2. At the Pery hydroelectric plant, the area of
environmental compensation, reforested with
native forest, is 0.25 km?2.

Studies to monitor fish populations in the Pery
and Celso Ramos dams were conducted in
2016, following requirements and methodology
consistent with those determined by IBAMA and
CONAMA, in addition to following the proposal in
the work plan authorized by the environmental
agency of Santa Catarina, FATMA.

The purpose of monitoring the fish species in the
areas of influence of the project is to increase
knowledge of the composition of the local fish
populations, classify local species, monitor exotic
species and observe endangered species.

The degree of the threat of extinction is based on
the List of Endangered Species of Brazilian Fauna
(MMA, 2014), the list of endangered species in
Santa Catarina (CONSEMA, 2011) and the IUCN
Red List of Endangered Species (IUCN, 2016).

In the area of influence of the Pery dam, 36 species
of the 146 species possibly found in the region were
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Biodiversidade
[G4-EN11, G4-EN12, G4-
EN13, G4-EN14, G4-EN-27]

Entre as acOes de preservacdo do meio ambiente no
entorno das usinas da Celesc Geracdo realizadas em
2016, podemos destacar a manutenc¢do de uma reserva
ecoldgica junto a usina hidrelétrica de Bracinho, na regiao
oeste de Joinville, que também atinge parte do municipio
de Schroeder.

A Estacao Ecoldgica do Bracinho envolve a represa do
Rio do Julio e as represas do 10 Salto e 8° Salto, do Rio
Bracinho. O acesso pode ser feito pela Usina Hidrelétrica
do Salto do Pirai ou pela estrada Rio do Julio, em Joinville,
ou pela Usina Hidrelétrica do Bracinho, em Schroeder.

Além de proteger a flora e a fauna do local, uma das
regides mais preservadas do norte de Santa Catarina, a
Estacdo Ecoldgica do Bracinho atua na manutencao do
regime hidroldgico dos rios do local, para garantir um
abastecimento regular das represas que acumulam a
agua utilizada nas usinas hidrelétricas da regiao.

Os projetos ambientais abrangem uma drea de 46,1 kmz2,
onde estdo abrigados 12 saltos d'dgua. A drea total de
nossas usinas, considerando drea alagada e drea industrial
(casa de maquinas, barramento, SE), chega a 32,7 Km2.
Na Usina Pery, a drea de compensacao ambiental,
reflorestada com mata nativa, esta em 0,25 Km2.

Em 2016 foram realizados estudos de monitoramento
da ictiofauna nas usinas Pery e Celso Ramos, sendo que
tal atividade e metodologia empregada estao de acordo
com o que determina o IBAMA e o CONAMA, além de
seguir o proposto no plano de trabalho e autorizado
através do orgao Ambiental de Santa Catarina, FATMA.

O objetivo de monitorar as espécies de peixes nas
areas de influéncia do empreendimento é ampliar o
conhecimento sobre a composicdo da ictiofauna local,
classificar as espécies locais, monitorar espécies exoticas
e evidentemente observar espécies ameacadas de
extingao.

O grau de ameaca de extingao € baseado na Lista das
Espécies da Fauna Brasileira Ameacadas de Extincdo
(MMA, 2014), na lista de ameacados de Santa Catarina
(CONSEMA, 2011) e na Lista Vermelha da IUCN de
espécies ameacadas (IUCN, 2016).
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Na drea de influéncia da Pery entre as 146 espécies com
possivel ocorréncia, foram registradas 36 espécies e,
dentre estas, apenas uma é categorizada como espécie
vulneravel no territério brasileiro. Na Usina Celso Ramos,
dentre as 144 espécies com possivel ocorréncia, foram
registradas 36 espécies, das quais apenas uma entra na
categoria de espécie vulneravel no Brasil.

Nossas Usinas foram construidas ha muito tempo e
no periodo que compreende este relatério nao foram
realizadas desapropriagcoes, inundagoes, represamento
de rios, entre outras acoes relacionadas a operacao de
geracao de energia.

Energia [G4-EN3] [G4-DMA]

Os dados de energia consumida adquirida da Celesc
Distribuidora sao provenientes da drea comercial,
enquanto os dados de energia referente ao consumo
interno da Celesc Geragao provém de relatorio mensal
feito pelo Departamento de Operacao e Manutencdo da
Celesc Geracao.

O consumo proprio de energia elétrica da Celesc
Distribuicdo chegou a 12074,722 MWh em 2016.
Somado aos 57643MWh consumidos pela Celesc
Geracao (consumo de fronteira 25,734 MWh e consumo
interno da rede cativa de 31908 MWh), o total foi de
12132,365MWhem 2016. A empresa monitora esse
indicador da mesma forma que monitora o consumo de
energia elétrica de todas as classes para as quais distribui
energia.

Consumo de energia dentro da organizacao
em 2016 para Celesc Distribuicao

ENERGIA COMPRADA NAO RENOVAVEL (GJ)
NON-RENEWABLE ENERGY PURCHASED (GJ)

ENERGIA CONSUMIDA RENOVAVEL (GJ)
RENEWABLE ENERGY CONSUMED (GJ)

ENERGIA VENDIDA RENOVAVEL (GJ)
RENEWABLE ENERGY SOLD (GJ)
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recorded, of which only one species is categorized
as vulnerable in Brazil. At the Celso Ramos plant,
36 species of the 144 species possibly occurring
were recorded, only one of which is categorized as
a vulnerable species in Brazil.

The hydroelectric plants were built a long time
ago and in the period covered by this report there
were no new expropriations, flooding, damming of
rivers or other actions related to power generation
operations.

Energy [G4-EN3] [G4-DMA]

Data for energy consumption acquired by Celesc
Distribuicdo comes from the sales area, while
energy data referring to the internal consumption
of Celesc Geragcdo comes from a monthly report
prepared by the Operation and Maintenance
Department of Celesc Geragdo.

Celesc Distribuicdo's own electricity consumption
totaled 12,074,722 MWh in 2016. Added to the
57643 MWh consumed by Celesc Geragdo
(consumption at the border connection of 25.734
MWh and internal consumption from the captive
network of 31908 MWh)) the total consumption
was 12,132.365 in 2016. The company monitors
this indicator in the same way that it monitors the
electricity consumption of all classes to which it
distributes energy.

Energy consumption within the organization in
2016 by Celesc Distribuicdo

Gasolina (GJ) Diesel (GJ) Total
Gasoline (GJ) Diesel (GJ) Total
22254 66486 88.740
Etanol (GJ) Elétrica (GJ) Total
Ethanol (GJ) Electricity (GJ) Total
480 0 480
Elétrica (GJ) Total
Electricity (GJ) Total
59154480 59154480
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Fuel consumption by the Celesc Geragdo
fleet in 2016

ENERGIA COMPRADA NAO RENOVAVEL (GJ)

NON-RENEWABLE ENERGY PURCHASED (GJ)

Combustivel consumido pela frota Celesc
Geracao*

Gasolina (GJ) Diesel (GJ) Total
Gasoline (GJ) Diesel (GJ) Total
384 482 866

*  ACelesc Geragdo so comecou a compilar esses dados a partir do 20 trimestre de 2016.

Water [EN8-G4, G4-En9, G4-EN10,
EN22-G4, G4-EN26] [G4-DMA]

The company 's activities do not significantly
affect any water bodies as a result of withdrawals
(drainage) or wastewater discharge. At the
hydroelectric generation plants7, all of the water
used, ie. the full volume passing through the
turbines, is restored to its original source, without
significantly affecting any supply source - since
there are no changes to its composition. The
company does not recycle or reuse water.

At Celesc DistribuicGo8 and in productive
processes the demand for water consumption
is mainly for administrative activities. Most units
are supplied through the public mains water
network. In some cases of substations in locations
not served by public water supply networks
groundwater (from wells) is used as a water
source. Wastewater and sewage are treated by
isolated systems (septic tanks). At the Regional
Agencies in Joinville, Chapecd, Concordia, Joagcaba
and Lages there are rainwater catchment systems
for use in bathrooms, washing of vehicles and
outdoor areas. The figure for water consumption
from part of Celesc units is 50611 m3 per year. It is
important to mention that this data was obtained
from the units that receive billing through CASAN
(municipal water supply company) because not all
units of the company monitor this indicator.

7 Celesc Geragdo does not manage the amount of water withdrawn
by source, since the plants only use water from wells and these do
not have water meters.

8  This information does not represent the total water consumption of
Celesc Distribuigdo, since some units are not controlled by the Santa
Catarina Water and Sanitation Company
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Agua [G4-EN8, G4-EN9, G4-ENT0,
G4-EN22, G4-EN26] [G4-DMA]

Nossas atividades ndo afetam significativamente
qualquer corpo d’‘dgua por retiradas (drenagem) ou
descartes de efluentes. Em nossas usinas de geracao
hidrelétricas’, toda a dgua utilizada, ou seja, todo volume
que passa pelas turbinas, é devolvido a sua fonte de
origem, sem que nenhuma fonte de abastecimento
seja significativamente afetada, uma vez que nao houve
alteragao na sua composi¢do. Também nao reciclamos
ou reutilizamos agua.

Nas atividades desenvolvidas pela Celesc Distribuicdo®, a
demanda paraoconsumode dgua é predominantemente
para as atividades administrativas. Na maioria das
unidades, o abastecimento se da pelo a partir da rede
publica de dgua. Em alguns casos de subestacoes,
localizadas em dreas nao atendidos por rede publica,
0 abastecimento provém de dgua subterranea. Nas
Agéncias Regionais de Joinville, Chapecd, Concordia,
Joagaba e Lages, ha sistemas de captacao de dgua de
chuva para uso em banheiros, lavacao de veiculos e dreas
externas. O valor consumo de dgua de parte das unidades
da Celesc ¢ 50611 m?3ao ano. Vale ressaltar que este dado
foi obtido das unidades que tem seu faturamento por
meio da CASAN (empresa de abastecimento municipal)
pois nao ha controle de todas as unidades da empresa.

7 ACelesc Geragao ndo possui gestdo sobre a quantidade de dgua
retirada por fonte, uma vez que as usinas utilizam apenas dgua de pocos
artesianos e as mesmas nao possuem hidrémetros.

8  Estasinformacdes ndo representam o volume total de consumo de
4gua da Celesc Distribuicdo, uma vez que algumas unidades nao séo
controladas pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

000
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Em nossos processos produtivos, a agua utilizada é
predominantemente para usos administrativos, com
abastecimento da rede publica. Em alguns casos de
subestacdes em locais ndo atendidos por redes de
abastecimento de agua, utilizamos 3dgua subterranea
(pocos) como fonte hidrica. Os efluentes sanitdrios sao
tratados por sistemas isolados (fossas sépticas).

Quantoao valor de protecaoda biodiversidade dos corpos
d'dgua, a Celesc possui o programa de monitoramento da
ictiofauna, que tem como objetivo monitorar as espécies
de peixes nos reservatorios das usinas PCH Pery e PCH
Celso Ramos.

O programa de monitoramento ajuda a ampliar o
conhecimento da Companhia sobre a composicao da
ictiofauna local, classificar as espécies quanto a atividades
reprodutivas e alimentares, acompanhar e monitorar a
ocupacao dos ambientes do reservatério por espécies
exoticas e estabelecer estratégias de acao para controle
dessas populagdes, assim como acompanhar e monitorar
as espécies que estejam na lista oficial de espécies da
fauna ameacadas de extincao no estado. Vale ressaltar
que a Celesc Distribuicao nao possui gestao sobre o tema.

Residuos [G4-EN23, G4-
EN24, G4-EN25, G4-DMA]

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de nossas
unidades contempla medidas para gerenciamento das
etapas de geracdo, segregacao, acondicionamento,
armazenamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos gerados pela operacdo da
Companhia. Com as ferramentas propostas € possivel
identificar a quantidade gerada e assim, a frequéncia com
que estes residuos devem ser enviados para a destinacao
final.

Além disso, sao feitos fichas de controle de residuos
gerados e relatérios de nao conformidade. A instrucao
de trabalho, a ficha e os relatérios possuem comprovante
de entrega e com isso é possivel comprovar a efetividade
desses documentos.

Os residuos reciclaveis, assim como rejeitos gerados por
nossas atividades sao retirados pela empresa responsavel
pelo recolhimento de residuos de cada municipio, que
direcionam para empresas de reciclagem ou aterros
sanitarios. Como representam um volume pequeno,
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In terms of protecting the biodiversity value of
water bodies, Celesc runs a monitoring program
of fish populations, which aims to monitor the
species of fish in the reservoirs of the Pery and
Celso Ramos hydroelectric power plants.

The monitoring program helps to broaden the
Company’s knowledge of the composition of
the local fish populations, classify the species
in terms of feeding and reproductive activities,
track and monitor the occupation of the reservoir
environments by exotic species and establish
action strategies to control these populations, as
well as track and monitor the species that are on
the official list of animal species threatened with
extinction in the state. It is worth reiterating that
Celesc Distribuicdo does carry out management
of this subject.

Waste [EN23-G4, G4-EN24, EN25-G4,
G4-DMA]

The Solid Waste Management Plan for the units
includes measures for management of the
stages of generation, separation, packaging,
and environmentally sound storage and
disposal of waste generated by the Company’s
operations. With the tools used it is possible
to identify the quantity generated and as a result
the frequency with which this waste should be
removed.

Moreover, control records of the waste
generated and reports of non-compliance
are also completed. The work instruction, the
control records and the reports include proof of
delivery and as a result it is possible to prove the
effectiveness of these documents.

Recyclable waste and general waste generated by
the activities of the company are removed by the
company responsible for waste collection in each
municipality, which directs the waste to recycling
companies or landfills. Due to the relatively small
volume generated monitoring is not carried
out. Scrap metal is separated when it becomes
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viable due to the accumulation of a significant
quantity.

The main waste generated by Celesc 's energy
generation comes from the maintenance of
machinery and equipment, consisting mainly of
oils and rags contaminated with oil.

In 2016, about 2.15 metric tons of waste passed
through a reverse logistics process, ie, the
company re-used the product; and another 4149
tons of waste extracted from the plants was
incinerated. The company sent about 6,353 tons
of waste for recycling. Specialized companies
disposed with light bulbs, contaminated solids
(rags) and batteries.

Over the period covered by this report the
company did not identify significant leaks and
neither imported nor exported waste deemed as
hazardous in terms of the Basel convention. In
addition, the Company provides environmental
protection kits at each plant, i.e., specific materials
purchased to contain leaks.

In case of leaks of insulating mineral oil from
transformers the power plants already contain
containment basins to direct liquid waste to
separate boxes for water and oil. In relation to
the temporary storage of waste oils, in February
2017 the company acquired containment pallets
according to the amount required for storage. The
operation and maintenance teams have received
guidance to inform of the accumulation of at
least 200 liters of used oil. Based on this amount,
Celesc has provided for the removal of this waste
through a company authorized by the competent
environmental agency with the issuance of the
respective Certificates of Final Disposal.

Training is planned to begin in April 2017 for
employees and contractors in order to prevent
environmental damage. A study will also be
conducted for the hiring of a company specializing
in emergency services.
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nao é feito um monitoramento. As sucatas sao alienadas
quando hd viabilidade, diante de uma quantidade
acumulada significativa. Nas atividades desenvolvidas
pela empresa em 2016, ndo consta movimentacao
relacionados a importacao e/ou exportacao, nos termos
da convencdo da Basileia.

O principal residuo perigoso gerado em nossas atividades
de geracao de energia provéem da manutengao das
maquinas e equipamentos, compostos principalmente
de 6leos e estopas contaminadas com o dleo.

Em 2016, cerca de 2,15 toneladas de residuos produzidos
passaram por uma logistica reversa, ou seja, a empresa
tornou a utilizar o produto; e outras 4149 toneladas
de residuos extraidos das usinas foram incinerados.
Enviamos para reciclagem cerca de 6,353 toneladas de
residuos foram destinadas a empresas especializadas
para destinacao final de lampadas, sélidos contaminados
(estopas), baterias.

No periodo que compreende este relatério, ndo foram
identificados vazamentos significativos e tampouco
importados ou exportados residuos considerados
perigosos. Além disso, a Companhia mantém kits de
protecao ambiental, ou seja, materiais especificos
comprados para a contencao de vazamentos, em cada
usina.

Para o caso de vazamentos de 6leos minerais isolantes
dos transformadores, as usinas ja possuem bacias de
contencao com direcionamento dos efluentes liquidos
para caixas separadoras de agua e dleo. Ja em relagao ao
armazenamento temporario de dleos minerais usados,
em fevereiro de 2017 a empresa adquiriu pallets de
contencao de acordo coma quantidade necessaria para o
armazenamento. As equipes de operacao e manutencao
possuem a orientacao de informar quando da presenca
de no minimo 200 litros de ¢leo usado. Com base
nesta quantia, a Celesc ja providenciou a retirada destes
residuos por meio de uma empresa habilitada pelo 6rgao
ambiental competente com a emissao dos respectivos
Certificados de Destinacao Final.

A partir de abril de 2017 estd prevista a capacitacao de
empregados proprios e terceirizados com o objetivo de
prevenir danos ambientais, e ainda serd realizado um
estudo para a contratacao de empresa especializada em
atendimentos emergenciais.

® 0 ® 00



Destinacao de residuos - Celesc Distribui¢ao

Waste disposal - Celesc Distribuicdo

Destinacao de residuos - Celesc Geracao

Waste disposal - Celesc Geragdo

[G4-EN23]
[G4-EN23]
Descricao Quantidade Destinacao
Description Quantity Disposal
Transformador e 6leo mineral 2941 k Reciclagem
Transformer and mineral oil ' & Recycling
Transformador Reciclagem
14412 kg &
Transformer Recycling
Transformador Reciclagem
5608 kg 5
Transformer Recycling
Perigosos Oleo, tanques e outros 2973k Reciclagem
Hazardous Oil, tanks and others ' & Recycling
Oleo, transformador e tambores 11425 k Reciclagem
Oil, transformer and barrels ' & Recycling
Transformador e tanques Reciclagem
a 20091 kg 5
Transformer and tanks Recycling
Solo contaminado Aterro industrial
' _ 25500 kg _ ,
Contaminated soil Industrial landfill
Total 92.850Kg
Descricao Quantidade Destinacao
Description Quantity Disposal
Papel Reciclavel Sede Central Reciclagem
P _ 23588 kg 5
Recyclable Paper Central Office Recycling
Nao perigosos
Non-hazardous
Papel Reciclavel ARTUB Reciclagem
P 640 kg &
Recyclable Paper ARTUB Recycling
Total 29988 kg
12 e ® 00 GRI - Global Reporting Initiative

[G4-EN23]
[G4-EN23]
Descricao Quantidade Destinacao
Solidos Contaminados (tintas) 85k Aterro
Contaminated solids (paints) & Landfill
Solidos Contaminados (estopa Aterro
, | (estopa) 21438 kg ,
Contaminated solids (rags) Land(fill
Baterias Aterro
25k
Batteries & Landfill
Borra de dleo Aterro
, 4070kg _
Oil sludge Landfill
Baterias Reciclagem
, 500 kg &
Batteries Recycling
Perigosos Borra de éleo Reciclagem
, 5250 kg g
Hazardous waste Oil sludge Recycling
Borra de ¢leo Refino
' 1125 kg -
Oil sludge Refining
Solidos contaminados (equipamentos) 16380 k Incineracao
Contaminated solids (equipment) ' & Incineration
Lampadas Incineragao
. 2930 kg o
Light bulbs Incineration
Solidos contaminados (estopa Incineracdo
, , (EEites) 4675 kg neras
Contaminated solids (rags) Incineration
Borra de ¢leo Incineracao
, 20435kg o
Oil sludge Incineration
Total 5471810kg
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Emissoes [G4-EN21, G4-
EN30][G4-DMA]

A contabilizacdo e o relato voluntario das Emissoes de
GEE pela Celesc demonstram a preocupacao da empresa
com as mudancas climaticas e os impactos gerados por
sua atividade. O Inventario de Emissao de Gases de Efeito
Estufa relata de forma consolidada as emissdes da Celesc
S.A. esuas subsididrias integrais, a Celesc Distribuicao S.A.
e Celesc Geracao S.A.

No Inventdrio foram computadas as emisstes das
seguintes categorias: combustao mdvel, combustdo
estacionaria e emissoes fugitivas.

Na categoria Combustao Estaciondria foram compilados
0s seguintes dados: uso de combustiveis para a
geracao termoelétrica de pequeno porte em geradores
de emergéncia/auxiliares; uso de combustiveis em
ferramentas florestais e de jardinagem; combustdo
de gas acetileno em solda oxiacetilénica/macarico e
a combustdo de Gas Liquefeito de Petréleo - GLP em
fogbdes de cozinha.

Na categoria Combustao Movel foram considerados
0s seguintes dados: combustao de etanol, oleo diesel
e gasolina pelas frotas das empresas. Estdo incluidos
todos os abastecimentos das frotas proprias e locadas
autogeridas e ainda maquinas agricolas (trator). Uma
vez que os abastecimentos sao registrados de maneira
individual e com informacdes relativas ao periodo,
volume abastecido, tipo de combustivel, ano e modelo
do veiculo, foi possivel realizar o cdlculo das emissdes
segundo o tipo e ano de fabricagao da frota de veiculos.

Ndo foi registrada nenhuma fonte significativa de
emissdes de oOxidos de nitrogénio (NOx) e oxidos
de enxofre (SOx) e demais poluentes atmosféricos.
A mitigacdo dos impactos ambientais gerados pelo
transporte da frota propria, ndo relacionada com a
entrega de materiais efetuada pelos fornecedores, é
realizada por meio de manutencao preventiva de toda a
frota.

Para o cdlculo da intensidade de emissdes de GEE pela
Celesc, foram consideradas as emissdes do Grupo
nos trés escopos incluidos no inventario e a energia
distribuida. Em 2016, a empresa implantou metas de
reducdo de consumo de gasolina pela frota como forma
de iniciar um processo de gerenciamento sobre as
emissoes. [G4-EN19]

4 @ ® e e

Emissions
[G4-EN21, EN30-G4]

The calculation and  voluntary — reporting
of Greenhouse Gas Emissions by Celesc
demonstrates the company’s concern with
climate change and the impacts generated by
its activities. The Greenhouse Gas Emissions
Inventory provides a consolidated report of the
emissions of Celesc SA. and its wholly-owned
subsidiaries, Celesc Distribuicdo S.A. and Celesc
Geragdo S.A.

The Inventory counted emissions from the
following  categories:  mobile  combustion,
stationary combustion and fugitive emissions.

The following data was compiled for calculation of
the Stationary Combustion category: combustion
of fuels for thermal electricity generation by small
emergency/back-up generators; fuel combustion
in the use of forestry and gardening tools;
combustion of acetylene gas in oxy-acetylene
welding equipment and Liquefied Petroleum Gas
(LPG) combustion by kitchen stoves.

The Mobile Combustion category contemplated
the following sources: ethanol, diesel and gasoline
combustion by the companies’ fleet of vehicles.
This includes all fuel supplies for the companies’
own fleet, the independently managed leased
fleets and even agricultural machinery (tractors).
As the fuel supplies are recorded individually with
information on the period, volume of fuel used,
fuel type, year and model of the vehicle, it was
possible to calculate emissions by type and year of
manufacture in the vehicle fleet.

No significant sources of emissions of nitrogen
oxides (NOx) and sulfur oxides (SOx) and other
atmospheric  pollutants were recorded. The
mitigation of environmental impacts generated
by the transport of the company s own fleet,
unrelated to the delivery of materials by suppliers,
is performed by means of preventive maintenance
of the entire fleet.

To calculate the intensity of GHG emissions by
Celesc, the Group s emissions from the three
scopes included in the inventory and distributed
energy were considered. In 2016, the company
implemented gasoline consumption reduction
targets for the fleet as a way to initiate a process
of management of emissions. [G4-EN19]
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Emissoes (tCO2) [G4-EN18]

2014 2015 2016
Emissions (tCO2) [G4-EN18]
Escopo'1
5364 629231 6643,29
Scope1
Escopo 2
147580 225318,20 188.32594
Scope 2
Escopo 3
248 186,37 191,7
Scope 2
Total 153192 23179690 19516093

GHG emissions attributed to Scope 1 totaled
6643.29 tCO2e in the base year of 2016, or 340%
of the total inventory. The table below presents
data for emissions from scope 1. [G4-EN15]

As emissoes de GEE atribuidas ao Escopo 1 totalizaram,
ano base 2015, 664329 tCO2e, ou 340% do total
inventariado. A tabela abaixo apresenta os dados de

emissdes por fonte do escopo 1. [G4-EN15]

Combustao Combustdo Emissoes  Processos Atividades REES.' duos Total de
L. X o L. , (solidos + .
estaciondria movel fugitivas  Industriais  Agricolas efluentes) Emissdes
® o . - _ . “ Escopo 1
ationary Mobile Fugitive Industrial Agricultural ) o
) ) o o Waste (solid Total emissions
combustion combustion emissions processes activities
waste + effluent) -Scopel
CO2 54175 573440 2,05 012 - - 6.278.32
CHa 002 0,79 - - - - 0,81
N20 0 0,39 - - - - 040
HFC - - =
PFC 001 - -
SFe - - 0,01
CO2e 54374 587166 22777 012 - - 664329
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Jaas emissoes de GEE sob Escopo 2 totalizaram em 2015
188.325,94 tCOz. Inerente ao setor elétrico, as emissoes
desse escopo representaram a maior parcela do total de
emissoes de GEE da Celesc S.A. Em sua maioria, elas sao
provocadas pela contabilizacao das perdas técnicas de
energia elétrica no sistema de transmissao e distribuicao
daempresa.

Como etapa preliminar para a implantacdo de um
programa de gerenciamento de emissoes, em 2016
foram estabelecidas metas de reducao de viagens aéreas,
seguindo umametodologia doISA (indice Socioambiental
no Acordo de Desempenho), sob a coordenacao do
Departamento de Planejamento. [G4-EN16]

Para o escopo 3 foram contabilizadas apenas as emissdes
de GEE relacionadas a categoria de Viagens a Negocio
sob o Escopo 3. A fonte de emissoes relatada, transporte
aéreo de funciondrios a servico, contabilizou 191,70
tCO2e.

Categoria 6
Viagens a negocios

Category 6 - Business travel

CO2 (1) 1917

CHa (1) 000

N20 (t) 000

CO2e (b)

[G4-EN17]

Meanwhile, GHG emissions from Scope 2
amounted to 18832594 tCO2 in 2016. This
scope accounted for the largest share of the total
GHG emissions of Celesc SA. and is inherent
to the electricity sector. It is mostly the result of
technical losses of electricity from the company ‘s
transmission and distribution system.

As a preliminary step towards the implementation
of an emissions management program, air travel
reduction targets were set in 2016, following the
ISA" methodology (Socio-Environmental Index
in the Performance Agreement), under the
coordination of the Department of Planning. [G4-
EN16]

For scope 3 only GHG emissions related to the
Business Travel category were calculated. The
source of reported emissions, air transport by
employees for work, accounted for 191.70 tCO2e.

Total de emissoes
Escopo 3

Total emissions - Scope 3

1917

0,00

000
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INDICATOR

RESPONSE EXTERNAL ASSURANCE

GLOBAL COMPACT

G4-1

G4-2

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-T1

G4-12

G4-13

G4-14

GENERAL STANDARD CONTENT

Strategy and Analysis

Organizational Profile

Celesc only has operations in Brazil

Celesc follows the precautionary
principle defined at the Rio 92
conference, which states the
importance of actions to guarantee
against potential risks, even if they
cannot be identified yet according to
the current state of knowledge and
seeks to apply this principle through
its Strategic Risk Management
process, described in item G4-2.

200 ® ® 00
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Indicador Resposta Verificacdo Externa Pacto Global
CONTEUDO PADRAO GERAIS
G4-1 3 89
G4-2 21
G4-3 e
G4-4 9
G4-5 9
GA-6 A Celesc possui operacoes
somente no Brasil
G4-7 9
G4-8 9.10
G4-9 9
G4-10 9,37
G4-1 37 3
G4-12 46
G4-13 5
ACelesc segue o Principio
da Precaucdo, definido na
conferéncia RIO 92, que
prega uma atuacao voltada
para a garantia contra riscos
potenciais que, de acordo
G4-14 com o estado atual do
conhecimento, nao podem
ser ainda identificados e
procura aplicar este principio
através de seu processo de
Gestao Estratégica de Riscos,
descrito no item G4-2.
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GLOBAL COMPACT

122

INDICATOR RESPONSE EXTERNAL ASSURANCE
G4-15
G4-16
Identified material aspects and boundaries
G4-17
G4-18
G4-19 April 2016
G420 Celesc does not c.arlry Qut
management of this indicator
Celesc does not carry out
G4-21 o
management of this indicator
G4-22
G4-23
Stakeholder Engagement
G4-24
G4-25
G4-26
G4-27
Report Profile
G4-28
G4-29 Published in April 2016
G4-30 Annual Cycle
Centrais Elétricas de Santa Catarina
Avenida ltamarati, 160 Itacorubj,
CEP-88034-900
G4-31
A/C Assessoria de Responsabilidade
Socioambiental
(48) 32315520
e 06 veo
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Indicador Resposta Verificacdao Externa Pacto Global
G4-15 14 12345678910
G4-16 14

G4-EUT
Nao se aplica a Celesc
GA-EL2 Distribui¢do S;A. uma vez que
toda a geracdo de energia é
feita pela Celesc Geragcao S.A.
G4-EU3
G4-EU4
A empresa nNdo participa
G4-EU5 do mercado de créditos de
carbono.
G4-17 5
G4-18 6
G4-19 Abril de 2016
G4-20 A Celesc ndo tem gestao
sobre este indicador
G4 A Celesc ndo tem gestao
sobre este indicador
G4-22 5
G4-23 5
G4-24 6.7
G4-25 6
G4-26 6
G4-27 W
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INDICATOR RESPONSE

EXTERNAL ASSURANCE

GLOBAL COMPACT

G4-32

G4-33

G4-34
G4-35
G4-36
G4-37
G4-38
G4-39
G4-40
G4-4]
G4-42
G4-43
G4-44
G4-45
G4-46

G4-47

The sustainability report is

6448 approved by the Board of Directors

G4-49

G4-50 Indicator not calculated
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Governance
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Indicador Resposta Verificacdao Externa Pacto Global
G4-28 5
G4-29 Publicado em abril de 2016
G4-30 Ciclo Anual
5
Centrais Elétricas de Santa
Catarina
Avenida [tamarati,
160Itacorubi,

G4-31

CEP: 88034-900

A/C Assessoria de

Responsabilidade

Socioambiental
(48) 32315520
G4-32 5
G4-33 5
G4-34 15
G4-35 17
G4-36 17
G4-37 18
G4-38 16
G4-39 16
G4-40 15 10
G4-41 15
G4-42 15
G4-43 16,17
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INDICATOR

RESPONSE EXTERNAL ASSURANCE

GLOBAL COMPACT

126

The remuneration policy for
Executive Officers and Directors

G4l is established by the Board of
Directors.
G4-52
Not applicable. The remuneration
G453 of the administrators is approved
by the General Shareholders *
Meeting
G454 The average pay of all employees is
20% of the highest paid employee.
The company has a average
progression of around 36% every
two years due to the Career
G4-55 Progression Policy. The highest-
paid employee does not progress
because they already reached the
end of the pay scale.
G4-56
G4-57
G4-58
SPECIFIC STANDARD CONTENT
CATEGORY - ECONOMIC
G4-DMA
G4-ECT
G4-EC2
e 06 veo
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Indicador Resposta Verificacdao Externa Pacto Global
G4-44 16
G4-45 15
G4-46 21
G4-47 21

O relatorio de
sustentabilidade é
aprovado pelo Conselho de
Administracdo

G4-48

G4-49 15
G4-50 Indicador ndo aferido

15

A politica para a remuneracao
G4-5] dos Diretores e dos
Conselheiros é estabelecida
pelo Conselho de
Administracdo.

G4-52 39

Nao se aplica. A remuneracao
dos administradores é
aprovada pela Assembleia
Geral de Acionistas

G4-53

A média remuneratoria de
todos os empregados é
G4-54 20% da remuneracdo paga
ao funcionario de maior
montante.

A empresa tem uma
progressao meédia a cada
dois anos devido a Politica
de Progressao de Carreira
G4-55 (PCS) de cercade 3,6%.
O empregado de maior
remuneracao nao tem
progressao pois ja se encontra
no final da tabela salarial.

Relatorio Celesc 2016 « Report Celesc 2016
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INDICATOR RESPONSE EXTERNAL ASSURANCE GLOBAL COMPACT

Indicador Resposta Verificacdao Externa Pacto Global
G4-56 13 12,34,56,7,89]10
G4-57 19 10
G4-58 19 10
Agreements signed with the State
of Santa Catarina in accordance CONTEUDO PADRAO ESPECIFICO
with art. 15, item XV and §40 of the
G4-EC4 RICMS/SC do not meet the criteria Categoria Fconémica
for classification in said CPC. Thus
no values should be reported for
this itemn.
G4-DMA 26,34
G4-ECT 26 1789
G4-EC2 34,36
Aspects: market presence GA-EC3 38
G4-DMA - '
Os convénios firmados com o
GA-ECS Estado de Santa Catarina, de
acordo com o art. 159, inciso
Aspects: indirect economic impacts XV e840 do RlCMS/ SC ndo
G4-EC4 atendem aos critérios para
G4-DMA enquadramento no referido
CPC. Dessa forma, nao devera
G4-EC7 ser informado valor para este
item.
G4-EC8
CATEGORY - ENVIRONMENTAL
G4-DMA 38
Aspect:
G4-ECS 38 1
G4-DMA
G4-EN3
G4-DMA 2844
i Celesc does not carry out
GHENT management of this indicator G4-EC7 28,29
Aspects: energy G4-ECS8 28,44
G4-DMA
G4-EN7 G4-DMA 30
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G4-DMA

G4-ENT5

G4-ENT6

G4-EN17

G4-ENI8

G4-ENI9

G4-EN20

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

G4-EN27

G4-EN28

Emissions of these gases are not
monitored by the company.

NOx emissions are reported in
the form of NO2, part of the GHG
emissions inventory. SOx do not
appear on the list of gas emissions
calculated in the inventory.

Celesc Geragdo does not manage
the amount of water discarded by
source, since the plants only use
water from artesian wells and they
do not have water meters.

30 @ ®© 600

Aspectos:

GRI - Global Reporting Initiative

Indicador Resposta Verificacdao Externa Pacto Global
G4-EU10 31
Categoria Ambiental
G4-DMA 50
G4-EN3 50 89
CA-ENA Nao ha gestao sobre o tema
indicado.
G4-DMA 54
G4-EN15 54
G4-EN16 55
G4-EN17 55
G4-EN18 54
G4-EN19 54
As emissdes desses gases
G4-EN20 nao sao monitoradas pela
empresa.
As emissoes de NOx esta
relatada na forma de NO2,
parte do inventario de
G4-EN2T emissoes de GEE. SOx nao
consta da lista de emissoes
gases calculados no
inventario.
G4-DMA 51,52
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132

No fines were imposed on Celesc
Geracao. Celesc Distribuicdo

G4-EN29 . ) . )
received three notices of infraction
of a total of R$ 39,750.00
G4-EN30
CATEGORY - SOCIAL
Aspect: Employment
G4-DMA
G4-LAT
G4-LA2
G4-LA3
Aspect: Labor Relations
G4-DMA
G4-LA4
Aspecto: Health and Safety
G4-DMA
G4-LAS
G4-LA6
Although in 2016 there was one
case of occupational illness related
to the organization ‘s activity,
G4-LA7 Celesc is not an organization with
employees whose professions
feature a high incidence or high risk
of diseases.
e 6 veo0
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Indicador Resposta Verificacdao Externa Pacto Global
A Celesc Geragao ndo possui
gestdo sobre a quantidade
de dgua descartada por
G4-EN22 fonte, uma vez que as usinas 789
utilizam apenas agua de
POCOS artesianos e as mesmas
nao possuem hidrémetros.
G4-EN23 52,53
G4-EN24 52
G4-EN25 52
G4-EN26 51
Ndo foram identificadas
multas aplicadas a CELESC
. Geragdo. Para a Celesc
Coraze Distribuicdo, foram recebidos
trés autos de infracdo num
total de R$39.750,00
Categoria Social
G4-DMA 40
G4-EU8 33
G4-EU15 39,40
i A Celesc ndo tem gestao
Gl sobre os dados de terceiros
i A Celesc ndo tem gestdo
Caadls sobre dados de terceiros
G4-DMA 41,42
G4-LA5 42 6
G4-LA6 40,42
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G4-LAS

G4-DMA

G4-LAS

G4-LATO

G4-LATI

G4-DMA

G4-501

G4-S02

G4-SO3

G4-S04

G4-DMA

G4-SO5

G4-PR1

G4-PR2

G4-DMA

Celesc is bound by the rules set
out in the collective bargaining
agreement.

Aspect: Training and Education

Aspects: Local Communities

Aspects: Anti-corruption

Aspects: Customer Health and Safety

Aspect: Product and service labeling

34 ® ®© © 060
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Indicador Resposta Verificacdao Externa Pacto Global
41
Embora em 2016 tenha sido
registrado um caso de doenca
ocupacional relacionada
a atividade realizada na
G4-LA/ organizacdo, a Celesc ndo
é Uma organizagdo com
empregados cujas profissoes
se caracterizam por ter alto
indice de doencas especificas
relacionadas ao trabalho
41
G4-LAS A Celesc é vinculada pelas
regras constantes no Acordo
coletivo de trabalho.
G4-DMA 40,42
G4-LA9 42
G4-LA10 39 3
G4-LAN 43
G4-DMA 15
G4-LA12 15,37
G4-DMA 43,46,47
G4-SO1 43 8
G4-SO2 45,46
G4-DMA 21
G4-S0O3 21,22
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GLOBAL COMPACT

G4-PR3

G4-PR4.

G4-PR5

G4-DMA

G4-PR6

No. Celesc does not carry out the
labeling of products or services. At
Celesc Distribuicdo, the information
that appears on the account
follows Aneel’s requirements and
cannot be changed. As such, the
company only makes some type
of communication through the
labeling of the product/service
when there is a specific campaign.

The company’s ombudsman only
receives complaints from class
B distribution consumers. The

available channels (ombudsman,

sales areaq, etc.) operate according
to the classification standardized
by Aneel, which does not provide
specific categories for such
complaints.

Aspect: Marketing communications

Celesc does not sell prohibited
or contested products, since the
Company ‘s markets are related

to the generation and distribution
of energy and gas, which are
not characterized as banned or
contested products.

3% ® ®© © 060
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Indicador

Resposta

Verificacdo Externa

Pacto Global

G4-504

G4-S05

G4-DMA

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-DMA

18,42

18, 21

33

Nao. A Celesc ndo realiza
a rotulagem de produtos
ou servicos. Na Celesc

Distribuicdo, as informacoes

que compOe a conta sao

requisitos da Aneel e nao
podem ser alteradas. Desta
forma, a empresa so realiza
algum tipo de comunicagdo

por meio da rotulagem do
produto/servico quando ha

alguma campanha especifica.

19

A ouvidoria da empresa
recebe apenas reclamagoes
de consumidores da
distribuicdo classe de
consumo B. Os canais
disponiveis(ouvidoria, area
comercial, etc) operam de
acordo com a classificacdo
normatizada pela Aneel,
que ndo prevé categorias
especifica para essas
reclamacoes.

19,32

19
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138

The company's ombudsman only

G4-PR7 receives complaints from class
B distribution consumers. The
available channels (ombudsman,
sales area, etc.) operate according
to the classification standardized
by Aneel, which does not provide
specific categories for such
G4-PR8 complaints.
CATEGORIA DIREITOS HUMANQOS
Aspect: Investment
G4-DMA
G4-HRI1
Aspects: Investment
G4-DMA
G4-HR2
Aspect:
G4-DMA
G4-HR4
Aspect: Child Labor
G4-DMA
There is no management of the
G4-HR5 indicated aspect, only through
clauses in contracts
Aspect: Forced or Compulsory Labor
G4-DMA
e ® o 00 GRI - Global Reporting Initiative

Indicador

Resposta

Verificacdo Externa

Pacto Global

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-DMA

G4-EU24

G4-DMA

G4-HR1

G4-HR2

G4-DMA

G4-HR4

A Celesc ndo realiza a venda
de produtos proibidos ou
contestados, uma vez que
os mercados da CIA estao

relacionados a geracao e
distribuicdo de energia e
gds, 0 que Nao se caracteriza
como produtos proibidos ou
contestados.

19

A ouvidoria da empresa
recebe apenas reclamagoes
de consumidores da
distribuicao classe de
consumo B. Os canais
disponiveis operam de
acordo com a classificacdo
normatizada pela Aneel,
que nao prevé categorias
especifica para essas
reclamacoes.

40

45

Categoria Direitos Humanos

42,47
47

42

47

39

Relatorio Celesc 2016 « Report Celesc 2016
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RESPONSE

EXTERNAL ASSURANCE

GLOBAL COMPACT

G4-HR6

G4-DMA

G4-EUT

G4-EU2

G4-EU3

G4-EU4

G4-EU5

G4-EUIO

G4-EUI5

G4-EUT7

G4-EUI8

G4-EU24

There is no management of the
indicated aspect, only through
clauses in contracts

This does not apply to Celesc
Distribuicdo S.A. since all of the
energy generation is conducted

by Celesc Geragdo S.A.

The company does not
participate in the carbon credit
market.

Celesc does not manage the
data of its contractors

Celesc does not manage the
data of its contractors

4 @ ® ®© 060

CATEGORY - SECTOR

Aspect:

GRI - Global Reporting Initiative

Indicador Resposta Verificacdao Externa Pacto Global
G4-DMA 47
47
G4-HR5 Nao ha gestdo sobre o tema 125
indicado, apenas através das
cldusulas dos contratos
G4-DMA 47
47
G4-HR6 Ndo ha gestdo sobre o tema 124

indicado, apenas através das
clausulas dos contratos
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Una empresa fuerte en un ano de incertidumbres [G4-1]

Todos sabemos que estamos viviendo un periodo complejo y desafiante.
No sdlo para nosotros, para todo el pais, que ahora mismo necesita
enfrentarse a un escenario de incertidumbres, frente a turbulencias
politicas y econdmicas. Sin embargo, aun asi logramos mantener nuestra
empresa en un trayecto saludable y caminando dentro de objetivos
estratégicos trazados atin en 2011, con el Plan Director Celesc 2030.

Bajo las directrices alli establecidas, sequimos nuestro camino de forma
mucho mds adecuada y nuestra Empresa sigue firme en el propdsito
de optimizar procesos y reducir costos, para quedarse cada vez mds
sostenible.

El trabajo desarrollado en 2016 permitid al Grupo Celesc hacer diversos
avances. En el ario, el drea de distribucidn, nuestro core business, tuvo
inversiones de R$343,1 millones. La suma de recursos, que mantiene el
promedio anual de los ultimos cuatro afos, permitio la energizacion de
ocho nuevas subestaciones, la reforma o ampliacion de otras once, y
la construccidn de ocho nuevas lineas de distribucion. Esas obras han
proporcionado un aumento de 186MVA a la capacidad de atendimiento
del sistema de Alta Tension, totalizando actualmente mds de 7 mil MVA
(Market Value).

En paralelo a la ampliacion del sistema, invertimos en la mejora de los
procesos, en la adopcion de nuevas tecnologias, en la capacitacion
de personal, modernizacion de los sistemas y revision de la logistica
operacional.

Ese, de hecho, es un esfuerzo que viene siendo empleado en los ultimos
afos de forma persistente. Fruto de esa buisqueda por la mejora continua,
registramos, en el periodo de 2011 a 2016, la reduccion del 252% en el
tiempo medio que cada consumidor se quedad sin energia eléctrica a cada
ano, medido por la DEC - Duracion Equivalente por Consumidor: y del 27%
en el numero de veces, medido por la FEC - Frecuencia Equivalente por
Consumidor.

El estdndar de calidad de los servicios prestados por Celesc D coloca la
empresa entre las mds eficientes del Sector Eléctrico Brasilefio, como
resultado de acciones que abarcan un plan robusto, inversiones eficientes
Yy mejoras continuas.

En 2016, las acciones de la Empresa mantuvieron el enfoque en extender
la eficiencia de sus procesos. Los Ultimos cuatro anos, ese esfuerzo se
ha destacado con la implementacion de nuestro Programa de Eficiencia
Operacional, lanzado en el 2013. Desde entonces, mds de 120 proyectos
vienen siendo ejecutados. Hasta este ario, 67% de ellos han sido finalizados
y representaban, en diciembre, una economia de R$ 61millones/ario.

En paralelo al esfuerzo realizado para hacer nuestra empresa mds
grande y mejor, llevando servicio de calidad a mds de seis millones de
consumidores, no descuidamos, todo lo contrario, de las cuestiones
sociales que afectan nuestras actividades.

En 2016, Celesc invirtio R$ 54,3 millones para viabilizar acciones de
eficiencia energética, beneficiando sobre todo las comunidades de baja
renta, resultando en economia y confort para las familias y mejora de
vida para las personas. En virtud de los amplios resultados alcanzados
para el combate a los residuos y proteccion al medio ambiente, nuestros
proyectos se han transformado en referencia nacional. Eso también
ocurre con nuestro programa de Investigacion & Desarrollo, donde hemos
estado invirtiendo en la innovacion consecuente, aquella que se traduce
en beneficios para toda la sociedad.

Para mi el trabajo que realizamos en equipo es lo que ha sido fundamental
paranuestro éxito. Esaunion de fuerzas es lo que nos mueve en momentos
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dificiles, como en los tiltimos dos arios, y nos lleva a seguir invirtiendo en la
recuperacion economica del pars.

Un reflejo de esas iniciativas se traduce en conquistas importantes,
como nuestro regreso, en 2016, al selecto grupo de las 40 empresas que
forman parte de la cartera del Indice de Sostenibilidad Empresarial (ISE)
de BM&FBOVESPA, y al tope del ranking de las mejores distribuidoras del
pais, figurando en 50 lugar en la encuesta ABRADEE de satisfaccion del
cliente.

Este afio también hemos participado por primera vez (jy hemos sido
destaque!) en el Guia Examen de Sostenibilidad y hemos desarrollado el
Indice Socioambiental de la compafiia, que nos trajo una serie de desafios
internos, como metas financieras para la reduccion de consumo de agua y
energia. Cuando hacemos que eso sea tangible para la gente, queda mds
fdcil evolucionar en ese proceso. De esa manera nos hemos transformado
en la primera empresa del sector certificada por la NBR 16001, norma
brasilefia de gestion de Responsabilidad Social.

Mds que las certificaciones, para mi el mayor destaque aqui es la
concientizacion que creamos - interna y externamente - cuando
establecemos politicas de rico cardcter social. Son acciones que traen
beneficios no sdlo para el desemperio de nuestra empresa, pero también
crean un vinculo de confianza cada vez mds grande con nuestros
accionistas. Ese es el punto principal.

Queremos, cada vez mds, mostrar que no somos solamente cables,
postes y transformadores. Tenemos una relacion préxima con la sociedad
y somos responsables por la entrega de un producto esencial para las
personas. Mostrar esa otra faz de Celesc es un desafio importante y que
necesitamos conquistar todos los dias por medio de nuestras acciones y
de la calidad de nuestros servicios.

Tenemos adelante un escenario aun nublado, pero sigo optimista con
relacion al futuro de nuestra empresa y de nuestro pais. En 2017 invito a
todos a que sigan con nosotros en este trayecto de éxito de Celesc. Somos
una marca fuerte y con 61 afios de una historia extremadamente valiosa.
Con el esfuerzo y el comprometimiento de cada uno, serd posible que
venzamos los desafios.

Buena lectura

CleversonSiewert - Director Presidente del Grupo Celesc

Publicado anualmente segtin la metodologia de Global Reporting Initiative
(GRI), el reporte de sostenibilidad de Celesc abarca el periodo de 1 de
enero a 31 de diciembre de 2016 y considera la holding y sus subsidiarias
(Celesc Distribucion y Celesc Generacion) como unidades operacionales
importantes. [G4-17, G4-28]

Siguiendo las directrices GRI G4 ‘de acuerdo" - opcion Amplia
(Comprehensive), este reporte considera indicadores econdmicos,
sociales, ambientales y de Gobernanza relevantes para los ptblicos
de interés de la organizacion. Todas las informaciones aqui presentes
han sido aprobadas por el Consejo de Administracion e por el Directivo
Ejecutivo, también responsable por la aprobacidn de los temas materiales.
El contenido paso por verificacion externa realizada por Deloitte Touche
Tohmatsu. [G4-33, G4-32]

Siempre que se necesite, el proceso de relato pasa por alteraciones
evaluadas en conjunto con varias dreas de la empresa para atender las
nuevas legislaciones, estrategias de mercado y criterios de gobernanza
corporativa. Ademds de eso, hay una busqueda continua por la
evolucion del relato con base en el acompariamiento de las innovaciones
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v transformaciones del mundo y del desarrollo sostenible. Para la
edicion de 2016, orientados por el Comité Internacional para Relatos
Integrados, estamos dando los primeros pasos en la metodologia
internacional de IIRC (International Integrated Reporting Council), de
modo a traer informaciones mds unificadas y con mejores pardmetros
de acompariamiento para los préximos afos. No hubo otros cambios
significativos en el periodo. [G4-13, G4-22, G4-23]

[G4-31]

Para mds informaciones sobre la empresa y las acciones de
sostenibilidad de Celesc:

Centrais Elétricas de Santa Catarina
Avenida Itamarati, 160, Itacorubi, CEP: 88034-900

A/C Assessoria de Responsabilidade Socioambiental
(48) 32315520

Compromiso

Como una empresa alineada con las mejores prdcticas internacionales
de gobernanza corporativa, consideramos el compromiso de
partes interesadas como un aspecto de extrema relevancia para el
direccionamiento de nuestra gestion corporativa. Ese compromiso ocurre
por medio de actividades que generan didlogo y fortalecen la toma de
decisiones de la empresa. Creemos que la transparencia es un elemento
esencial para la redlizacion de negocios justos y sostenibles, por eso el
didlogo constante con las partes interesadas estd previsto en la Politica de
Responsabilidad Socioambiental del Grupo Celesc.

Las actividades de compromiso de las partes interesadas Celesc ocurren
anualmente, y el monitoreo del compromiso de las partes interesadas
clasificadas es hecho mediante el acompahamiento de los planes de
accion desarrollados a partir del levantamiento de las expectativas en
workshops, encuestas y entrenamientos. Es de responsabilidad de la
Asesoria de Comunicacion y Eventos, identificar y clasificar las partes
interesadas, como también actualizar la base de datos de las partes. [G4-
25]

Cabe a la Asesoria de Responsabilidad Socioambiental la responsabilidad
de redlizar actividades de compromiso de las partes interesadas,
levantando sus expectativas, como también monitorear el compromiso
de las partes interesadas con base en el levantamiento. En 2016, tuvo
lugar el tercer workshop de compromiso que reunio a mds de 30
proveedores en Celesc. En el evento, fueron presentados los proyectos del
drea de Responsabilidad Socioambiental, ademds de temas como ética,
derechos humanos, sociales, laborales y ambientales, cambios climdticos,
logistica reversa, politica nacional de residuos sdlidos, trabajo esclavo o
andlogo, trabajo infantil, explotacion sexual infanto-juvenil y diversidad,
salud y sequridad en el trabajo, relacion con proveedores y comercio justo.
[G4-26]

Los proveedores también conocieron la Politica Anticorrupcion, aprobada
nacionalmente en enero de 2014 y en Celesc en junio de 2015. También
fue destaque la participacién de Celesc en el Programa Pro Etica de
CGU y el impacto de ese reconocimiento en las relaciones de la empresa
internamente y con sus proveedores, agentes publicos, clientes y
consumidores. [G4-26]

En Celesc, la parte interesada es identificada como el individuo o grupo,
afectado o involucrado en el desarrollo social de la empresa. Asi, entres los
publicos consultados para la creacion de nuestra matriz de materialidad
estdn el poder publico, agentes intrasectoriales, mercado financiero,
publico interno, sociedad, érganos publicos, clientes, proveedores, prensa
y compartidores de infraestructura. A lo largo de 2016, fueron realizadas
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diversas acciones de compromiso con esos publicos, como Encuentros de
Proveedores y Celesc de Puertas Abiertas, promoviendo aclaramientos y
discusiones sobre los temas abordados como prioridades por todas las
partes interesadas. [G4-24]

Matriz de Materialidad [G4-18]

Actualizada a cada dos afos con base en un proceso de evaluacidn de los
accionistas, la Matriz de Materialidad presenta ocho temas principales y
de relevancia para los publicos internos y externos:

« Inversion en infraestructura y servicio

Plan estratégico y de presupuesto

«  Gestion de Riesgos

«  Corrupcion

«  Desarrollo Humano

- Transparencia y Divulgacion de la Informacion

El dltimo proceso de materialidad fue presentado a los accionistas en
un workshop realizado en septiembre de 2015, donde participaron
proveedores y sociedad civil ordenada. Ademds de eso, fue realizada una
encuesta interna para definir la Matriz de Materialidad con los mismos
temas lanzados al publico externo. Un Grupo de Trabajo de Celesc discute
los temas levantados por esas consultas y lleva las informaciones para
la aprobacion del Consejo Ejecutivo. En este proceso son delimitados
los aspectos e impactos de la materialidad y a partir de ello es iniciado el
proceso de colecta de informaciones y elaboracion de informe.

En 2012, fueron seleccionados 21 temas basados en la estrategia de
la empresa para componer la Matriz de Materialidad, utilizada hasta el
2014, cuando Celesc realizé un agrupamiento de esos temas y lo sometio
a la evaluacion de los publicos de interés por medio de cuestionarios con
publicos internos y externos. Con base en la ultima encuesta hecha en el
final de 2015, los temas Cambios Climdticos y Compromiso y Relacidn con
las Partes Interesadas no han sido considerados materiales.

Frente al actual escenario econdmico del pais, cuestiones como inversion
v la planificacion estratégica fueron consideradas mds relevantes por la
direccion de la Compania. Ademds de eso, Celesc realiza, por medio de
un grupo de trabajo, una evaluacion de las informaciones reportadas
después de cada proceso de relato, levantando fallos y oportunidades de
mejora.

El consejo directivo colegiado establecio utilizar la Matriz de Materialidad
por dos arios, considerando que es un periodo razonable para medir la
madurez de los temas y acciones propuestas para ellos dentro del proceso
de relato, por eso el proceso de 2016 fue desarrollado encima de la misma
base material.
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Matriz de Accionistas [G4-24, G4-27]

Temas Materiales  Aspectos Materiales GRI

Publico Estratégico
Impactado

Transparencia y

divulgacion de
resultados

Planificacion
estratégica y
presupuestaria

Inversidn en
infraestructura
Y servicios

Gestion de
riesgos

Corrupcion

Desarrollo
humano

- Rotulaje de
Productos y Servicios
- Comunicacion y
Marketing

- Privacidad del cliente

- Suministro de
informacion

- Perfil organizacional

- Desemperio
Econdmico

- Impactos

Econdmicos Indirectos

- Disponibilidad y
Confiabilidad

- Desemperio
Econdmico

- Libertad de

Asociacion y

Negociacion Colectiva
- Trabajo Infantil

- Trabajo Forzado o

Andlogo al Esclavo

- Combateala
Corrupcion

- Entrenamiento y
Educacion

- Salud y Seguridad en
el Trabajo

- Prdcticas Laborales y

Trabajo Decente
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Perspectiva Celesc
Celesc s Perspective

Empresa de capital abierto y con acciones negociadas en BM&FBOVESPA,
la Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. (Celesc) actua desde 1955 en
las dreas de generacion, transmision y distribucion de energia. Su principal
negocio se concentra en el sector de distribucion y, los Ultimos arios, ha
estado enviando esfuerzos para diversificar su portafolio de negocios, con
la extension de su participacidn en las dreas de generacion y transmision
de energia. La Holding también estudia actuar en el drea de Telecom y
comercializacion de energia. [G4-3, G4-4, G4-7, G4-8]

Con sede en Santa Catarina y 3.348 empleados propios (ademds de 2160
externalizados) e ingreso neto de R$10.39356300, durante estos 62
anos la compania se ha consolidado como una de las mds grandes del
sector eléctrico brasilefio, con reconocimiento nacional e internacional
por la calidad de sus servicios y por sus acciones en los campos técnico,
econdmico, ambiental y social. [G4-5, G4-9, G4-10]

Su accionista mayoritario es el Estado de Santa Catarina, poseedor del
50,2% de las acciones ordinarias, correspondientes al 20,2% del capital
total.

i Total

| Capital Total

Estado SC —

Previ I - 14.46%
Tarpon . — 13.43%
Geragdo Futuro _ -— 13,43%
Eletrobras _ -— 10,75%
Poland Fia B - 6.06%
Celos = - 3.42%

Outros I e 20,04%
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pital Votante e Nao Votante

Voting oting Capital | Capital Votante y Capital No Votante
Capital Votante | Voting Capital | Capital Votante
Estado SC -
Previ _ -— 33,11%
Geragdo Futuro -—> 11.64%
Eletrobras -— 0,03%
Poland Fia B - 6.06%
Celos E - 3.42%
Outros [ 6.52%

Capital Nao Votante | Non-voting Capital | Capital No Votante

Estado de SC -

Previ [ -— 1.90%
Tapon R - 2.47%
Geragzo Futuro | GGG~ 17.36%
Eletrobras N - 17.98%
Poland Fia s - 10,14%

Outros I e 29.15%

En 2006, atendiendo la legislacion del sector eléctrico nacional, la
empresa fue estructurada como Holding, con dos subsidiarias integrales:
Celesc Geragdo S.A. y Celesc DistribuicGo S.A. La Holding detiene atin el
control accionario de Companhia de Gds de Santa Catarina (SCGAS), y
participaciones accionarias en las empresas Dona Francisca Energética
SA. (DFESA), Empresa Catarinense de Transmissdo de Energia Elétrica
(ECTE), Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN) y Usina
Hidrelétrica Cubatdo S.A., ademds de otras pequefias participaciones
accionarias. [G4-9]

Empresas del Grupo [G4-8]

Group cor

Celesc

Celesc Celesc SCGAS
Geragdo Distribuicdo
100% 100% 51% ON

Celesc Geragéo S.A.

Celesc Geragdo acttia en el sequimiento de generacion de energia eléctrica
por medio de la operacion, mantenimiento y expansion del parque propio
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de generacion y de la participacion en proyectos de generacion de energia,
en asociaciones con inversores privados.

El 30 de junio de 2016, la empresa poseia un parque generador propio
formado por 12 usinas, siendo ocho Pequenas Centrales Hidroeléctricas
(PCHs) y cuatro Centrales Generadoras Hidroeléctricas (CGHs). Ademds
de eso, la empresa detiene participacion minoritaria en ocho otras PCHs
desarrolladas en asociaciones con inversores privados, en el formato de
Sociedades de Proposito Especifico (SPE).

Los ultimos afos, norteada por el posicionamiento estratégico de
aumentar la capacidad de generacion propia, la empresa empezo a
invertir en el aumento de la potencia de sus centrales hidroeléctricas
propias y en la expansion de las asociaciones para viabilizar acciones
de construccion de nuevos proyectos, incluyendo la diversificacion de la
matriz energética.

il

Para saber mais sobre o Parque Gerador da Celesc, acesse
http.//www.celesc. com.br/portal/index.php/celesc- geracao/o-
parque-gerador

Celesc Distribucion S.A.

Celesc Distribucion es la empresa responsable por servicios de
distribucion de energia eléctrica del Grupo. La subsidiaria es la sexta mds
grande recaudadora de ICMS del estado de Santa Catarina, la séptima
distribuidora mds grande del pais en volumen de ingresos, la séptima en
volumen de energia suministrada y la décima en ndmero de unidades
consumidoras. Su drea de concesion corresponde a 92% del territorio
catarinense, ofreciendo servicios a 264 de los 295 municipios catarinenses
v a la ciudad de Rio Negro, en Parand, donde sirve el drea urbana y
algunas comunidades rurales. La empresa también es responsable por el
suministro de energia eléctrica para la asistencia de cuatro concesionarias
y 16 permisionarias, que acttan en los demds municipios catarinenses. Su
mercado, formado por 2,8 millones de unidades consumidoras, equivale a
1% del mercado consumidor brasilefio y es responsable por el 50 consumo
mds grande nacional.

Area atendida pela Celesc
Areaserved | Areaservida

[ Area atendida pela Celesc Distribuicio
Area served by Celesc Distribuigdo
Area servida por Celesc Distribuigdo

D Area atendida por outras concessiondrias
Area served by other utilities companies
Area servida por otrasconcesionarias

Companhia de Gds de Santa Catarina (SCGAS)

Creada en 1994, SCGAS es la segunda mayor distribuidora de gas
canalizado en ndmero de municipios asistidos en Brasil. Santa Catarina
es el estado con la tercera mayor red de distribucion de gas natural (1094
quilémetros) y el tercero en nimero de industrias servidas con gas natural
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(227), ademds de tener la tercera mayor red de puestos de gas vehicular
(GNV) del pais (62).

Con 100% de la concesion para exploracion de los servicios de distribucion
de gas natural en el territorio catarinense, la compania comercializa y
distribuye, diariamente, cerca de 18 milldn de metros ctbicos de gas
natural para alrededor de 8,9 mil clientes. El contrato de concesidn para
exploracion de los servicios de distribucidén de gas canalizado, firmado en
28 de marzo de 1994, tiene vigencia de 50 arios (hasta 2044).

Rede de Distribuicdo SCGAS

SCGAS Distribution Network | Red de Distribucidn SCGAS

O Minucipios com GNC

jth CNG | Manicios con GNC
== Gasoduto Brasil x Bolivia

Brazi eine | Tuberi

W Estacoes de recebimento
Recei 15 | Esto

SCGAS | Composicao aciondria
Shareholding structure

Mitsui I 41.00%
Gaspetro I 41.00%
Celesc [ = 17,00%
Infragas B 1,00%

SCGAS actia como una sociedad de economia mixta y tiene como
accionistas Celesc, Gaspetro, Mitsui Gds y Infragds. Celesc asumid el
control accionario de la compariia en 2007, con la adquisicion de 51% de
sus acciones ordinarias, correspondientes a 17% de su Capital Social.

Empresa Catarinense de Transmision de Energia (ECTE)

Constituida con el proposito especifico de explorar lineas de transmision
de energia eléctrica en las regiones Sur, Sureste y litoral de Santa Catarina,
la empresa es concesionaria de LT SE Campos Novos - SE Blumenau, con
252 .5km de extension. La linea es responsable por el transporte de cerca
de 20% de la energia asegurada para suministro de la demanda en el drea
de concesion de Celesc Distribucion.

ECTE | Composicdo ac
Shareholding structure

Celesc g 31.00%
Alupar g 50,00%
Taesa | 19,00%

El proyecto tiene el objetivo de asegurar el suministro para la region
este y litoral del estado de Santa Catarina, atender el crecimiento de la
demanda de energia eléctrica de la region Sur - Sureste y posibilitar mds
confiabilidad operativa del Sistema Interconectado Nacional (SIN). La
empresa es el resultado de la asociacion pionera entre el inversor privado
y el sector publico, bajo la modalidad de subasta ofrecida por Aneel, en
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1999. Su operacion tuvo inicio en marzo de 2002, y el segundo proyecto
fue puesto en operacion en la nueva modalidad idealizada para el sector.

En diciembre/Tl, la empresa adquirid en subasta el derecho de construir
las subestaciones Abdon Batista (525/230kV) y Gaspar (230/138kV) por
medio de la subsidiaria Empresa de Transmissdo Serrana S.A. (ETSE).
Esas lineas fueron energizadas en enero de 2015 y marzo de 2015
respectivamente.

La que es controlada en conjunto ECTE, detiene contrato de concesion
de transmision de energia eléctrica con fecha de primero de noviembre
de 2000 con plazo de vigencia de 30 arios. Para la subsidiaria ETSE, el
contrato de concesion de transmision de energia eléctrica tiene fecha
de 10 de mayo de 2012 con plazo de vigencia de 30 arios. Celesc detiene
30.88% del Capital Social de la Empresa.

Dona Francisca, Energética S.A (DFESA)

DFESA | Composicao acionaria
Shareholding structure

Celesc [ 23,00%
Gerdau [ - 52.00%
Copel I -~ 23.00%

Desenvix | S 2,00%

Concesionaria productora independiente de energia eléctrica, DFESA es
propietaria de la Central Hidroeléctrica Dona Francisca, construida en
el rio Jacui, en Rio Grande do Sul. Con capacidad instalada de 125MW y
energia asegurada de 8OMW, el proyecto fue inaugurado en mayo de
2001, y la coligada DFESA detiene contrato de concesion con fecha de 28
de agosto de 1998 y plazo de vigencia de 35 arios. Celesc posee el 2303%
del Capital Social de la empresa.

Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN)

Sociedad de economia mixta de capital abierto, controlada por la
Gobernanza del Estado de Santa Catarina, la funcion de CASAN es
planificar, ejecutar, operar y explorar los servicios de suministro de agua
potable y sanidad en su drea de concesion.

CASAN | Composicao aciondria
Shareholding structure

Celesc | 15,00%
Estado SC I, -~ 64.00%
SCParcerias [ R~ 18.00%
Codesc B 2,00%

Actualmente, los servicios prestados por la empresa abarcan 201
municipios en el Estado de Santa Catarina y 1 en Parand, atendiendo a
una poblacion de 2,5 millones de consumidores con agua tratada y 319
mil con colecta, tratamiento y destino final de residuos sanitarios. Celesc
es detentora de 1548% del Capital Social de la Empresa.

Usina Hidrelétrica Cubatdo S.A.

Sociedad de Propdsito Especifico constituida para la implantacion de la
Usina Hidrelétrica Cubatdo, en la regidn de Joinville (SC), inicialmente con
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potencia instalada de 5OMW. Después de analizar el historico requlador
v el histrico de las barreras ambientales, el Consejo de Administracion
de la Compania, en na reunion de 18 de septiembre de 2014, recomendd
el estudio que se realizaria por el proyecto para la posible alteracion de
proyecto bdsico, lo que todavia no ha sido cumplido. Celesc posee un
40% del Capital Social de la Empresa.

USINA HIDRELETRICA CUBATAOS.A. | Composicio aciondria
Shareholding structure
Celesc I 40,00%
Statkraft I 40.00%
Inepar I~ 20,00%

Mision, Vision y Valores [G4-56]

Mision

Actuar de forma diversificada en el mercado de energia, con rentabilidad,
eficiencia, calidad y responsabilidad socioambiental.

Vision

Cumplir su funcion publica con rentabilidad, eficiencia y reconocimiento
de la sociedad, con cobertura de actuacion nacional e internacional.

Valores

Resultados: alto desemperio, eficacia, eficiencia, mejora continua,
modernizacion de procesos, solucion de problemas (resultado obtenido),
superar las metas establecidas, profesionalismo, ejecucion precisa de
tareas.

Innovacion: hacer la diferencia, probar con responsabilidad, proponer
soluciones (observar, preguntar, asociar), compartir mejores prdcticas,
inquietud.

Valoracién de las personas: integracion, enfoque en el equipo, relacion
interpersonal, didlogo abierto, mérito y calificacion, simplicidad, politicas
de RH que favorezcan la relacidn con y entre empleados.

Comprometimiento: con colaboradores, medio ambiente, inversores,
comunidad, clientes, honestidad, transparencia.

Responsabilidad Socioambiental: comprometimiento con programas
sociales.

Etica: integridad profesional (empresa, proveedores y clientes) en la
conduccidn de los negocios, en el cumplimiento de la ley, en el compromiso
con las mejores prdcticas de Gobernanza, en la preservacion de laimagen,
en la utilizacion adecuada de informaciones y de los recursos y medios.

Seguridad: proteccion al ser humano y al medio ambiente, seguridad en
el trabajo, identificacion, control y monitoreo de riesgos.

Principales iniciativas [G4-15, G4-16]

Entre todas las organizaciones de las que la empresa participa o es
signataria, Celesc ocupa asiento en el Consejo Estadual del Ansiano
(SC), en el Movimiento Nosotros Podemos Santa Catarina (ODM) y en el
Consejo de Consumidores de Celesc. Ademds de eso, también participa de
la Asociacion Brasilefia de Distribuidoras de Energia Eléctrica (Abradee),
Pro-Etica, Instituto Ethos de Responsabilidad Social, Fundacién Abring,
Procon, Aneel, entre otras.

Desde el 2006 Celesc participa voluntariamente de compromisos
volcados hacia la sostenibilidad. Entre ellos estdn
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«  Pacto Global
«  Pacto Nacional por la Integridad y Contra la Corrupcion

 Pacto Nacional Contra la Explotacion Sexual Infanto-Juvenil en las
carreteras

« InPacto
«  Registro Empresas Pro-Etica de la Contraloria General de la Unidn

«  Asociacion con el Ministerio Publico del Trabajo Contra el Trabajo
Infantil

« Movimiento Nosotros Podemos - Santa Catarina: movimiento que
desarrolla acciones de sostenibilidad y estimula creacion de comités
municipales en el estado

«  Objetivos y Metas del Milenio (ODM)

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Fundacion Abring

« Instituto Ethos de Empresas de Responsabilidad Social

«  Comisidn Interinstitucional de Educacion Ambiental de la Secretaria
de Estado de Desarrollo Sostenible

« Coordinador Adjunto del Movimiento Nosotros Podemos Santa
Catarina

«  Asociacion Brasilefia de Distribuidoras de Energia Eléctrica (ABRADEE)

Gobernanza Corporativa

Para garantizar la transparencia y el respeto a los derechos de
aquellos impactados por su actuacion, Celesc posee rigidas prdcticas
de Gobernanza que promueven una sinergia entre las subsidiarias
controladas y la holding, permitiendo la unificacion de procesos y
ganancia de escala.

Estructura de Gobernanza [G4-34, G4-42]

La estructura de Gobernanza de Celesc estd compuesta por una
Asamblea General, tres consejos - de Administracion y sus comités de
asesoramiento (Fiscal y de Consumidores), por el Consejo Ejecutivo y
por cinco comités que contribuyen para las deliberaciones y tomas de
decision. Son ellos: Comité de Temas Estratégicos y de Sostenibilidad,
Comité de Recursos Humanos, Comité Financiero, Comité Juridico
y de Auditoria, Comité de Etica. El Consejo Ejecutivo y el Consejo de
Administracion participan activamente de la construccion y revision anual
del Plan Director y de la Planificacidn Estratégica de la compania.

El criterio adoptado para la construccion de los drganos de Gobernanza
(Junta Directiva, Consejo de Administracion y Consejo Fiscal) es el de
la diversidad técnica. Por causa de la adhesion al Nivel 2 de Prdcticas
Diferenciadas de Gobernanza Corporativa, el 20% de los miembros del
Consejo de Administracion deben ser independientes, de acuerdo con los
criterios establecidos por Bovespa. Con la edicion de la Ley n© 13303 de
30 de junio de 2016, el porcentaje de miembros independientes pasa a
ser de 25% y los criterios de independencia pasan a ser delimitados por la
propia ley. [G4-LA12]

Asamblea General

Mds alto drgano de Gobernanza de la compania, la Asamblea General
de Accionistas estd convocada e instalada de acuerdo con la Ley de
las Sociedades por Acciones y con el Estatuto Social de la Empresa,
consolidado en la Asamblea General de 23 de marzo de 2009. Posee
poderes para decidir todos los negocios relativos al objeto social de Celesc
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y tomar las resoluciones necesarias y convenientes a su defensa y a su
desarrollo, inclusive con la verificacion de las acciones adoptadas por la
administracion.

La asistencia a los accionistas es realizada personalmente,
por teléfono, fax, e-mail o Twitter. En el sitio web (www.
celesc.com.br/ri) es posible encontrar varias informaciones,

como resultados trimestrales y anuales, estructura
corporativa de la empresa, Ultimas noticias, calendario
de eventos corporativos, actas, comunicados al mercado,
presentaciones entre otras. [G4-49]

Consejo de Administracion
[G4-40, G4-41, G4-45, G4-51]

Organo colegiado de funciones deliberativas, constituido por 13 consejeros
elegidos por la Asamblea General, con el mandato de un afo, siendo
permitida la reeleccion. Compite al Consejo de Administracion, ademds de
las atribuciones previstas en ley, fijar la orientacién general de los negocios
y de la gestion del desarrollo econémico, ambiental y social y definir la
politica de remuneracion de los Directores y Consejeros. El grupo también
tiene la mision de cuidar y valorar el patrimonio de la empresa, como
maximizar el retorno de las inversiones realizadas. No hay sustitutos en el
Consejo de Administracion.

Para evitar conflictos de interés con las varias partes interesadas, cabe ala
Junta velar por la fiel observancia de las normas legales, reglamentarias y
disposiciones contractuales pertinentes a la prestacion de los servicios de
energia eléctrica concedidos. Existe auin una prevision estatutaria para la
solucion de conflictos y recientemente la compania se unid al Reglamento
del Nivel 2 de Prdcticas Diferenciadas de Gobernanza Corporativa de
BM&FBOVESPA, que determina el arbitraje para la solucion de conflictos
entre accionistas.

Los miembros del Consejo son elegidos segun sus calificaciones
profesionales, porque poseen competencias especificas para mejor
definir las estrategias de la organizacion de acuerdo con los principios de
la sostenibilidad empresarial y participan de seminarios de planificacion
estratégica coordinados por la compania. Ademds de eso, participan
anualmente de evaluaciones de sus miembros y auto evaluaciones.
Los empleados de la compania tienen derecho a elegir un miembro del
Consejo de Administracion. [G4-43, G4-44]

De acuerdo con el estatuto social, el presidente de la compania no tiene
permiso para ser también presidente del Consejo de Administracion y
debe ser evaluado por el Consejo. Los accionistas ordinarios minoritarios
y los preferenciales también tienen garantizado el derecho de elegir a un
representante para el Consejo de Administracion. [G4-38, G4-39]

Consejo Fiscal

El Consejo Fiscal estd compuesto por cinco miembros de sus respectivos
suplentes. El accionista mayoritario indica a tres integrantes. Los
accionistas preferenciales y los accionistas ordinarios minoritarios eligen,
en escrutinio en separado, sus representantes y respectivos suplentes.

El consejo analiza las Demostraciones Financieras y discute los resultados
de la companiia con los auditores independientes, con el objetivo de
garantizar la precision de los nimeros presentados.

Consejo Ejecutivo

Ejerce la gestion de los negocios, en sintonia con la mision, los objetivos,
las estrategias y las directrices fijadas por el Consejo de Administracion.

GRI - Global Reporting Initiative

El Consejo Ejecutivo estd formado por ocho directores, indicados y
aprobados por el Consejo de Administracion. Actualmente, la holding
concentra la presidencia de las subsidiarias integrales y las actividades
funcionales, como procesos administrativos y financieros. La politica de
remuneracion de los directores y consejeros es establecida por el Consejo
de Administracion considerando la suma global de los costos proyectados
por los profesionales de la empresa, no involucrando consultoria externa
U opinidn de accionistas.

La delegacion de competencias para los ejecutivos ocurre por medio
del estatuto social de la compariia, aprobado por Asamblea General
de Accionistas. Para los demds niveles jerdrquicos las delegaciones
ocurren por medio de instrucciones normativas y deliberaciones, ambas
aprobadas por el Consejo Ejecutivo. Vale destacar que el director de
Finanzas y Relaciones con Inversores es responsable por los tdpicos
econdémicos, ambientales y sociales, y se reporta directamente al Consejo
de Administracion. [G4-35, G4-36]

Comités de Asistencia al Consejo de Administracion

Los Comités de Asistencia fueron creados en 2007 y son compuestos
por, como mdximo, cinco miembros, que tienen acceso asegurado a las
informaciones del Grupo. Por lo menos uno de los integrantes pertenece
al Consejo de Administracion y otro al Consejo Directivo de las empresas.
La coordinacion de cada Comité es ejercida por integrante del Consejo o
por él indicado.

Comité Juridico y de Auditoria: apoya el Consejo de Administracion
en cuestiones juridicas, gestion de riesgos operacionales, legales y de
imagen, ademds de evaluar prestaciones de cuentas y auditorias internas
o independientes.

Comité Estratégico y de Desarrollo Ejecutivo: asesora el Consejo
de Administracion en la elaboracion, revision y divulgacion de las
planificaciones estratégicas de la Compariia.

Comité Financiero: evaltia subsidios, politicas financieras y propuestas
de presupuestos, ademds de seguir la politica de remuneracion por
desemperio y posibles riesgos estratégicos para el negocio.

Comité de Recursos Humanos: evaltia la politica de recursos humanos y
el Cédigo de Conducta Etica de la compania, sugiriendo mecanismos para
la mejora de las competencias y retencion del capital intelectual.

Comité de Sostenibilidad: trata de cuestiones relacionadas con la
economia, medio ambiente y sociedad. Integran ese comité ejecutivos de
la compania (directores) y representante del Consejo de Administracion.
[G4-36, G4-43]

Conducta CELESC

Celesc cree que una gestion centrada en la ética, en la integridad y en el
combate a la corrupcion es primordial para el suceso de las companias
v pieza fundamental en el establecimiento de relaciones de confianza y
respeto con sus publicos de relacion. Tanto es asi que, ademds del Codigo
de FEtica, la comparia implanté la Politica Anticorrupcidn, Politica de
Gestion Estratégica de Riesgos y Controles Internos, Politica de Relacion
con Proveedores y Politica de Responsabilidad Socioambiental.

El Codigo de Etica estd basado en los principios de profesionalizacidn,
gobernanza  corporativa, transparencia de la informacion y blindaje
anticorrupcion. El documento trae reglas claras de conducta en las
relaciones profesionales, que deben ser sequidas por todos los empleados,
aprendices, jovenes aprendices, clientes, consumidores, accionistas,
proveedores, prestadores de servicios, entidades de clases, comunidades,
gobierno o sociedad y aborda temas que incluyen desde condiciones
seguras de trabajo hasta cuestiones relacionadas con conflictos de interés.
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El Cédigo de Etica de la compariia estd disponible, en la integra,

en www.celesc.com.br/ri.

Laempresa también cuenta con un Comité de Etica, drgano independiente
y con régimen propio, que se reporta al Consejo Administrativo. El comité
recibe y encamina denuncias, ademds de ejercer un papel educativo, ya
que promueve debates importantes sobre el tema.

Desde el lanzamiento de la Politica Anticorrupcion y del Cédigo de Etica,
existen cursos disponibles para todos los colaboradores en la plataforma
de entrenamientos en linea.

[G4-S04] Femenino  Masculino

Numero de empleados (no gerencial)
entrenados en las politicas y 414 1000
procedimientos anticorrupcion

Numero de empleados (gerencial)
entrenados en las politicas y 197 61l
procedimientos anticorrupcion

Numero de socios comerciales
entrenados o comunicados
sobre politica o procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

28

En 2016, hubo un caso de corrupcion confirmado en las operaciones de
Celesc y un caso de un empleado punido por corrupcion. Hoy no hay
ningtin proceso judicial publico relacionado con la corrupcion movido
contra la organizacion. [G4-SO5]

Canales de Relacion [G4-37]

Celesc cree en la transparencia como elemento esencial para la realizacion
de negocios justos y sostenibles. Por eso, la Politica de Responsabilidad
Socioambiental de Celesc prevé el didlogo constante con las partes
interesadas y la Politica de Comunicacion describe las premisas que deben
ser practicadas por todas las juntas directivas, asistencias, gerencias y
profesionales de las dreas de comunicacion.

La empresa mantiene una relacion de asociaciones con empleados,
accionistas, proveedores, clientes, organizaciones de la sociedad civil
y drganos gubernamentales, por medio de mecanismos de didlogo
estructurados, que posibilitan el cambio de informaciones de forma
transparente.

Comunicados sobre transgresiones al Cédigo de Conducta Etica deben
ser encaminados por medio de canales de comunicacion especificos.
Las denuncias serdn analizadas por el Comité de Etica y el denunciante
tendrd asegurados total sigilo y confiabilidad. Denuncias andnimas
serdn evaluadas desde que acompariadas de datos concretos o pruebas
documentales/materiales, viabilizando el proceso investigativo, para que
se apure el hecho denunciado.

La Oidoria registra un protocolo en el sistema y encamina la denuncia
para el Comité de Etica. Esa denuncia serd evaluada y contestada en un
plazo de hasta 15 dias. En el caso de que los plazos no sean seguidos, el
oidor hace comunicacidn directa a los gestores y posee acceso directo al
presidente, si necesario. [G4-58]
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Mecanismos de comunicacion [G4-57]

Publico externo: acceso telefdnico por el niimero 0800 48 3232
E-mail: comite_etica@celesc.com.br

Sitio: www.celesc.com.br en el menti Hable Con Nosotros-Oidoria

La Oidoria recibe solamente reclamaciones de consumidores de la
Distribucion clase de consumo B. Los canales disponibles (Oidoria, drea
comercial, etc) operan segun la clasificacion reguladora por Aneel, que
no prevé categoria especifica para esas reclamaciones. Hay que destacar
que no hay gestion sobre ese indicador. [G4-PR4, G4-PR7,G4-PR8]

Resultados de pesquisas de satisfagao do cliente [G4-PR5]
Results of customer satisfaction surveys [G4-PR5]

Aorganizacao
como um todo - 83,20 %

La organizacién como

Servicos de
distribuicao 59,98 %
Distr services

Vi
Servicios de distribucion

Atendimento

Outros
Others
Otros

g 60.41%

64,46 %

Relacién con Empleados

Celesc trabaja para mantener un didlogo abierto y transparente con su
publico interno. De esa forma, posee diversos canales que direccionan
todas las reclamaciones, denuncias y sugerencias relacionadas con la
conducta ética, como contacto directo con el superior o con el Comité de
Ftica, intranet, caja de sugerencias, Oidoria, centro de atencion al cliente
y documentos formales.

El sigilo das informaciones y de los manifestantes estd garantizado, seguin
el cddigo de ética. Ademds, la empresa ofrece entrenamientos y palestras
para la concientizacion sobre todos los aspectos que abarcan corrupcion,
denuncias y sigilo de informaciones.

Temas mds relevantes relacionados con los topicos economicos,
ambientales y sociales son analizados por el Consejo Ejecutivo y
encaminados a los respectivos comités de Celesc. Los considerados mds
importantes son presentados también al Consejo de Administracion en
las reuniones ordinarias.

Relacion con Accionistas

La empresa presta cuentas al publico interesado continuamente, con
destaque para la presentacion de resultados en reuniones de la Asociacion
de los Analistas y Profesionales de Inversion del Mercado de Capitales
(APIMEC) y en XIV CEO Conference BTG Pactual.

La atencién a los accionistas puede ser hecha personalmente, por
teléfono, e-mail y Twitter. En el sitio web de relaciones con inversores es
posible encontrar resultados trimestrales y anuales, calendario de eventos
corporativos, registros y comunicados al mercado.

Relacion con Clientes

Los consumidores pueden entrar en contacto con la empresa por medio
de las tiendas de asistencia, por la Agencia Web y por los teléfonos para
emergencias (0800 480196), comercial (0800 480120) y Oidoria (0800
483232). El consumidor dispone también de SMS para informar y recibir
avisos sobre la falta de luz.
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La empresa dispone aun del Consejo de Consumidores Celesc (Conccel),
organo consultivo formado por representantes de todas las clases de
consumo. Ese Consejo puede ser contactado por el e-mail conccel@
celesc.com.br.

Relacion con la Comunidad

Desarrollamos diversas acciones de relacion con las comunidades
donde actuamos, ofreciendo desarrollo social y mejor calidad de vida
a la poblacion catarinense. Entre ellas, destaque para las palestras de
eficiencia energética en las comunidades y para la unidad de asistencia
movil Celesc + Fdcil, un canal de interaccion con el consumidor que presta
asistencia comercial en los barrios.

Relacién con la Prensa

La compania posee un drea de comunicacion cuya prioridad es la
transparencia y diseminacion de informaciones relevantes para la prensa
v la sociedad, siempre respetando la Politica de Comunicacion Celesc y
las normas del sector, que incluye andlisis y aprobacion de campanas
publicitarias por la Secretaria de Comunicacion Social de la Gobernanza
del Estado (Secom) y por el Consejo de Auto-reglamentacion Publicitaria
(Conar).

Relacidn con el Poder Pdblico y Agentes Intrasectoriales

La empresa participa de audiencias publicas, sesiones en Cdmaras de
Regidores y en la Asamblea Legislativa, como también en reuniones con
asociaciones de residentes.

Compromiso con la Transparencia

En 2011, fue creado el Portal de la Transparencia, que da
visibilidad a los contratos y convenios celebrados por la Celesc

Distribucion y, desde agosto de 2013 estdn disponibles también
los datos sobre los contratos de Celesc Holding y de Celesc
Generacion. Esa es una accion mds concreta de Celesc para
fortalecer el compromiso con una gestion abierta.

Gestion Y Resultados

Gestion de Riesgos [G4-2, G4-46, G4-47, G4-S03]

El proceso de gestion de riesgos contribuye para la preservacion del valor
de reputacion de Celesc y ayuda en el cumplimiento de los objetivos
listados en el Plan Director de la Compania por medio de la creacion
de mecanismos para la reduccion de riesgos y mejora de los controles
internos - acciones que ayudan a evitar o reducir potenciales efectos
negativos sobre nuestros negocios.

Trimestralmente, el Consejo de Administracion monitorea esas cuestiones
por medio de la participacion de sus miembros en los Comités de
Asistencia, Comité de Eticay Comité de Sostenibilidad. En los Gltimos afios,
hemos dado inicio a la implantacion del proceso de Gestion Estratégica
de Riesgos y Control Internos, para contribuir con una gestion alineada
a las mejores prdcticas de gobernanza corporativa, con sostenibilidad y
responsabilidad.

GRI - Global Reporting Initiative

Para eso, contamos con una Politica de Gestion Estratégica de Riesgos
y Controles Internos, que formaliza principios, objetivos, directrices y
responsabilidades, ademds de normas que definen los procedimientos
y responsabilidades de la empresa. La implantacion de dichos procesos
es hecha por la Junta Directiva de Planificacion y Control Interno, con el
acompariamiento del Comité Ejecutivo de Gestion Estratégica de Riesgos
y Controles Internos. Temas de mds importancia son encaminados a la
Junta Directiva Ejecutiva y reportados al Consejo Administrativo.

Numero total y porcentaje de operaciones sometidas a evaluaciones
de riesgos relacionados con la corrupcion y los riesgos significativos
identificados’ [G4-S03]

2014 2015 2016
Numero Total (Cantidad) NA NA 28
Porcentaje (%) NA NA 10000

Ademds de eso, Celesc también posee un Arbol de Riesgos, revisado
anualmente y aprobado por el Consejo de Administracion. Los temas
mapeados incluyen aspectos relevantes de sostenibilidad, también
considerados en nuestras andlisis de riesgos, impactos y oportunidades.
Actualmente poseemos 36 riesgos identificados, siendo que los 16 mds
importantes ya han sido analizados cuanto a su situacion y busqueda del
tratamiento cuando sea necesario.

Existe también un control de auditorias realizadas por las regionales
para Celesc Distribucion y también un control sobre las investigaciones.
La gestion de esas actividades estd hecha por medio de Planificacion
Anual de Actividades (PAA), como también los Reportes de Planificado X
Realizado. Hoy, hay 16 Agencias Regionales, siendo que en 2016 fueron 19
Auditorias Ordinarias y 27 Procesos de Investigacion. [G4-S03]
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1 Celesc Distribucion posee 16 Agencias Regionales donde fueron realizadas 19 Auditorias
Ordinarias y 27 Procesos de Investigacion.
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Principales impactos econémicos, ambientales y sociales

Riesgo de extincion de la concesion de distribucion

A partir de 2016 Celesc Distribucion deberd alcanzar metas de Duracion
y Frecuencia en las interrupciones del suministro de energia eléctrica
establecidas  contractualmente, ademds de mantener niveles de
sostenibilidad economico-financiera, bajo el riesgo de intervenciones
del poder concedente, con restricciones en la distribucion de dividendos
e interés sobre el capital propio. La empresa también puede sufrir
pendlidades contractuales que resultan en multas, dependiendo de
la gravedad del no cumplimiento, y la caducidad de las concesiones.
Entretanto, tiene derecho de recibir indemnizacion del poder concedente
en caso de extincion anticipada de su concesion, sin embargo el valor de
la indemnizacion puede ser mds pequerio que el valor de mercado de los
bienes revertidos. Esas limitaciones pueden reducir significativamente
los valores disponibles a sus acreedores en caso de liquidacion, ademds
de que pueden tener un efecto negativo en su capacidad de obtener
financiaciones.

Riesgo de Escenario Politico y Estratégico

Somos controlados por el Estado de Santa Catarina, que puede tener
intereses distintos de los demds inversores o aun de la compania. La
configuracion estatutaria de la empresa exige para algunos articulos un
qudrum cualificado para las decisiones estratégicas, siendo necesario el
voto de los representantes de los accionistas minoritarios, lo que aumenta
las discusiones y minimiza conflictos.

Riesgo de Regulacion del sector eléctrico

» Nocumplimiento de los contratos de concesion: las controladas de
Celesc pueden ser penalizadas por Aneel y otras agencias requladoras
estaduales en funcion del no cumplimiento de los contratos de
concesion, y/o autorizaciones concedidas, lo que puede resultar en
multas y, dependiendo de la gravedad del no cumplimiento, anulacion
de los contratos de concesion o abrogacion de las autorizaciones.

« Alteracion en el costo de energia y racionamiento de consumo:
el Sistema Eléctrico Brasilefio es suministrado predominantemente
por la generacion hidroeléctrica. Un periodo prolongado de escasez
de lluvia durante la estacion himeda reducird el volumen de agua
en los reservatorios de esas centrales hidroeléctricas, teniendo como
consecuencia el aumento en el costo de la adquisicidn de energia en
el mercado de corto plazo y la elevacidn de los valores de Encargos de
Sistema en resultado del despacho de las centrales termoeléctricas,
cuyos efectos son totalmente repasados a los consumidores (Parcela
A de la tarifa). En una situacion extrema podrd ser adoptado un
programa de racionamiento, que implicaria en reduccion de ingresos.

- Elpoderpublicopuedeintervenirenlasconcesionesparaasegurar
la adecuacion en la prestacion de los servicios, lo que puede
afectar el resultado operacional y financiero de la compaiiia:
las subsidiarias de Distribucion y Generacion de energia eléctrica del
Grupo Celesc poseen concesion otorgada por la Unidn Federal por
intermedio de la Agencia Nacional de Energia Eléctrica (ANEEL), con
Contratos de Concesion firmados con el poder concedente, donde son
establecidas las condiciones para la prestacion de los servicios, comola
posibilidad de intervencion o incluso la caducidad de la concesion. Con
la ocurrencia de una intervencion en la concesion, hay el alejamiento
de la alta administracion de la compafiia, con intensiva interferencia
Y revision de procesos operacionales, lo que afecta sensiblemente el
resultado operacional y posiblemente el resultado financiero.

+ Incertidumbres e interferencia politica en el sector eléctrico:
el sector eléctrico actualmente se enfrenta a una gran crisis en su
estructura regladora, siendo que inndmeros temas de gran relevancia
estdn siendo judicializados, lo que empeora las estructuras regladoras
y se distancia de los intereses publicos relativos a los servicios
de energia eléctrica. Dichas intervenciones estarian conectadas,
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sobre todo, al modelo de concesiones, a la formacion de precios
de los productos y servicios objeto de las concesiones, ademds de
condiciones de prestacion de los servicios.

- Las reglas para la venta de energia eléctrica y las condiciones
de mercado pueden afectar los precios de venta de energia: e/
ambiente de contratacion libre de energia eléctrica estd muy alineado
con las variaciones de las condiciones de mercado en el sector
eléctrico y a las premisas macroeconomicas del pais. Otro factor que
tiene influencia directamente en la definicion de los precios son los
cambios regladores y directrices gubernamentales para el sector, que
han estado pasando por constantes revisiones a lo largo de los tltimos
arios. De esta forma, la realidad verificada recientemente es de gran
fragilidad de las reglas para la venta de energia eléctrica y también de
las condiciones de mercado, que ciertamente afectan sensiblemente
los precios de venta de energia.

Riesgo Ambiental

La legislacion ambiental brasileira estd entre las mds avanzadas y
rigidas del mundo. Ademds de atender las leyes establecidas por el
Poder Legislativo, existe también la necesidad del cumplimiento a las
resoluciones de los consejos de medio ambiente municipales y estaduales.
De esa forma, la concesionaria puede quedar expuesta a diferentes
ritos de procesos de licenciamiento e interpretaciones de la legislacion
ambiental, causando morosidad en los licenciamientos, costos extras y
posibles atrasos en los cronogramas de implantacion.

Riesgo de Resguardo de activos

Los seguros contratados por la compania pueden ser insuficientes
para compensar eventuales dafios. Asi, la concesion de servicio publico
impone la responsabilidad de pérdidas y darios directos e indirectos que
han resultado de fallos en el servicio de distribucion de energia eléctrica,
ademds de la responsabilidad por pérdidas y darios a terceros en funcidn
de disturbios en el sistema de distribucion, cuyo origen no pueda ser
identificado por la ONS. De esta forma, Celesc no puede afirmar que los
seguros contratados disminuirdn todos los dafos a los que la empresa
estd expuesta. La empresa posee politicas que cubren de forma orientada
factores que pueden causar perjuicio a la continuidad de las actividades.

Riesgo de flujo de caja

+ El grado de endeudamiento por encima de los limites del
Estatuto de Celesc, sumado a las obligaciones de servicio de
deudas pueden afectar la capacidad de conducir las actividades
y de realizar pagos de esas financiaciones: la politica monetaria
del pais y los spreads cobrados para el sector en situaciones adversas
pueden afectar las financiaciones de Celesc. Esas situaciones pueden
provocar restricciones momentdneads de caja y hacer con que la
compania revea su plan de inversion y expansion. La caracteristica
operacional especifica de una concesionaria de distribucion de energia
eléctrica podrd resultar en flotaciones negativas de caja. Como una
reduccion del consumo de energia o una elevacion de la falta de pagos
podrdn también significar reduccion de la liquidez con ajustes en el
programa de inversiones.

«  Celesc puede tener sus plazos de deudas acelerados: existen
acuerdos contractuales en operaciones financieras de la empresa,
que limitan el endeudamiento hasta el 30%. El no cumplimiento de los
acuerdos contractuales puede acelerar la amortiguacion de deudas o
elevar los costos de estos contratos.

» Ciertos consumidores en nuestra drea de concesién de
distribucion pueden dejar de comprar energia de nuestra unidad
de distribucion: Celesc Distribucion genera parte significativa de sus
recetas al vender energia comprada de empresas de generacion. En
el drea geogrdfico de nuestra concesion grandes consumidores de
energia, al rellenar ciertos requisitos reglamentares, pueden calificarse
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como consumidores potencialmente libres, teniendo asf la libertad
para adquirir energia directamente de proveedores alternativos.

Riesgo de Flujo de Caja

Ventas condicionadas a los precios del mercado libre pueden resultar en
flotaciones negativas de caja. Puede ocurrir la necesidad de ajustes por
medio del programa de inversiones.

Riesgo de relacion con inversores

+ La captacion de recursos extras por medio de una oferta de
acciones podra diluir la participacion accionaria de los inversores
en la compafia: dicha captacion podrd ser hecha con exclusion del
derecho de preferencia de los accionistas de la compania, sin embargo,
esta exclusion deberd ser aprobada por el consejo de administracion,
seguin predice el articulo 89, pdrrafo Unico, del Estatuto Social.

+ Los titulares de las acciones de emision de la compaiia podran
no recibir dividendos o recibir dividendos inferiores al minimo
obligatorio: segtin la Ley de Sociedades por Acciones y con el Estatuto
Social de la compafiia, sus accionistas tienen derecho a un dividendo
minimo obligatorio de, por lo menos, el 25% del lucro liquido anual
de la compania, segun lo determinado y ajustado en los términos del
articulo 202 de la Ley de las Sociedades por Acciones. Esos ajustes
del lucro liquido para los fines de cdlculo de la base de los dividendos
incluyen contribuciones a diversas reservas que efectivamente
reducen el valor disponible para el pago de dividendos. No obstante la
exigencia del dividendo minimo obligatorio, la compania puede optar
por no pagar dividendos a sus accionistas en cualquier ejercicio fiscal,
si el Consejo de Administracion determina que el pago de dividendos
no es aconsejable, en los términos de la reglamentacion aplicable,
como en los casos de existencia de perjuicios acumulados que deban
ser compensados con los lucros y reservas antes de la distribucion de
dividendos.

+ La volatilidad y la falta de liquidez del mercado brasilefio de
valores mobiliarios podran limitar substancialmente la capacidad
delosinversores de vender sus acciones por el precio que quieran
y cuando lo quieran: la inversion en valores mobiliarios negociados
en mercados emergentes como Brasil, abarca, con frecuencia, mayor
riesgo en comparacion con otros mercados mundiales. EI mercado
brasilefio de valores mobiliarios es substancialmente mds pequerio,
en términos de liquidez, con volumen de negociacién concentrado
en un ndmero mds pequerio de companias, pudiendo ser mds voldtil
que los principales mercados de valores mobiliarios mundiales. El valor
de mercado de las acciones de emision de la compariia puede variar
significativamente por diversas razones, incluyendo los factores de
riesgo presentados en este Formulario de Referencia.

Riesgo de Falta de Pago

Celesc corre el riesgo de que la falta de pago de sus clientes supere el limite
regulador, de esta forma, el limite ultrapasado representard una pérdida
para la empresa.

Riesgo de Pérdidas

Hay la posibilidad de riesgos relacionados con las fraudes en consumo
de servicios identificados en la forma de pérdidas comerciales, que en
el caso de que ultrapasen los limites requladores resultardn en pérdidas
financieras.

Riesgo de Contratacion de energia de la distribuidora

+ Celesc puede sufrir penalidades por no cumplir los porcentajes
establecidos entre compra y consumo de energia: el drgano
regulador (ANEEL) impone que las distribuidoras contraten
previamente toda la carga necesaria para suministrar sus
consumidores cautivos, lo que puede exceder el consumo hasta
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el limite de 105%. En el caso de que el consumo sea superior o
inferior a este nivel (100% a 105%), la distribuidora queda sujeta a
penalidades y el exceso de contratacion puede no ser compensado
en la tarifa. La perspectiva es que este factor siga con un alto grado
deimprevisibilidad, a causa de cambios reguladores que potencializan
las incertidumbres ya existentes en las definiciones de las sumas de
energia que van a ser contratadas, también por la instabilidad de la
economia nacional y por alteraciones climdticas inesperadas, factores
que poseen relacion directa con el consumo de energia y pueden
comprometer parte de la planificacion. El actual escenario de la
economia brasilefia puede provocar una contratacion de energia mds
grande, por encima de los niveles reguladores, de forma intempestiva,
por causa de la caida de ventas en el corto plazo y compras de energia
de largo plazo. Esta situacion puede resultar en multas para las
distribuidoras.

»Acceso a capital de terceros: por ser una empresa de economia
mixta, Celesc no tiene acceso directo a financiaciones publicas, sin
embargo consigue acceder fdcilmente a lineas de créditos de bancos
publicos, como Caixa Econdmica y Banco do Brasil. Ese hecho, unido
a la evidente desaceleracion de la economia, aumento de la tasa de
cambio y tasa de interés, y un posible escenario de racionamiento
energético, proyecta laempresa para un escenario restricto de crédito.

» Riesgos Tasa de Cambio e Interés: Celesc y sus subsidiarias no
poseen préstamos o financiaciones en monedas extranjeras. Sin
embargo, la compania estd expuesta al riesgo de variaciones en la
tasa de cambio resultantes de las operaciones en Celesc Distribucion
S.A., donde parte significativa de la energia comprada para reventa
viene de Itaipu y, por lo tanto, cotizada parcialmente en ddlar, aunque
cubierta por las tarifas. La depreciacion del Real en comparacidn con
el Dolar aumenta el costo de compra de electricidad de Itaipd, una de
las principales proveedoras de la distribuidora. A pesar de la relevancia
de los valores involucrados, los riesgos tienen cardcter exclusivamente
financiero (impacto momentdneo en caja) no implicando en impacto
econémico. La reciente agravacion de la instabilidad econémica en el
pais ha estado colaborando con oscilaciones en las tasas de cambio e
intereses, dejando la empresa expuesta a los impactos en el caso de
aumento de esas tasas. Atin en ese sentido, el aumento de la falta de
pago en tiempos de crisis financiera colabora para la dificultad en la
obtencidn de préstamos junto a las instituciones bancarias.

» Riesgo de Escenario Politico y Estratégico: politicas econdmicas
y la legislacion sectorial pueden influenciar significativamente en los
negocios de la compariia y en el precio de negociacion de las acciones.
Politicas econdémicas pueden influenciar la economia brasilefia
a través de la politica de interés, cambios en las politicas fiscales,
precios, devaluacion de la moneda, controles de capital y limites a las
importaciones. Ademds, Celesc estd sujeta a alteraciones requladoras
en los niveles federal, estadual y municipal.

Gestion Operacional y Financiera

El afio de 2016 fue desafiante para todos los sectores de la economia
brasilena, reflejos del segundo ano consecutivo de crisis financiera
v politica en el pais. La caida en el consumo de energia llegd a 09%
con relacion al afio anterior, segun datos de la Empresa de Encuesta
Energética (EPE), pero no llego a afectar fuertemente el sector de
generacion y transmision de Celesc, que hace arios ha estado trabajando
para traer mds eficiencia a sus procesos internos y ajustar el presupuesto,
sin dejar de lado inversiones en mejoras en las operaciones y en proyectos
de innovacion.

La demostracion del Valor Adicionado (DVA) de Celesc estd estructurada
en dos partes: generacion y distribucion del valor adicionado. El valor
econoémico generado se refiere a las recetas liquidas de las actividades
de la empresa, como también las recetas de aplicaciones financieras
y de rendimientos de participaciones de capital. El valor econdmico
distribuido evidencia los costos operacionales, los sueldos y beneficios de
los empleados, pagos al Gobierno, inversiones comunitarias, entre otros.
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O seaq, la distribucion del valor adicionado demuestra a quien se destina
la riqueza generada por la empresa. De esa forma, en 2016 la empresa
llegd a un valor econémico generado (EVG) de R$10.853.722, siendo que
gran parte de los gastos fue distribuida entre pagos al Gobierno y costos
operacionales.

Valor econémico directo generado y distribuido en 2016 [G4-EC1]

Valor Econdmico Directo Generado (EVG) 10853.722
a) Ingresos 10853722
Valor Econémico Distribuido (EVD) 9046.040
Costos operacionales 5584.144
Sueldos y Beneficios de Empleados 234.353
Pagos a proveedores de capital 160.066
Pagos al Gobierno 3012087
Inversiones en la Comunidad 55390
Otros 0
Valor Econdmico Acumulado (calculaclo) 1807682
Generacion

Responsable por la operacion, mantenimiento y expansion de nuestro
parque generador formado por 12 centrales hidroeléctricas con capacidad
total instalada de IMW3, en 2016 Celesc Generacdo fue responsable
por una produccion liquida de energia de 600,968 GWh. El factor de
disponibilidad mediana del parque generador, cuya fuente primaria es
hidrdulica, alcanzd en ese mismo periodo XX%, ponderado por la potencia
de las mdquinas.

La capacidad total instalada de generacion de Celesc Generagdo en
operacion en el periodo fue de 106,75 MW, siendo XXX MW referentes al
parque propio y XX MW referentes al parque generador establecido con
asociados - ya hecha la proporcion segtin la participacion accionaria de
Celesc Generagdo en estos proyectos.

Para atender el crecimiento de mercado y cumplir los indices de calidad
definidos por ANEEL, el sistema eléctrico recibio inversiones de R$343]1
millones en 2016. El sistema eléctrico de Alta Tension, compuesto por las
Lineas de Alta Tension y Subestaciones, interconectadas en las tensiones
de 69 kV y 138 kV. tuvo importantes inversiones que, al fin del aro,
contabilizaron R$92,7 millones.

Fueron concluidas dos nuevas subestaciones, ademds de reparos,
modernizaciones y mejoras en la capacidad de transformacion de diez
subestaciones. Esas obras llevaron a un aumento de 8605 MVA a la
capacidad de atendimiento del sistema de Alta Tension, totalizando
actualmente 70298 MVA.
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El sistema eléctrico de Media y Baja Tension y la infraestructura de
telecomunicaciones  recibieron inversiones de R$2504 millones,
destinados a la construccion de nuevos alimentadores, extension y mejora
de las redes eléctricas existentes en todo el drea de concesion de Celesc
D, ademds de la instalacidn de equipos especiales, como reconectores
telecontrolados, con el objetivo de modernizar la red eléctrica y mejorar
los indicadores de calidad del servicio.

En 2016 la empresa mantuvo sus inversiones en la construccion de la PCH
Garga Branca, de 6,5 MW de potencia instalada. Ubicada en los municipios
de Anchieta y Guaraciaba, en la region Extremo Oeste del estado de Santa
Catarina, la obra tuvo inicio en abril de 2015 con prevision para el inicio
de la operacidon comercial en el primer semestre de 2017, El presupuesto
previsto de la obra es de R$ 55 millones, siendo que, en 2016 Celesc
invirtio R$ 2,45 millones de Reales. La obra contribuye con el desarrollo
econdémico del municipio de Anchieta y region. [G4-EC7]

Las obras de construccion, extension y la operacion continua de nuestras
centrales hidroeléctricas generan impactos econémicos para la region,
pues los prestadores de servicios y empresas contratadas mueven la
economia local con el suministro de insumos, aumento de la red hotelera
y demds servicios, ademds de contribuir para la recaudacion de impuestos
para el municipio (ISS) y estado (ICMS). Es importante destacar que la
prestacion de servicio sigue propicia al desarrollo de la cadena productiva.
[G4-EC8]

Capacidad total instalada en 2016* [G4-EU1]

Hidrica (MW) 106,75

*  Celesc solo posee generacidn de energia por fuente hidrica.
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Produccidn liquida de energia en 2016° [G4-EU2]

Central Hidroeléctrica Geﬁ;ifineieg;ﬁg fa
Bracinho 61882
Caveiras 25938
Cedros 65333
Celso Ramos 42,239
Garcia 65676
Ivo Silveira 22168
Palmeiras 150,168
Pery 130226
Piral 3905
Rio do Peixe 4139
Salto 26,363
Sdo Lourenco 2930
Total 600,968

Distribucion

Responsable por el atendimiento a mds de 90% del territorio catarinense,
todos los meses la empresa distribuye mds de 1.8 millon de MWh, siendo
que su facturacion bruta en 2016 alcanzo la casa de R$XX mil millones.
La subsidiaria es la seqgunda mayor recaudadora de ICMS del Estado de
Santa Catarina, la sexta mayor distribuidora en volumen de ingresos, la
sexta en volumen de energia suministrada y la décima en numero de
unidades consumidoras. La cantidad total de consumidores (cautivos
y libres) alcanzo la marca de 2,83 millones en diciembre de 2016, con
crecimiento de 2,3% con relacion a diciembre de 2015. También en 2016
fueron ejecutadas 100153 desconexiones residenciales, segtin datos del
DPGT/DVSP. [G4-EU3, G4-EU6, G4-EU27]

Numero de unidades consumidoras residenciales, industriales,
institucionales y comerciales [G4-EU3]

Numero de unidades

consumidoras, por clase 2014 2015 2016
consumidora (cantidad)

Comercial (cantidad) 241096 249167 255146
Industrial (cantidad) 100.513 102.281 102.284

Institucional (poder y

servicio publico) (cantidad) i) 2100, 2L

Otras clases (rural,
consumo propio, etc.) 234.039 235383 235716
(cantidad)

2680418 2768894 2831997

2 Todas las centrales son de fuente hidrica. Los valores estdn en GWh (Giga-Watts-hora) y
estdn discriminados por central
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Numero de unidades

consumidoras, por clase 2014 2015 2016
consumidora (cantidad)

Residencial (cantidad) 2080657 2157059 2213215

2680418 2768894 2831997

Para atender el crecimiento de mercado y cumplir los indices de calidad
definidos por la ANEEL, el sistema eléctrico recibic inversiones de R$343,1
millones el afio de 2016. El sistema eléctrico de Alta Tension, compuesto
por las Lineas de Alta Tension y Subestaciones, interconectadas a las
tensiones de 69 kV y 138 kV, tuvo importantes inversiones que, al final del
ano, contabilizaron R$92,7 millones. [G4-EC7]

Cumplimiento de lineas de transmision y distribucion aéreas y
subterrdneas, discriminadas por el sistema regulador™ [G4-EU4]

Lineas de distribucion 2014 2075 2016

(Km)

Aérea (Km) 14795843 14889963 457984
Subterrdnea (Km) 20544 25315 1839

14816387 149152,78 4.598,23

Para garantizar el mejor atendimiento, Celesc DistribuicGo posee un
modelo de planificacion que abarca andlisis técnicas enfocadas en un
horizonte de cinco a diez afos, siendo esa la base para dimensionar
las inversiones fundamentales y asegurar que el sistema eléctrico esté
adecuado ala demanda. En esos andlisis son evaluadas las estructuras del
sistema de Alta y de Media Tensidn que necesitan refuerzos, sustitucion de
equipos o nuevas obras. Esas inversiones componen el Plan de Desarrollo
de la Distribucion (PDD), sometido a la evaluacion y acompanamiento por
parte de ANEEL.

El' PDD es elaborado con base en el plan de inversiones para el Sistema
Eléctrico de la concesionaria de distribucion y consiste en la definicion
de las obras necesarias para que el sistema atienda el crecimiento del
mercado y las normas de calidad establecidos por ANEEL. Inversiones
en el sistema de Alta Tension son definidos con base en un diagndstico
elaborado para el sistema eléctrico, ofreciendo la realizacioén de Estudios
de Planificacion que tienen como objetivo definir obras para eliminar los
futuros puntos débiles en el sistema. Las obras son definidas llevando en
cuenta criterios técnicos y economicos.

Entre las principales inversiones planificadas para el sistema de Alta
Tension (138kV y 69k V) estdn:

Extension de la capacidad transformadora de subestaciones: hecha
con base en el histdrico de carga de cada transformador en operacion en
el sistema, en las tensiones de 138/34,5kV. 138/23kV, 138/13,8kV. 69/23kV,
69/138kV'y 34,5/23kV y 34,5/138kV. ademds de los indices de crecimiento
de la demanda de cada subestacidn, actualizados anualmente por el
drea de mercado de la empresa. Con base en esas informaciones son
proyectadas las demandas de cada transformador para los proximos 10
arios. Para cada transformador es verificado el afio y el periodo en el que
entrard en sobrecarga. Asi estd planeada la extension de la subestacion
a través de la instalacion de una nueva unidad transformadora o
sustitucion de una unidad por otra de mayor capacidad. En el caso de que
la subestacidn ya esté con su capacidad transformadora al limite de su

3 Celesc no tiene lineas mds grandes que 138KV (de 69KV a 138KV), de esa forma, consideran
solamente las lineas como distribucién como pertenecientes ala compariia. Las lineas de
transmision son de Eletrosul y, portanto, no deberian ser incluidas en el indicador como en
los aros anteriores.
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capacidad definida en el proyecto bdsico, habrd necesidad de definir una
nueva subestacion para la region, que absorberd parte de las cargas de la
subestacion agotada.

Definicion de nueva subestacion: puede ser motivada por el
agotamiento de una subestacion existente, sin condiciones de reubicacion
de carga para otras subestaciones de la regién o por el agotamiento
del sistema de distribucion (138kV. 23kV o 34.5kV). En ambos casos,
son realizados estudios de planificacion para la region. La prospeccion
del local de la nueva subestacion es hecha en conjunto con la Agencia
Regional y con base en esa informacion es hecho un estudio que definird
el nivel de tension y la forma de conexidn de esa nueva subestacion al
sistema eléctrico, considerando el menor costo global de las alternativas
técnicamente viables.

Definicion ~ de refuerzos en lineas de alta tension, extension de la
transformacion 138/69kV y nuevos puntos de conexion con la red
bdsica: con base en la prevision de carga para cada subestacion y de
las caracteristicas del sistema eléctrico es hecha la simulacion  del
desemperio del sistema eléctrico (Flujo de Potencia) para los préximos
10 arios. El estudio es desarrollado para diversos niveles de carga (carga
Pesada, Media y Ligera) considerando la peor situacion de cada nivel.
Para los andlisis del desemperio del sistema se consideran también los
diferentes intercambios entre las regiones Sur e Sureste. Como resultado
de ese estudio son detectados los futuros puntos débiles del sistema.
Esos puntos débiles pueden ser sobrecargas en lineas de 138kV o 69kV.
sobrecarga en transformadores 139/69kV, degradacion de los niveles
de tension en determinada parte del sistema y el agotamiento de
subestacion de frontera con la Red Bdsica (230/138kV 0 230/69kV).

Programa de Compensaciéon Reactiva: instalacion de bancos de
capacitores para mejores niveles de tension, reducir pérdidas y liberar
la capacidad del sistema. Ese programa también tiene como objetivo
disminuir el flujo de reactivos en el sistema eléctrico, para atender los
procedimientos de red, o sea, mantener el factor de potencia minimo
en las interconexiones con la Red Bdsica en 95%. Ya las inversiones para
el sistema de Media y Baja Tension son referentes a la construccion de
alimentadores, extensidn y mejora de redes de Media y Baja Tension y en
equipos especiales, esas inversiones atienden el crecimiento del mercado
y realizados de manera continuada:

Construcciéon de Alimentadores: relacionados con la expansion
y mejora de los sistemas de Media Tension (34,5, 23 y 138kV),
contemplando la construccion de nuevos alimentadores, nuevos tramos,
sustitucion de conductores y reforma de alimentadores existentes. Tiene
como meta el alcance de los niveles requeridos de tension, expansion del
sistema de Media Tensidn en puntos que ya superaron la capacidad de los
conductores y expansiones para atencion a nuevos clientes.

Expansién de Redes de Distribuciéon de Media y Baja Tensién:
relacionados con la expansion de los sistemas de distribucion de Media
v Baja Tensidn. Se refiere a las nuevas expansiones de redes secundarias
y de extensiones primarias para atendimiento de nuevas unidades
consumidoras urbanas. En la estructuracion del Plan de Inversiones del
sistema eléctrico, el subprograma “Expansion de Redes de Distribucion”
engloba toda y cualquiera expansion de circuito, complementacion o
aumento de red y de fase, o extension de la capacidad de transformacion
destinada a recibir nuevas cargas, a clientes de estacion y a los suministros
provisionales o de transicion. El objetivo principal es expandir el sistema
eléctrico para la atencion a nuevos consumidores.

Mejora de Redes de Distribucion de Media y Baja Tension: atienden
al crecimiento de la carga y adecuan el sistema secundario y extensiones
primarias a los niveles de carga de los conductores y tension de acuerdo
con las normas para la distribucion. Se refieren a toda y cualquier
obra en la red, para mejorar las condiciones de operacion, corregir
situaciones inseguras, estandarizar los circuitos, atender los pedidos de
desplazamiento de redes por motivos operacionales y las reformas de
red. El principal objetivo es expandir y reforzar el sistema eléctrico para
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el atendimiento al crecimiento de la carga y manutencion de la calidad y
confiabilidad de la energia.

Capacidad planificada en comparacion con la proyeccion de
demanda de electricidad a largo plazo [G4-EU10]

2014 2015 2016

Capacidad de
construccion No informado  No informado 170
(MwW)

Inversiones

futuras previstos,

incluyendo No informado ~ No informado ~ 256.998.545,87
COmpromisos

hechos (R$)

DECy FEC [G4-EU28, G4-EU29]

El buen desemperio de esos indicadores gana aun mds significado a
medida que ANEEL, para mejorar continuadamente la atencion a la
sociedad, periddicamente revisa los limites para DEC y FEC. Asi, el desafio
impuesto a las empresas crece a cada afio para promover la mejora
continua de los servicios prestados. En 2016, el total de interrupciones fue
de XXXXX. Para el periodo 2014-2017, ANEEL exige uma mejora de cerca
de 20%

DEC (Duracién Equivalente de Interrupcion por Unidad Consumidora)

En los dltimos 11 afios, la duracion media de interrupciones por unidad
consumidora cayd de 15,20 para 12,83 horas. Una mejora equivalente a
15,59%.

DEC - Duragdo Equivalente de Interruf
DEC (Equivalent Outage Duration per Consumer Unit) | DEC ((

idade Consumidora
te de Interrupcion por Unidad Consurmidora)

2o I v 2hs0min
205 N -~ 14h4omin
2014 —

FEC (Frecuencia Equivalente de Interrupcion por Unidad
Consumidora)
En los ultimos 11 afos, la frecuencia de interrupcion por unidad

consumidora pasé de 1215 para 869 interrupciones, una reduccion
equivalente a 29%.

FEC (Equival d Consumidora)

2016 8h41min

2015 10h09min

2014 —

Celesc posee una pdgina especial para que todos los colaboradores
puedan seguir en tiempo real los indices de DEC y FEC de la comparia por
regional y por conjunto eléctrico.
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La Divisién de Planificacion del Sistema Eléctrico coordina la ejecucion del
cdlculo de pérdidas técnicas, siendo que las dreas de operacion (DPOP)
Yy mercado de energia (DPME) participan del proceso con el suministro
de informaciones relevantes. A partir de ese estudio, los componentes
del sistema de distribucion que presentan pérdida técnica significativa
reciben inversiones necesarias parala mejora de los servicios. [G4-EU12]

Planificacion participativa

Celesc Distribuicdo estd en contacto frecuente con sus
accionistas, buscando informaciones para alineamiento sobre
las decisiones tomadas cuanto a la planificacion energética y
otros procesos que los afecten. Su estructura organizacional
refuerza esta aproximacion, siendo fuertemente
descentralizada y con enfoque en el contacto directo con los
consumidores, sean ellos residenciales, grandes consumidores,
como industrias, o municipios.

La planificacion energeética y definicion de inversiones para
distribuir energia a los consumidores catarinenses estdn
basados en estudios criteriosos, hechos internamente o

abarcando otros players del sector de distribucion, transmision
0 generacion de energia eléctrica. En estos estudios uno de los
factores principales es predecir el crecimiento del consumo de
energia eléctrica en cada region, buscando soluciones optimas,
que evaliian diversos factores como menor costo global,
minimizacion del impacto en la tarifa para los consumidores,
reduccion y mitigacion de los impactos ambientales, reduccion
de pérdidas, aumento de confiabilidad del sistema, entre otros.
[G4-EU19]

Encuestas de satisfaccion [G4-PR5]

Las encuestas de satisfaccion promueven herramientas e incentivos
a la mejora del desemperio de Celesc comparativamente a las demds
empresas del sector. La satisfaccion de los consumidores de Celesc es
mensurada sobre todo por la Encuesta Abradee de Satisfaccion del
Consumidor Residencial Urbano de Energia Eléctrica (ISQP) y por el Indice
Aneel de Satisfaccion del Consumidor Residencial (IASC)

La encuesta Abradee, en su 189 ronda, fue realizada junto a 39544
consumidores de 49 distribuidoras asociadas a Abradee (Asociacion
Brasilefia de Distribuidores de Energia Eléctrica), siendo 31con mds de 500
mil clientes responsables por el suministro de energia eléctrica a 99% de
los consumidores brasilefios. Fueron apurados el nivel de satisfaccion de
los consumidores con la calidad del producto y de los servicios prestados
en el orden de importancia definida por el propio entrevistado y fueron
generados indices que permitieron la comparacion de los resultados,
como matrices de apoyo a acciones de mejora.

El indice ISOP resume la percepcion del consumidor sobre la calidad de
los servicios prestados, pues contempla todos los aspectos que podrian
influenciar su satisfaccion, ponderados por la importancia relativa
atribuida por el propio entrevistado. Celesc conquistd en 2016 el indice de
83,2, contra 74,4 en la media nacional. Con ese resultado fue la 49 mejor
distribuidora del pais entre el grupo de las 31 empresas con mds de 500
mil consumidores, siendo que con relacion al suministro de energia - que
obtuvo 28% de importancia relativa bajo la dptica del consumidor - fue
la 839 colocada, con 83,3% de satisfaccion, 55% de avance en el indice
con relacién al afio anterior. Con relacion al atendimiento, con 178% de
importancia, fue la 69 en el ranking, con 83% de satisfaccidn.

La Agéncia Nacional de Energia Eléctrica (Aneel) promueve anualmente
una encuesta de satisfaccion para apurar la percepcion de los
consumidores bajo prestacion de servicio por las concesionarias y
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permisionarias del pais. En 2016 - 179 ronda - fueron realizadas 24.926
entrevistas domiciliares con los clientes de 63 concesionarias y 38
permisionarias en 540 municipios. El benchmark de las concesionarias
fue 84,28, mientras que la media nacional fue 64.86. El benchmark de las
permisionarias fue 89,38 y la media nacional fue 70,89.

IASC Brasil en 2016 fue 64,86, en una recuperacion significativa con
relacion a 2015, donde el indice fue 5703. Todos los articulos evaluados
tuvieron mejor desemperio con relacion al periodo anterior. En la region
sur el resultado fue 69,99 contra 58,07 en 2015. Celesc conquistd 64,46
en esa ronda, con aumento de 906% con relacion al afio pasado. El item
general de IASC con mayor variacion positiva fue la percepcidn de valor
por el cliente, con aumento de 4545% sobre 2015 y la puntualidad en
la prestacidn de servicios fue el criterio de calidad percibida con mayor
variacion en el mismo periodo, 8,22%.

Innovacion

Encuesta y Desarrollo [G4-EU8]

Creemos que la inversion continua en Encuesta y Desarrollo es esencial
para el crecimiento de nuestro negocio, para la satisfaccion de nuestros
clientes y para garantizar la proteccion al medio ambiente. En 2016,
Celesc invirtié un total de R$ XX millones en Encuesta y Desarrollo y R$ XX
millones en proyectos de Eficiencia Energética.

2014 2015 2016

Encuestay

2020050915  18.74918368
Desarrollo

Sty 2955270 189308488
energ etica
Energia
distribuida 511928404 0
(R$)

Generacion
y tecnologias
avanzadas

(R3)

987656,22 o)

Innovacion

relacionada

conla 0] 33950249
sostenibilidad

(R3)

Tecnologias
de energia 165565544 69957049
renovable (R$)

Tecnologias de
transmision
ydistribucion

(R3)

948264345 1581702582

Cambios Climdticos* [G4-EC2]

El calentamiento global y los cambios climdticos son fendmenos que
forman parte de nuestra realidad y ya afectan la vida de miles de personas

4 Celesc Geragdo no hace gestion sobre el tema
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en todo el mundo. Eventos extremos como fuertes secas y precipitaciones
intensas impactan no sélo en nuestro cotidiano, pero también en la
economia y en el buen andamiento de los negocios - especialmente
cuando hablamos en la generacion de energia con base en hidroeléctricas
v surelacion directa con la disponibilidad de agua.

Con el enfoque en esa nueva readlidad, Celesc formalizd en 2015 su
adhesion a la Declaracion sobre Cambios Climdticos, reforzando su
alineamiento con las acciones de sostenibilidad corporativa y con
las exigencias del mercado y de la sociedad. El documento predice la
actuacion de la empresa por medio de los siguientes principios:

«  Estimulo de acciones volcadas hacia la adopcion, promocion e
incentivo de la eficiencia energética, uso de energias y materias
primas renovables y reduccion en la generacion de residuos, efluentes
y emisiones de GEE en su cadena de valor.

« Redlizacion de un inventario periddico, con el establecimiento de
metas para la reduccion de generacion de residuos, efluentes y
emisiones de GEE, ademds de compensar las emisiones inevitables.

« dentificacion de riesgos y vulnerabilidades para la adaptacion a los
cambios climdticos y a la escasez de materias-primas e insumos no
renovables.

«  Promocidn e incentivo a la innovacion tecnoldgica y P&D para la
concepcion de nuevos productos, servicios o modelos de negocio
que posibiliten la reduccion de la generacion de residuos, efluentes y
emisiones.

« Participacion y apoyo a iniciativas volcadas hacia la prevencion y
reduccion de los efectos de los cambios climdticos en las esferas
empresariales, gubernamentales y comunitarias.

 Institucion de prdcticas de sensibilizacion, capacitacion e incentivo a
la mejora de desemperio en la reduccidn de la generacion de residuos,
efluentes y emisiones.

Entre los impactos directos de los cambios climdticos para Celesc son los
rompimientos de redes eléctricas debido a vendavales, lluvias intensas
e incluso los tornados que alcanzan el estado de Santa Catarina. Por
eso, contamos con una normativa interna para asistencia en estado de
contingencia, que planifica, ordena y racionaliza los procedimientos de
operacion en el caso de tempestad severa o adversidad meteoroldgica.
Seguimos diariamente la prevision meteoroldgica en tiempo real y, cuando
sea necesario, colocamos en estado de alerta los equipos de manutencion
de emergencia, mantenimiento pesado y comercial.

Asi, es posible evaluar la cobertura e intensidad del impacto para
dimensionamiento logistico, estimativas de plazo de restablecimiento
general y dimensionamiento de la necesidad de equipos. El estado de
contingencia puede ser decretado por medio de una reunion entre los
profesionales responsables por la region afectada, pudiendo alcanzar dos
niveles:

Nivell: cuando hay la necesidad de movilizacion de todo el efectivo de
atendimiento de la Agencia Regional.

« Nivel Il: cuando ademds de los procedimientos descriptos en el
nivel I, hay necesidad de movilizar equipos de atendimiento de otras
Agencias Regionales.

Celesc invirtio mds de R$ 2,5 millones en la operacion “Verano 2016-
2017, realizada de diciembre de 2016 a marzo de 2017, que contempld la
contratacion de equipos externalizados para la realizacion de servicios de
mantenimiento, operacidn, comerciales y de emergencia en las redes de
distribucion de energia eléctrica urbanas, en las tensiones hasta 34.5 kV,
v en las regiones de veraneo de la jurisdiccion de las Agencias Regionales
de Criciuma, Itajai, Floriandpolis, Joinville y Tubardo, necesarios para
el atendimiento del aumento de clientes y de consumo durante la
temporada de veraneo.

La compania contrato Equipos Ligeros (camionetas con dos electricistas)
durante todo el periodo, totalizando 57 electricistas adicionales a la
estructura propia durante todo el verano. Durante el periodo del final
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de ario (Navidad y Afo Nuevo) y Carnaval, este refuerzo cuenta con un
incremento aun mds grande en la estructura, contando con Equipos
Ligeros y Pesados (camion con grtia), alcanzando un refuerzo total de 123
electricistas mds para la estructura de atendimiento.

El aumento del nimero de equipos tiene por objetivo la realizacion de
una accion eficaz para la reduccidn de los tiempos para atendimiento
v recomposicion del sistema eléctrico, a través del suministro a Celesc
Distribucion de una estructura mds robusta para el atendimiento de las
ocurrencias que necesiten de la intervencidn de equipos especializados
para recomposicion del sistema eléctrico.

También fueron invertidos R$ 116 millon en el mismo periodo para la
realizacion de la Operacién Apoyo Técnico, o sea, prestacion de servicios
de mantenimiento, operacion, comerciales y de emergencia en las redes
dedistribucion de energia eléctrica urbanas, en las tensiones hasta 34,5 kV,
en las regiones bajo jurisdiccion de las Agencias Regionales de Blumenau,
Rio do Sul y Mafra, con el intuito de ofrecer a Celesc Distribucion una
estructura mds robusta frente al aumento del niimero de ocurrencias que
resultan del cambio climdtico caracteristico del periodo de verano.

Ademds de prestar un servicio de mejor calidad a los consumidores,
con esa iniciativa buscamos disminuir los tiempos para atendimiento
Y recomposicion del sistema eléctrico, especialmente en las dreas que
abarcan las Agencias Regionales de Rio do Sul y Mafra; es en ese periodo
que ocurre el cultivo del fumo. Por intermedio del refuerzo en la estructura
de mantenimiento debido al mayor nimero de ocurrencias, buscamos
contribuir para la reduccion de pérdidas de produccion de tabaco
ocasionadas por falta de energia eléctrica.

Ya por el proyecto Bonus Eficiente, bajo la coordinacién de la Division
de Eficiencia Energética, Celesc realiza el cambio de refrigeradores,
congeladores, aire acondicionado y Idmparas que pueden proporcionar
una economia de 30% en el consumo de energia eléctrica, minimizando
impactos socioambientales. La inversion en eficiencia energética
contribuye para minimizar emisiones de GEE en la generacion por fuentes
termoeléctricas y en toda la cadena de procesos necesarios para viabilizar
la distribucion de energia eléctrica.

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacidn que resultaron de cambios climdticos
[G4-EC2]

2014 2015 2016
Implicaciones
Financieras No
debido a cambios 9 informado 152393951
climaticos (R$)
Costos de Seguros

ND 10361517

(R%) 0 03615
Otros (R$) 0 ND 1420.324,34
Créditos de
carbono (R$) 0 NA NA
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Publicos de Relacion

Colaboradores

En Celesc, creemos que el bien-estar de nuestros profesionales es un
factor de gran importancia para el crecimiento y el éxito de nuestro
negocio. Asi, garantizamos que todos nuestros 3.348 colaboradores
propios y contratados por medio de concurso publico, sean abarcados
por el acuerdo Colectivo de Trabajo entre la empresa y los sindicatos de
la categoria. Ya los demds funcionarios, como aprendices y trabajadores
temporales, estdn contractados segun las leyes actuales de la
Consolidacion de las Leyes del trabajo (CLT) y no son abarcados por el
Acuerdo Colectivo de Trabajo. [G4-11, G4-EC6]

Cuadro funcional (1) [G4-10]

Femenino ND
Contratados provisionales Masculino ND
Total
Femenino 614
RS
Total 3348
Femenino 614
Contratados por género Masculino 2.734
Total 3348
Total de contratados (2) 2160
Total de empleados propios (3) 3348

(1) Celesc acttia solamente en la regidn sur, no siendo posible hacer la segregacion por region.

2

S

Considerar la posicion en la fecha 31/12 y aquellos que prestan servicios continuos (limpieza,
seguridad y otros)

3

<«

Contrato de trabajo serd considerado el cuadro propio (eso incluye los asignados).
Considerar la posicion en la fecha de 31/12

Perfil dos colaboradores
Profile of employees | Perfil de los colaboradores [G4-LA12]

Cargos gerenciais Cargos ndo gerenciais

Non-management positions
Cargos no gerenciales

‘ | 374 I| ‘ | 2973 II

95 279 518 2455
Colaboradores com nivel superior* Colaboradores com outros niveis**
Employees with university level education* Employees with other levels of education ™*

Colaboradores con nivel superior* Colaboradores i

‘ I 1567w ‘ | 1731 w

395 n72 219 1562

jas de escolaridade superior, MBA, Mestrado, Doutorado **Categorias de esco 20, ntal, médio e técnico
0
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Composicion del drgano de Gobernanza

Hombres 26
Mujeres 1
Total 27
Facha etaria
Hombres 21
Abajo de 30 arios 293
Mujeres 82
Hombres 1479
Entre 30 y 50 arios 1879
Mujeres 400
Hombres 1044
Mds de 50 arios 1176
Mujeres 132
Total 3348
Grupos minoritarios
Amarillos 3
Indigenas 0
Negros 53
Pardos 79
Personas con Deficiencia 16

También procuramos mantener un ambiente con prdcticas salariales
alineadas con el mercado y con foco en la atraccion de retencion de
talentos en nuestro equipo y contamos con dos opciones de plan de
prevision administrado por la CELOS. Esos planes siguen las normas
legales, las directrices de los ¢rganos regladores y las prdcticas de
Gobernanza, gestion y controles internos para asegurar el cumplimiento
de los objetivos determinados en la Planificacion Estratégica. [G4-EC3]

Comparativo con el sueldo minimo local* [G4-EC5]

2014 2015 2016
Parcela de los empleados
cuya remuneracion es
basada en sueldos sujetos 6,00% 598% 588%
alas reglas del sueldo
minimo

Criterio de cdlculo: % de funcionarios sujetos a las reglas del sueldo minimo: fueron
considerados todos los ingenieros (ntimero total de 197) para el menor sueldo de la
compaiia se utilizé el piso de ACT intercelMinimo Nacional.

*  Los valores iniciales de la tabla de cada cargo son definidos entre empresa y
sindicatos, revisados de tiempos en tiempos en razon de flotaciones del mercado.
El sueldo minimo utilizado para comparacion es siempre el nacional.
Excepcionalmente en 2015 la comparacion fue realizada con el sueldo regional, de esa
forma dejando el nimero reportado en 2015 fuera de criterio de comparacion para
los demds afios

Relatério Celesc 2016 « Report Celesc 2016

2014 2015 2016

Proporcidn del menor
sueldo practicado por la
empresa con relacion al
sueldo minimo (femenino)

111.03% 11018% 500%

Proporcion del menor
sueldo practicado por la
empresa con relacion al
sueldo minimo (masculino)

11.03% 11018% 500%

Sueldo mds bajo de la
organizacion 113132 139974 1572,28
(masculino) (R$)

Sueldo mds bajo de la
organizacion 113132 139974 157228
(femenino) (R$)

Sueldo minimo local
establecido oficialmente 724,00 908,00 880,00
por el Gobierno (R$)

Criterio de cdlculo: % de funcionarios sujetos a las reglas del sueldo minimo: fueron
considerados todos los ingenieros (niimero total de 197) para el menor sueldo de la
compafia se utilizé el piso de ACT intercelMinimo Nacional.

*  Los valores iniciales de la tabla de cada cargo son definidos entre empresa y
sindicatos, revisados de tiempos en tiempos en razon de flotaciones del mercado.
El sueldo minimo utilizado para comparacion es siempre el nacional
Excepcionalmente en 2015 la comparacicn fue realizada con el sueldo regional, de esa
forma dejando el nimero reportado en 2015 fuera de criterio de comparacion para
los demds arios.

Diferentemente de la politica de remuneracion de los empleados, para
los directores y consejeros son considerados la suma global de los costos
proyectados por los profesionales de la empresa, no abarcando consultoria
externa, con la aprobacion del Consejo de Administracion. En la politica de
remuneracion de los empleados tampoco entra la consultoria externa,
para tanto, algunas situaciones abarcan encuestas de mercado para
ajuste del sueldo inicial de carrera. Todo esto debe ser alineado con los
sindicatos, los cuales juntamente con la empresa aprobardn los cambios
en el Plan de Cargos y Sueldos. La progresion de carrera también estd
establecida en la Politica de Progresidn de Carrera (PCS), segun criterios
de antigtiedad y merecimiento, definido en su plan y normativa interna.
[G4-52]

Hay que destacar que en Celesc no hay violacion al derecho de libre
asociacion sindical. EI' codigo de ética de la empresa registra que: en la
preservacion del respeto a los principios legales y al buen convivio con
asociaciones, sindicatos y entidades de clase, la empresa:

« a Respeta el derecho de sus empleados de crear, mantener y filiarse a
esos drganos, sin practicar cualquier tipo de discriminacion.

« b Se involucra en procesos legitimos de negociacion colectiva de
trabajo, buscando siempre que los resultados de dichas negociaciones
sean provechosos para las partes involucradas.

e ¢ Respeta las normas para el ejercicio de las profesiones
reglamentadas por sus respectivos Consejos de Clase. [G4-HR4]

Preparacion para jubilacion [G4-LA10, G4-EU15]

Para garantizar un proceso de transicion tranquilo y minimizar los
impactos negativos de la jubilacion en la vida de los profesionales, Celesc
posee el programa Viviendo y Valorando la Jubilacion (ViVA). Por medio
de un trabajo que profundiza los cuestionamientos sociales, culturales,
psicoldgicos, econdmicos, juridicos y bioldgicos involucrados en la etapa
de la transicion para la jubilacion, el colaborador tiene la oportunidad
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de pensar anticipadamente sobre su jubilacion inminente, considerando
también una posible segunda profesion.

Estdn listos para participar del programa todos los empleados activos a
quienes les faltan cinco arios para jubilarse junto a la Fundacion Celos y
la Seguridad Social, ademds de los empleados jubilados por la Seguridad
Social todavia activos en el cuadro de personal.

También son contemplados los empleados que entraron al Plan de
Dimision Voluntaria. Hoy, 6% de los profesionales estdn listos para
Jubilarse en los proximos cinco afios y alrededor de 20% en los proximos
10 aros. Al fin de 2016, 60 personas a punto de jubilarse tomaron parte
en el programa de desconexion incentivada, que tendrd continuidad en
2017°. [G4-EU15]

Salud y Seguridad [G4-LA6, G4-EU16]

Cuestiones relacionadas con la salud y la seguridad de nuestros
colaboradores son tratadas de forma cautelosa y preventiva, con
monitoreo constante y atento en todas las operaciones y entrenamientos,
para minimizar cualquier tipo de riesgo inherentes a las funciones
ejercidas por nuestros profesionales.

Para la elaboracion de los informes de accidentes del trabajo, sequimos
las formas de registro legales, siguiendo el concepto y formas de registros
establecidos por la NBR 14.280 (Registro de accidente de trabajo -

Procedimiento y clasificacion). Celesc trabaja solamente con datos de
tasa de frecuencia y gravedad, segtin NBR 14208:

- Tasa de frecuencia: 6,23 (cantidad de accidentados apartados del
trabajo x 1000000 / cantidad de horas de exposicion al riesgo.

« Tasa de gravedad: 455 (cantidad de dias descontados debido a los
accidentes x 1000000 / cantidad de horas de exposicion al riesgo)

Para tanto, son considerados solamente los accidentes en los que se
deben apartar del trabajo y enfermedad ocupacional. En el caso de
empleados contratados, la cantidad de horas de exposicion al riesgo
es tablada segtin la norma, cabiendo a Celesc obtener la informacion
solamente de la cantidad de esos trabajadores®. [G4-LA6]

Aunque en 2016 la empresa haya sido registrada con un caso de
enfermedad ocupacional relacionada con la actividad realizada en la
organizacion, Celesc no es una organizacion que contiene empleados
cuyas profesiones se caractericen por tener alto indice de enfermedades
especificas relacionadas con el trabajo. [G4-LA7]

Para evaluacion cuanto al atendimiento a las disposiciones contenidas
en las instrucciones normativas de la empresa, son realizadas
continuadamente inspecciones de seguridad que siguen las normas
minimas establecidas por el Plan de Trabajo Anual (PTA), teniendo
como objetivo principal el acompariamiento en campo de los trabajos
de los equipos propios y también de las contractadas. Durante estas
inspecciones son evaluados aspectos como actitudes inadecuadas,
atendimiento a los cumplimientos estdndar de seguridad recomendados
para la ejecucion de los trabajos y la existencia de trabajadores menores
de edad o forzados, entre otros.

El trabajo para la garantia de la seqguridad y minimizacion de incidentes
y accidentes en las operaciones también abarca cldusulas que tratan de
estudios de dreas de riesgo, expensas con accidentes y/o enfermedades
del trabajo, dia para exdmenes preventivos, elecciones en la CIPA,
exdmenes ocupacionales, gimndstica laboral, politica de seguridad,
salud y medicina del trabajo y principios bdsicos de seguridad, Programa
Nutricional y Vacuna contra la gripe.

5 Lapremisa de cdlculo utilizada para este indicador fue la edad del colaborador, siguiendo la
legislacidn actual, considerando la edad de 65 arios para hombres y 60 afios para mujeres.

6  Latasa de gravedad es calculada basada solamente en los accidentes que resultan en
licencia del trabajo y enfermedad ocupacional

k6 ® ® ®© 060

Durante las semanas internas de prevencion de accidentes del trabajo
(SIPAT), son realizadas acciones de concientizacidn y capacitaciones en
seguridad y salud de trabajo con la participacion de empleados de todas
las dreas y también de los externalizados. Ya el Programa Celesc Segura,
con sus 45 acciones volcadas hacia la gestion de la seguridad y salud
del trabajo, continua contribuyendo para el perfeccionamiento y mejora
continua de los aspectos culturales relativos a la seguridad y salud en el
trabajo.

Celesc también promueve el "Dia de la Seguridad’, una iniciativa para
el fortalecimiento de la concientizacion general sobre la importancia de
una actitud segura en todas las actividades realizadas y también sobre
la salud de los profesionales. Toda esa preocupacidn se debe a los riesgos
graves e inminentes conectados directamente a las actividades realizadas
por los empleados del drea técnica de la empresa. El evento es realizado
anualmente en el mes de junio.

Ademds, con enfoque en la mayor eficiencia en la proteccion contra
los riesgos ambientales, en la calidad y en el confort de los usuarios, la
empresa ha estado invirtiendo continuadamente en el estudio y en el
desarrollo de equipos de seguridad y también en la realizacion periddica
de los ensayos eléctricos en equipos de Proteccion Individual (EPI).

El Acuerdo Colectivo de Trabajo firmado entre la empresa y
el sindicato posee 54 cldusulas. De estas, seis abarcan temas
relativos a la salud y seguridad, representando 11% del total de
temas del documento. Son ellas: politica de seguridad, salud

y medicina del trabajo, expensas con accidentes en servicio y
otras enfermedades profesionales, drea de riesgo, orientacion
cuanto a la moderacion de prdcticas discriminatorias,
gimndstica laboral e incentivo a la prdctica de deportes.
[G4-LAS8]

Ademds, el acompahamiento y asesoramiento sobre programas de
seguridad del trabajo son realizados por los profesionales especializados
en el drea, Ingenieros y Técnicos de Sequridad del Trabajo, ademds de las
Comisiones Internas de Prevencidn de Accidentes. Para el tratamiento de
las cuestiones de salud ocupacional, Celesc cuenta con un servicio médico
centralizado propio y clinicas contratadas para ejecucion de exdmenes
médicos periddicos en cada agencia regional. La empresa cuenta atin con
profesionales de Servicio Social involucradas en campanas de calidad de
vida. [G4-LA5]

Numeros de comités de Salud y Seguridad Ocupacional 28
CIPAs (nimero absoluto) 25
Comités Locales (NR1O y outros) 3
[G4-LA5]

Para la elaboracion de los reportes de accidentes del trabajo la
empresa sigue las formas de registro legales establecidas, atendiendo
la conceptuacion y formas de registros establecidos por la NBR 14.280
(registro de accidente del trabajo - Procedimiento y clasificacion), siendo
que estos indicadores presentaron mejoras con relacion al afo anterior. El
ano de 2016 no hubo muertes por accidentes. [G4-LA6]

Entrenamiento [G4-LA9, G4-HR2, G4-504]

Celesc busca la mejora constante de sus colaboradores por medio
de entrenamientos y capacitaciones de acuerdo con las necesidades
especificas de cada cargo o drea de actuacion. Ademds, respeta el
Acuerdo Colectivo de Trabajo, que establece carga horaria minima de
20 horas de entrenamiento para cada profesional, sea por medio de
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plataformas online, cursos presenciales o ayuda de costo para formacion
de ensefianza media, graduacion y post-graduacion.

Total de hora: liticas de direitos humanos
ou proce os humanos [G4-HR2]
Total hours of employee training on human rights policies or procedures concerning aspects of human rights [G4-HR2]
Numero total de
empregados - 3.348 pessoas
To
Total de horas
ceveramerto. | —— 2315 horas
Tol hours | horas
Total de
o I —
treinados 12/pess0as

people | personas

Number of employees recelving forma

Percentual de
empregados

0.35%

Total de horas de entrenamiento por cargo y género

En 2016, el numero total de horas de entrenamiento llegd a 1184985,
siendo que la media fue de 3539 horas por colaborador (3930 para
mujeres y 34,52 para hombres). [LA9]

Numero total de horas de entrenamiento 1184985 horas
Total de mujeres con nivel gerencial entrenadas 90
Total de mujeres con nivel no gerencial

438
entrenadas
Total de hombres con nivel gerencial

278
entrenados
Total de hombres con nivel no gerencial

1860
entrenados
Media de horas de entrenamiento para mujeres 3930 horas
Med/q de horas de entrenamiento para mujeres 6134 horas
con nivel gerencial
I\/Ied/q de horas de gntrenam/ento para mujeres 35.22 horas
con nivel no gerencial
Media de horas de entrenamiento para 3452 horas
hombres
Media de horas' de entrenqm/ento para 5993 horas
hombres con nivel gerencial
Media de horas_ de entrenam{ento para 3163 horas
hombres con nivel no gerencial
Media de horas de entrenamiento total 35,39 horas

(hombres y mujeres)

Evaluacion de desempefio [G4-LAT1]

La Evaluacion de desemperio es realizada a cada dos arios, siendo
base para la aplicacién del Plan de Cargos y Salarios en la evaluacidn de
madurez por merecimiento. El plan fue construido con la participacion de
representantes de los sindicatos de las categorias e instituido en 2006.

Relatorio Celesc 2016 « Report Celesc 2016

Son aplicados en el plan de criterios de antigliedad y merecimiento,
conforme pide la legislacion del sector. También son puntuados factores
como actividades corporativas, formacion escolar, entrenamientos y
experiencia gerencial.

Desde 2014, la empresa trabaja en un estudio para adecuar el plan a la
realidad del mercado. La prevision es que los estudios se encierren en
2017, dando inicio a la fase de negociacion con sindicatos. Hay propuestas
para cambio en la forma de progresion, desvinculacion de la evaluacion
de desemperio al factor merecimiento y definicion de los iniciales de tabla
que se ajustan a sueldos pagados por el mercado.

Todos los profesionales activos y efectivos hace mds de 90 dias, y aquellos
que no tienen licencia por mds de 270 dias, pasan por el proceso de
evaluacion de desemperio.

Comunidad [G4-S01]

Norteada por la Politica de Responsabilidad Socioambiental, e en especial
por los principios de la sostenibilidad local y de la comunicacion, Celesc se
muestra comprometida con el desarrollo sostenible de las comunidades
en las que actta para la salud y bien-estar, participacion en las cuestiones
comunitarias y en la reduccion de las desigualdades sociales y también en
la mejora de las condiciones de trabajo.

Buscamos promover la estrecha relacién con nuestras partes interesadas
por medio de didlogo e interacciones basadas en la transparencia, en
la prestacion de cuentas y en la responsabilidad, ademds de establecer
relaciones mutuamente benéficas con sus clientes y consumidores.
Con base en esa creencia, en 2016 realizamos mds de 80 acciones de
compromiso, siendo 60 del Programa Celesc Voluntdria, con acciones
de limpieza de playas, mejora de infraestructura de escuelas, guarderias,
hogar de ancianos, volanteo con dias de economia de energia, distribucion
de plantas, entre otras acciones. Realizamos otras acciones de
compromiso y sensibilizacion de la comunidad como oficinas del proyecto
Energia del Futuro, Celesc de Puertas Abiertas y acciones de Navidad en
todas las agencias regionales de Celesc.

En 2016, fueron realizadas 105 acciones de compromiso con la
comunidad, entre ellas 83 acciones de Celesc Voluntaria, 18 acciones de
Navidad Solidaria y cuatro acciones de sensibilizacion socioambiental
comunitaria, entre ellas un Puertas Abiertas y tres acciones del Proyecto
Energia del Futuro. Si son considerados los 16 municipios sedes de las
agencias regionales y también los 12 municipios sedes de las usinas,
Celesc ha realizado acciones en 67% de esas localidades.

Obras de construccion, extension y a operacion continua de las usinas
también son pasibles de generar impactos econémicos positivos para la
region con la movida de la economia local por los prestadores de servicios
yempresas contratadas. Ese consumo abarca el suministro de provisiones
insumos, ocupacion de red hotelera, uso de combustible, alimentacion,
ademds de contribuir para el recaudo de impuestos para el Municipio (ISS)
y Estado (ICMS). [G4-EC8]

Eficiencia Energética [G4-EC8]

En 2016, fueron invertidos R$ 54,3 millones para viabilizar acciones de
eficiencia energética, beneficiando sobre todo comunidades de baja
renta, consumidores residenciales y consumidores que tuvieron sus
proyectos de eficiencia energética aprobados en la ultima llamada
publica. Estimativas apuntan que el programa ha generado reduccion
de aproximadamente 153000 MWh/ario, lo que equivale al consumo
mensual de 742 mil residencias.

Principales proyectos en curso:

Proyecto Poder Publico (CPP)"Ciudad+Eficiente-Semaforos
Joinville": Dejar eficiente el sistema de semdforos de Joinville, con la
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sustitucion de 4.253 ldmparas en 1456 semdforos. Inversion de R$
222185789

Proyecto Baja Renta “Energia Buena" cambio de 187500 ldmparas,
instalacion de 5000 sistemas de calefaccidn solar, sustitucion de 16.200
refrigeradores e instalacion de 4.000 intercambiadores de calor para
consumidores con tarifa social. Inversion total de R$ 8.788420,97.

Proyecto Baja Renta “Energia Buena": substitucion de 70.000
lémparas, 4.000 refrigeradores e instalacion de 8000 intercambiadores
de calor para regiones de vulnerabilidad social Inversion de R$
13.389.932,05.

Proyecto Baja Renta “iSoy Chévere, Estoy Conectado! 2": sustitucion
de 75000 Idmparas, instalacion de 1500 intercambiadores de calor y
instalacion de 115 sistemas de calefaccion solar para consumidores con
tarifa social. Primer proyecto de eficiencia energética del pais que utiliza
ldmparas de LED con Sello Procel. Inversion de R$ 102.20900

Proyecto Residencial “Bonificacion Eficiente III*: tercera edicion del
proyecto de substitucion de neveras, congeladores, y aire acondicionado
para consumidores residenciales. Inversion de R$ 17.875.129]6.

Proyecto Rural “Bafio de Energia”: instalacion de 1000 sistemas de
intercambiadores de calor para fogdn de leAa y sustitucion de 10.000
lémparas. Inversion total de R$ 6.186.881,29.

Uso seguro y racional de a energia eléctrica [G4-EU24]

En 2016, para prevenir riesgos de accidentes con energia eléctrica y
difundir el concepto de uso seguro y racional de energia, Celesc firmd una
asociacion con la Asociacion Brasilefia de Consciencia para los peligros de
la Electricidad - Abracopel. Se trata de una entidad sin fines lucrativos,
con la central en Sdo Paulo, experiencia en acciones educativas que
promueven nacionalmente concursos de redaccion y disefio en escuelas
de la red regular de ensefianza, teniendo la prevencion como enfoque.

El concurso incentivo la participacion de nifios, adolescentes y profesores
en el desarrollo de los conceptos de seguridad en el uso de la electricidad,
de forma a plantar semillas de cambio de cultura para el futuro.
Las inscripciones fueron abiertas para todos los alumnos inscriptos
regularmente en las escuelas publicas ubicadas en el drea de concesion
de la empresa.

La asociacion rindié excelentes frutos en su primer afo. El estado de Santa
Catarina tuvo la mayor adhesidn en numero de escuelas (21 en total) y
siete estudiantes catarinenses se quedaron entre los 10 seleccionados en
la Etapa Nacional.

También en 2016, el equipo de la Eficiencia Energética realizo charlas
para concientizar y prevenir accidentes para las ciudades de Cierro Negro,
Criciuma, Lages, Urubici y Urupema, que contaron con la participacion de
940 personas.

Mitigacion de impactos

El cuidado con residentes y comunidades ubicados en el entorno de
nuestras operaciones forma parte de la premisa de trabajo de Celesc. En
la fase de construccion e instalacion de nuestras centrales hidroeléctricas,
evaluamos diversos impactos en las comunidades, como la expectativa
local por apertura de oportunidad de empleo, el aumento del trdfico en
la ciudad, erosiones causadas por causa del aumento del movimiento y
también embalse del rio, alteracion en la calidad del agua e impactos en
la ictiofauna local.

Sin embargo, las centrales de energia de Celesc Generacion no estdn
mds en fase de construccion, sino de operacion. A causa de eso, muchos
impactos negativos de la época de instalacion ya fueron disminuidos por
medio del didlogo con la comunidad, donde deudas e incertidumbres
fueron aclaradas y situaciones como las dreas con necesidad de
expropiacion, fueron debidamente indemnizadas.
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Hoy. en la fase de operacidn, los impactos atin giran alrededor del embalse
de agua, pues en épocas de sequia la comunidad rio abajo puede sufrir
con la disminucidn de la salida de agua del rio, como en épocas de mucha
lluvia puede sufrir riesgo potencial con el rompimiento de la represa. Por
eso la necesidad de que las centrales tengan bien definido y aclarado
el Plan de Seguridad de Presas. Siempre que hay la implantacion de un
nuevo proyecto, la comunidad local y que vive al margen del rio es llamada
al didlogo para que sean sanadas todas las deudas e incertidumbres.
Todas las dreas que necesitan de desapropiacion son indemnizadas
monetariamente por Celesc Geracdo, evitando asi mayores molestias
a los afectados y aclarando los efectos que el nuevo proyecto puede
generar. [G4-S02]

Otro potencial impacto negativo a la comunidad es el riesgo de choque
eléctrico. Inherente a la actividad de distribucion de energia eléctrica, es un
impacto potencial en caso de accidentes o conexiones irregulares. Existen
aun otros impactos, como el impacto visual y la ocupacion del suelo,
imposibilitando otros usos de competidores. Estos ultimos son tratados
por medio de los programas de supervision ambiental, coordinados por
la DVMB en los procesos de licenciamiento ambiental, cuando ocurrio la
implantacidn de nuevos proyectos. [G4-S02]

En la fase de implantacion de los proyectos de lineas de distribucion
(69kV y 138kV) de Celesc Distribucion, los propietarios interceptados
son contactados y es realizado el levantamiento catastral, exponiendo
la necesidad de implantacion del emprendimiento, el procedimiento de
indemnizacién para que la facha de servidumbre pueda ser instituida y las
informaciones sobre las restricciones de uso de ese grupo.

Para emprendimientos de subestaciones, son realizadas evaluaciones
técnicas y ambientales de inmuebles en potencial con la participacion
de las dreas técnicas y de medio ambiente. Ademds, durante la fase
de ejecucion de obras de las lineas y subestaciones, son realizados
programas de comunicacion social para sanar dudas de la comunidad en
el entorno de los emprendimientos. En algunas ocasiones, dependiendo
del plan director de los municipios, hay la necesidad de la elaboracidn de
un Estudio de Impacto de Vecindad (EIV).

En asistencia al plan director de Floriandpolis, previamente a la
construccion de SE 138kV Floriandpolis - Ingleses, fue realizado un
Estudio de Impacto de Vecindad para la evaluacion de los impactos,
negativos y positivos, relativos al proyecto sobre el uso del suelo, aspectos
socioeconémicos y socioambientales, sobre la vida social, la economia
local y el medio urbano del entorno, ademds de sugerencias de medidas y
programas para minimizar los impactos ambientales de su implantacion
y operacion. [G4-S02]

Entre otros aspectos, fueron relacionados potenciales impactos negativos
relacionados con la polucion sonora y atmosférica, debido al trdnsito
intenso de mdquinas y vehiculos durante la construccion de la obra. Un
impacto negativo permanente apuntado por el estudio es la alteracion en
el paisaje, en el drea de influencia del emprendimiento. [G4-S02]

Con relacion a los emprendimientos del drea de generacion, priorizamos
trazados que no resulten en desplazamiento de personal y, caso sea
necesario, son realizadas adaptaciones en los Proyectos para garantizar
el menor impacto posible en lana regidn. [G4-EU20, G4-EU22]

La empresa no posee, actualmente, mecanismos para acompanamiento
de accidentes con consumidores. Cuanto a accidentes que abarquen
bienes de la empresa, son contabilizados por el drea de seguridad
del trabajo, ademds de aquellos que abarcan empleados propios y
externalizados, solamente los accidentes que ocurran con individuos
de la poblacion, desde que se encuadren en los siguientes criterios: con
lesiones provocadas por el efecto de la energia eléctrica, ocurridos junto
a estructuras, o parte de estas, que componen el sistema eléctrico de
potencia - SEPen el drea de concesidn de la empresa. Los datos colectados
por Celesc son anualmente encaminados a la Fundacion Coge, Abradee
y Aneel, para la divulgacion y también para servir de subsidio para
campanas nacionales de prevencion. [G4-EU25]
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Proveedores [G4-12]

Valorando la creacion de nuevas asociaciones y con enfoque en la
mejora de la calidad y de los costos de bienes y servicios, el trabajo de
identificacion de nuevos proveedores es realizado por varias dreas en
Celesc y ampliamente divulgado en los canales internos de la compariia.

La creacidn de ese banco de datos auxilia en el proceso de seleccion por
medio de licitaciones basadas en la Ley 8666/93 pero aun impide la
inclusion de criterios de seleccidn relacionados con la localidad, cuestiones
ambientales o derechos humanos, tratando a todos los participantes de
los procesos de licitacion de forma igualitaria. En 2016, R§ XXXX millones
fueron gastados con mercancias y suministros. Celesc posee 14.422
proveedores de Materiales y Servicios y 83 para energia. A pesar de
duplicado el Registro de Persona Juridica (CNPJ) en el sistema, el niimero
de registro es diferente, por lo tanto el proveedor puede realizar diferentes
operaciones con Celesc. Para eso deberd poseer mds de un registro, pues
el sistema SAP considera la cuenta de conciliacion que es utilizada y no el
CNPJ. En 2016 fueron firmados X acuerdos de inversiones significativos,
que incluyen cldusulas de derechos humanos.

Para garantizar la transparencia de la informacion, mantenemos diversos
canales de comunicacion con los proveedores, entre ellos un sitio de
registros, ademds de teléfonos y fax directos de la division de base de
proveedores, e-mail, correo, radios, volantes, Tele y periddicos de gran
circulacion. En el sitio corporativo también existen orientaciones generales
para registro, normativas internas y politicas de legislacion ambiental.

Acuerdos [G4-HR1, G4-HR5, G4-HR6, G4-EN32]

La empresa estd sometida al régimen de compras de la Ley 8666/93
vy por eso atin no son seleccionados proveedores con base en criterios
ambientales. Sin embargo, para todos los acuerdos son incluidas cldusulas
de participacion en proyectos de responsabilidad social y respeto a la
legislacion ambiental, como cldusulas relativas a los derechos humanos,
trabajo infantil, esclavo, degradante o cualquier otro que insulte las
normas que reglan la materia. Ademds, todos los proveedores firman
un Término de Compromiso con la Politica de Relacion con Proveedores
Celesc, cuyo contenido estd disponible en nuestro sitio.

Celesc solamente cierra acuerdos con proveedores que abarcan esos
criterios y compromisos. En el caso de irregularidades y no habiendo
solucion para las pendencias, el proveedor estd sujeto a advertencias,
suspension, rescision contractual y proceso judicial, dependiendo de la
gravedad del acto. En concordancia con la Ley, también exigimos en todos
nuestros acuerdos una declaracion de la licitante de que se encuentra
en situacion regular frente al Ministerio del Trabajo, sin la ocurrencia de
trabajo nocturno, peligroso o insalubre a los menores de dieciocho afios
y de cualquier trabajo a menores de dieciséis arios, salvo en la condicion
de aprendiz.

Como una gran empresa, Celesc estd atenta a su responsabilidad
junto a los asociados y contribuye para el desarrollo de una cadena de
proveedores robusta, perene y sostenible. Por medio de su Politica de
Responsabilidad Socioambiental, busca mejorar procesos y construir
posibilidades de inclusion social, de respeto al medio ambiente y
transparencia en todas las acciones corporativas, con expansion de esa
perspectiva para toda nuestra cadena productiva. Para eso, desde 2014
los proveedores son invitados a participar de entrenamientos sobre la
Politica de Responsabilidad Socioambiental de la Compariia. Al revelar las
directrices que guian la actuacion de Celesc, promovemos el compromiso
con todos los ptiblicos conectados directa o indirectamente al negocio.

El grupo no reporta detalladamente las informaciones de la cadena de
valor, pues atin no posee los controles de gestion necesarios para separar
dichas informaciones. Sin embargo, laempresa ha estado trabajando para
mejorar esa gestion. En 2016, fueron cerrados 30 contratos significativos.
Sin embargo, para todos los contratos son incluidas cldusulas de
participacion en proyectos de responsabilidad social y respeto a la
legislacion ambiental, como también cldusulas relativas a los derechos
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humanos, trabajo infantil, esclavo, degradante o cualquiera que insulte
las normas que regulan la materia. Para 2017, estd prevista la elaboracion
de un Programa de Relacidn con proveedores con la inclusion de cldusulas
especificas en acuerdos, con abordaje en el drea de gestion ambiental.

Responsabilidad Con El Medio
Ambiente

Segun lo descripto en la Politica de Responsabilidad Socioambiental,
Celesc basa sus acciones en sus valores corporativos y actua de forma
ética, transparente y responsable con sus publicos de interés. Para
eso, busca ofrecer la mejora continua de su desarrollo empresaridl,
considerando los aspectos econémicos, sociales y ambientales.

Diferentes proyectos son desarrollados para la construccion de
oportunidades reales de desarrollo humano y social. Celesc también
asume pactos y compromisos para la promocion de la responsabilidad
socioambiental y de politicas publicas. Entre ellas podemos destacar el
comprometimiento con los 10 Principios Universales del Pacto Global de
las Naciones Unidas (ONU), del que Celesc es signataria desde 2006 y
realiza acciones y proyectos basados en diez principios relacionados con
los derechos humanos, trabajo, medio ambiente y corrupcion.

il

Para saber mds sobre los pactos y compromisos asumidos
por Celesc, acceda a celesc.com.br > Responsabilidad
Socioambiental > Pactos y compromisos voluntarios.

Inversiones ambientales (R$) [G4-EN31]

Ejecucion de Programas Ambientales 49820000

Acuerdo activo para operacion y mantenimiento

de las estaciones de monitoreo hidroldgico SO
Colecta, tratamiento y disposicion de residuos 306.578. 20
Readecuactqn tec,nqlog/ca de las estaciones de 4128500
monitoreo hidrologico

SngICIQ {je Instalacidn de estaciones de monitoreo 8874228
hidrolégico

Adquisicion de Materiales diversos 1732000
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Biodiversidad [G4-ENT1, G4-EN12, G4-EN13, G4-EN14,
G4-EN-27]

Entre las acciones de preservacion del medio ambiente en el entorno de
las usinas de Celesc Generacion realizadas en 2016, podemos destacar el
mantenimiento de una reserva ecoldgica junto a la central hidroeléctrica
de Bracinho, en la region oeste de Joinville, que también afecta parte del
municipio de Schroeder.

La Estacion Ecoldgica de Bracinho abarca la represa del Rio do Julio y las
represas de 10 Salto y 8° Salto, del Rio Bracinho. El acceso puede ser hecho
por la Central Hidroeléctrica de Salto do Pirai o por la carretera Rio do Julio,
en Joinville, o por la Central Hidroeléctrica de Bracinho, en Schroeder.

Ademds de proteger la flora y la fauna del lugar, una de las regiones
mds preservadas del norte de Santa Catarina, la Estacion Ecoldgica
de Bracinho actua en el mantenimiento del régimen hidroldgico de los
rios del lugar, para garantizar un suministro regular de las represas que
acumulan el agua utilizada en las usinas hidroeléctricas de la region.

Los proyectos ambientales abarcan un drea de 46,1 kmZ2, donde
estdn abrigados 12 saltos de agua. El drea total de nuestras centrales
hidroeléctricas, considerando drea inundada y drea industrial (casa
de mdquinas, barraje, SE), llega a 32,7Km2. En Central Pery, el drea de
compensacion ambiental, reforestada con mata nativa, estd en 0,25Km2.

En 2016 fueron realizados estudios de monitoreo de la ictiofauna en las
centrales Pery y Celso Ramos, siendo que dicha actividad y metodologia
empleada estdn de acuerdo con lo que determina el IBAMA y CONAMA,
ademds de seguir lo propuesto en el plan de trabajo y autorizado a través
del drgano Ambiental de Santa Catarina, FATMA.

Elobjetivo de monitorear las especies de pescados enlas dreas de influencia
del emprendimiento es expandir el conocimiento sobre la composicion
de la ictiofauna local, clasificar las especies locales, monitorear especies
excticas y evidentemente observar especies amenazadas de extincion.

El grado de amenaza de extincion es basado en la Lista de las Especies
de la Fauna Brasilefia Amenazas de Extincion (MMA, 2014), en la lista de
amenazados de Santa Catarina (CONSEMA, 2011) y en la Lista Roja de la
IUCN de especies amenazadas (IUCN, 2016).

En el drea de influencia de Pery, entre las 146 especies con posible
ocurrencia, fueron registradas 36 especies y, entre ellas, solamente una
estd categorizada como especie vulnerable en el territorio brasilefio. En
la Central Hidroeléctrica Celso Ramos, entre las 144 especies con posible
ocurrencia, fueron registradas 36 especies, de las que solamente una
entra en categoria de especie vulnerable en Brasil.

Nuestras Centrales han sido construidas hace mucho tiempo. Enel periodo
que comprende este informe no fueron realizadas desapropiaciones,
inundaciones, represamiento de rios, entre otras acciones relacionadas
con la operacidn de generacion de energia.

Energia [G4-EN3]

Los datos de energia consumida adquirida de Celesc Distribuidora vienen
del drea comercial, mientras que los datos de energia referente al consumo
interno de Celesc Generacidn viene del reporte mensual hecho por el
Departamento de Operacion y Mantenimiento de Celesc Generacion.

El consumo propio de energia eléctrica de Celesc Distribuicdo sumod
12074,722 MWh en 2016. Sumado a los 57643MWh consumidos por
Celesc Geragdo (Consumo de frontera 25,734 MWh y consumo interno
de la red cautiva de 31,908 MWh) el consumo total fue de 12.132,365 MWh
en 2016. La empresa monitorea ese indicador de la misma forma que
monitorea el consumo de energia eléctrica de todas las clases para las
que distribuye energia.
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Consumo de energia dentro de la organizacién en 2016 para Celesc
Distribuigdo

TIPO TOTAL

ENERGIA COMPRADA NO RENOVABLE (GJ) 88740
Gasolina (GJ) 22254
Diésel (GJ) 66486
ENERGIA CONSUMIDA RENOVABLE (GJ) 480
Etanol (GJ) 480
Eléctrica (GJ) 0
ENERGIA VENDIDA RENOVABLE (GJ) 59154480
Eléctrica (GJ) 591544,80

Consumo de combustible consumido por la flota Celesc Geragdo en
2016

TIPO TOTAL
ENERGIA COMPRADA NO RENOVABLE (GJ) 866
Gasolina (GJ) 384
Diésel (GJ) 482

Agua
[G4-ENS, G4-EN9, G4-EN10, G4-EN22, G4-EN26]

Nuestras actividades no afectan significativamente cualquier cuerpo de
agua por retiradas (drenaje) o descartes de efluentes. En nuestras usinas
de generacion hidroeléctricas/, el agua utilizada, o sea, todo volumen
que pasa por las turbinas, es desarrollado para su fuente de origen, sin
que ninguna fuente de suministro sea significativamente afectada, una
vez que no hubo alteracion en su composicion. También no reciclamos o
reutilizamos agua.

En las actividades desarrolladas por Celesc Distribucion8, la demanda
para el consumo de agua es predominantemente para las actividades
administrativas. En la mayoria de las unidades, el suministro acurre por
la red publica de agua. En algunos casos de subestaciones, ubicadas
en dreas no asistidas por red publica, el suministro proviene de agua
subterrdnea. En las Agencias Regionales de Joinville, Chapecd, Concordia,
Joagaba y Lages, hay sistemas de captacion de agua de lluvia para uso
en aseos, limpieza de vehiculos y dreas externas. El valor consumo de
agua de parte de las unidades de Celesc es 50.611m3 al afo. Vale destacar
que este dato fue obtenido de las unidades que tienen su facturacion por
medio de CASAN (empresa de suministro municipal), pues no hay control
de todas las unidades de la empresa.

Ennuestros procesos productivos, elagua utilizada es predominantemente
para usos administrativos, con suministro de la red publica. En algunos
casos de subestaciones en locales no atendidos por redes de suministro

7 Celesc Generacidn no posee gestidn sobre la cantidad de agua sacada por fuente, una vez
que las centrales utilizan solamente agua de pozos artesianos y no poseen hidrémetros.

8  Estas informaciones no representan el volumen total de consumo de agua de Celesc
Distribucion, una vez que algunas unidades no son controladas por la Compariia
Catarinense de Aguas y Saneamiento
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de agua, utilizamos agua subterrdnea (pozos) como fuente hidrica. Los
efluentes sanitarios son tratados por sistemas aislados (fosas sépticas).

Cuanto al valor de proteccion de la biodiversidad de los cuerpos de agua,
Celesc posee el programa de monitoreo de la ictiofauna, que tiene como
objetivo monitorear las especies de peces en los reservatorios de las
centrales PCH Pery y PCH Celso Ramos.

El programa de monitoreo ayuda a expandir el conocimiento de la
Compania sobre la composicion de la ictiofauna local, clasificar las
especies cuanto a actividades reproductivas y alimentares, acomparar
y monitorear la ocupacion de los ambientes del reservatorio por
especies excticas y establecer estrategias de accion para control de esas
populaciones, asi como acompanar y monitorear las especies que estén
en el listado oficial de especies de la fauna amenazados de extincion en
el estado. Vale destacar que Celesc Distribucion no posee gestion sobre
el tema.

Residuos [G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25, G4-DMA]

El Plan de Gestion de Residuos Sdlidos de nuestras unidades contempla
medidas para gestion de las etapas de generacion, segregacion,
acondicionamiento, almacenamiento y destinacion final ambientalmente
adecuada de los residuos generados por la operacion de la compariia. Con
las herramientas propuestas es posible identificar la cantidad generada y
de ese modo la frecuencia con que estos residuos deben ser enviados para
la destinacion final.

Ademds, son hechas fichas de control de residuos generados y informes
de no conformidad. La instruccion de trabajo, la ficha y los reportes poseen
comprobacion de entrega y con eso es posible comprobar la efectividad
de esos documentos.

Los residuos reciclables, como también lo residuos generados por nuestras
actividades son retirados por la empresa responsable por la colecta de
residuos de cada municipio, que lo direccionan a empresas de reciclaje
o vertederos. Como representan un volumen pequeno, no es hecho un
monitoreo. Las chatarras son alienadas cuando hay viabilidad, delante
de una cantidad acumulada significativa. En las actividades desarrolladas
por la empresa en 2016, no consta movimiento relacionado con la
importacion y/o exportacion, en los términos de la convencion de Basilea.

El principal residuo peligroso generado en nuestras actividades de
generacion de energia viene del mantenimiento de las mdquinas y
equipos, compuestos sobre todo de aceites y estopas contaminadas con
el aceite.

En 2016, cerca de 2,15 toneladas de residuos producidos pasaron por una
logistica reversa, o sea, la empresa volvio a utilizar el producto; y otras
4149 toneladas de residuos extraidos de las centrales fueron incinerados.
Enviamos para reciclaje cerca de 6,353 toneladas de residuos que fueron
destinadas a empresas especializadas para destinacion final de ldmparas,
solidos contaminados (estopas), baterias.

En el periodo que abarca este reporte, no fueron identificadas fugas
importantes ni tampoco importados o exportados residuos considerados
peligrosos. Ademds, la compafia mantiene kits de proteccion ambiental,
0 sea, materiales especificos comprados para la contencidn de fuga, en
cada usina.

Para el caso de fugas de aceites minerales aislantes de los
transformadores, las centrales hidroeléctricas ya poseen bacias de
contencion con direccionamiento de los efluentes liquidos para cajas
separadoras de agua y aceite. Ya con relacion al almacenamiento
temporario de aceites minerales usados, en febrero de 2017 la empresa
adquirio pallets de contencion de acuerdo con la cantidad necesaria para
el almacenamiento. Los equipos de operacion y mantenimiento poseen la
orientacion de informar cuando haya un minimo de 200 litros de aceite
usado. Con base en esta cantidad, Celesc ya arregld la retirada de estos
residuos por medio de una empresa habilitada por érgano ambiental
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competente con la emision de los respectivos Certificados de Destinacion
Final.

A partir de abril de 2017 estd prevista la capacitacion de empleados
propios y externalizados, con el objetivo de evitar dafios ambientales,
y también va a ser realizado un estudio para la contratacion de una
empresa especializada en asistencias de emergencia.

Destinacion de residuos - Celesc Distribucion [G4-EN23]

Peligrosos Cantidad Destinacion
Trqnsformador y aceite 794100kg Reciclgje
mineral
Transformador 1441200 kg Reciclaje
Transformador 560800 kg Reciclaje
Aceite, tanques y otros 787300 kg Reciclaje
AL WO 1142500 kg Reciclaje
tambores
Transformador y tanques 2009100 kg Reciclaje
Suelo contaminado 2550000 kg \(ertedgro
industrial
Total 92.850Kg
No peligrosos Cantidad Destinacion
Papel Reciclable Sede Central 23588 kg Reciclaje
Papel Reciclable ARTUB 640 kg Reciclaje
Total 29988 kg

Destinacion de residuos - Celesc Generacion [G4-EN23]

Residuos peligrosos Cantidad (kg) Destinacion
Sdlidos Contaminados (tintas) 8500kg Vertedero
Sdlidos Contaminados (estopa) 214380kg Vertedero
Baterias 2500kg Vertedero
Borra de aceite 407000 kg Vertedero
Baterias 500,00 kg Reciclaje
Borra de aceite 5.25000kg Reciclaje
Borra de aceite 112500 kg Refino
Sélidos contaminados (equipos) — 16.380,00 kg Incineracion
Ldmparas 2930kg Incineracion
Sélidos contaminados (estopa) 467500 kg Incineracion
Borra de aceite 2043500 kg Incineracion
TOTAL 49.72010kg
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Emisiones
[G4-EN21, G4-EN30]

La contabilizacion y el relato voluntario
de las emisiones de GEE por Celesc
demuestran la preocupacion de la
empresa con los cambios climdticos y los
impactos generados por su actividad. El
Inventario de Emision de Gases de Efecto
Estufa relata de forma consolidada las
emisiones de Celesc S.A. y sus subsidiarias
integrales,  Celesc Distribucion S.A. y
Celesc Generacidn S.A.

En el inventario han sido computadas las
emisiones de las siguientes categorias:
combustion mavil, combustion
estacionaria y emisiones de fugas.

En la categoria Combustion Estacionaria
han sido compilados los siguientes datos:
uso de combustibles para la generacion
termoeléctrica de pequerio porte en
generadores de emergencia/auxiliares;
uso de combustibles en herramientas
forestales y de jardineria; combustion de
gas acetileno en soldadura oxiacetilénica/
antorcha y la combustion de Gas Licuado
de Petrdleo - GLP en fogones de cocina.

En la categoria Combustion Mdvil
han sido considerados los siguientes
datos: combustion de etanol, diésel y
gasolina por las flotas de las empresas.
Estdn incluidos todos los suministros
de las flotas propias y arrendadas auto-
administradas 'y también mdquinas
agricolas (tractor). Una vez que los
suministros son registrados de manera
individual y con informaciones relativas
al periodo, volumen suministrado, tipo de
combustible, ano y modelo del vehiculo,
ha sido posible redlizar el cdlculo de
las emisiones segun el tipo y afio de
fabricacion de la flota de vehiculos.

No fue registrada ninguna fuente
significativa de emisiones de oxidos de
nitrégeno (NOx) y dxidos de azufre (SOx)
y demds contaminantes atmosféricos. La
mitigacion de los impactos ambientales
generados por el transporte de la flota
propia, no relacionada con la entrega
de materiales efectuadas por los
proveedores, es realizada por medio de
mantenimiento preventivo de toda la
flota.

Para el cdlculo de la intensidad de
emisiones de GEE por Celesc, fueron
consideradas las emisiones del Grupo en
los tres alcances incluidos en el inventario
y la energia distribuida. En 2016, la
empresa implantd metas de reduccion
de consumo de gasolina por la flota como
forma de iniciar un proceso de gestion
sobre las emisiones. [G4-EN19]
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Emisiones (tCO2) 2012 2014 2015 2016
Alcance 1 5364 629231 664329
Alcance 2 147580 22531820 188.32594
Alcance 3 248 186,37 1917

Total 153192 231.796,90 19516093

[G4-EN18]

Las emisiones de GEE atribuidas al Alcance 1 totalizaron, afio base 2015, 6.643,29 tCO2e, 0 340% del total
inventariado. La tabla abajo presenta los datos de emisiones por fuente del Alcance 1. [G4-EN15]

Residuos Total de
Combustion  Combustion  Emisiones — Procesos  Actividades — (residuos o
(t) o . " ) ) p o emisiones
estacionaria movil fugitivas  industriales  agricolas  solidos +
Alcance 1
efluentes)
CO> 54175 573440 205 012 - - 6.278,32
CHa 002 079 - - - - 081
N20 0 039 - - - - 040
HFC
PFC 001
SFs - - 001
COse 54374 587166 22777 o2 - - 664329

Ya las emisiones de GEE bajo alcance 2 totalizaron, en 2015, 188.325,94 tCO2. Inherente al sector eléctrico,
las emisiones de ese alcance representaron la mayor parcela del total de emisiones de GEE de Celesc S.A.
En sumayoria, ellas son provocadas por la contabilizacion de las pérdidas técnicas de energia eléctrica en
el sistema de transmision y distribucion de la empresa.

Como etapa preliminar para la implantacion de un programa de gestion de emisiones, en 2016
fueron establecidas metas de reduccion de viajes aéreos, siguiendo una metodologia del ISA (Indice
Socioambiental en el Acuerdo de Desemperio), bajo la coordinacion del Departamento de Planificacion.
[G4-EN16]

Para el Alcance 3 fueron contabilizadas sélo las emisiones de GEE relacionadas con categoria de Viajes de
Negocio bajo el Alcance 3. La fuente de emisiones relatada, transporte aéreo de funcionarios a servicio,
contabiliz6 191,70 tCOze.

e e e
COo2(t) 1917 1917
CH4 (t) 000 000
N20 (t) 000 000
CO2e (t) 191,70 191,70
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Indicador Respuesta Externa Global Indicador Respuesta Externa Global Indicador Respuesta Externa Global Indicador Respuesta Externa Global
Los convenios firmados con el Las emisiones de NOx estdn G4-LA5
El reporte de sostenibilidad es Estado de Santa Catarina, de relatada en la forma de NO2,
G4-48 aprobado por el Consejo de acuerdo con el art. 159, inciso G4- parte del inventario de emisiones G4-LA6
Administracidn GA-ECa XV'y §40 del RICMS/SC, no se EN2T de GEE. SOx no consta de la lista
adecuan a los criterios para de emisiones gases calculadas en _
encuadramiento en el referido el inventario. Aunque en 2016 haya sido
CPC. De esa forma, no deberd ser registrado un caso de enfermedad
G449 informado el valor para ese item. Celesc Generacion no posee ocupacional relacionada
gestion sobre la cantidad de con la actividad realizada
Aspectos: presencia en el mercado G4 agua descartada por fuente, GA-LA7 en la organizacion, Celesc
G4-50 Indicador no medido ENDD una vez que las centrales utilizan no es una organizacion con
G4- solamente agua de pozos empleados cuyas profesiones se
DMA artesianos y éstas no poseen caractericen por tener alto indice
hidrémetros. de enfermedades especificas
La politica para la remuneracion G4-EC5 relacionadas con el trabajo
457 de los Directores y Consejeros ) L G4-
G4-5 es establecida por el Consejo de Aspectos: impactos econémicos indirectos EN23
Administracion.
Lt G4-
DMA END4 Celesc estd vinculada por las
G4-LA8 reglas constantes en el Acuerdo
G4-52 G4-EC7 G4- colectivo de trabajo.
G4-EC8 ENZS
G4- Aspecto: Entrenamiento y Educacion
No se aplica. La remuneracion de CATEGORIA AMBIENTAL EN26
. los administradores es aprobada G4-
€8 por la Asamblea General de Fsgier G4- DMA
Accionistas G4 ENZ27
B G4-LA9
DMA G4-
EN28 G4
El promedio remuneratorio de G4-EN3 LAIO
0, . . s
casa todos los emp/ea_d,os es el 20% - NQ han sido identificadas mu/tlals CALAT
de la remuneracion pagada al G4-EN4 indicado ca- aplicadas a la CELESC Generacion.
funcionario de mayor suma. ' EN29 Para Celesc Distribuicdo, fueron Aspectos: G dades local
Aspectos: energia recibidos tres autos de infraccion speclos: Lomunidades locales
en un total de R$39.750,00 G4-
La empresa tiene una progresion e G4- DMA
' - ) DMA
media a cada dos arios debido EN30
ala Politica de Progresion GA-EN7 G4-501
de Carrera (PCS) de cerca de CATEGORIA SOCIAL
G4-55 N d G4-502
36%. El empleado de mayor Aspectos:
remuneracion no tiene progresion, Aspecto: Empleo G4-S03
pues ya se encuentra en el final de G4-
la tabla salarial. DMA G4- G4-504
DMA
G4- Aspectos: Anticorrupcion
G426 ENI5 G4-LAT P p
G4-
G4-57 G4- G4-LA2 DMA
ENI6
G4-58 G4-LA3 G4-SO5
‘ ’ G4- |
CONTENIDO ESTANDAR ESPECIFICO ENI7 Aspecto: Relaciones Laborales Aspectos: Salud y Seguridad de los Clientes
CATEGORIA ECONOMICA ” G4- G4-PRI
ENIS A
G4-
G4-PR2
DMA G4- G4-LA4
Aspecto: Rotulaje de productos de servicios
G4-ECI S Aspecto: Salud y Sequridad 2 i
G4- Las emisiones de esos gases no G4- G4-
G4EC2 EN20  sonmonitoreados por la empresa. DMA DMA
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Verificacion

Indicador Respuesta Externa

Pacto
Global

No. Celesc no redliza el rotulaje de

productos o servicios. En Celesc
Distribuicao, las informaciones
que componen la cuenta son

requisitos de Aneel y no pueden

G4-PR3 ser alteradas. De esta forma, la

empresa solo realiza algun tipo

de comunicacion por medio del
rotulaje del producto/servicio
cuando hay alguna camparia

especifica.

La Oidoria de la empresa recibe
solamente reclamaciones de
consumidores de la distribucion
clase de consumo B. Los canales
disponibles (Oidoria, drea

G4-PR4 ;
comercial, etc) operan de acuerdo
con la clasificacion regulada
por la Aneel, que no predice
categorias especificas para esas
reclamaciones.
G4-PR5
Aspecto: Comunicaciones de Marketing
G4-
DMA
Celesc no realiza la venta
de productos prohibidos o
contestados, una vez que
los mercados de la CIA estdn
G4-PR6 relacionados con la generacion

y distribucion de energia y
gas, lo que no se caracteriza
como productos prohibidos o
contestados.

La Oidoria de la empresa recibe
solamente reclamaciones de
consumidores de la distribucion
G4-PR7 clase de consumo B. Los
canales disponibles operan
segtin la clasificacion regulada
por la Aneel, que no predice
categorias especificas para esas
G4-PR8 reclamaciones.

CATEGORIA DERECHOS HUMANOS
Aspecto: Inversiones

G4-
DMA

G4-HRI1
Aspectos: Inversion

G4-
DMA
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Verificacion  Pacto

Indicador Respuesta Externa  Global
G4-HR2
Aspecto:
G4-
DMA
G4-HR4

Aspecto: Trabajo Infantil

G4-
DMA

No hay gestidn sobre el tema
G4-HR5 indicado, solamente a través de
las cldusulas de los acuerdos

Aspecto: Trabajo Forzado o Andlogo al Esclavo

G4-
DMA

No hay gestion sobre el tema
G4-HR6 indicado, solamente a través de
las cldusulas de los contratos

CATEGORIA SECTORIAL
Aspecto:
G4-
DMA
G4-EUT
No se aplica a Celesc Distribucion
GA-ELD SA una vez que ltoda la
generacion de energia es hecha
por Celesc Generacion S.A.
G4-EU3
G4-EU4
) La empresa no participa del
S mercado de créditos de carbono.
G4-
EUIO
G4-
EUI5
G4- Celesc no tiene gestion sobre los
EUI7 datos de terceros
G4- Celesc no tiene gestion sobre
EUI8 datos de terceros
G4-
EU24
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No ano passado, a Celesc objetivando prevenir riscos de acidentes com energia elétrica e difundir
0 conceito de uso seguro e racional de energia, firmou parceria com a Associacdo Brasileira de
Conscientizagao para os Perigos da Eletricidade - Abracopel, entidade sem fins lucrativos, sediada
em Sao Paulo, com experiéncia em acdes educativas que promove nacionalmente concursos de

Coordenacao Geral e Executiva

Assessoria de Responsabilidade Socioambiental
Socio-Environmental Responsibility Advisory Body

Asesoria de Responsabilidad Socioambiental redacao e desenho em escolas da rede regular de ensino com a prevengao como centro.
O concurso objetivou incentivar a participacdo de criancas, adolescentes e professores no
Consultoria GRI e Redacao desenvolvimento dos conceitos de seguranca no uso da eletricidade, de forma a plantar
sementes de mudanca de cultura para o futuro. As inscricdes foram abertas para todos os
KeyAssociados alunos matriculados regularmente nas escolas publicas localizadas na drea de concessao desta

distribuidora de energia.

Traducdo Foi a primeira vez que a Celesc se associou a Abracopel para promover o Concurso em Santa

Catarina, parceria que rendeu excelentes frutos em seu primeiro ano pois o estado teve a maior
adesao em numero de escolas (21, ao todo) e sete estudantes catarinenses ficaram entre os 10
selecionados na Etapa Nacional.

Simon Rowe | Maria Cristina Lopez

Design Grafico

O belo produto desse concurso agracia as paginas desse relatério com seu genuino colorido.

Pallavra Certa Comunicacao Integrada

In 2016, to prevent the risk of accidents with electricity and disseminate the concept of safe and rational use of energy,
Fotos Celesc entered into a partnership with the Brazilian Association for Awareness of the Dangers of Electricity - Abracopel. It is
a non-profit organization, headquartered in SGo Paulo, with experience in educational activities and promotes nationwide
Arquivo Celesc - Celesc Archives | Archivo Celesc essay writing and drawing contests in the reqular school system with a focus on prevention.

The contest encouraged the participation of children, adolescents and teachers in the development of concepts about the
Publicacao safe use of electricity in order to plant the seeds of change for the future. Entries were open to all students regularly enrolled
in public schools located in the distribution company ‘s concession area.

2017

This was the first time that Celesc has joined forces with Abracopel to promote the contest in Santa Catarina. The
partnership has yielded excellent results in its first year, with the state of Santa Catarina having the highest number of
schools participating (21in all) and seven sudents from Santa Catarina were among the 10 selected for the National Stage.

The beautiful results of this competition can be seen gracing the pages of this report with their authentic color.

El ario pasado, Celesc, con el objetivo de evitar los riesgos de accidentes con electricidad y difundir el concepto de uso seguro y racional de
la energia, firmé una asociacion con la Asociacion Brasileria de Conciencia para los Peligros de la Electricidad - Abracopel; una entidad sin
fines de lucro, con sede en Sao Paulo, que tiene experiencia en actividades educativas que promueve a nivel nacional, como concursos de
redaccion y disefio en las escuelas de la red regular de ensefianza, con enfoque en la prevencion.

Dados para contato | Contact information: (GRI G4-3, G4-5, G4-31)
CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA CATARINA

Avenida [tamarati, 160, [tacorubi
CEP 88034-900 - Florianopolis (SC)

El concurso tuvo por objetivo fomentar la participacion de los nifios, adolescentes y profesores en el desarrollo de los conceptos de
seguridad en el uso de la electricidad, con el fin de plantar semillas de cambio de cultura para el futuro. Las inscripciones estaban abiertas
a todos los estudiantes inscriptos reqularmente en las escuelas publicas ubicadas en el drea de concesion de esta distribuidora de energia.

Celesc por primera vez se ha asociado con Abracopel, para promocionar el concurso en Santa Catarina; una asociacion que rindio excelentes
resultados en su primer afio, debido a que el estado tuvo el mayor ntimero de escuelas participantes (21 en total) y 7 estudiantes de Santa
Catarina lograron estar entre los 10 seleccionados en la Etapa Nacional.

Assessoria de Responsabilidade Socioambiental
Tel/Fax: +55 (48) 3231-5520
E-mail: asrs@celesc.com.br
www.celesc.com.br

El hermoso producto de ese concurso engrandece las pdginas de este informe con su colorido genuino.
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