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La comunicacién de Progreso (COP) Epsilon,
TEMAS
e Incluye una declaracion CEO de apoyo continuo al Pacto Mundial de

Naciones Unidas y sus diez principios

o Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

los Derechos Humanos.

« Descripcion de las acciones o politicas relevantes relacionadas con

Trabajo.

« Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

el Medio Ambiente.

« Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

la lucha contra la corrupcion

o Incluye una medicién de los resultados.
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Declaraciéon de apoyo continUo por el Consejero Delegado.

Bsi.on

Sr. Ban Ki-Mon
Secretario Genaral de la Organizacion de las Naciones Unidas

Cudad de México, a 2 de Mayo del 2017

Prasenta

Por éste medio manifestamos nuasiro desso y compromiso de desarcilar
promulgar y manensr cada uno de los prncipios reciones dol Pacto Mundal de as
Nacones Unidas, compromiso refléesdo 1amo con nuestros colaboradores como con
nuestros demas grupos de interés

ASUMIMOS 8sl0 & SU VEZ, COMO W CoMpromiao de mejora continua de nuestea
arganizacin

{ /.' L"Tl(‘ « q& el l"'
-
Ing. Sergo Navarro Husron
Oirector General
Epailian Ingeniaria y Conactivedad

www.epsiloningenieria.com.mx




PSILON

Pioneros en Date Center

Evaluacion, la politica y los objetivos (Derechos Humanos)

Epsilon plasma en su vision como parte de la estrategia el bienestar de la
comunidad Epsilon contemplando a nuestros trabajadores, proveedores y

clientes.

En Epsilon se describe en un Cdédigo de éfica nuestros actos morales
definidos por los valores institucionales, asi mismo un cddigo de conducta,

donde establece los lineamientos a seguir y politicas.

Denfro de los procedimientos de ISO 9001: 2015, menciona la gestion de la
infraestructura para nuestros trabajadores alineada a Seguridad e Higiene y
Salud Ocupacional y Proteccion Civil, para que todos los trabajadores
cuenten con ambiente de trabajo requerido y herramientas para realizar sus

actividades, bajo las Normas aplicables.

El Departamento de Recursos Humanos realiza una encuesta de clima
organizacional, donde se analizan los resultados y brindan soluciones de
mejora continua, para crear un ambiente laboral de acuerdo a nuestros

valores y lograr una calidad de vida laboral.

Dentro de los compromisos y objetivos publicos de Epsilon en nuestro
Distintivo de Empresa socialmente Responsable (ESR), en el que cada ano
continuamos siendo parte de este acontecimiento que refuerza nuestra
aportacion a la sociedad, apoyando e incluyendo a nuestro capital

humano, orientado al desarrollo de responsabilidad social.
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cemri)

Chudad de Masico & 30 o8 mae o 20T

Ing. Sergio Gabriel Navarro Muitron
Director General
Epsilon Ingenieria y Conectividad, S A de C V.

Estmado ing Navecro

El Centro Mexicano para la Fllartropia, A C.. CEMEF), v 'a Alargs por s
Resporsabiicad Sccid en Mexico, AIGRSE, nacen de su toncomento
que Epsilon Ingenieria v Conectivided, S.A de CV. v scataco
satisfacicraments su comgromiso oon B resporsablicad soc
emprasanial an s dmbilos de Calded de Vida en & Empresa E5ca y
Goblermo Emgresanal Vinodackn con s Comunided y Cexiedo y
Preservacion del Medio Ambierte

Por tanto. se ha hecho acreedor del Distintivo ESRE 2017 como
Empresa Socisiments Responsabile, o/ cusl calerts s & pats 30 sata
facha y hasta ¢l 29 de marzo de 2018 con Dase an s INncamentos
establecidos en las Reglas de Uso dw Logotpo

Extondemos muestro mds amplo reconecimiento 3 1O0as s personas
Que ParNCRAron en o proceso de obisrciin de Distintive ESRD 2017
Estamos seguros gue este nueve I0gro CoNtNBurd DArs Gue Sus DUBNCoe
MHACKNAAGE VECIaN AUN Mas W GENAN SCCEImEts eponaatie

Palpinn e 0 Codemi Sonte Whrts & Bhese ©F bt Clabal e
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VISION

“Visualizamos ser una empresa lider en el DISENO, CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO de Data de Centers, manteniéndonos a la vanguardia de
la innovacion en los aspectos administrativos y fecnoldgicos, en términos de
la realizacion de negocios redituables para la generacion de riqueza, de

desarrollo y bienestar de nuestra empresa y su comunidad”.
CODIGO DE ETICA
OBJETIVO

Fl presente Cédigo de Etica tiene por objeto establecer los principios que
han de presidir los comportamientos de los tfrabajadores, enmarcado todo
ello en los Valores de Epsilon: Personas, Trabajo en Equipo, Conducta Etica,
Orientaciéon al Cliente, Orientacidon a Resultados, Innovacion y Comunidad

y Medio Ambiente.
CODIGO DE CONDUCTA

OBJETIVO: Establecer las politicas de trabajo y conducta del personal que

labora en la empresa.

Alcances: Dichas politicas deberdn ser cumplidas al pie de la lefra y SIN
EXCEPCION tanto por el personal de oficina como por el personal técnico
ya sed en servicio y/o permanencias, y deberdn cumplirse tanto de manera

interna como hacia el cliente.

PROCEDIMIENTO - ADM-02 Recursos Internos-Infraestructura

EPSILON como parte de su compromiso con la provisién de recursos para la
prestacion y realizacion del servicio, proporciona cuando es necesario

articulos como: activos, infraestructura, arficulos tecnoldgicos, v ;cuﬁs, I

herramientas, y equipos de comunicacion. ’
[
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Medicion de los resultados

PROGRAMA de SANCIONES vs PREMIO
OBJETIVO

Estimular el BUEN DESEMPENO, de quienes mantengan una permanente
actitud de esmerada atencidn en la realizacidon de sus actividades
cofidianas, previamente asignadas, manifestdndose con una rigurosa
puntualidad, veracidad, precision y claridad, sin incurrir en omisiones, errores
y dilaciones. Lo anterior se logrard penalizando a quienes no cumplan con
los objetivos de trabajo establecidos y conforme al catdlogo de penalties

de Epsilon.

’
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Reporte de "Penaltis"
para solicitud de aplicacién mensual

Esta solicitud solo puede ser firmada y entregada por el Director y/o Gerente del area en donde se vayan a aplicar los
penaltis o bien por las areas establecidas en el "Catalogo de Penaltis”.

El presente documento debe entregarse el viernes antes de la primer catorcena de cada mes.

Nombre y puesto del Solicitante

Area

Fecha:

En base a lo establecido al Catalogo de Penaltis que forma parte de nuestro Programa E de Sanciones vs Premio, se

asignan las siguientes penalizaciones:

No de

I Nombre del empleado a aplicar

i6n o punto del Catalogo de Penaltis que imcumplié I

1

2

3

4

Firma del Solicitante

Firma de Recepcién de RH

En la Ultima Aplicacion de Encuesta de Clima Laboral, se reporta como

mejora continua iniciar con una Reingenieria organizacional, en la que ya

se estd frabando, con un grupo de consultores expertos en desarrollo

organizacional, asi mismo existiendo un departamento de Calidad vy

Desarrollo organizacional para continuar con el seguimiento
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Evaluacion, la politica y los objetivos (Estandares Laborales)

El departamento de Calidad y Desarrollo organizacional, mantiene
actualizadas las Politicas Internas, diversificando todas las descripciones de
puestos de todas las dreas, manteniendo una sinergia de trabajo.
Visualizando una estructura organizacional ad-hoc, a la operacion de la
empresa contemplando sus jerarquias y niveles en categorias de puestos,
delineando las responsabilidades y facultades de autorizacidon, con una
comunicacion asertiva, siendo productivos y optimizando los recursos,

Completando objetivos medibles representados en nuestro BSC.

Implementacion

Estructura organizacional: (Entregable de Desarrollo Organizacional)
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Medicion de los resultados

Los cronogramas de tfrabajo con los expertos en desarrollo organizacional, y

los entregables son nuestra medicion del cumplimiento de los objetivos y la

proxima evaluacion de clima laboral, la cual nos ayudard a reivindicar el

camino hacia nuestras metas, en congruencia con el BSC.

Vel Z

Mapa de objetivos estratégicos BSC
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Evaluacion, la politica y los objetivos (medio ambiente)

Obtencion del certificado de ISO 9001: 2015, en el que establece dentfro de
los procedimientos los protocolos de trabajo de seguridad vy sus

herramientas.

Se estd trabajando actualmente con un grupo de especialistas en
Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional y Protecciéon Civil, mediante un
plan de capacitacion al drea de operaciones de acuerdo ala normatividad

de la STPS y a las funciones especificas de nuestras especialidades.

Implementacion

Capacitacion constante de nuestro personal en materia de Seguridad

Higiene y Salud Ocupacional y Proteccion Civil.

www.epsiloningenieria.com.mx
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Evaluacion, la politica y los objetivos (Anticorrupcion)

Se trabajé con un despacho juridico, en el Manual de prevencion e
identificacion de lavado de dinero, este se realizd de acuerdo a nuestro
diagrama de frabajo, dejando al drea contable como responsable de las

acciones pertinentes.

Implementacion

Dentro de nuestro formato de coftizacion el cual es dirigido a nuestros
prospectos/clientes, tendrdn incluida una leyenda, de conocimiento sobre
la prevencion de lavado de dinero para en caso de cerrar un negocio y este
sea vulnerable al articulo federal, se realice la solicitud de documentos

cumpliendo y apoyando a la Ley Federal.
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CARTA DE PRESENTACION
Estimado (a):

Agradecemos de antemano la oportunidad que nos brinda, con motivo
de presentarles —anexo a esta carta—, nuestra cotizacion, por la solucién
sugerida.

En las siguientes hojas, se mencionan |os ANTECEDENTES,
OBJETIVO,
ALCANCE, ASPECTOS TECNICOS, ASPECTOS COMERCIALES, PECULIARIDADES,
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ANEXQOS, de este caso en particular.

Sugerimos que lean cuidadosamente el capitulo PECULIARIDAD
ES.

Esperamos que encuentren razonable nuestra proposicion y asi
logremos contar con su preferencia. Nos mantendremos atentos a sus
comentarios y requerimientos adicionales de informacidn, asi como les
aseguramos nuestro mds caro interés por servirles al obtener su orden.

“La empresa EPSILON INGENIERIA Y CONECTIVIDAD, S.A. DE C.V., conforme
al Articulo 17 de la Ley Federal para la prevencion e identificacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, estd obligada a pedir la
informacion necesaria y entregarla al drea contable para dar cumplimiento
a la misma”

ATENTAMENTE,

NOMBRE PATERNO MATERNO
TITULO

’
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Medicion de los resultados

Dentfro del Manual de Prevencion e identificacion de lavado de dinero,
existe un diagrama de flujo en el que toda la informacién requerida se
resguarda en el drea de Sistemas, aunado a esto existirdn auditorias
esporadicas por parte de la Ley Federal, en seguimiento y control de
documentos; asi mismo en caso de tener un cliente vulnerable se notificard
inmediatamente al SAT, para que tomen el caso juridicamente.

MERCADOTECHIA COMERCIAL LIDER DE PROYECTO CLIENTE CONTASILIDAD SISTEMAS

sEaistes b g
B REERE -m’.'-{ infasmacidn an
rupal eradidui?
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