
 

 

 

La comunicación de Progreso (COP) Épsilon,  

 

 

TEMAS 

 

 

 Incluye una declaración CEO de apoyo continuo al Pacto Mundial de 

Naciones Unidas y sus diez principios 

 

 Descripción de las acciones o políticas pertinentes relacionadas con 

los Derechos Humanos. 

 

 Descripción de las acciones o políticas relevantes relacionadas con 

Trabajo. 

 

 Descripción de las acciones o políticas pertinentes relacionadas con 

el Medio Ambiente. 

 

 Descripción de las acciones o políticas pertinentes relacionadas con 

la lucha contra la corrupción 

 

o Incluye una medición de los resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Declaración de apoyo continúo por el Consejero Delegado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evaluación, la política y los objetivos (Derechos Humanos) 

 

Épsilon plasma en su visión como parte de la estrategia el bienestar de la 

comunidad Épsilon contemplando a nuestros trabajadores, proveedores y 

clientes. 

 

En Épsilon se describe en un Código de ética nuestros actos morales 

definidos por los valores institucionales, así mismo un código de conducta, 

donde establece los lineamientos a seguir y políticas. 

 

Dentro de los procedimientos de ISO 9001: 2015, menciona la gestión de la 

infraestructura para nuestros trabajadores alineada a Seguridad e Higiene y 

Salud Ocupacional y Protección Civil, para que todos los trabajadores 

cuenten con ambiente de trabajo requerido y herramientas para realizar sus 

actividades, bajo las Normas aplicables. 

 

El Departamento de Recursos Humanos realiza una encuesta de clima 

organizacional, donde se analizan los resultados y brindan soluciones de 

mejora continua, para crear un ambiente laboral de acuerdo a nuestros 

valores y lograr una calidad de vida laboral. 

 

Dentro de los compromisos y objetivos públicos de Épsilon en nuestro 

Distintivo de Empresa socialmente Responsable (ESR), en el que cada año 

continuamos siendo parte de este acontecimiento que refuerza nuestra 

aportación a la sociedad, apoyando e incluyendo a nuestro capital 

humano, orientado al desarrollo de responsabilidad social. 

 

 

 

 



 

 

 

Implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

VISIÓN 

“Visualizamos ser una empresa líder en el DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y 

MANTENIMIENTO de Data de Centers, manteniéndonos a la vanguardia de 

la innovación en los aspectos administrativos y tecnológicos, en términos de 

la realización de negocios redituables para  la  generación  de  riqueza, de 

desarrollo y  bienestar de  nuestra  empresa y su comunidad”. 

CÓDIGO DE ÉTICA  

OBJETIVO 

El presente Código de Ética tiene por objeto establecer los principios que 

han de presidir los comportamientos de los trabajadores, enmarcado todo 

ello en los Valores de Épsilon: Personas, Trabajo en Equipo, Conducta Ética, 

Orientación al Cliente, Orientación a Resultados, Innovación y Comunidad 

y Medio Ambiente. 

CODIGO DE CONDUCTA 

OBJETIVO: Establecer las políticas de trabajo y conducta del personal que 

labora en la empresa. 

Alcances: Dichas políticas deberán ser cumplidas al pie de la letra y SIN 

EXCEPCIÓN tanto por el personal de oficina como por el personal técnico 

ya sea en servicio y/o permanencias, y deberán cumplirse tanto de manera 

interna como hacia el cliente.  

PROCEDIMIENTO - ADM-02 Recursos Internos-Infraestructura 

 

ÉPSILON como parte de su compromiso con la provisión de recursos para la 

prestación y realización del servicio, proporciona cuando es necesario 

artículos como: activos, infraestructura, artículos tecnológicos, vehículos, 

herramientas, y equipos de comunicación. 



 

 

 

Medición de los resultados 

 

PROGRAMA de SANCIONES vs PREMIO 

OBJETIVO 

Estimular el BUEN DESEMPEÑO, de quienes mantengan una permanente 

actitud de esmerada atención en la realización de sus actividades 

cotidianas, previamente asignadas, manifestándose con una rigurosa 

puntualidad, veracidad, precisión y claridad, sin incurrir en omisiones, errores 

y dilaciones. Lo anterior se logrará penalizando a quienes no cumplan con 

los objetivos de trabajo establecidos y conforme al catálogo de penalties 

de Épsilon. 



 

 

 

En la última Aplicación de Encuesta de Clima Laboral, se reporta como 

mejora continua iniciar con una Reingeniería organizacional, en la que ya 

se está trabando, con un grupo de consultores expertos en desarrollo 

organizacional, así mismo existiendo un departamento de Calidad y 

Desarrollo organizacional para continuar con el seguimiento 

T
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Evaluación, la política y los objetivos (Estándares Laborales) 

 

El departamento de Calidad y Desarrollo organizacional, mantiene 

actualizadas las Políticas Internas, diversificando todas las descripciones de 

puestos de todas las áreas, manteniendo una sinergia de trabajo. 

Visualizando una estructura organizacional ad-hoc, a la operación de la 

empresa contemplando sus jerarquías y niveles en categorías de puestos, 

delineando las responsabilidades y facultades de autorización, con una 

comunicación asertiva, siendo productivos y optimizando los recursos, 

Completando objetivos medibles representados en nuestro BSC. 

 

Implementación 

Estructura organizacional: (Entregable de Desarrollo Organizacional) 
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Medición de los resultados 

Los cronogramas de trabajo con los expertos en desarrollo organizacional, y 

los entregables son nuestra medición del cumplimiento de los objetivos y la 

próxima evaluación de clima laboral, la cual nos ayudará a reivindicar el 

camino hacia nuestras metas, en congruencia con el BSC. 
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Evaluación, la política y los objetivos (medio ambiente) 

 

Obtención del certificado de ISO 9001: 2015, en el que establece dentro de 

los procedimientos los protocolos de trabajo de seguridad y sus 

herramientas. 

 

Se está trabajando actualmente con un grupo de especialistas en 

Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional y Protección Civil, mediante un 

plan de capacitación al área de operaciones de acuerdo a la normatividad 

de la STPS y a las funciones específicas de nuestras especialidades.  

 

Implementación 

 

Capacitación constante de nuestro personal en materia de Seguridad 

Higiene y Salud Ocupacional y Protección Civil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evaluación, la política y los objetivos (Anticorrupción) 

Se trabajó con un despacho jurídico, en el Manual de prevención e 

identificación de lavado de dinero, este se realizó de acuerdo a nuestro 

diagrama de trabajo, dejando al área contable como responsable de las 

acciones pertinentes.   

 

 

Implementación 

Dentro de nuestro formato de cotización el cual es dirigido a nuestros 

prospectos/clientes, tendrán incluida una leyenda, de conocimiento sobre 

la prevención de lavado de dinero para en caso de cerrar un negocio y este 

sea vulnerable al artículo federal, se realice la solicitud de documentos 

cumpliendo y apoyando a la Ley Federal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Estimado (a): 

 

 Agradecemos de antemano la oportunidad que nos brinda, con motivo 

de presentarles —anexo a esta carta—, nuestra cotización, por la solución 

sugerida. 

 

 En    las    siguientes    hojas,    se    mencionan   los      ANTECEDENTES,      

OBJETIVO,  

ALCANCE, ASPECTOS TÉCNICOS, ASPECTOS COMERCIALES, PECULIARIDADES, 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ANEXOS, de este caso en particular. 

 

Sugerimos    que    lean    cuidadosamente    el    capítulo    P E C U L I A R I D A D 

E S. 

 

Esperamos  que  encuentren   razonable  nuestra  proposición  y  así  

logremos  contar  con  su preferencia. Nos mantendremos atentos a sus 

comentarios y requerimientos adicionales de información, así como les 

aseguramos nuestro más caro interés por servirles al obtener su orden. 

“La empresa EPSILON INGENIERIA Y CONECTIVIDAD, S.A. DE C.V.,  conforme 

al Artículo 17 de la Ley Federal para la prevención e identificación  de 

operaciones con recursos de procedencia ilícita, está obligada a pedir la 

información necesaria y entregarla al área contable para dar cumplimiento 

a la misma” 

 

A T E N T A M E N T E, 

 

NOMBRE PATERNO MATERNO 

TÍTULO 

 

 



 

 

 

Medición de los resultados 

Dentro del Manual de Prevención e identificación de lavado de dinero, 

existe un diagrama de flujo en el que toda la información requerida se 

resguarda en el área de Sistemas, aunado a esto existirán auditorias 

esporádicas por parte de la Ley Federal, en seguimiento y control de 

documentos; así mismo en caso de tener un cliente vulnerable se notificará 

inmediatamente al SAT, para que tomen el caso jurídicamente. 

 

 

 

 

 


