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PROHLASENI O TRVAJiCi PODPORE VYKONNEHO REDITELE
»Je mi potésenim potvrdit, Ze spolecnost ROSSMANN se i naddle hldsi k podpore deseti

zdkladnich principl organizace United Nations Global Compact v oblastech lidskych prdv,
pracovnich podminek, Zivotniho prostredi a protikorupénich opatreni.

V nasi prvni Zprdvé o pokroku (COP) popisujeme aktivity, kterymi jsme integrovali principy
Global Compact do firemni strategie, kultury a kaZdodennich operaci.”

S lctou

Vladimir Mikel

jednatel
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PROFIL ORGANIZACE

Spolecnost ROSSMANN predstavuje pFedni sit drogerii parfumerii. V esti evropskych
zemich: Némecku, Polsku, Madarsku, Cesku, Turecku a Albanii provozuje témé&F 3 600
prodejen a zaméstndvé pfes 50 000 pracovnikii. V roce 1994 spole¢nost ROSSMANN
expandovala na ¢esky trh, kde v Ceskych Bud&jovicich oteviela svou prvni prodejnu.

V dubnu 1996 byla zaloZena spoleénost ROSSMANN CENTRAL EUROPE B. V Nizozemské
krélovstvi (RCE), kterd je matefskou spole¢nosti siti ROSSMANN v Ceské republice, ale
i stejnych obchod( v Madarsku a Polsku. RCE je joint venture spole¢nosti A.S. Watson Group,
Hong Kong (ASW) a Dirk Rossmann GmbH, Spolkova republika Némecko. ASW je mezinarodni
obchodni spole¢nost s pisobnosti ve 34 zemich v Asii a v Evropé. ASW pfedstavuje sit pres
12 600 maloobchodii svice nei 120 000 zaméstnanci na celém svété. ASW je ¢lenem
spolecnosti Hutchison Whampoa Limited se sidlem v Hongkongu, velkého obchodniho
spolecenstvi podnikl plsobicich v riznych odvétvich, predevsim v oblasti rejdafstvi, realit,
telekomunikaci, energii a maloobchodu.

V soucasné dobé ROSSMANN v Ceské republice provozuje 132 prodejen. Pfi vybéru nasich
prodejnich prostor neni pro ROSSMANN ddleZité jen umisténi prodejny, ale i to, aby se v ni
zakaznici citili pfijemné a rddi se sem vraceli. Proto spole¢nost upfednostiuje vysoce
frekventované lokality v centrech mést nebo v nakupnich zénéch. Prodejny ROSSMANN musi
byt i dostate¢né prostorné, jak pro pohodiny ndkup maminek s ko¢arky, tak i pro vozickare
Ci seniory, ktefi potrebuji k chiizi podptirné pomficky.

Od zafi 2008 plsobi ROSSMANN v nové kancelaiské budové GEMINI v Praze 4 - Pankréc.
Moderni centréini sklad, z néhoZ jsou pravidelné zasobovany véechny prodejny, je umistén
v distribu¢nim areélu v Uzicich u Kralup nad Vitavou. Spole¢nost ROSSMANN zaméstnava
vice jak 740 pracovnikii, pficemzZ vétsina pracuje na prodejnach po celé CR.

ROSSMANN uspésné pouzivd know-how matei'ské spoleénosti ke spokojenosti svych
zakaznikG. Diky nim zaujima silnou a stabilni pozici mezi obchodnimi fetézci na ¢eském trhu.
Cilem dal3iho pdsobeni v oblasti maloobchodniho prodeje spoleénosti je poskytovat vyrobky
a sluzby zakaznik(im na té nejvyssi drovni za nejnizsi mozné ceny.

V roce 2012 ziskala prestizni ocenéni Uspé$na firma v ramci Narodni ceny kvality udélené
Radou kvality Ceské republiky, je? je znakem konkurenceschopnosti, inovaéniho potencialu a
trvalého zlep3ovani. O rok pozdéji se udélenim titulu CEKIA Stability Award zafadila mezi
nejstabilnéjsi firmy v Ceské republice. Za jeji ptikladny vztah ke spolecnosti a naplfiovani
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principd udrzitelného rozvoje byla na podzim 2014 ocenéna Radou kvality Ceské republiky

titulem Spole¢ensky odpovédna firma. Spolednost se také ucastnila soutéZe Volba
spotrebiteld a vyhrala titul Novinka roku 2015.
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OBECNY PRISTUP CSR

Spolecenska odpovédnost je vyznamnou soucasti firemni strategie spole¢nosti ROSSMANN.
Hlavnim cilem je pomahat financovat charitativni projekty zamérené na podporu nemocnym,
tyranym, zneuZivanym, handicapovanym, ohroZenym a opusténym détem, které se ocitnou
v obtizné Zivotni situaci. Ve firmé jsou vytvafeny dostate¢né podminky viem zaméstnanciim
k zapojeni se do téchto aktivit, a to s ohledem na to, aby se etické chovéni a posilovani
téchto hodnot stalo pfirozenou soucasti v ramci kazdodennich aktivit fungovéni spoleénosti.
Zakladni hodnoty spolecnosti stanovuje Eticky kodex.

NejvétSim charitativnim projektem, ktery spoleénost pofada vramci svych spoleéensky
odpovédnych aktivit, je kampari 5.000.000 K¢ pro détsky dsmév. Na podzim 2016 probéhl jiz
sedmy rocnik této mimoradné Uspésné kampané, kterou spole¢nost organizuje ve spolupraci
s Nadaci Nade dité. VytéZzek byl pouzit na pomoc détem s popaleninami a nemoci kdZe. Byly
pofizeny dermatoskopy na kozni détska oddéleni v nemocnicich v Praze a Brné a zakoupen
laserovy pfistroj na Kliniku popalenin Vinohradské nemocnice. Podpofena byla &innost
organizace Debra a byl uhrazen vycvik asisten¢niho psa pro handicapované dité v organizaci
Helppes. Za sedm rocnikG se podafilo ziskat finan¢ni prostfedky v celkové hodnoté
41 379 776 korun.

Nutno upozornit i na zapojeni se do spole¢ensky odpovédného projektu Charitky, jeho?
vyrobky ROSSMANN pouziva k propagaci. 12 % z ceny Charitek pomaha détem a podporuje
jejich rozvoj a na ruéni vyrobé se podileji osoby se zdravotnim postizenim. | vroce 2016
pokracovala dlouhodoba spoluprace s Fondem ohroZenych déti a byla uspofaddna Vanoéni i
Velikono¢ni sbirka pro Klokanky, do které zaméstnanci darovali obleceni ¢ hracky pro
opusténé déti. Spole¢nost se také ucastnila Narodni potravinové sbirky, pfi které se podafilo
vybrat pro lidi v nouzi vice nez 1 tunu drogistického zbo?zi.

V konceptu celofiremniho projektu spole¢enské odpovédnosti ,ROSSMANN Inspiruje” se
spolecnost vénuje pilifim zdravi, ekologie, vzdélavani, rodi¢ovstvi, dobrovolnictvi a dobré
skutky.
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Tento projekt ma za cil Sifit, jak uvnitf firmy mezi
améstnanci, tak i mezi zdkazniky a viemi
R®SSMANN \Y aanEstnand | Zilcealy ahis
‘ 30:7 obchodnimi  partnery  principy odpovédného
' pFistupu k sobé a okoli.

ROSSMANN podpofil projekt Spolu pro matefska centra, kdy vice nez 160 matefskym centriim
vénoval po celé Ceské republice materidlni pomoc. Zarovef se zaméstnanci méli moznost
Ucastniti charitativniho vystupu na Snézku organizovaného Nadaénim fondem KlaPeto. Socidlni
odpovédnost prokazuje firma také vyuzivanim socidlnich podnikd a chranénych dilen pfi
realizaci vybranych zakazek.

Snahou spolecCnosti je neustéle se zlepSovat a vzdélavat v oblasti CSR a inspirovat se od
jinych odpovédnych firem, ale také mit neustale na mysli, Ze tyto aktivity a pfistup mohou
byt zaroven inspirativni pro firmy jiné. Proto je spole¢nost &lenem vyznamnych organizaci,
které se zabyvaji problematikou spoleéenské odpovédnosti a jejim $itenim v Ceské republice.
Patfi mezi né Asociace spolecenské odpovédnosti, Néarodni sit Global Compact Ceska
republika, Centrum excelence pFi Ceské spole¢nosti pro jakost a platformy Business Leaders
Forum. Ve spolupréci s partnery na poli spolecenské odpovédnosti byla naplanovéna podpora
vyznamnych projektld Evolution, Equal Pay Day, CSR do $kol, Give and Gain Day, s cilem
inspirovat zakazniky i zaméstance k neustalenému rdstu.

Ke stejnemu spoleCensky odpovédnému pfistupu a dalsimu rozdifeni podpory CSR se
spolecnost zavazuje i do ndsledujicich let.

obor: obchod

/2014
ROSSMANN, spol. s r.o.

Praha
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LIDSKA PRAVA

Eticky kodex spolecnosti ROSSMANN stanovuje zakladni hodnoty, kterymi se ve firmé
zaméstnanci Fidi. Je ndvodem a pomocnikem v kaZdodennich pracovnich, formalnich i
neformalnich situacich. Definuje standard kvality, vzajemného respektu, tymové spoluprace,
vlastni iniciativy a chovani zaméstnancti nejen k zakaznikim, ale také ke svym kolegim a
obchodnim partneriim.

Hodnotami, které jsou léty ovéfenym zdkladem Gspéchu a jsou hlavnim pfedpokladem
dalSiho rozvoje firmy, jsou stanoveny:

Respekt
Odpovédnost
Smysl
s nasi
Stabilita a konkurenceschopnost existence

Synergie

. Meré o Hy
e i pledgoladem )

R@SSMANN R
A Oorovionost
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S nERGIE

MorAtka

Awnpice

N Aosent

Ntco navic

Moralka

Ambice

Nadseni

Néco navic

Dodrzovani Etického kodexu je pro zaméstnance podminkou vzajemné spolupréce.

Velky ddraz je kladen na to, aby také vsichni partnefi dodrzovali lidska prava. 100 %
dodavateli pochazi z CR nebo ¢lenskych statu EU, ktefi maji problematiku lidskych prav
oSetfenou platnou legislativou.

PFfi naboru zaméstnancli jsou dodrZovany zasady vybéru dle odborné kvalifikace daného
uchazeCe bez ohledu na jeho vék/pohlavi/barvu pleti atd. (vzhledem kpovaze tvofi
zaméstnance prevainé zeny - minimalni procento zajemct muz).

Aktivné se spole¢nost podili na zaméstnavani lidi s handicapem. Na centralnim skladé je
zfizena chranéna dilna, v niZ nyni ptsobi 4 handicapovani pracovnici.
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Vramci firemni komunity je vénovana pozornost oteviené komunikaci s jednotlivymi

skupinami. Pro zékazniky je zfizena bezplatna zakaznické linka, zaméstnanci maji rovnéz;

nékolik moznosti jak anonymné komunikovat svedenim (firemni ¢asopis DIALOG -

odpovédni zasilka, priizkum spokojenosti, Schranka napada).

V roce 2014 bylo nové zfizeno samostatné oddéleni interni komunikace. Hlavnim cilem je

koordinace komunikace, jeji zkvalitnéni a zefektivnéni uvniti spole¢nosti véetné sdileni

veskerych aktivit v oblasti CSR. Souéasti komunikaéni strategie je mo2nost otevieného sdileni

informaci, které je podpofeno pravidelnymi poradami, setkavanim pracovnik(l s vedenim

spolecCnosti a pravidelnym prizkumem spokojenosti zaméstnanc.
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PRACOVNi PODMINKY

ROSSMANN se vénuje osobnimu a profesnimu rozvoji zaméstnanc, protoze si uvédomuje,
Ze tim rozviji nejen je, ale i firmu samotnou. Prioritou je vytvofeni vyhovujiciho a zdravého
pracovniho prostredi, které je predpokladem spokojenosti zaméstnancd, jehoz vysledkem je
odpovidajici a stabilni pracovni vykon. Ocenéni a respektovani prace kolegli se nasledné
odrazi v kazdodenni tymové spolupraci, ktera je zakladem pro vytvareni hodnot.

Ve spolupraci s externim zdravotnickym zafizenim je pravidelné monitorovan vliv pracovniho
prostiedi na zdravotni stav zaméstnancll a zaroven jsou zaméstnanci vzdélavani v oblasti
zdravého Zivotniho stylu a osvéty civilizacnich chorob v ramci pravidelnych zdravych snidani
na centrale ¢i prednasek v ramci konferenci vedoucich prodejen.

Se zaméstnanci na vSech urovnich udrZuje spolecnost pravidelny dialog. Interni nazvany
DIALOG pfinasi aktudlni informace, podporuje tymovou praci a vybizi k soucinnosti.
Pravidelné je organizovano setkani vedeni spolec¢nosti se zaméstnanci. Situace v pracovnim
prostiedi je monitorovana jednou rocné pruzkumem spokojenosti pracovnikd. Vysledky
priuzkumu jsou nasledné zpracovany a vyhodnoceny a tato data pomahaji ke zlepSeni chodu
spolecnosti. Na podzim 2013 odstartoval projekt Schranka napadu, v ramci kterého maji
zaméstnanci napfi¢ celou firmou moZnost sdilet své myslenky a nazory svedenim
spolecnosti.

Cilem spole¢nosti je byt atraktivnim zaméstnavatelem na trhu prace v Ceské republice.
Uchaze¢im je nabidnuta prace ve stabilni mezinarodni firmé s Sirokou $kalou zajimavych
benefitd, osobnim pristupem a v prijemném pracovnim prostiedi. Mezi nabizené benefity
patfi: stravenky, bonusova dovolena, jazykové kurzy, pfispévky na Zivotni a penzijni pojisténi,
pFispévky na sport, pruzna pracovni doba, moznost zkracenych Gvazkd pro maminky s détmi.
Spoleénost pravidelné monitoruje odménovani zaméstnancd na trhu prace a vyrovnava
navysovani mezd v maloobchodnich fetézcich.

Diraz je kladen na profesni a osobni rist zaméstnancll napfi¢ vSemi pozicemi. Diky
vytvofenému tymu internich lektor( jsou predavany zkuSenosti mezi zaméstnanci v rdmci
firmy. Z tohoto divodu bylo vytvorfeno i vyukové video. Na zakladé potieb jednotlivych
oddéleni a zaméstnancl jsou organizovany individudlni i skupinové Skoleni pro rozvoj
odbornych dovednosti.

Jako partner se firma Gcastni mnoha verejné prospésnych aktivit a akci a umoziiuje svym
zaméstnanctim, aby se do nich sami zapojili. Od roku 2016 se spole¢nost zapojila do projektu
Give & Gain Day, mezindrodniho dne dobrovolnictvi. Zaméstnanci maji moznost vénovat
jeden sviij pracovni den na pomoc vefejné prospésnym organizacim.
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DAY 2016

ROSSMANN je take partnerem charitativniho vystupu na SnéZku, festivalu Evolution, ktery
ma za cil upozornit na zdravy Zivotni styl, a festivalu Equal Pay Day, ktery poukazuje na
nerovné podminky a postaveni Zzen ve spoleénosti.

Prioritou spole¢nosti je vytvofit pro své zaméstnance vyhovujici a pfijemné pracovni
prostiedi, coz deklaruje titulem ,Podnik podporujici zdravi“, kterého je driitelem
od roku 2011. V fijnu 2014 se firmé titul podafilo obhajit a navic také ziskat vy3$i stuperfi
tohoto ocenéni. ROSSMANN se vsoucasné dobé zaméfuje na prevenci a osvétu jako
na novou filosofii podpory zdravi na pracovisti. Projektem ,zdravé snidané“ se
zaméstnancim centraly a centralniho skladu snaZi ukdzat nové sméry dalsiho rozvoje a vést
je ke zdravému Zivotnimu stylu.
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ZIVOTNi PROSTREDI

Ochrana Zivotniho prostiedi se stala souéasti firemni kultury. Environmentalni politika je
zakotvena v etickém kodexu a broZufe spolegnosti. Jeji snahou je minimalizace dopadu
obchodni ginnosti na Zivotni prostredi. Hlavnim cilem spole¢nosti v environmentalini oblasti je
neustale sniZovani emisi. V ramci distribuce byl zvolen takovy autodopravce, jeho? veskera
flotila splfiuje Emisni normu Euro 5. V oblasti distribuce zboZi existuje neustdla optimalizace
planu zavoz(. V ramci sniZovéni energii se na centralnim skladé a prodejnach pfistoupilo
k Setrnému LED osvétleni.

Povédomi o udrZitelnosti zdroji je patrné ve viech stfediscich. - firma tfidi a recykluje papir,
akeni letdk je tistén na recyklovaném papife. ZakaznikGim jsou nabizeny bio-rozkladatelné
nakupni tadky, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi. Vyrobky privatnich znadek
ROSSMANN podléhaji pfisnym ekologickym testim (némecké testy OKO test apod.) a obaly
téchto vyrobki jsou vyrobeny z recyklovanych materild. SpoleZnost se zapojila do projektu
Zelena firma — sbér a ekologickd likvidace elektroodpadu, na centrdle i prodejnach bylo
zavedeno usporné tiskové feseni. Spole¢nost navazala spolupraci s firmou EKO-KOM. Tato
spole€nost vytvofila celorepublikovy systém, ktery zajistuje tfidéni, recyklaci a vyuZiti
obalového odpadu. Diky tomu v roce 2015 do$lo k vyrazné (spoFe emisi. Nové se spole¢nost
zapojila do projektu na recyklaci drobnych elektronickych zafizeni REMOBIL.

Spole¢nost ROSSMANN se v r. 2016 pripojila k projektu trvale udrZitelného rozvoje
spolecnosti s nazvem Vratte stromdm korunu a spoleéné s dodavatelem Henkel Beauty Care a
neziskovou organizaci Sazime stromy prispéla k vysadbé 226 vzrostlych strom( v 18 lokalitach
po celé CR. Udrzitelnost je jednou z kli¢ovych hodnot obou spole€nosti a jeji podpora je
zastfeSena na mezinarodni Grovni a obé spolecnosti se zavézaly v tomto projektu pokracovat i
v dalSich letech.
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Rizika plynouci z havarie, kterd& mohou ovlivnit Zivotni prostfedi, predstavuje poZar
prodejny/nebo centralniho skladu nebo jejich vyplaveni. Tato rizika jsou oZetfena (Fizeni
rizik). Disaster recovery plan je firmou pravidelné testovan.
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PROTIKORUPCNi OPATRENI

Pfi vykonavani podnikatelské Cinnosti a interakci se zainteresovanymi stranami se spoleénost
a vsichni zaméstnanci fidi hodnotami stanovenymi v Etickém kodexu spoleénosti a zavazuji
se kdodrzovani pozadavki platné legislativy. Protikorupéni politika a dal3i pravidla jsou
obsazena v pracovnich smlouvach a smérnicich.

Potencidlni riziko korupce v odvétvi firmy nastava pfi vybéru dodavateld zboZi a sluzeb. S
ohledem na realizovana opatieni k prevenci korupéniho jednani ve spole¢nosti ROSSMANN
nejsou v historii evidovany Zadné pfipady takovéhoto jednani. Hlavnim protikorupénim
opatfenim jsou pravidelna vybérova fizeni vSech dodavatell a sluzeb. Korektnost vyb&rovych
fizeni je namatkové kontrolovana formou auditorské spoleénosti PWC a internim auditem
materské spolecnosti A.S. Watson z Hongkongu.
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