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Declaración de apoyo continuo
Señora

Fátima Morales, Presidente

Pacto Global - Paraguay

Ref.: Declaración de apoyo continuo

Manufactura de Pilar S.A., adherida desde el 2006 al Pacto Global, ha asumido el compromiso de 
enmarcar sus actividades industriales y comerciales dentro de los 10 principios del Pacto Global. 
Desde entonces inicia el proceso de implementación y sistematización de la responsabilidad social 
empresarial. Los logros son satisfactorios y permiten seguir enfrentando los desafíos, por lo que 
se ratifica la adhesión al Pacto Global, y el compromiso con los 10 principios que se enuncian a 
continuación.

Derechos Humanos:
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos 
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ámbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no ser cómplices de la vulneración de los Derechos Humanos.

Derechos Laborales:
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del 
derecho a la negociación colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado 
bajo coacción

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo 
y ocupación.

Medio Ambiente:
Principio 7: Las Empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad 
ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas 
con el medio ambiente.

Anticorrupción:
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Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluidas 
la extorsión y el soborno.

Declaramos nuestro apoyo continuo al proceso local, y finalmente ponemos a consideración la 
COMUNICACIÓN DE PROGRESO 2017, con las acciones desarrolladas desde enero 2016 hasta 
diciembre 2016.

Dr. Guillermo Caballero Vargas
Presidente

Manufactura de Pilar S.A.
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La Empresa
Manufactura de Pilar S.A., es una empresa abocada al rubro textil, procesa y comercializa productos 
obtenidos de la fibra de algodón. Está integrada verticalmente desde la desmotadora de fibras, 
hilandería, tejeduría, tintura/estampado, hasta las confecciones en talleres tercerizados.

Perfil de la Empresa
Productos
• Tejidos planos 100 % algodón, de 90 a 420 grs /m2, pre-encogidos de 150/160 cm de ancho para 
camisería y pantalonería.

• Tejidos planos de algodón con 2% de Spandex, confort para prendas de vestir, de 140/150 cm de ancho.

• Prendas de vestir 100% algodón, y algodón Spandex, con marca de terceros.

• Indumentaria hogar de tejidos 100% algodón, para marca propia y de terceros.

• Número de colaboradores: Directos, 940 personas / Indirectos, 2.000 personas.

Capacidad de producción
• Tejidos planos 20.000.000 m2/año.

• 400.000 unidades de prendas/año.

Comercialización
• 50% - 50% local/exportación en tejidos planos.

• 60% - 40%, local/exportación en indumentaria hogar.

Facturación
• Facturación anual de 25.000.000 U$.

Visión
• Ser líderes en calidad y servicio en productos de algodón en nuestro país y la región, atendiendo a 
las necesidades de nuestros clientes, con miras a tener un impacto positivo sobre nuestra comunidad 
y logrando un 10% de crecimiento anual. 

Misión
• Ofrecer productos puro algodón para el mundo en todas sus formas y exceder las expectativas del 
cliente en calidad, variedad, flexibilidad, precio y tiempo de entrega. 
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Valores de la empresa
Responsabilidad
Incluye la honestidad, el compromiso, la transparencia y puntualidad en nuestras acciones.

Respeto
Incluye la integridad, solidaridad, respeto en el trato de clientes y subordinados así como el 
gerenciamiento positivo.

Orientación al cliente
Incluye la actitud de servicio al cliente, así como la orientación al mercado y pro actividad comercial. 
Deseo de captar y retener clientes.

Innovación
Incluye la creatividad y flexibilidad.

Orientación al resultado
Incluye el sentido de costo/beneficio, austeridad y orden.
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El Directorio
Guillermo Caballero Vargas
Presidente

Alejandro González Acosta
Vice-Presidente

Miembros

Paul Frenot

Rocío Caballero

Sol Caballero

Montserrat Caballero

Raúl Antola
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Plana Ejecutiva
Comercial

Sol Caballero
Dirección Comercial

Marcos Ramírez
Gerente de Venta Local y Exportación

Línea Hogar
Rocío Caballero
Dirección Línea Hogar

Marketing
Macarena Caballero
Dirección de Marketing y RSE

Tiendas
Sara Romero
Gerente de Tiendas Gran Asunción

Ramón Riveros
Gerente de Tiendas Interior
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Industrial
Mariano Páez
Gerente General de Planta 

Juan Cabello
Gerente de Hilandería

Alberto Rackieviczus
Gerente de Tejeduría

Nancy López
Gerente de Acabados
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Administración
Lorena Caballero
Gerente de Finanzas

Gladys Fretes
Gerente de RR.HH. 

Arturo Pukall
Gerente de Compras
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PRODUCTOS
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Informe de Progreso 2017
En el año 2016 Manufactura de Pilar, como los años anteriores, priorizó las acciones y el apoyo 
en educación, salud, cultura y medio ambiente. La empresa y los colaboradores están abocados a 
trabajar sobre esta base.

Para la empresa es intrinseco el concepto de negocio inclusivo ya que invierte constantemente en 
la comunidad, a traves de apoyo y capacitación a los proveedores y clientes, como facilidades de 
financiamiento a los mismos para poder salir adelante todos juntos.

La Asociación Industrial de Confeccionistas del Paraguay (AICP) realizó la tercera edición de los Premios 
“AICP - La Aguja” en el marco de celebración de los logros del 2016 y Manufactura de Pilar fue 
electa como empresa del año. Para la elección de esto se toma en cuenta lo siguiente: INNOVACIÓN, 
LIDERAZGO, CALIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.

                  

Apoyo a instituciones
Por su propia situación geográfica, desde hace varios años PILAR® viene desarrollando una relación 
muy estrecha con la comunidad donde se desempeña, a través de las diferentes acciones propias con 
la estrategia de la empresa y los requerimientos de la comunidad, que se evidencian a lo largo de su 
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historia.

• Provisión de energía eléctrica a la comunidad desde 1930, durante 56 años.

• Creación de uno de los primeros contratos colectivos del país en 23-12-1950.

• La primera reforestación de eucalipto como cuidado al medio ambiente, desde 1953. 

• Donación del tinglado para la escuela como apoyo a la educación, Esc. Sta. Ma. Magdalena, 1957.

• Alianza con el MAG, como apoyo a proveedores, los agricultores, 1985, con extensionistas propios.

• Implementación gestión de calidad en 1990, como eficiencia para los clientes.

Fiel a su historia, sigue aportando a la sociedad como filantropía y a través de programas, concursos, 
acciones específicas y alianzas.

Distribución de la ayuda

Sociedad

Educación
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Cultura

   

Salud

  

  

Colaboradores



15

COP 2017

Derechos Humanos
Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos proclamados 
a nivel Internacional.

MPSA se compromete a respetar los DDHH, dentro de su plantel como consta en los procedimientos 
de la gestión de RRHH, y el Contrato Colectivo del Sindicato de Obreros y Empleados de MPSA: 
SOEMPSA.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cómplices de abusos de los Derechos Humanos.

Manufactura Pilar S.A. se compromete a cooperar para evitar abusos a los Derechos Humanos, 
especialmente los de niños y jóvenes, y brinda su apoyo a instituciones que trabajan por la protección 
de estos Derechos.

Sello Empresa Segura
Manufactura de Pilar se postuló al Sello Empresa Segura “Libre de Violencia y de discriminación 
contra las mujeres” lanzado por el Ministerio de la Mujer. Este sello es el máximo reconocimiento 
que otorga la mencionada institución a las empresas que muestren esfuerzos en prevenir la violencia 
y discriminación de la mujer. En el marco de esta postulación se realizó una campaña de prevención 
y se desarrollaron talleres de capacitación interna y externa, con vista a mejorar la calidad de vida de 
todos los integrantes de PILAR®. También se invirtió en la infraestructura de la empresa. Finalmente  
fue la única empresa, de entre las postulantes, en recibir el Sello y reconocimiento. 

Beneficiados:
• 940 colaboradores y alrededor de 200 personas de otras empresas de forma directa.
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Inmunización
En cooperación con las instituciones sanitarias locales, la empresa lleva adelante campañas de salud 
preventiva, a través de jornadas de inmunización en las oficinas y planta industrial.

Objetivo:
• Prevención de enfermedades infecciosas.

Campaña:
• Vacunación.

• Previbus
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Campañas de derechos
La empresa fomenta la equidad de genero y vela por los derechos de las personas.
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Capacitaciones
La empresa potencia la competitividad de sus colaboradores y la sociedad a través de la capacitación 
permanente.
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Proyecto Educativo - Educación de Adultos
Beneficiados:
Colaboradores de la empresa y familias.

Localidad:
Pilar.

El Proyecto Educativo se lleva adelante en alianza con la Universidad Nacional de Pilar y el Ministerio de 
Educación y Cultura, a través de la supervisión local y educación de adultos. El objetivo del programa 
es contribuir en la formación de los colaboradores de MPSA y sus familias para culminar sus estudios 
de nivel escolar básico y nivel medio, ofrecer un espacio para que los mismos puedan desarrollar 
sus aptitudes y generar oportunidades para el desarrollo de la creatividad, el pensamiento reflexivo 
y crítico para juntos construir una mejor sociedad. En el 2016 se egresa la primera promoción de 
colaboradores (25) que culmina sus estudios secundarios con ayuda de este programa.
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Capacitación de Seguridad (MJT)

	

	Beneficiados:
• 17 colaboradores.
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Capacitación de Preparación Tejeduría y Encolado Textil 

Beneficiados:
• 21 colaboradores.

Capacitación de Preparación Tejeduría y Encolado Textil 

Beneficiados:

• 14 colaboradores.
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Programa de Pasantías de Estudiantes de Colegios Técnicos
Manufactura Pilar S.A. ha suscripto convenios con instituciones educativas de Educación Media y 
Técnica para que los estudiantes de dichas instituciones puedan realizar pasantías en distintas áreas 
de la empresa. En el Año 2016 se tuvo 2.380 hs. de pasantías estudiantiles.
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Las instituciones que participan en el programa de pasantía son:
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Participación en la sociedad civil
• ONPEC, Presidencia.

• Juntos por la Educación, Vice Presidencia.

• AICP, Vice Presidencia.

• PACTO GLOBAL, miembro.

• REDIEX.

Derechos Laborales
Principio 3: Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de asociación sindical y el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.

MPSA se compromete a respetar los Derechos Laborales dentro de su plantel, como consta en los 
procedimientos de la Gestión de Recursos Humanos y el Contrato Colectivo de SOEMPSA (Sindicato 
de Obreros y Empleados de MPSA).

Los colaboradores de Manufactura de Pilar S.A. cuentan con un contrato colectivo, siendo éste uno 
de los más antiguos del país, que se renueva cada 2 años y 6 meses. El Sindicato de Obreros y 
Empleados de MPSA (SOEMPSA) cuenta con beneficios importantes, el 74% de obreros y empleados 
están sindicalizados, sin embargo todos los beneficios obtenidos en las negociaciones se aplican al 
100% del plantel.
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La inserción laboral está basada en los estatutos del SOEMPSA, así como la legislación laboral. El sueldo 
promedio de los obreros y empleados de MPSA es superior en un 5% al salario textil básico legal. Los 
beneficios obtenidos durante la gestión 2016 con el contrato colectivo de SOEMPSA en concepto de 
antigüedad a partir de 1 año y por el escalafón interno, se presentan en el siguiente cuadro.

Código Beneficios Empleados Obreros Total

1 Bonificación familiar 154,479,021 595,709,767 750,188,788

22 Bonificación especial 1,960,000 4,900,000 6,860,000

25 Prima por nacimiento 363,000 847,000 1,210,000

31 Premio presencia 14,090,000 42,876,500 56,966,500

32 Tejidos a colabor 39,410,565 97,557,299 136,967,864

210,302,586 741,890,566 952,193,152

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

Manufactura de Pilar S.A. se compromete a respetar la ley laboral nacional y apoya la eliminación 
de los trabajos forzosos. MPSA cuenta con un Contrato Colectivo de Trabajo, donde se acuerdan los 
tipos de trabajo, los pesos máximos y otras acciones que evitan los trabajos forzosos en la planta.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicación efectiva del trabajo infantil. La edad mínima 
para el ingreso laboral es de 18 años, según consta en el Sistema de selección de personal del Manual 
de Gestión de Recursos y en el Contrato Colectivo SOEMPSA. El 100% del plantel de Manufactura 
de Pilar S.A. es mayor de 18 años y está distribuido como indica el siguiente cuadro:

Orden Tipo Mujeres Varones Total

1 Hasta 30 58 204 262

2 De 30 a 50 83 413 496

3 Más de 50 15 167 182

Total 156 784 940

Principio 6: Las empresas deben apoyar la eliminación de la discriminación en materia de empleo 
y ocupación. La empresa ha cambiado la cultura laboral existente, lo que puede verificarse con la 
inserción de mujeres dentro del plantel laboral. 

Rango Mujeres Varones Total

Director / a 3 3 6

Gerente 6 7 13

Jefe / a 7 14 21

Coordinador / a 4 12 16

Supervisor / a 7 13 20

Encargado / a 5 38 43

Empleados/as y Obreros/as 124 697 821

940
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Fundación DEQUENI
Apoya el desarrollo del Proyecto San Roque donde 50 niños y niñas reciben atención integral.   
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Comilona de Teletón
Manufactura de Pilar apoya este evento de recaudación para la organización que lucha por la equidad 
de las personas con discapacidad.
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Apoyo a LINAJE: Liga Nativa por la Autonomia, Justicia y Ética
Donación de retazos de tejidos utilizados para trabajos confeccionados por las estudiantes de la 
comunidad Aché.    
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Concurso PILAR® Puro Talento
En el año 2016 se realizó una edición más de este concurso cuyo objetivo es dar la oportunidad 
a jóvenes diseñadores a acceder a una plataforma laboral de moda, en función a su talento y 
ofreciéndoles un espacio para el aprendizaje y la presentación de sus diseños en el AFW.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE MODA DE LA AICP
PILAR® fue el patrocinador oficial del tercer congreso de moda internacional del Paraguay, donde 
más de 300 personas fueron capacitadas en desarrollo de producto, desde el concepto del diseño, 
pasando por el branding hasta los metodos de costeo.
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Concurso de moda artesanal
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Medio Ambiente
Principio 7: La empresa debe apoyar un enfoque preventivo frente a los desafíos medioambientales.

Manufactura de Pilar S.A. se compromete a asumir acciones de prevención y mitigación de impacto 
ambiental en su desempeño empresarial. Esto lo hace utilizando quimicos y colorantes amigables con 
el medio ambiente con certificado ecológico. Además utiliza bolsas de cartón o plástico biodegradable 
en el empaque y trata los efluentes.

  

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad 
ambiental.

En el 2016 Manufactura de Pilar S.A. firmó un convenio de cooperación para proteger el medio 
ambiente.

Programa ECOCULTURA

El programa denominado Eco Cultura involucra a la Universidad Nacional de Pilar (UNP), la Facultad de 
Ciencias Aplicadas, la Municipalidad de Pilar y la empresa textil Manufactura de Pilar SA. El convenio 
firmado por estas tres organizaciones tiene como obvjetivo desarrollar conjuntamente actividades 
académicas de extensión e investigación, resaltando los temas como la sensibilización a la comunidad 
hacia el cuidado del medio ambiente.
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Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y difusión de tecnologías respetuosas del 
medio ambiente.

Instalación de Caldera de Arroz
En el 2016 Manufactura de Pilar instaló una caldera de arroz, que utiliza cascarilla de arroz para 
generar vapor. Además de solucionar el problema de residuos de los arroceros, permite destinar la 
madera de nuestra reforestación a otros usos.

Anticorrupción
Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluidas 
la extorsión y el soborno.

La empresa desde siempre observa a cavalidad este principio establecido en el código. 
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Resumen

Como en años anteriores Manufactura de Pilar S.A. continúa abocada a los principios del Pacto Global 

y funciona siempre pensando en la comunidad en la que se desarrolla. La empresa contribuye a la 

vida de las personas que conforman y se relacionan con ella de diversas maneras. PILAR® simboliza 

innovación y calidad de una marca propia de nuestro país y nuestra gente. Manufactura de Pilar no 

solo es una empresa, es una misión. 

Lic. Macarena Caballero

Gerente de Marketing y RSE

Manufactura de Pilar S.A.


