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—> 2016, UN ANO DE RESULTADOS
. SOBRESALIENTES

INGRESOS

COP $3,79 billones

7 2,8%
EBITDA

COP $1,03 billones

7 50,9%

UTILIDAD OPERACIONAL

COP $884.629 millones

751,3%

UTILIDAD NETA

COP $171.034 millones

7 431,4%

INVERSION EN INNOVACION

COP $5.815 millones

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL
INVERSION AMBIENTAL

(070][0]1]o]F:!

COP $27.156
millones

Centroamérica

USD $1,7
millones

INVERSION SOCIAL
(070][0]11] o]F- Centroamérica

COP $24.132 USD $431.856
millones

PERSONAS BENEFICIADAS

Colombia

208.132

Panama y Costa Rica

86.212

TRANSFERENCIAS DEL SECTOR ELECTRICO

Colombia Panama

COP $19.986 USD $126.420
millones

GRQUEPQTYIYTY

Colaboradores

Colombia Centroamérica
1.271 286
PROVEEDORES
B 2654
Proveedores COMPRAS A
Colombia PROVEEDORES LOCALES
2.147 Colombia
Proveedores COP $961.642 millones
Centroamérica o
507 Centroamérica
USD $32,7 millones
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GENERACION

2.387 MW

CAPACIDAD TOTAL INSTALADA

HIDRAULICA

21 centrales

TERMICA

5 centrales

EOLICA

1 central

Energia generada
en 2016

1

Proyecto de
generacion:
Celsia Solar.
Incluye granjas
solares por
250 MW en
Colombia

y Panama

2 )

Proyectos de
generacion
hidrica

372 MW

C@ TRANSMISION Y DISTRIBUCION

274 km | 20.246 km

Red de Red de
transmision distribucion
(=220 kV) (<220 kV)

Subestaciones
de distribucion

NUEVOS

6

Proyectos de
transmision
y distribucion,

50 Plan5Caribe.5 nue-
24 34,5/13,2 k\VV | vas subestaciones,
115 kV 9 subestaciones
ampliadas y aproxi-
madamente 53 km
) o adicionales de red
Subestaciones de transmision AR,
COMERCIALIZACION

Ee?t? adrc!! !/I Q

no regulados

NEGOCIOS

92 propuestas

para instalacién
en techos por

24 plantas

en instalacion
equivalentes a 11 MW
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Central hidroeléctrica
Salvajina, Cauca, Colombia.

| SOBRE EL REPORTE

Presentamos a nuestros grupos de interés el Reporte
Integrado 2016, documento que muestra de una forma agil
y confiable como afrontamos los retos actuales y futuros.
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En este documento describimos la forma como generamos valor Las cifras del informe de gestidn se presentan bajo las Normas Inter-
a través de todo el modelo de negocio, teniendo siempre presente  nacionales de Informacién Financiera, NIIF. Para mantener la compa-
nuestra cultura organizacional, nuestras prioridades estratégicas, los  rabilidad con las cifras publicadas en reportes anteriores, las mismas
riesgos a los que nos enfrentamos y el contexto nacional e interna-  se expresan en pesos y en dolares a una tasa representativa del mer-
cional. Asimismo, reflejamos el desempenio y los retos relacionados cado (TRM) de COP $3.000,71.
con los asuntos materiales definidos en el capitulo de sostenibilidad. Nuestro Reporte Integrado 2016 ha sido aproba-

Este informe fue elaborado siguiendo el Marco  do por el Comité Directivo de Celsia y por la alta direccion; ademas,
de Reporte Integrado y los lineamientos del estandar internacio- se contratd a la firma Deloitte & Touche Ltda. para la verificacion ex-
nal del Global Reporting Initiative (GRI), de acuerdo con la opcion  terna con el fin de asegurar la confiabilidad y la precision de la infor-
“Esencial” indicada por esta guia. Adicionalmente, este documen-  macién publicada.
to se convierte en el Comunicado de Progreso con el que damos
a conocer los avances del cumplimiento de los 10 principios del
Pacto Global de Naciones Unidas y evidencia el aporte de la orga-
nizacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La informacion aqui con-

tenida corresponde al periodo comprendido entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de 2016; e incluye las operaciones en Colombia
y Centroamérica (Panama y Costa Rica). Cualquier aclaracioén o
excepcién a dicha cobertura se indica a lo largo del documento.
La periodicidad de esta publicacion es anual y la ultima edicién fue

publicada en marzo de 2016, correspondiente al ejercicio de 2015. Publicacion

También incluye los estados financieros separados y consolida- Este documento esté disponible en el sitio oficial de
dos, asi como los indicadores de gestion y desempefio empresa- Celsia: www.celsia.com/sostenibilidad/reportes

rial en el desarrollo de nuevos proyectos, en las fases del ciclo de Si desea informacidn adicional, puede comunicarse con el
generacién y comercializacidén de la energia, y las operaciones de area de Comunicaciones escribiendo al correo electronico
transmision y distribucién que son ejecutadas por Epsa y Cetsa, comunicaciones@celsia.com.

companias en las que Celsia tiene, directa o indirectamente, una
participacion superior al 50% del capital suscrito o pagado.
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El 2015 y parte del 2016 pusieron a prueba la
capacidad de Celsia para enfrentar dificultades de diferente
indole, donde se mezclaron todo tipo de vicisitudes
climaticas, operativas y regulatorias. Hoy, gracias a la
resiliencia de la empresa, donde primo la cordura y el actuar
con vision de largo plazo pensando siempre en lo mejor para
todos ustedes, nuestros accionistas, podemos decir con
satisfaccidn que hemos sobrepasado momentos dificiles.

Las capacidades desplegadas por la organizacion
empresarial son de destacar, lo que permitio
gestionar de manera ordenada las circunstancias
adversas. El panorama no esta completamente
despejado, pero los momentos mas complejos han
pasado y continuamos trabajando arduamente sobre
los elementos sustanciales, con miras a sustentar
bases aun mas sodlidas en nuestro negocio. Desde
la Junta Directiva y la Administracion promovemos
edificar sobre las lecciones aprendidas, tomando los
correctivos estructurales y minimizando los riesgos.

Los excelentesresultadosalcanzadosen2016, con
los principalesindicadores alalza, nos demuestranque
vamos por el camino correcto. Se lograron mejoras
sustancialesenlosingresos consolidados, alcanzando
los COP $3,79 billones, generando un EBITDA de
COP $1,03 billones y una utilidad neta por
COP $171 mil millones. La valoracién de nuestra
accién en el mercado nos deja como una de las
especies con mejor desempeno, muestra de la
confianza que apreciamos y valoramos.

En sostenibilidad,
Celsia se destaca
en el sector, como
lo demuestran

las mediciones
con estandares
internacionales.
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El direccionamiento estratégico que hemos impreso en
Celsia define una mezcla adecuada del negocio tradicional
de generacidn, transmisién, distribuciony comercializacion,
en el que la gestidon esta enfocada en la excelencia y
eficiencia, junto con una posicion innovadora para afrontar
las nuevas formas de consumo de energia, aprovechando
las tendencias tecnolégicas que renuevan la industria
desde sus cimientos. Destacamos también los avances
en energias renovables no convencionales, principalmente
solar, que representan una mirada fresca en una industria
en evolucion.

Siendo coherente con las practicas impulsadas desde el
Grupo Empresarial Argos, Celsia avanza decididamente en
su estrategia de sostenibilidad: sus resultados econémicos
son saludables y estan en armonia con sus dinamicas de
relacionamiento con los entornos sociales y ambientales,
logrando una relacion generadora de valor para todos sus
grupos de intereés.

Las actividades adelantadas para proteger nuestra
biodiversidad y recursos naturales ya marcan importantes
avances, siendo los 562 mil arboles nativos sembrados en
reforestacion protectora en 2016 y los empleos generados
con el proyecto ReverdeC unos de los hitos destacados.
La meta es sembrar el millon de arboles por afio. Un

interesante equilibrio en el sector de energia, en el
que Celsia ya se destaca entre sus pares, como lo
reportan los excelentes resultados de las mediciones
con estandares internacionales que realizé en 2016
la firma especializada RobecoSam al calificar en
forma independiente los niveles de sostenibilidad de
la empresa.

A todos ustedes, sefores accionistas nuestro
agradecimiento y a los colaboradores de Celsia,
nuestro especial reconocimiento por los logros
alcanzados.

\lnd

Jorge Mario Velasquez
residente Junta Directiva
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PREPARADOS

PA

RA LLEGAR
MAS LEJOS

ESTIMADOS ACCIONISTAS

Un mes después de nuestra Asamblea de marzo del afio
pasado, fue decretado el final del fendmeno de El Nifo.
Lenta y progresivamente comenzaron a llegar las esquivas
lluvias a las cuencas de nuestros embalses, mientras el
pais se tranquilizaba viendo como se alejaba el fantasma
de un apagoén. En Celsia, por nuestra parte, continuamos
con un intenso trabajo para entender lo sucedido con la
mente calma y asi planear las acciones que debiamos
emprender.

Es asi como durante estos ultimos 12 meses activamos
todos los mecanismos gremiales, de analisis técnico vy
econdémico para demostrar los errores y problemas en la
formulacion del precio de escasez, uno de los pilares del

sistema de respaldo térmico que tenemos en Colombia.
Esta gestibn ha producido sus primeros resultados
con la reciente publicacién de una nueva propuesta de
reglamentacién para comentarios, sobre la cual estaremos
presentando nuestras observaciones, ya que consideramos
que precisa de ajustes para que pueda cumplir de forma
apropiada con su finalidad.

Porotro lado, sirecuerdan, lafalta de gas en condiciones
de cantidad y precio adecuadas fue el otro detonante de la
crisis, ya que tuvimos que dar el respaldo con combustibles
liquidos que no estaban remunerados con el precio de
escasez; en este aspecto entré en operacién durante el
pasado mes de diciembre la planta de regasificacién en
Cartagena. Esta instalacion nos permite soportar toda
nuestra necesidad de gas para operar la térmica de Zona
Franca Celsia en Barranquilla, por cuanto contamos con
un contrato de almacenamiento y regasificacion por 10
anos. Igualmente, en Meriléctrica firmamos un contrato de
opcién de abastecimiento de gas por tres afnos, lo cual le
permite a esta planta, en caso de que el precio de bolsa
supere al precio de escasez, atender sus obligaciones de
manera competitiva. En conclusién, si mafana llegase de
nuevo el fendmeno de El Nifio, Celsia esta mas preparada
para gestionar sus impactos financieros y operacionales
respecto a la condicién del afio pasado.

Esta, senores accionistas, es una buena noticia y nos
permite enfrentar otras tareas necesarias para mejorar los
resultados de nuestras operaciones.

| e—
| —
| —

ESTAMOS
ENFOCADOQS
EN CULTIVAR
una cultura
que nos haga
diferentes,
agiles y
flexibles,
disfrutando lo
que hacemos.

\

CELSIA



REPORTE
INTEGRADO 2016

Carta del presidente Informe de gestion

0T 02 ‘
de la Junta Directiva I

03

Asi es Celsia

04 05
Estrategia y negocio Asuntos materiales

06

Anexos

\/

CELSIA

Avances de los negocios
y ejecucion de la estrategia
A continuacién les describiremos o mas relevante
de cada uno de nuestros negocios de Generacidn,
Transmision y Distribucion, y Comercializacion, asi
como lo que corresponde a los Nuevos Negocios.
Nuestro negocio de Generacion tuvo mejoras
operacionales relevantes. Actualmente contamos
con 27 centrales de generacién, de las cuales,
21 son hidraulicas, una edlica y cinco térmicas.
Tenemos una capacidad de 2.387 MW y generamos
mas de 7.000 GWh de energia al aflo. A pesar de su
fecha de entrada en operacion, nuestras centrales
hidroeléctricas permanecen muy jovenes gracias a los
procesos rigurosos de mantenimiento y optimizacion
que ejecutamos. Incluso con ingenieria propia hemos
mejorado el desempeno de los equipos. Son de
resaltar los trabajos realizados en la recuperacién de la
capacidad de generacion de la central Alto Anchicaya a
355 MW mediante el cambio del generador de la unidad
3; el rediseno de las turbinas de las unidades 1,2y 3
de la central Prado en el Tolima, con lo que se aumento
la eficiencia en un 5% y su energia generada en 8
GWh/ano adicionales; y la disminucion de riesgos de
pérdida de energia y aumento de vida util en la central
Calima con la sustitucion de los aislamientos de las
bobinas del generador. En 2016, el EBITDA del negocio
de Generaciéon en Colombia alcanzé COP $420 mil
millones, con un crecimiento anual de 130%.

se valorizo la accion.

generados al ano.

Siguen avanzando los proyectos Porvenir Il de 352
MW y la pequefia central de 19,9 MW en San Andrés
de Cuerquia, para los cuales lanzamos los procesos
licitatorios de obras civiles y equipos electromecanicos
que nos permitiran revisar la realidad del mercado frente
a los presupuestos, y seguimos en las actividades
ambientales y de relacionamiento con las comunidades
que respaldan y apoyan nuestro trabajo en la regién. Para
el desarrollo de nuestros proyectos, las buenas relaciones
con la comunidad y el cuidado del medio ambiente son
una prioridad, bajo el concepto de sostenibilidad que
nos caracteriza.

Nuestras centrales térmicas en Colombia pasaron la
prueba del fendbmeno de El Nifio, tuvimos un dafio en una
delasturbinas de combustiénde Flores IV en ZonaFranca
Celsia que fue superado con éxito y logramos estabilizar
en tiempo record dicha operacién. Adicionalmente, para
respaldar la operacién logramos constituirnos como
importadores de combustible, trayendo para esta central
un millén doscientos mil barriles de diésel en el afo.

AL

clientes atendidos. billones de EBITDA.
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En Centroamérica, las operaciones de generacion han
registrado una transformacion que se refleja en los
indicadores financieros y operativos. Asi, logramos un
EBITDA por USD $85,4 millones con un crecimiento
de 34%. El fortalecimiento de nuestra operacidén en la
region se ha logrado gracias al compromiso y capacidad
de nuestros colaboradores y a procesos de mejora y
recuperacion de activos que han representado inversiones
por USD $14,3 millones. Ademas, tenemos importantes
retos en la recuperacion de los canales de agua de nuestras
operacionesen Chiriqui, lareconversionytransformacionde
la central térmica de Bahia Las Minas (ambas operaciones
situadas en Panama) y el mantenimiento en los equipos
edlicos de Guanacaste, Costa Rica. Como pueden ver,
hemos avanzado mucho, pero tenemos importantes tareas
en el frente técnico durante los préoximos anos.

Estamos seguros de que ustedes comparten nuestro
entusiasmo por las energias renovables, especialmente la
solar y la edlica, asi que les tenemos importantes avances
en esta materia. Comencemos por las denominadas
“granjas solares”. Hace unos dias anunciamos el inicio de
construccion dela primeraen Colombia, que estara ubicada
en Yumbo, compuesta por 35.000 paneles solares con
capacidad de 9,9 MW de potencia, que pueden producir el
equivalente al consumo basico mensual de energiade 8.000
viviendas. Esta primera granja solar a gran escala estara en
operacion en el tercer trimestre de 2017. Adicionalmente,
tenemos proyectos en distintas regiones de Colombia y
Centroamérica,enloscualesesperamosdesarrollarcercade

departamentos
de la costa
norte

de Colombia.

250 MW. Celsia se ubica a la vanguardia de esta
tecnologia en Colombia, luego de un trabajo dedicado
de mas de cuatro afos, en el que grupos de tarea que
involucran todas las areas de la compafia lograron
superar paradigmas y repensar procesos, esquemas de
negociacién y de operacion. Esta tecnologia nos permite
crecer y complementar nuestra matriz de generacion, tener
un relacionamiento diferente con los clientes que buscan
consumos de energia mas limpios, lograr los objetivos de
rentabilidad que nos hemos trazado y proyectarnos como
una Celsia moderna e innovadora.

Nuestro negocio de Transmision y Distribucion tuvo un
avance significativo, no solo en sus procesos de gestion,
modernizacién tecnoldgica y crecimiento, sino al pasar
de una escala regional a una nacional. El ano pasado
obtuvimos los mejores indicadores de calidad de servicio
atendiendo a nuestros clientes en 39 municipios del Valle
del Cauca. Ahora, gracias a los proyectos que nos fueron
adjudicados del Plan5Caribe y que van arequeririnversiones
por COP $470 mil millones, pasamos a estar presentes en
cinco departamentos de la costa Atlantica. Esta iniciativa
incluye obras en lineas de transmision, montaje de nuevas
subestaciones y mejora de algunas en operacion, trabajos
que le van a permitir a la red de esa regidbn mejorar su
estabilidad y confiabilidad, y a Celsia ingresar a nuevos
mercados que seran relevantes en el futuro. El negocio de
distribucion aporté ingresos por COP $439 mil millones,
con un EBITDA de COP $309 mil millones, lo que significa
un crecimiento de 8%.

\/

CELSIA
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En Transmision y Distribucion los grupos de trabajo que
atienden a nuestros clientes y verifican el servicio de la red
eléctrica de la compafia cuentan con una nueva plataforma
para comunicarse facilmente gracias a la implementacion
del software de WFM, gestion de la fuerza de trabajo,
herramienta de vanguardia que opera con dispositivos
moviles. El sistema optimiza las rutas de trabajo y
proporciona informacién en tiempo real de la ubicacion de
los equipos en terreno, actividades pendientes de atencion
y tiempos estimados de respuesta. Este proyecto también
marcd un hito en la implementacién de tecnologias de
operacion: en el pasado, un desarrollo de este tipo tomaba
anos y millones de ddlares; ahora lo hicimos en tres meses
y costd, en su fase inicial, USD $100.000, en un trabajo
integrado que hicieron posible los equipos de Tecnologia,
Operaciones y Gestién Humana.

En Celsiaestamos comprometidos con apoyarnosenlos
cambios que nos habilita la nueva movilidad tecnoldgica,
por lo cual avanzamos con toda la buena energia en
nuestro proyecto NOVA, Nucleo de Operacidén de Visidn
Avanzada, que va a servir como centro de operacion,
gestion, control y soporte de nuestras redes, centrales, y
lo que es mas importante, de nuestros clientes y futuros
desarrollos. Con NOVA llega también el nuevo SCADA
(sistema de supervision y control de nuestros activos
eléctricos) que actualiza la versién que habiamos adquirido
hace mas de 15 afos y que traera beneficios significativos:
podremos interactuar de forma mas cercana con nuestros
clientes, gestionar las flotas de vehiculos eléctricos,

CO F) $ 3’798ILLONES

FUERON LOS INGRESOS CONSOLIDADOS
DE LA ORGANIZACION. EL EBITDA CRECIO 51%.

desarrollar los programas de domdtica e inmadtica que
sofamos, y apoyar sistemas de control y de soporte de
activos que tengamos en gestion de clientes. En fin, mas
que un edificio, NOVA es el simbolo de que Celsia esta
preparada para una nueva fase de transformaciones.
En septiembre de este ano quedara habilitado para que
comencemos las pruebas y esperamos que a comienzos de
2018 esté operando en su primera etapa. Es tan relevante
esta iniciativa que Colciencias la avalé como un proyecto
altamente innovador.

A finales de 2016 la CREG emitié para consulta la
Resolucién 176, con la cual establece la metodologia para
la remuneracioén de la actividad de distribucién de energia.
Hemos presentado nuestras consideraciones esperando
que se incorporen modificaciones a las reglas proyectadas.
La idea es que se tenga como prioridad la mejora de la
calidad del servicio y la competitividad de las tarifas, en un
sano balance con la rentabilidad de los operadores.

\

CELSIA
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En junio pasado, informamos a la UPME (Unidad de
Planeaciéon Minero Energética) la imposibilidad de
continuar con el desarrollo del proyecto de la segunda
linea a Buenaventura, bajo el modelo de ampliacién de
activos de red propia. Este desistimiento respondidé a que
durante el disefio del proyecto la compania enfrenté una
serie de obstaculos que afectarian su viabilidad financiera.
El principal fue la ocupacion del trazado de la linea con
construcciones informales, por las cuales se solicitaban
compensaciones econémicas imposibles de asumir, lo cual
fue verificado por la Procuraduria General de la Nacidn y
por la UPME. El proyecto aprobado inicialmente, con un
valor a remunerar de COP $37 mil millones, ya en abril de
2016 tenia un costo de ejecucion de COP $69.537 millones,
es decir, 83% mas del valor de remuneracion aprobado;
esto lo hizo inviable bajo el modelo de negocio planteado
en un principio. Nuestro compromiso con Buenaventura
es permanente: actualmente servimos a cerca de 80 mil
clientes y somos conscientes del acelerado progreso de
la ciudad, con su desarrollo portuario, la construccion a
doble calzada de la carretera y la importante iniciativa
del DNP (Departamento Nacional de Planeacion) y de
los lideres de la region para impulsar el CAEB (Centro de
Actividades Econdmicas de Buenaventura). Desde Celsia,
nuestros equipos siguen trabajando en nuevas alternativas
que pondremos en consideraciéon de la UPME para buscar
viabilidad a esta situacion.

En nuestro negocio de Comercializacion, en el cual
atendemos mas de 586 mil clientes, estamos llevando a

cabo un proceso de transformacién digital para prestar
un mejor servicio. En una primera etapa nos actualizamos
al desarrollar una aplicacion de servicio al cliente para
gestionar, monitorear y personalizar nuestros productos y
servicios, de tal manera que se puedan pagar facturas y
acceder a informacioén relevante en los canales de atencion.
Redisenamos nuestro sitio web, fortalecimos nuestra
presencia en redes sociales con mucho éxito e instalamos
puntosdeautogestidbnenlosque sepuedenconsultarsaldos,
imprimir facturas y realizar videollamadas a nuestra linea
de servicio al cliente para resolver inquietudes. Igualmente,
simplificamos procesos para facilitar la interaccién con
nuestros clientes y mejoramos los canales de atencién.
Los resultados son notorios: atendimos cerca de siete mil
videollamadasy chats enlinea, recibimos un promedio de 40
mil llamadas mensuales, redujimos 28% las reclamaciones
y aumentamos 48% nuestros clientes virtuales. Estamos
apenas comenzando y actualmente estamos redisefiando
lo que se conoce como la “experiencia del cliente”, ya que
queremos ser diferentes y cercanos para transmitir todos
los beneficios de nuestra cultura y excelencia operacional.

En cuanto a los Nuevos Negocios, comenzamos a tener
una singular y valiosa oferta de productos para los clientes
de los segmentos empresas, ciudades y hogares, cuyos
avances son muy alentadores y positivos. Volvamos a
hablar de la tecnologia solar fotovoltaica, ya no de la que
“sembramos” en granjas, sino de la que instalamos en los
techos de nuestros clientes: paneles para producir energia
en sus propias instalaciones. En Celsia no vendemos

Y,

Parque edlico
Guanacaste, Costa Rica.
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paneles, vendemos kilovatios solares. Es decir, los activos
nos pertenecen, los operamos y mantenemos con los mas
altos estandares para que nuestros clientes disfruten de una
energia mas verde y competitiva. Actualmente evaluamos
técnicamente las instalaciones de 92 potenciales clientes.
Este resultado en tan solo un ano de operacién implico una
revolucioén interna, todo un reto que hemos implementado
respetando el pilar cultural: somos agiles y confiables.
Celsia es hoy lider en energia solar en Colombia.

Otro interesante desarrollo que ha sido exitoso son
las plantas de respaldo. Ustedes saben que todo edificio
corporativo, industrial, comercial o unidad residencial
cuenta con motores que se activan cuando hay cortes
o problemas de suministro de energia. Por lo anterior,
hicimos una alianza con Equitel y lanzamos en junio un
servicio gracias al cual nuestros clientes ya no tienen que
invertir en estas plantas y ahora nos pagan por el respaldo;
nosotros les prestamos todas las actividades de monitoreo,
operacion y mantenimiento. En seis meses logramos que
15 clientes tomaran esta opcidon para instalar 24 plantas.
Este modelo de negocio esperamos replicarlo en otros
tipos de activos en el futuro.

Por otro lado, hemos identificado una necesidad
y problema por resolver a nuestros clientes, y es el
alto consumo de energia para enfriamiento: los aires
acondicionados. Es asi como presentamos los distritos
térmicos, de la mano de los mas conocedores del tema
en la regién, Serviparamo y BT Consultores. Actualmente
estamos desarrollando dos proyectos piloto que nos

permitiran identificar si este modelo de negocio, en el
que pasamos de vender kilovatios/hora a agua fria que se
convierte entoneladas de refrigeracién, puede serescalado
para llegar a nuevos mercados. Estamos entusiasmados
con el valor que les generamos a nuestros clientes y con
el desarrollo de una nueva forma de interactuar con ellos.

Adicionalmente, hay una iniciativa que nos llena de
ilusién, que representa un modelo de lo que deben ser
las ciudades dentro de las ciudades, y es Serena del
Mar en Cartagena. Alli, junto con Novus Civitas, lideres
e impulsores de este proyecto, creamos una entidad que
prestara servicios de energia y distrito térmico, y estamos
estudiando como proporcionar otros productos que hagan
a esa ciudad inteligente, sostenible y de una calidad de
vida como la que sofiamos para nuestros paises. Estamos
replicando este modelo de operacion y de vision integral
con otros desarrolladores en otras zonas del pais.

Para el mediano y largo plazo estamos trabajando en
iluminacién eficiente, domética e inmética, y disefiando
nuestro rol en lo que viene de movilidad eléctrica y
almacenamiento de energia, entre otros. Son ideas e
iniciativas que se desarrollan transversalmente, algunas
lideradas por nuestros equipos de innovacion, operacion
o comercial, con el nutrido y entusiasta apoyo de todos
los que damos soporte. La competencia es cada vez
mas intensa, pequefias companias tipo startups, grandes
conglomerados extranjeros, los operadores actuales, todos
estamos en esta transformacion de la industria eléctrica.
En Celsia sabemos que barreras de capital y tecnoldgicas

| S—
| o—
| e—

COMENZAMOS

LA INSTALACION de
productos de nuestro
portafolio de

Nuevos Negocios.
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Celsia Solar
Yumbo

sera la mas
grande
generadora
fotovoltaica
de Colombia.

seran eventualmente superadas por la competencia, por
lo cual estamos muy enfocados en cultivar y crecer con
base en una cultura que nos haga diferentes, que nuestros
clientes nos vean agiles y flexibles, disfrutando lo que
hacemos, y asi seremos su eleccion para crecer junto a
ellos. Es esta forma de interactuar, de servirles con ese
entusiasmo y cultura, o que nos hara ganadores.

Al proceso interno de transformacion cultural se
incorpord el pilar de la seguridad con el modelo “Yo Elijo
Cuidarme”, comenzando asi un viaje en el que la seguridad
es un estilo de vida para alcanzar nuestra meta de cero
accidentes y enfermedades laborales.

Oportunidades con Grupo Argos, nuestra matriz
Grupo Argos ha seguido posicionandose como una matriz
de infraestructura gracias a la reciente adquisicién de
Odinsay de unaimportante participacion en el aeropuerto El
Dorado a través de Opain, el concesionario de ese terminal.
Ser parte de Grupo Argos nos genera enorme valor en lo
reputacional y en la solidez financiera. Como compainia de
energia, pertenecer al grupo nos abre caminos de busqueda
de sinergias y optimizaciéon de operaciones, pero, sobre
todo, nos ofrece posibilidades de crecimiento y desarrollo
de nuevos mercados para nuestros productos. Con Pactia,
el fondo inmobiliario, estamos revisando posibilidades
de energia fotovoltaica, eficiencia energética y distritos
térmicos; con Odinsa y su inversién en Opain competimos
y obtuvimos el contrato de energia convencional para el
aeropuerto El Dorado y estamos revisando posibilidades

\/
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de energia fotovoltaica y de eficiencia energética, entre
otras; a Cementos Argos estamos brindandole apoyo
en sus necesidades energéticas en Centroamérica y, en
particular, buscando opciones de venta usando las redes
de distribucion y desarrollos de innovacién transversales
que combinen fortalezas. Como ven, formar parte de
esta familia de empresas nos abre a todos un sinnumero
de oportunidades que esperamos seguir aprovechando
permanentemente.

Una inversion con buena energia

En la Asamblea del ano pasado se aprobd la posibilidad de
recibir el dividendo en acciones o en efectivo, atendiendo
la necesidad de fortalecer la posicion financiera de
la companhia. EI 78% de los accionistas opté por el
dividendo en acciones, resultado que agradecemos, y que
afortunadamente fue bien compensado por el mercado,
ya que las acciones que fueron entregadas a un precio
de COP $3.301 tuvieron una valorizacion de 21,9% al 31
de diciembre, resultado que esperamos tenga contentos a
quienes eligieron por esta via.

Un dato que nos encanta: el 44% del incremento en el valor
de la accién durante 2016, que nos posiciona como una de
las acciones de mejor desempefio del afo; esperamos que
todo el trabajo y la buena energia que estamos aportando
en nuestros negocios principales, sumados al desarrollo
de nuevas lineas de crecimiento, se vean reflejados en los
resultados y que mantengamos esta buena tendencia.

Como pueden ver, 2016 fue un afno clave para nuestro
negocio, yaque logramos mejoras en multiples indicadores.
Destacamos los ingresos consolidados de la organizacion,
que alcanzaron una cifra récord de COP $3,79 billones,
generamos un EBITDA de COP $1,03 billones, lo que
significa un crecimiento anual de 51%, y una utilidad neta
por COP $171 mil millones.

Por otro lado, mantuvimos nuestra calificacién de
riesgo crediticio en AA+. Los resultados financieros y la
disciplina en el manejo de nuestros recursos nos permitiran
mantener un costo financiero adecuado y financiar nuestras
operaciones de crecimiento para ser competitivos.

Serena del Mar es un
macroproyecto vecino
a Cartagena, en el cual
Celsia prestara diferen-
tes servicios publicos.
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Respaldando nuestras acciones

En Celsia obtuvimos unos reconocimientos importantes
durante el aio. Segun la mas reciente medicion efectuada
por Merco Colombia, nuestra organizacion paso del puesto
84 en 2015 al puesto 62 en 2016 en el ranking general
de las 100 empresas colombianas con mejor reputacion.
Entre las empresas del sector energético pasé del puesto
seis al puesto tres. Este ascenso significa que los publicos
y las entidades con las que nos relacionamos tienen un
concepto positivo de nuestra compania y que cumplimos
con sus expectativas. Curiosamente, en un ano complejo
para el sector de energia, fuimos la unica empresa del
mismo que subid posiciones en el ranking general.

Nuestra organizacion recibidé el Reconocimiento
Emisores IR de la Bolsa de Valores de Colombia por
adoptar las mejores practicas en materia de revelacion
de informacion y relacidn con inversionistas, es decir,
por brindar informacion suficiente y oportuna a través de
canales de comunicacion adecuados.

Participamos nuevamente de manera voluntaria en
el indice de Sostenibilidad del Dow Jones, que usamos
como una herramienta de gestion y mejoramiento
continuo en los asuntos econdémicos, ambientales y
sociales de la organizacion, y seguimos subiendo en el
puntaje total este ano, con un marcado crecimiento en la
dimensiéon ambiental. Ademas, hemos sido incluidos por
segundo afno consecutivo como miembros del Anuario de
Sostenibilidad de RobecoSAM, firma que reconoce a las
mejores companias del mundo en sostenibilidad.

Impactando favorablemente

a las comunidades y a la naturaleza

Senores accionistas, en Celsia también nos entusiasman
y estamos comprometidos con los programas sociales y
ambientales. Avanzamos con ReverdeC, un proyecto de
restauracién de cuencas hidrograficas cuyo proposito es
sembrar arboles nativos en las zonas de proteccién de las
fuentes hidricas del Valle del Cauca. La meta es superar
el millén de arboles anuales, cultivados y cuidados con
la participacidon de las comunidades rurales, con quienes
se esta trabajando de la mano para que realicen las
siembras, aislamientos y mantenimientos en las zonas
reforestadas. Este proyecto ha generado alrededor de
196 empleos directos en la primera fase y ya sembramos
562 mil arboles en 2016. Este afo llegaremos a la meta
del millén anual.

En Panama formamos parte del programa Alianza por
el Millbn del Ministerio de Ambiente, una iniciativa que
busca recuperar y reforestar un millén de hectareas en 20
anos en el territorio panameno, con la intencién de reducir
emisiones de carbono, proteger la biodiversidad, repoblar
las areas danadas y promover el manejo sostenible de los
bosques.

En Punta Soldado, una isla en el Pacifico colombiano
ubicada en el ingreso de la bahia de Buenaventura,
sin acceso a energia y donde residen alrededor de 370
personas en 114 hogares, instalamos en conjunto con
USAID paneles fotovoltaicos, baterias y respaldo con
planta diésel. La comunidad de Punta Soldado hoy cuenta

Somos la TERCERA
EMPRESA MEJOR
REPUTADA en el sector
eléctrico en Colombia
segun Merco.
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con un servicio continuo autoabastecido, un paso adelante
por el desarrollo y la calidad de vida.

En 2016, con las fundaciones Celsia y Epsa,
desarrollamos un modelo de gestion que busca aportar
a la transformacién de la educacion en los territorios
donde tenemos presencia con acciones que integran el
mejoramiento en energia y agua de las escuelas con el
fortalecimiento de capacidades para la ensenanza de las
matematicas y el lenguaje, y la generacion de una cultura
del cuidado de los recursos naturales. La inversion fue
cercana a los COP $6.900 millones, distribuidos en 37
proyectos de 322 sedes educativas de 35 municipios,
que beneficiaron a mas de 98 mil personas, entre las que
se encuentran estudiantes, docentes, padres de familia,
lideres y comunidad en general.

La energia que queremos

En Celsia entendemos que los tiempos cambian y que
nosotros también debemos hacerlo para estar un paso
adelante. Sentimos pasion por impulsar la evolucion y
la transformacion digital del sector; tenemos una vision
compartida y estamos comprometidos en alcanzar un
desempeno superior.

Agradecemos a ustedes las muestras de confianza y
apoyo permanentes, a huestros proveedores por su aporte
honesto y constructivo, a todos nuestros colaboradores por
su compromiso diario y motivacién, y a nuestros clientes
por su preferencia y lealtad; los logros obtenidos son fruto

de la relacion de largo plazo que estamos construyendo:
en Celsia tenemos clientes, no negocios. Cuenten, sefores
accionistas, con el entusiasmo y la pasion de todos
nuestros colaboradores.

Finalmente, la evolucion de los asuntos legales y de
gobierno corporativo se encuentra anexo a este informe.

Jorge Mario Velasquez
Gonzalo Alberto Pérez
Alejandro Piedrahita
Juan Benavides

Maria Luisa Mesa
Maria Fernanda Mejia
David Yanovich

Junta Directiva

Ricardo Sierra
Presidente

Medellin, 21 de febrero de 2017

la evolucion y la
transformacion
digital del sector.
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Anexo - Asuntos legales

y de gobierno corporativo

Celsia atendié debidamente sus asuntos le-
gales y no recibid notificacién de demandas
ni sanciones en su contra que pudieren lle-
gar a afectar su situacion financiera.

El desempefio de los sistemas de reve-
laciéon y control de la informacion financiera
fue verificado mediante diferentes activida-
des realizadas por el revisor fiscal, la Audi-
toria Interna y la Junta Directiva a través del
Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos,
que concluyeron que estos funcionan ade-
cuadamente. Dentro de las mencionadas
actividades se destaca la revision de los es-
tados financieros por parte del revisor fiscal,
la evaluacion del adecuado disefio y funcio-
namiento del Sistema de Control Interno por
parte de la Auditoria Interna, y el seguimien-
to trimestral de los estados financieros por
parte del Comité de Auditoria, Finanzas vy
Riesgos, lo cual incluye el analisis de tran-
sacciones con partes vinculadas.

La compafia observo la legislacion aplicable
en materia de propiedad intelectual y dere-
chos de autor, y las operaciones realizadas
con administradores y accionistas se cele-
braron con observancia de lo previsto en las
normas pertinentes y atendiendo condicio-
nes de mercado. En las notas numero 34 y
36 de los estados financieros separados y
consolidados, respectivamente, se detallan
dichas transacciones.

Los aspectos relacionados con el articu-
lo 446 del Codigo de Comercio se encuen-
tran en los estados financieros, en el informe
del revisor fiscal y en este documento. Por
su parte, el informe de Grupo Empresarial al
que hace referencia el articulo 29 de la Ley
222 de 1995 se encuentra en la informacion
adicional que se entrega a los accionistas, al
igual que el informe de gobierno corporativo.

Finalmente, en la pagina web www.cel-
sia.com se encuentra el reporte de imple-
mentacion de recomendaciones del Codi-
go Pais.

en Colombia
y vibran con
la nueva cul-
tura Celsia.
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Proyecto de energia solar, Punta Soldado, Buenaventura, Colombia.
Central térmica Zona Franca Celsia, Barranquilla, Colombia.
Central hidroeléctrica Salvajina, Suarez, Cauca, Colombia.

CELSIA,
LA ENERGIA
QUE QUIERES

Somos una empresa de energia con un innovador
portafolio de energia para Ciudades, Empresas y
Hogares. Tenemos presencia en Colombia, Panama
y Costa Rica y una capacidad de generacion de
2.387 MW desde 27 centrales hidroeléctricas,
térmicas, fotovoltaicas y eodlicas. Atendemos con
el servicio de energia a mas de 586 mil clientes
en el suroccidente colombiano.
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Somos la empresa de energia del
Grupo Argos, con un innovador portafolio de energia
para Ciudades, Empresas y Hogares. Tenemos
presencia en Colombia, Panama y Costa Rica y una
capacidad de generacion de 2.387 MW desde 27
centrales hidroeléctricas, térmicas, fotovoltaicas y
edlicas que generaron 7.125 GWh en 2016.

A través de Epsa E.S.P., Empresa de Energia del
Pacifico S.A. E.S.P,, tenemos presencia en Colombia
en los departamentos del Valle, Cauca y Tolima con
16 centrales de hidroeléctricas. Asimismo contamos
en el Valle del Cauca con 79 subestaciones, 20.246 ®) 21 centrales hidraulicas
km de redes de distribucion y 274 km de redes de
transmisidon que nos permiten atender a 586.000
clientes en 39 municipios del Valle y uno en Chocd ® 1 planta 49,5 MW
(San José del Palmar).

Para la atencion de los clientes en estos dos
departamentos, contamos con unared de 28 centros
de servicio, 1.434 puntos de pago y 49 puntos de

1.194,8 MW

@) 5 centrales térmicas 1.144 MW

En 2017 pondremos en operacién
O 9,9 MW

En los proximos afios

atencion telefonica. () 2 nuevas centrales 372 MW

En el municipio de Tulua y San Pedro, Valle del hidraulicas en Porvenir Il
Cauca, mas de 57.000 clientes son atendidos por y San Andrés de Cuerquia
Cetsa E.S.P, Compania de Electricidad de Tulua
S.A.ES.P.

En toda la organizacion, 1.550 colaboradores A 274 km A En 2016 comenzamos

viven la cultura de innovacién y servicio, y hacen de redes de transmision (220 kV) las obras del
realidad los principios de sostenibilidad en todas las 20246 kn (<220 kV) P_Ian5garibe en
etapas del negocio. delredes de distribucion 32?: Cozgzr,:iﬁzrggs

en el suroccidente colombiano. Colombia.
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9

Asamblea General de Accionistas
2016 realizada en Medellin, Colombia.

GOBIERNO
CORPORATIVO

El gobierno corporativo, la ética y la transparencia le permiten
a la organizacion contar con un marco de conducta apropiado
para mitigar riesgos y generar confianza y credibilidad en el
relacionamiento con sus grupos de interés.
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EL GOBIERNO
CORPORATIVO IMPORTA (102-189 ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Asamblea

Para la organizacion es muy importante contar con altos o
de Accionistas

estdndares de gobierno corporativo que le permitan
fortalecer y asegurar el balance de la gestién de cada érgano
de administracion, mejorar la capacidad para la toma de
decisiones y velar por la transparencia en la revelacion de la
informacién a los accionistas y demas grupos de interés, v,
de esta forma, mitigar riesgos relacionados con esta materia.

JUNTA
DIRECTIVA

Comités de
Junta Directiva
| Comité de Auditoria,

Finanzas y Riesgos

Los lineamientos de buen gobierno de la
compaiiia se encuentran contemplados
en los siguientes documentos:

Estatutos Sociales

l Comité de
—> | Sostenibilidad

Presidente y Gobierno

Cédigo de Buen Gobierno _
l Corporativo

Politicas corporativas

Comité Directivo
. | Comité de
l “ | Nombramientos y
Retribuciones

* ' 7 Lo anterior puede ser consultado Colaboradores

ﬂ “  haciendo clic aqui.


http://www.celsia.com/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/documentos-corporativos
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1. Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el
maximo 6érgano social y esta conformado por
todos los accionistas de la compainia.

Esta delega en la Junta Directiva el
mas amplio mandato para administrar la socie-
dad y, por consiguiente, tiene atribuciones su-
ficientes para ordenar que se ejecute o celebre
cualquier acto o contrato comprendido dentro
del objeto social. Sin embargo, los Estatutos
Sociales de la compafia establecen que la
Junta Directiva no podra delegar en los miem-
bros del Comité Directivo las funciones que, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Exter-
na 28 de 2014, expedida por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, son consideradas
como indelegables.

A continuacion presentamos la
composicion accionaria de la compania:

Grupo Argos

92,93%

COMPOSICION

ACCIONARIA
(al 31de diciembre
de 2016)

Extranjeros

3,99%

Otros

16,42%

Fondos de
Pensiones
y Cesantias

27,21%
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2. Junta Directiva
La Junta Directiva de Celsia esta
conformada por siete miembros principales,
elegidos por periodos de dos anos.
En 2016, y con ocasion del retiro del doctor
José Alberto Vélez y la designacién del doctor
Ricardo Sierra como presidente de la compainia,

Jorge Mario
Velasquez

Gonzalo
Alberto Pérez

se realizé la eleccion de Jorge Mario Velasquez
y Alejandro Piedrahita como miembros de la
Junta Directiva por lo que resta del periodo.
El nombramiento de la Junta Directiva para
el periodo 2017-2019 se dara en la Asamblea
ordinaria de 2017.

Alejandro Juan

Piedrahita Benavides

p

i,
e

g5

Maria
Fernanda Mejia

Maria Luisa
Mesa

David
Yanovich




REPORTE
INTEGRADO 2016

28

O
Carta del presidente
de la Junta Directiva

02
Informe de gestion

03 04

Asi es Celsia
]

Estrategia y negocio

‘05

Asuntos materiales

06
Anexos

Quiénes somos * Gobierno corporativo « Etica y transparencia « Sostenibilidad « Regulacion « Riesgos

\

CELSIA

Nombre

Independiente (si/no)

Empresa donde labora

Cargo

Comité(s) de Junta al
(los) que pertenece

Nombre de las
companias donde
participa como
miembro de Junta
Directiva

Numero de Juntas
asistidas

Jorge Mario
Velasquez

No

Grupo Argos

Presidente

1) Comité de
Sostenibilidad y

Gobierno Corporativo.

2) Comité de
Nombramientos y
Retribuciones.

1) Grupo Sura.

2) Compas.

3) Cementos Argos.
4) Odinsa.

11 de 11

Gonzalo Alberto
Pérez

No

Suramericana

Presidente
1) Comité de

Nombramientos y
Retribuciones.

1) Bancolombia.
2) Grupo Nutresa.

10 de 11

Alejandro Piedrahita
No
Grupo Argos

Vicepresidente
financiero

NA

1) Odinsa.

2) Grupo Sura.
3) Muma.

4) Aceros Mapa.

11 de 11

Juan Benavides

Si

Asesor independiente
Asesor independiente
1) Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos.

2) Comité de

Nombramientos y
Retribuciones.

NA

8 de 11

Maria Fernanda
Mejia

Si

MAC - Johnson
Controls Colombia
Presidenta

1) Comité de
Auditoria, Finanzas y
Riesgos.

1) Positive ID S. A.

8 de 11

Maria Luisa Mesa
Si

Mesa Gonzélez y
Asociados

Socia
1) Comité de
Sostenibilidad

y Gobierno
Corporativo.

1) Casa Editorial El
Tiempo (CEET).

10 de 11

David Yanovich
Si

Cerrito Capital

Presidente

1) Comité de
Auditoria, Finanzas y
Riesgos.

2) Comité de
Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo.

1) Ocensa S. A.
2) Oriente S. A.
3) Credifamilia
Compainia de
Financiamiento
Comercial.

11 de 11
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Director de Junta

Director de Junta

Director de Junta

Director de Junta

Director de Junta Director de Junta

Director de Junta

Junta Directiva

Nombre

Competencias
relacionadas con
los asuntos de
sostenibilidad

Notas:

Jorge Mario
Velasquez

Ingeniero civil.
Actual presidente de
Grupo Argos, una
de las companias
mas destacadas

en los indices de
sostenibilidad en

Colombia y el mundo.

Su desempefio en
diferentes cargos en
Cementos Argos y
como presidente de
Grupo Argos le ha
permitido adquirir
experiencia en
estrategia, gestion
de negocios,
finanzas y
sostenibilidad.

Gonzalo Alberto
Pérez

Abogado.

Actual presidente
de Suramericana;
anteriormente se
desempenaba como
vicepresidente de
negocios corporativos
y de seguros de
inversura.

Su trayectoria
profesional le
permite contar con
experiencia en
estrategia, gestion
de negocios,
finanzas y
sostenibilidad.

La hoja de vida de cada miembro
puede consultarse en la seccion
Junta Directiva haciendo clic aqui

Alejandro Piedrahita

Administrador de
negocios.

Ademas de sus
estudios, su
trayectoria en el
sector financiero
(Banca de Inversién
Bancolombia,
Corfinsura, Susalud)
permite contar con
experiencia en

estrategia y finanzas.

Para conocer quiénes conforman la 1.
Junta Directiva de Epsa se puede
consultar haciendo clic aqui 3

Juan Benavides

Ingeniero eléctrico.

Se ha desempefiado
como especialista para el
Banco Interamericano de
Desarrollo, investigador de
Fedesarrollo, profesor de
la Facultad de Economia
de la Universidad Nacional
de Colombiay asesor

de la CREG (Comision de
Regulacién de Energia y
Gas), entre otros.

Debido a su formacién
académica, experiencia

y trayectoria profesional,
cuenta con todas

las competencias
relacionadas con el
negocio que impactan los
resultados econdmicos,
ambientales y sociales de
la compania. Se destaca
Su experiencia en
energia y riesgos.

Mar,'a Fernanda Maria Luisa Mesa
Mejia

Contadora publica.
Se desempefa
actualmente como
presidenta de MAC
- Johnson Controls
Colombiay EMA
Holdings.

Su formacién
académicay

Su experiencia
profesional le
permiten contar

con competencias
en las areas de
auditoria, asuntos
relacionados con
responsabilidad
social empresarial y
legales, financieros
y de sostenibilidad.

Abogada.

Su trayectoria en la
Superintendencia
de Sociedades,

en Aviancay

CcOomo asesora en
asuntos juridicos

le permite contar
con experiencia en
finanzas, riesgos y
auditoria.

Ninguno de los miembros es accionista de un proveedor
o cliente importante de la compania.
2. Ninguno de los miembros de la Junta Directiva de Celsia es ejecutivo.

. Ninguno de los miembros de Junta es miembro o afiliado a agrupaciones sociales.

David Yanovich

Ingeniero industrial.
Con experiencia en
los sectores eléctrico
y minero como
gerente general de
Colgener; director de
Banca de Inversion
de la Corporacion
Financiera del

Valle; consultor
independiente para
la estructuracién de
la financiacion de
diversos proyectos
relacionados con el
sector energético en
Colombia.

Su trayectoria

le permite tener
experiencia en
energia, finanzas y
riesgos.
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Celsia 2016

Entre 40 y 50
anos

Mayores de 50
anos

Numero de personas

Hombres Mujeres

en la Junta Directiva

Porcentaje de personas
en la Junta Directiva

71% 29%

14,29% 85,71%

La eleccion de los miembros de Junta Directiva de Celsia, a
cargo de la Asamblea de Accionistas, se hace mediante el sistema
de cuociente electoral, a menos que dicha designacion se realice de
forma unanime.

De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, para la eleccion de la Junta Directiva, la Asamblea debera
tener en cuenta:
La antelacion con la que los accionistas deben remitir sus
propuestas.
La diversidad de género.
La reconocida trayectoria profesional, la experiencia en el manejo
de negocios, la diversidad de conocimientos, asi como las
destacadas calidades personales y morales de los candidatos.
No podran ser elegidas personas que tengan setenta y dos (72)
anos o mas, salvo que la Asamblea lo autorice de forma expresa.
La mayoria de los directores elegidos para un determinado
periodo deberan cumplir con los requisitos para ser considerados
como miembros independientes, y asi deberan declararlo.2.2
Comités de apoyo

La Junta Directiva cuenta con tres comités de apoyo: Comité
de Auditoria, Finanzas y Riesgos; Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, y Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Lo anterior puede ser consultado en la seccion
Comités de apoyo haciendo clic aqui

Es funcién de la Junta Directiva fijar las politicas de la sociedad
en los diferentes 6rdenes de su actividad en materia econdmica,
social y ambiental, aprobar planes de inversion y dictar normas y
reglamentos para la organizacién y el funcionamiento de todas sus
dependencias. En relacion con la sostenibilidad, la Junta Directiva
es la encargada de formular propuestas y acciones teniendo en
cuenta las mejores practicas, ademas de monitorear y hacer
seguimiento a los planes de accion y gestiéon de la compainia
en esta materia. La Junta tiene igualmente a su cargo la funcion de
aprobar, orientar y revisar la estrategia, los principales proyectos, la
Politica de Administracion de Riesgos, los presupuestos y el plan de
negocios. En cuatro sesiones del afo, la Junta Directiva se reuni6 para
revisar y hacerle seguimiento a la estrategia de la compania.

Otra de las principales responsabilidades
de la Junta Directiva es evaluar y aprobar los lineamientos generales
de gestidon de riesgos propuestos por la administracion de la compania
y dirigidos principalmente a identificar, evaluar y analizar los diferentes
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factores que pueden afectar el logro de los objetivos estratégicos.
Considerando lo anterior, la Junta revisa periédicamente el disefio y el
funcionamiento del Sistema de Control interno, y valida que el mismo
se ajuste a las necesidades de prevencion, mitigacién y control de los
riesgos a los que esta expuesta la compainia.
Para el desarrollo de las funciones relacionadas con la supervision del
Sistema de Control Interno, la Junta Directiva, a través del Comité de
Auditoria, Finanzas y Riesgos, debe realizar las siguientes actividades:
Evaluar la eficacia y eficiencia de los controles adoptados, al igual
que el sistema de gestidén de riesgos.
Validar que las recomendaciones emitidas por los auditores sean
implementadas.
Monitorear la identificacion y gestidn de los principales riesgos de la
organizacion de acuerdo con la estrategia.

La compania también encuentra, a través de los medios de
relacionamiento con los grupos de interés, una oportunidad para conocer
sus inquietudes y expectativas, lo que le permite a la administracion
identificar situaciones de exposicion a riesgos o necesidades derivadas
del desarrollo de las actividades propias del negocio.

Los mecanismos de relacionamiento con los grupos de interés incluyen
actividades de trabajo social, atencién permanente a inversionistas,
difusion de informacidn a través del sitio web y medios corporativos, y un
canal de comunicacion confidencial, como lo es la Linea de Transparencia,
entre otros. La administracion retroalimenta a la Junta Directiva sobre los
asuntos reportados mediante los mecanismos descritos y las soluciones
definidas.

La Junta también tiene la labor de identificar, dirigir y analizar la
resolucion de los conflictos de interés que involucren a los administradores
de la compafhia, siempre y cuando dichas funciones no estén atribuidas a la
Asamblea de Accionistas segun lo sefialado en los Estatutos Sociales y la ley.

Porsu parte, el Cédigo de Conducta Empresarial sefialalas obligaciones
y describe las actuaciones que deben evitar los colaboradores y
directores de la organizacion con el fin de prevenir conflictos de interés.
Para efectos de la revelacion de dichos conflictos se debe diligenciar
la Declaracién Anual de Fuentes Potenciales de Conflictos de Interés.
En el evento en que un conflicto de interés o una situacion se presente
en el periodo comprendido entre dos declaraciones anuales, esta
novedad se debe revelar al oficial de conducta Empresarial, quien
dependiendo del tipo de asunto lo tratara dentro del Comité de
Conducta Empresarial.

Los conflictos de interés se resuelven dando estricta aplicacion a
los siguientes principios:
Cuando entren en contraposicién el interés de Celsia y el de sus
accionistas, administradores o el de un tercero vinculado a ella,
siempre se preferira el interés de Celsia.
Cuando entren en contraposicién el interés de los accionistas y el
de sus administradores o el de un tercero vinculado a ella, siempre
se preferira el interés de los accionistas.

\

CELSIA
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La Junta, através del Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos, monitorea
las actividades del Comité de Conducta Empresarial (conformado por
el lider del equipo de Gestién Humana, el lider de Asuntos Corporativos
y el de Auditoria), dentro de las que se encuentra la identificacion de
situaciones que puedan derivar en potenciales conflictos de interes,
que son revelados a través del diligenciamiento de la declaracién y
que deben ser gestionadas por la administracion para evitar que se
materialice el conflicto en perjuicio de la compafia, sus accionistas u
otros grupos de interés.

En dicha declaracion los empleados y directores deben revelar si
pertenecen a otras juntas directivas, si son titulares de acciones de la
compafhia y si tienen relaciones directas o indirectas con las principales
compahias del Grupo Empresarial Argos, sus administradores,
proveedores, clientes, accionistas, competidores u empleados, entre
otros asuntos.

De conformidad con los Estatutos de la compainia, la Junta
Directiva delega en el presidente la gestidn comercial, financiera,
administrativay, en general, la coordinaciony la supervisién de la sociedad
en relacion con aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

El presidente, a su vez, delega en los lideres de los diferentes equipos
el relacionamiento, los didlogos y las consultas con los grupos de interés
en materia de sostenibilidad, cuya gestion se detalla en el capitulo
“Grupos de interés”. Los avances de estos procesos se presentan a la
Junta Directiva mediante informes del presidente o de los lideres de areas
en las reuniones de Junta o comités.

Recibimos por cuarto aino consecutivo del reconocimiento
Emisores IR de la Bolsa de Valores de Colombia, lo cual
ratifica nuestro compromiso con la transparencia y el buen

gobierno corporativo, en especial frente al suministro de
informacion adecuada para el publico inversionista.

La Junta Directiva aprueba su calendario de reuniones, cuyo
objetivo es definir la periodicidad, horarios y los temas centrales,
enmarcados en aspectos econémicos, ambientales y sociales, y que
son estratégicos para la compania.

Con esta programacion se garantiza que los temas estratégicos,
relevantes y urgentes se traten de manera prioritaria. Previo a cada
sesion de Junta, el Comité Directivo se reune para preparar los
asuntos mas relevantes y estratégicos adicionales al tema central. La
informacidén relevante para ser presentada en las sesiones de Junta
se envia con una antelacion minima de cinco dias comunes, con la
finalidad de que los miembros puedan estudiar los temas con tiempo
suficiente para lograr discusiones estratégicas y debates de fondo.
Es asi como todos los asuntos de importancia se presentan a la Junta
Directiva, incluyendo los riesgos y retos para la organizacion, con el
objetivo de recibir las recomendaciones o lineamientos pertinentes.
Una vez definidas las directrices, la Junta realiza el debido seguimiento
a todos estos asuntos relevantes y estratégicos, principalmente a los
relacionados con temas econdmicos, sociales y ambientales de la
sociedad y sus operaciones.
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Asuntos regulatorios

Buen gobierno corporativo

Estrategia

Gestion de activos

Gestion humana

Innovacion

Nuevos negocios

Operacion Celsia-Epsa

Operaciones Centroamérica
Oportunidades de crecimiento

Politicas

Posicién de deuda de la comparnia
Relacionamiento con la casa matriz
Resultados trimestrales y de fin de ejercicio
Riesgos

Seguimiento proyectos Porvenir Il y San Andrés de Cuerquia

Sostenibilidad
Transmision y distribucion

La Asamblea General de Accionistas es la encargada
de fijar la remuneracién de la Junta Directiva, para lo que tiene en cuenta
su estructura, obligaciones, responsabilidades, asi como las calidades
personales y profesionales de sus miembros, su experiencia y el tiempo
que deban dedicar a esta actividad.

La Asamblea General de Accionistas reunida en 2016 aprobd para el
periodo comprendido entre abril de 2016 y marzo de 2017 un honorario
mensual de COP $5.000.000 por Junta Directiva y COP $5.000.000 por

comités de Junta. Las personas vinculadas con Grupo Argos S. A., como
son Jorge Mario Velasquez y Alejandro Piedrahita, no reciben remuneracion
por su participacion en los comités de Junta Directiva.

La compania promueve capacitaciones de los miembros
de Junta Directiva para ampliar su conocimiento en relaciéon con los
nuevos proyectos en los que se encuentra incursionando la organizacion
y, de esta forma, facilitar su participacion en las reuniones y la toma de
decisiones.

En 2016 se realizaron las siguientes:
Charla sobre energias renovables, eficiencia energética y
almacenamiento de energia.
Participacion de uno de nuestros miembros de Junta Directiva en
la Liga de Directores, evento de formacion y de socializacion de
experiencias al cual asisten miembros de diferentes juntas directivas
de las principales empresas de la region.
La Junta Directiva es evaluada, en una ocasién, por un experto externo e
independiente durante el periodo para el cual fue elegida, y en el afilo en que
no es evaluada bajo esta metodologia, se realiza una autoevaluacion de su
gestién. En el ano se realizdé una autoevaluacién correspondiente al periodo
2015, con el apoyo de AT Kearney, consultor independiente con amplio
conocimiento en buen gobierno corporativo y que viene acompanando
nuestros procesos de evaluacién y autoevaluacién desde 2012.

N ..
- LOS resultados de la autoevaluacion se pueden

consultar haciendo clic aqui.

\
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3. Comité Directivo

El Comité Directivo de la compania, que esta conformado por
el presidente, los vicepresidentes y el gerente de innovacién (lideres),
es el maximo érgano administrativo de la organizacién. Estos cargos
ejecutivos administran y gestionan asuntos econémicos, ambientales y
sociales que reportan al presidente y a la Junta Directiva, quienes realizan
la retroalimentacion pertinente e imparten los lineamientos e instrucciones
que consideran mas convenientes para el correcto manejo de todos los
asuntos que les son presentados y de su competencia.

Los asuntos econdmicos estan a cargo del area Financiera; los temas
socioambientales estan a cargo de varios equipos: el area de Generacion,
que cuenta con especialistas sociales y ambientales que apoyan el
desarrollo de los proyectos de generacion, la gestion de los activos de
la organizacion y la evaluacidén de nuevos negocios; asimismo, el equipo
de Transmisién y Distribucién, que cuenta con profesionales sociales y
ambientales encargados de apoyar la gestion de los proyectos de este
negocio. Adicionalmente, las fundaciones Celsia y Epsa desarrollan
actividades enfocadas al mejoramiento de la infraestructura de energia
y agua potable en sedes educativas ubicadas en las zonas de influencia
de las operaciones de la organizacién. Finalmente, el area de Gestion
Humana implementa las estrategias para contar con el talento humano
requerido para el desarrollo del negocio.

Por otro lado, la organizacién cuenta con la Politica de Evaluacion,
Remuneracién y Sucesién del Comité Directivo, aprobada por la
Junta Directiva, la cual comprende, en cuanto a la remuneracion,
un salario fijo, salario variable y beneficios. Esta remuneracion es

a2

Atras, de izquierda
a derecha
Julian Cadavid
Javier Gutiérrez
Ricardo Sierra
Esteban
Piedrahita
Mauricio Llanos
Maria Mercedes
Aguilar
Marcelo Alvarez

Sentados, de
izquierda a derecha

Claudia Salazar
Luis Felipe Vélez
Rafael Olivella
Juan Manuel
Alzate

Ao

La hoja de vida de cada miembro puede consultarse

A en la seccion Comité Directivo, haciendo clic aqui.

definida considerando aspectos del mercado, estudios nacionales e
internacionales y criterios que permiten la consecucion y retencion
del talento que requiere la organizacién para alcanzar sus objetivos
estratégicos a mediano y largo plazo.
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Corto plazo

Inicio de la divulgacién de los cédigos de Conducta (0-2 afios)

Empresarial y de Buen Gobierno, que terminara

en 2017.

Aprobacion del Manual de Representaciéon Legal

y Apoderamiento con la finalidad de definir los
lineamientos de actuacion para los representantes
legales y apoderados generales de la organizacion.
Aprobacion de la Politica de Evaluacién,
Remuneracion y Sucesion de la Alta Gerencia
(Comité Directivo), asi como de la de
Relacionamiento, que define el marco de referencia
de las relaciones institucionales entre sociedades
del Grupo Empresarial Argos, aprobada por la Junta
Directiva previa revisién del Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo.

Modificacién de la Politica de Gestidén del Riesgo de
Fraude, Soborno y Corrupcion.

Recibimiento por cuarto afo consecutivo del
reconocimiento Emisores IR de la Bolsa de Valores
de Colombia, lo cual ratifica nuestro compromiso
con la transparencia y el buen gobierno corporativo,
en especial frente al suministro de informacion
adecuada para el publico inversionista.

Nuestro equipo legal en Centroamérica se capacitd
en temas de gobierno corporativo en el Instituto de
Gobierno Corporativo de Panama para conocer los
lineamientos que se siguen en el mercado de valores
de dicho pais.

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Realizar un estudio de
brechas tomando como
referente sociedades del
sector, lideres en buen
gobierno.

Desarrollar actividades
para la divulgaciéon de la
Politica de Relacionamiento
con el Comité Directivo

y principales accionistas
(fondos).

Coordinar encuentros de
miembros de las juntas
directivas de las empresas
que forman parte del Grupo
Empresarial Argos para
compartir experiencias y
promover foros académicos
en materia de buen gobierno
dirigidos a personas a
cargo de estos temas en
las compafhias, ademas de
capacitar a miembros de

la Junta Directiva en temas
estratégicos.

Continuar monitoreando las
tendencias en materia de
buen gobierno en el ambito
nacional e internacional que
generen valor para nuestros
accionistas y demas grupos
de interés.

En conjunto con las
companias de Grupo Argos,
implementar una plataforma
tecnoldgica cuyo propdsito
fundamental es contar

con criterios unificados de
analisis para la medicion

de riesgos y controles
utilizados por los procesos
de auditoria, cumplimiento
y riesgos; de tal manera
que se fortalezca aun mas
el gobierno corporativo, la
administracién de riesgos y
los programas

de cumplimiento.
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En 2016, la compania realizd, con el apoyo de la Fundacion A continuacion se pueden ver los principales resultados

ldeas para la Paz, la debida diligencia en materia de de nuestra gestion en derechos humanos en 2016:

derechos humanos con el objetivo de identificar posibles

brechas en esta materia. Enel100% de nuestrasinstalaciones se hanrealizado
Para esta actividad se realizé el estudio de toda la evaluaciones relacionadas con derechos humanos

informacion corporativa como la Politica de Derechos ) .. .
P _ _ _ (412-2) Colombia Total Celsia
Humanos, los medios o canales de relacionamiento con Formacion

los grupos de interés que se puedan ver impactados por [RalRetUEE
. . : humanos
las operaciones, la efectividad de los mismos, entre otros

HACIA DONDE VAMOS

colaboradores

NuUmero de

Numero de

laborad (103-2)
comborntors e T
Para conocer la Politica de Derechos en DDHH*
Humanos haga clic aqui P taie d _
olrcsn aéle e Continuar el proceso de
colaboradores . . .
capacitados 1% 0% 9% debida diligencia iniciado en
en DDHH 2016, el cual nos permitira
Igualmente, se realizé un estudio de las operaciones de identificar la forma como

* Ocho de las personas capacitadas pertenecen a areas que
son claves en la gestién de asuntos relacionados con DDHH,
quienes a su vez tienen la funcidn de replicar esta informacion

debemos enfocar las
actividades de capacitacion y

la organizacion en la zona donde se encuentra ubicada la
central hidroeléctrica Cucuana y a partir de los resultados

de estos analisis se realizara una matrizderiesgosy plande  dentro de sus equipos. formacioén en la organizacion.
accion para gestionar las brechas en materia de derechos Continuar realizando
humanos que puedan ser detectadas. Gracias a nuestra gestidon y al compromiso de todos la revisidon de todas las
nuestros colaboradores con el respeto y promocion de los operaciones de la compania
derechos humanos, la compania no cuenta con reclamaciones y completando la matriz de
o demandas relacionadas con este tema. riesgos y el plan de accién

en materia de derechos
humanos.


http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/nuestra-empresa/politicas-y-adhesiones/politicas/politica-derechos-humanos.pdf
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&

Ricardo Sierra, lider de Celsia,
dialoga con los accionistas de la compania.

ETICAY
TRANSPARENCIA

La ética y la transparencia le permiten a la organizacion
contar con un marco de conducta apropiado para mitigar
riesgos, generar confianza y credibilidad

en el relacionamiento con sus grupos de interés

y fortalecer su reputacion en el mercado.

\/
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(102-16) La organizacion procura que el comportamiento de sus colaboradores vy
directores esté siempre enmarcado dentro de criterios de ética y transparencia,
teniendo la integridad como principio inspirador, que significa hacer lo correcto; es
decir, actuar de manera responsable, honesta, recta, seria, transparente y de acuerdo
con la ley y las politicas definidas.

(102-17) Los lineamientos y directrices en gobierno corporativo, ética, transparencia
y anticorrupcion se encuentran principalmente en los Estatutos Sociales, en los
codigos de Buen Gobierno y de Conducta Empresarial y en algunas de las politicas
de la compania.

a2

Imagen de la campana
Comprometidos con
las Buenas Acciones.

oA,
ﬂ < Estos documentos pueden ser consultados haciendo clic aqui * Publicacion de diferentes articulos y mensajes didacticos

relacionados con la campana en medios como la intranet corporativa,
carteleras virtuales, correo electronico, y revista interna dirigida a los
B colaboradores y sus familias.
NUESTRA GESTION 2016 » Sensibilizacion a todos los colaboradores frente a los potenciales
Dentro del marco del programa de ética empresarial de la organizacién se dio continuidad conflictos de interés y frente a la importancia de la declaracién
a la campana Comprometidos con las Buenas Acciones, cuyo objetivo principal es relacionada con este tema, que de acuerdo con lo establecido en el
fortalecer las bases de la ética, la transparencia y el respeto, incentivar a los colaboradores Cadigo de Conducta Empresarial, debe ser diligenciada por todos
a hacer lo correcto e invitarlos a reflexionar antes de tomar una decision. los colaboradores y directores anualmente.

Esta campanaincluyo diversas actividades, dentro de las cuales se destacanlas siguientes:  Formacion a colaboradores en procedimientos vy politicas
« Divulgacioén de la Politica para la Gestion del Riesgo de Fraude, Soborno y para la lucha contra la corrupcién:
Corrupcion, la cual fue actualizada y puede consultarse haciendo clic aqui
» Capacitaciones sobre ética y buen comportamiento a los colaboradores,
incluyendo al Comité Directivo.

(205-2) El 100% de nuestros colaboradores y el 87% de nuestra Junta Directiva fueron ~ Colombia 999 | 100% 1.058 ‘ 100% 1.130  100% 1.271 100%
informados y capacitados sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion ~ Centroamérica NA 299 | 100% 286 100%
para luchar contra la corrupcion. Total Celsia 1.429 100% 1.557 100%



http://www.celsia.com/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/documentos-corporativos
http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/nuestra-empresa/politicas-y-adhesiones/politicas/politica_para_la_gestion_del_riesgo_de_fraude.pdf

REPORTE

INTEGRADO 2016 Carta del presidente Informe de gestion Estrategia y negocio Asuntos materiales Anexos

de la Junta Directiva

Quiénes somos * Gobierno corporativo °

« Sostenibilidad * Regulacion « Riesgos

Como parte de nuestro compromiso
con la Accion Colectiva de ética del
sector eléctrico, a la cual adhirid la
organizacién en 2015, se realizaron
diversas actividades orientadas a
divulgar el acuerdo con diferentes
grupos de interés y a avanzar en el
cierre de brechas de los Principios de
Transparencia Internacional.
Identificamos 28 operaciones
en las que se pueden materializar
riesgos relacionados con corrupcion.
En total se evaluaron el 93% de las
operaciones de la organizacion.

Dentro de la gestion de los temas de
ética y transparencia, la Junta Directiva
realizO monitoreo a los resultados
sobre el control de lavado de activos y
financiacién del terrorismo relacionados
con el Libro de Registro de Acciones,
informe que ha sido satisfactorio, sin
reportes de situaciones de riesgo.

Igualmente, no se registraron
casos de corrupciéon confirmados entre
colaboradores o proveedores.

La organizacién esta comprometida
con los procesos democraticos en
Colombia, de esta forma la Fundacion
Celsia realiza aportes a las campanas
politicas dando estricto cumplimiento a
los limites y requisitos fijados por la ley.

En atencién a este compromiso, en 2016
la Fundacién realizé donaciones a los
diferentes partidos politicos por valor de
COP $25 millones.

)

La organizacién cuenta con Lineas de
Transparencia en cada pais donde opera:

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)
Linea de Transparencia

Colombia: (57) 018000123420.
Panama: (507) 008002262591

y (607) 8327907.

Costa Rica (506) 40001941.

El correo electrénico es el mismo
para todos los paises:

En estos canales se puede informar
acerca de actos incorrectos o violaciones
a las politicas establecidas en el Codigo
de Conducta Empresarial. Esta linea es
administrada por un tercero independiente
y cuenta con la reserva requerida.

Corto plazo

(0-2 anos)

Continuar con la campana
Comprometidos con las Buenas
Acciones y ampliar su alcance para
incluir a nuestros proveedores.
Continuar avanzando en los
compromisos de la Acciéon Colectiva.

Mediano plazo

(2-5 anos)

Elaborar un mapa de riesgos de
corrupcion, practicas restrictivas de la
competencia y lavado de activos

y financiacién del terrorismo.

Largo plazo

(5-10 anos)

Continuar con el fortalecimiento

del programa de ética empresarial,
mediante la implementacion de
politicas, procedimientos o0 manuales,
considerando, entre otros asuntos, los
lineamientos de nuestra casa matriz
(Grupo Argos).
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Nuestro modelo de Sostenibilidad es una politica
@ armonizada con la estrategia y posibilita nuestra
permanencia en el tiempo.

SOSTENIBILIDAD EN
LA ORGANIZACION

El 2016 estd marcado por el inicio de los proyectos y acciones que nos
permiten avanzar en la consolidacion de la estrategia organizacional
definida para el periodo 2015 - 2025. Dicha estrategia prioriza la
diversificacidén de productosy servicios con tecnologias y procesos bajos
en carbono, el crecimiento en numero de clientes, y la segmentacion de
los mismos en ciudades, empresas y hogares para ofrecer productos y
servicios diferenciados y a la medida.

La responsabilidad con el cuidado del planeta, de las personas y
de los recursos que usamos son convicciones de nuestra compania.
Creemos que es posible ser rentables econdémicamente y, al tiempo,
aportarle al desarrollo social de las regiones donde operamos, con
profundo respeto por el medio ambiente.

Es por esto que en 2016, teniendo como referencia diferentes marcos
nacionales e internacionales y siguiendo nuestra cultura organizacional,
transformamos nuestro modelo de sostenibilidad en una politica.

\/
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD:

Comprendemos la sostenibilidad como la generacion de valor en
el tiempo para todos nuestros grupos de interés de forma ética
y transparente, con equilibrio entre la rentabilidad econdmica, el
desarrollo y la inclusién social, y el respeto por el medio ambiente.
Lacompainia, através de su estrategia, busca un crecimiento sostenible
comprometiéndose con:

Desarrollar integralmente a los colaboradores para contar

con un equipo sobresaliente y comprometido con la cultura

organizacional.

Ofrecer un portafolio de negocios con énfasis en la gestidén de

clientes, disponibilidad de recursos e innovacion.

Gestionar los riesgos sociales, econdmicos y ambientales que se

derivan del modelo de negocio y de sus operaciones.

Fortalecer el relacionamiento y los canales de comunicacion con

los grupos de interés, enmarcados en el respeto y la construccion

de confianza mutua.

Mejorar continuamente los procesos teniendo en cuenta la

contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los

que trabaja principalmente la organizacion.

Nuestra Politica de Sostenibilidad es el producto del analisis de
las prioridades estratégicas, de la gestion integral de riesgos, del
aprovechamiento de oportunidades de negocio, de la innovaciéon y
del cumplimiento de compromisos adquiridos con la adhesién a
iniciativas como Pacto Global, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Mandato por el Agua, Emisor IR, Acciéon Colectiva de Etica y
Transparencia, entre otros.

LA RESPONSABILIDAD CON EL
CUIDADO DEL PLANETA, DE LAS
PERSONAS Y DE LOS RECURSOS

QUE USAMOS SON CONVICCIONES
DE NUESTRA COMPANIA.

Es importante mencionar que la organizacion ha sido incluida en 2016
y 2017 como miembro del Anuario de Sostenibilidad de RobecoSAM,
firma que evalua anualmente las mejores practicas en materia
econdmica, social y ambiental de las empresas en el mundo a través
del indice de Sostenibilidad Dow Jones, en el que participamos de
manera voluntaria.

Adicionalmente, venimos reportando desde 2015 nuestra gestién
en cambio climatico y agua a través del Carbon Disclouser Project,
iniciativa internacional que ofrece un sistema global de divulgacién
sobre la gestidn ambiental de las empresas.

La sostenibilidad parte del
compromiso de la alta direccion. Es por esto que de manera periddica
el Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de la Junta
Directiva se reune para orientar y monitorear estrategias y buenas
practicas en materia social, econédmica y ambiental. De esta manera,
toda la compania hace posible la implementacidon de las acciones en
sostenibilidad y esta comprometida con la implementacion de nuestra
politica en esta materia.

Para conocer la Politica de
Sostenibilidad haga clic aqui

EX3F veop
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The CEO Water Mandate

T

MEMBER
ROBECOSAM
SUSTAINABILITY YEARBOOK 2017
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MATERIALIDAD

Conscientes de que el analisis de
materialidad es un ejercicio dinamico, participativo vy
que apoya la ejecucion de la estrategia, lo hemos venido
desarrollando en el tiempo y ha evolucionado para
permitirnos ser mas agiles, confiables y transparentes.

En Celsia realizamos el primer analisis de materialidad
en 2012. En este egjercicio identificamos un total de 25
asuntos importantes, de los cuales se definieron como
materiales 12 temas.

En 2013, la compafia actualizé esta materialidad
integrando los lineamientos de la guia del Global Reporting
Initiative (GRI) en su versiéon G4.0. En 2014 se reviso
nuevamente teniendo en cuenta el Suplemento Sectorial
de Energia del GRI; en los ejercicios realizados en estos
dos anos se mantuvieron vigentes los 12 temas materiales.

Para 2015 se consider6 una actualizacion de la
materialidad teniendo en cuenta la nueva estrategia de
la organizacion, los riesgos estratégicos, el resultado
de los dialogos y consultas realizados en 2014 con los
grupos de interés, y la incorporacion de las operaciones
de Centroamérica; en este proceso de ajuste se definieron
siete temas materiales.

Finalmente en 2016, realizamos la validacién y
priorizacion de los temas materiales con nuestros grupos
de interés, el Comité Directivo y la Junta Directiva, con
este ejercicio logramos priorizar los temas materiales de la
siguiente manera:

Desempeno
economico

Disponibilidad
de recursos

Gestion
socioambiental

Cultura
y talento

Innovacion

Gestion de
proveedores

Gestion
de clientes

Es importante indicar
que adicionalmente
gestionamos y
reportamos sobre otros
asuntos relevantes
identificados en estos
ejercicios, como lo son
ética y transparencia,
gobierno corporativo,
cambio climatico y
gestion de emisiones,
ecoeficiencia,
biodiversidad, seguridad
y salud en el trabajo, y
derechos humanos.
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PROCESO DE ANALISIS DE MATERIALIDAD

Identificacion
Se identificaron los

asuntos mas importantes

para la organizacion y
sus grupos de interés
teniendo en cuenta:

Contexto interno:

Estrategia de la
organizacién.
Riesgos estratégicos.

Documentos internos.

Contexto externo:

Didlogos y consultas

con grupos de interés.

Guia GRI G4.0.
Suplemento Sectorial
de Energia del GRI.
Informes de buenas
practicas del sector.
Dow Jones
Sustainability Index.
ODS.

Priorizacion

Se realiz6 un proceso de
revision de los documentos
mencionados en la etapa de
identificacion y un ejercicio de
interrelacion de la importancia
interna y externa de cada
aspecto.

De este proceso se
definieron siete temas
materiales de acuerdo con
los impactos de la compaiiia,
el grado de influencia en
la toma de decisiones de
los grupos de interés y su
generarcion de valor.

Validacién

El listado de los siete temas
materiales identificados y
priorizados se validd con:

* Grupos de interés

* Comité Directivo

» Junta Directiva

Nota: algunos indicadores solo se reportan para las operaciones en Colombia debido

a la unificacién de procesos en la organizacion.

GRUPOS DE INTERES
(102-41)(102-42) (102-43) (102-44)
En Celsia estamos convencidos de que
debemos establecer relaciones éticas
y transparentes con todos nuestros
grupos de interés, las cuales permitan
una comunicacion de doble via, man-
tener un dialogo permanente y generar
valor compartido en el tiempo. Es por
esto que hemos definido en nuestra
Politica de Sostenibilidad el relacio-
namiento con estos grupos como un
pilar fundamental para la organizacion.
En 2016 realizamos un ejercicio de
actualizacién de los grupos con los
cuales nos relacionamos siguiendo la

Norma de Aseguramiento de Soste-
nibilidad AA1000 y otros referentes
internacionales. A continuacién se
detallan las etapas de este ejercicio:

1. Identificacion

El objetivo de esta etapa es realizar
un mapeo de los grupos de interés
que se ven afectados o pueden afec-
tar a la organizaciéon. Este proceso
se llevd a cabo mediante un taller
con un grupo de personas elegidas
por su relacién con los grupos con
los que la compafia interactua.
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CELSIA



INTEGRADO 2016 Carta del presidente Informe de gestion Asi es Celsia Estrategia y negocio Asuntos materiales Anexos CELSIA

REPORTE 0T 02 03 04 ‘ 05 ‘ 06 \‘,/

a4 de la Junta Directiva [

2. Caracterizacion

Esta etapa tiene como objetivo identificar con los
lideres de la compania variables que permitan
conocer de forma detallada cada uno de los
grupos, para asi poder responder de manera agil
y confiable a las expectativas y requerimientos de
los mismos.

La caracterizacion la desarrollamos de forma
personalizada con los lideres de la compania
encargados del relacionamiento con los grupos
de interés; en ella se definieron las siguientes
variables de relacionamiento:

Filosofia de actuacién.

Mecanismos.

Frecuencias.

Temas de interés.

3. Priorizacion

La priorizacion es la etapa en la que se define
el nivel de importancia que tiene cada grupo de
interés para la organizacion.

En las etapas anteriores se identificaron mas de 15
grupos de interés; sin embargo, con la priorizacion
se establecié que los de mayor relevancia para la
compania son los que se describen a continuacion
(se pasd de ocho grupos identificados en 2012 a
10 para este periodo):

Quiénes somos * Gobierno corporativo « Etica y transparencia « Sostenibilidad « Regulacion « Riesgos

Filosofia de actuacion:

Crear valor econdmico creciendo con
rentabilidad, generando confianza, practicando
el buen gobierno corporativo, implementando
practicas de sostenibilidad y gestionando
adecuadamente los riesgos.

Temas de interés:

Liquidez de la accion.
Dividendo anual.

Gobierno corporativo sdélido.
Crecimiento y expansion.
Temas del sector.

Medios de relacionamiento:
Anual:
Asamblea de accionistas.
Trimestral:
Conferencia de resultados.
Permanente:
Linea de atencion al inversionista.
Sitio web.
Reuniones presenciales.
Oficinas de Fiduciaria Bancolombia en varias
regiones del pais.
Informacién relevante publicada en la pagina
web de la Superintendencia Financiera.

%)

Filosofia de actuacion:

Promover el desarrollo integral en un
ambiente laboral propicio que genere

valor para la compania.

Temas de interés:
Desarrollo y calidad de vida.
Cultura organizacional.
Sostenibilidad.
Autocuidado.
Gestion del desempeiio.
Resultados empresariales.
Clima laboral.
Seguridad fisica.
Beneficios y calidad de vida.
Buenas practicas de gobierno,
ambientales y sociales.
Acuerdos colectivos.
Condiciones laborales.

Medios de relacionamiento:
Anual:

Encuestas.

Dialogos y consultas.
Trimestral:

Charlas con el presidente.

Comité de Convivencia.

Revista Buena Energia.
Mensual:

Comités colectivos.

COPASST (Comité Paritario en

Seguridad y Salud en el Trabajo).
Permanente:

Linea de Transparencia.

Academia E4.

Intranet.
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Filosofia de actuacion:

Ofrecer servicios y productos que satisfagan las
necesidades, para garantizar la calidad, oportunidad
y sorpresa en cada relacién entre los clientes y la
organizacion.

Temas de interés:
Confiabilidad en la prestacién del servicio.
Servicios virtuales.
Atencidn personalizada.
Atencidn de peticiones, quejas y reclamos.
Portafolio de productos y servicios.
Satisfaccion del cliente.
Interrupciones del servicio.
Calidad del servicio.

Medios de relacionamiento:
Anual:
Encuesta de satisfaccion.
Dialogos y consultas.
Permanente:
App de atencidn al cliente.
Sitio web.
Linea de Transparencia.
Boletines informativos.
Facturas.
Centros de atencion y linea de servicio al cliente
24/7.
Despacho de contrato de energia.

Asi es Celsia Estrategia y negocio

03 04 05
|/
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Filosofia de actuacion:

Fortalecer relaciones de largo plazo y mutuo beneficio,
fundamentadas en el reconocimiento y el respeto de
sus particularidades.

Temas de interés:
Inversiones sociales.
Generacién de empleo.
Transferencias del sector eléctrico.
Consultas previas.
Atencidn a peticiones, quejas y reclamos.
Gestion ambiental.
Gestidon de emergencias.

Medios de relacionamiento:
Anual:

Dialogos y consultas.
Trimestral:

Murales y boletines informativos.
Mensual:

Notas radiales.
Permanente:

Reuniones.

Visitas de campo.

Correo electronico.

Sitio web.

Linea de Transparencia.

B

b

Filosofia de actuacion:

Desarrollar y fortalecer la cadena de suministro con
oportunidad y efectividad, incrementando asi la
satisfaccién y el trabajo conjunto de acuerdo con los
lineamientos del area de Abastecimiento Estratégico y
la Politica de Sostenibilidad.

Temas de interés:
Facturacién y pagos.
Licitaciones y procesos de compras.
Registro de proveedores.
Gestidn socioambiental.
Seguridad y salud en el trabajo.
Desarrollo de proveedores.

Medios de relacionamiento:
Anual:
Encuentro con proveedores.
Didlogos y consultas.
Trimestral:
Boletines electrénicos.
Permanente:
Buzén de proveedores (proveedores@celsia.com).
Visitas comerciales, reuniones y llamadas.
Sitio web.
Linea de Transparencia.

\/
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Filosofia de actuacion:

Ser interlocutor relevante, confiable y propositivo con
las entidades gubernamentales y regulatorias en pro
del desarrollo adecuado del negocio.

Temas de interés:
Verificacién y cumplimiento de la regulacién y la
normatividad para el sector.
Cumplimiento de la legislacién en torno a las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control.
Apoyo a las iniciativas gubernamentales propuestas
y lideradas por los gremios.
Mecanismos de participacion en el desarrollo
regulatorio.

Medios de relacionamiento:
Anual:
Estados financieros.
Trimestral:
Estado de resultados.
Boletines informativos.
Permanente:
Comunicaciones electronicas y envio de
informacion del sector.
Sitio web.
Correo electronico.
Reuniones.

Estrategia y negocio

03 04
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Filosofia de actuacion:
Proteger la rentabilidad de los negocios que
actualmente estan definidos.

Temas de interés:
Negocios que forman parte de la estrategia
de la compahia.

Medios de relacionamiento:
Permanente:

Comunicaciones electrénicas

y envio de informacidén del sector.

Sitio web.

Correo electronico.

Reuniones.

Informes de cumplimiento.

Filosofia de actuacion:

Aportar conocimientos con el propdsito de promover
las condiciones apropiadas para el desarrollo exitoso
de los negocios y de su entorno.

Temas de interés:
Regulacién del mercado mayorista.
Asuntos tributarios y ambientales.
Apoyo a las iniciativas gubernamentales.
Gestion permanente de alianzas.
Acciones para gestionar el cambio climatico.
Seguimiento a los proyectos o tramites legislativos,
administrativos y regulatorios.

Medios de relacionamiento:
Anual:
Reporte Integrado.
Permanente:
Sitio web.
Correo electronico.
Reuniones del sector eléctrico.
Participacién en comités del sector eléctrico.
Comunicaciones electrénicas y envio de
informacién del sector.
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Filosofia de actuacion:
Brindar informacion

veraz, clara y oportuna

para que los medios de
comunicacion informen

de manera adecuada a la
opinién publica sobre los
hechos relevantes de la
organizacion, y asi fortalecer
la confianza mutua y ser una
fuente relevante del sector.

Temas de interés:
Innovacion.
Resultados econdmicos.
Temas del sector.
Nuevos negocios.
Expansion de la
organizacion.
Resultados
organizacionales.
Energias renovables.
Gestion e inversiones
sociales y ambientales.
Servicio al cliente.
Relacion con
comunidades.

Medios de
relacionamiento:
Anual:
Estados financieros.
Reporte Integrado.
Dialogos y consultas.
Trimestral:
Estado de resultados.

Boletines informativos.

Permanente:
Entrevistas.
Sitio web.
Redes sociales.
Atencion telefdnica.
Correo electronico.

Quiénes somos * Gobierno corporativo « Etica y transparencia « Sostenibilidad « Regulacion « Riesgos

Filosofia de actuacion:_
Facilitar el intercambio de
conocimiento que permita
crear valor y desarrollar
innovacioén en doble via.

Temas de interés:
Sistemas energéticos.
Innovacion.
Automatizacion.
Eficiencia energética.
Transporte eléctrico.
Nuevos negocios.
Gestion ambiental.

Medios de relacionamiento:
Anual:

Reporte Integrado.

Diadlogos y consultas.
Permanente:

Correo electronico.

Reuniones.

Acuerdo marco.

Eventos del sector.

*Grupo de interés incluido en 2016

De acuerdo con lo anterior, y para asegurar una gestion
adecuada con cada grupo de interés, diferentes equi-
pos en la compafhia cuentan con responsabilidades de
relacionamiento. Asi, la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y la Vicepresidencia de Regulacién lide-
ran el relacionamiento con asociaciones y agremiacio-
nes, entes regulatorios y entidades gubernamentales.
Asimismo, la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos
lidera el relacionamiento con medios de comunicacién.

En la Vicepresidencia Financiera contamos con un

equipo exclusivo para la atencion a los accionistas e in-
versionistas. De igual forma, desde esta vicepresiden-
cia tenemos el liderazgo de los proveedores a través
del equipo de Abastecimiento Estratégico.
Por otro lado, la Vicepresidencia de Gestion Humana
y Administrativa articula e implementa las estrategias
corporativas con nuestros colaboradores y comparte el
relacionamiento con los centros de investigaciéon y aca-
demia conjuntamente con el area de Innovacion.

Adicionalmente, desde la Vicepresidencia Comer-
cial se gestionan y definen todas las estrategias de re-
lacionamiento y comunicacion con nuestros clientes,
los cuales estan segmentados en ciudades, empresas
y hogares.

Finalmente, desde el equipo Socioambiental, que
forma parte de la Vicepresidencia de Generacion, se
lideran todos los asuntos relacionados con las comuni-
dades aledanas a nuestras zonas de influencia.
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DIALOGOS Y

CONSULTAS CON Grupos de interés seleccionados y alcance
LOS GRUPOS

Para gestionar el relacionamiento COLABORADORES | PROVEEDORES ACCIONISTAS

de manera estratégica con nuestros
grupos de interés, contamos con
diferentes mecanismos que nos
permiten mantenerlos informados, ]
consultarles y dialogar con ellos COMUNIDADES MEDIOS DE COMUNICACION
sobre asuntos relacionados con la
sostenibilidad.

En 2016 realizamos didlogos y
consultas con el objetivo de validar
y priorizar los temas materiales
identificados en la organizacion,

conocer nuevas expectativas y

presentar nuestro Reporte Integrado Metodologias aplicadas <]

2015; los resultados se detallan a ) Este tipo de ejercicios nos permiten

continuacion: 000 DQ CJ@ g, acercarnos de una manera mas efectiva ~ Nos reunimos con mas de

— a nuestros grupos de interés para iden- 22? g:;f;iS?: I\(jlild\cljllilr?
I(EOR(l;JAPI(_)ESS ENTREVISTAS TALLERES ENCUESTAS tificar y gestionar sus expectativas. quienes Coxr/]ocieron los r’e_
De esta manera, hoy podemos decir  sultados y el nuevo rumbo
que nuestra organizacion se relaciona de la compafia.

con transparencia, y es agil y confiable
para sus grupos de interés.
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Y

Nuestra red de distribucién en el Valle del Cauca,
Colombia, es de 20.246 kildbmetros.

| REGULACION

Las empresas del sector eléctrico en el ambito
mundial enfrentan desafios en su operacion y
desarrollo, especialmente en el cambio tecnoldgico
y en el objetivo de reducir las emisiones de gases
LR N de efecto invernadero, lo que supone un crecimiento
Y 02 @ e T A .. de la generacion basada en fuentes de energia

: ' : ; renovable (FERNC) y la participacion activa de la
demanda en la formacion del precio de la energia.

\/
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Los nuevos avances en redes inteligentes, equipos de control de sistemas
de potencia, las tecnologias de informacion y las comunicaciones, entre
otros, estan impulsando cambios en los mercados de electricidad y
abriendounnuevo horizonte paralos agentes que participan en el mercado,
particularmente las empresas de distribucion, que seran las responsables
de la transicion del esquema convencional a las nuevas plataformas
transaccionales que requerira el mercado en la medida en que crece la
generacioén distribuida, especialmente en forma de autogeneracion.

En el contexto colombiano, el sector eléctrico se encuentra en un
proceso de reflexion sobre los cambios que se deben introducir en el
mercado de energia para hacerlo mas competitivo, dindmicoy, en esencia,
mas eficiente.

Para la consolidacion de un mercado de energia competitivo, en el que
se premie la eficiencia y la innovacion, la participacion propositiva de las
empresas en el trabajo que deben realizar las autoridades sectoriales es
decisiva para construir un marco regulatorio consistente que le permita a
las empresas y a los clientes aprovechar nuevos modelos de negocios.
Por esta razén es nuestro propdsito continuar presentando propuestas
que promuevan las condiciones adecuadas para el desarrollo del sector
eléctrico, lo cual representa un gran reto para la compania en cuanto a la
gestion del negocio tradicional y para los nuevos desafios de crecimiento
que nos hemos planteado.

En el caso colombiano, las decisiones apropiadas que adopte la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) en 2017 en cuanto a
metodologia de remuneracién de la actividad de distribucién, la férmula
tarifaria para el mercado regulado y el mercado de energia mayorista seran
definitivas para incentivar el desarrollo del sector y despejar el camino
para el cumplimiento de nuestra MEGA.

Asimismo, en Centroamérica la regulacion del mercado ha establecido
incentivos para la generacion con fuentes de energia renovable no
convencionales (FERNC) y se discuten actualmente aspectos como
penalizaciones a la generacién con combustibles fosiles como incentivo
para la reduccion de emisiones de CO,.

NUESTRA GESTION 2016

Durante el primer semestre fueron favorables para la compania las
decisiones adoptadas al inicio del fendmeno de El Nifio que se presentd
desde septiembre de 2015, en particular por la gestion realizada para que
la CREG adoptara la opcién para la generacion con liquidos mediante la
Resolucion 178 de 2015 y la gestion realizada para la expedicidn de las
Resoluciones 159, 163 y 175 de 2015, que redujeron la pérdida asociada
a la generacién, que estando disponible, por condiciones de la red,
no pudo atender las obligaciones de energia firme durante la escasez
(reconciliaciones negativas) en Zona Franca Celsia.

Unavez superado el fenédmeno de EI Nifio, que llevé ala CREG a regular
demaneratemporal aspectos del mercado mayorista, como limitar el precio
de bolsa y dar una opcidn a los generadores térmicos para reconocer los
costos de generacion con liquidos, la comisién accedio a revisar el precio
de escasez, lo que esperamos que conduzca a su ajuste, de forma que
remunere adecuadamente los costos variables de nuestra operacion con
las plantas térmicas, las cuales desde diciembre estan respaldadas en el
esquema de cargo por confiabilidad con gas natural importado a través
de la terminal de importaciéon de gas licuado de Cartagena. Asimismo,
esperamos que proporcione sefales de suficiencia para todas las plantas
que garantizan la atencion de la demanda de energia firme.

\
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De la misma manera, 2016 fue un ano especialmente exigente para el
sector eléctricoy para ello presentamos ante los gremios y las autoridades
sectoriales andlisis sobre las metodologias tarifarias y las reglas del
mercado aplicables a los negocios de la organizacion.

En Colombia, mediante las Resoluciones 229y 233 de 2016, obtuvimos
la aprobacién del cargo de comercializacion para el mercado regulado,
que proporciona sefales adecuadas para la atencion comercial en este
mercado en el Valle del Cauca para los préximos cinco anos.

En el negocio de Transmision y Distribucion participamos en
importantes discusiones sobre las propuestas regulatorias que plantean
el cambio en el esquema de remuneracién del servicio, discusiones que
si bien se prolongan hasta 2017, permitieron transmitir al Gobierno las
expectativas de las empresas de Transmisidn y Distribucion en cuanto a
la sostenibilidad futura de este negocio. En este sentido, avanzamos en la
presentacion de propuestas al regulador que faciliten la migracién de los
sistemas que soportan la provision de nuevos servicios y actividades de
tradicionales a inteligentes, en particular la autogeneracion, la respuesta
de la demanda y las soluciones sostenibles para centros urbanos.

Adicionalmente, en el negocio de Comercializacién, desarrollamos
analisis sobre los mercados de confiabilidad y de contratos de largo plazo
de energia con el objetivo de participar con propuestas en las discusiones
que esperamos que conduzcan a una senda de ajustes en el Mercado de
Energia Mayorista durante el 2017.

Por otra parte, en Colombia se dio la discusion de incluir en la reforma
tributaria un impuesto al carbono. Para esto presentamos ante las
autoridades competentes nuestros analisis, los cuales muestran que
dicha medida incrementaria los costos variables de la generacion,
lo que afectaria el principio de la libre empresa y libre concurrencia, y
se traduciria en mayores tarifas para los clientes finales. En la reforma

tributaria, finalmente, se eximié al gas natural y al carbén del impuesto al
CO, porque se entendié que dicho impuesto implicaria un mayor costo
tanto para los usuarios como para el Gobierno por el incremento de los
subsidios de energia; este costo superaria el monto que se recaudaria
por el impuesto.

En Panama, el regulador present6 una propuesta de modificacion a la
Ley 6 de 1997 que establecid el marco regulatorio e institucional para la
prestacidn del servicio publico de electricidad. La propuesta contiene una
serie de modificaciones importantes del esquema de mercado actual; la
mas relevante para la compafhia fue la aplicacion de una penalizacién a las
ofertas en los actos de concurrencia de plantas que utilicen combustibles
fosiles, penalidad que seria proporcional a las emisiones de CO, por
cada kWh generado. Sobre este aspecto, se compartié con la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos en Panama (ASEP) nuestros analisis,
tal como lo hicimos en Colombia.

Central

térmica Meriléctrica,
Barrancabermeja,
Santander,
Colombia.
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Corto y mediano plazo Largo plazo

(0-5 anos) (5-10 anos)

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Obtener por parte de los reguladores
un conjunto de ajustes normativos
que le proporcionen viabilidad

a la generacion térmica con gas
natural importado y con gas natural
nacional. Entre ellos, son prioritarios
el ajuste en el precio de escasez y la
ampliacién de la oferta competitiva
de gas natural en la costa Atlantica.
Continuar trabajando para que la
revision estructural del mercado

de energia, que se inicié durante

el segundo semestre de 2016,
proporcione las condiciones para

la integracion de las energias
renovables a través de un esquema
de contratacion a largo plazo, el
cual apalanque su desarrollo y
defina un esquema regulatorio que
permita la adaptacién de nuestras
redes de distribucién a sistemas
inteligentes para la incorporacion
de la generacién distribuida y una
demanda realmente activa.

Participar en el proceso de discusion
regulatoria de las metodologias

de remuneracion de distribucién y
transmisién, presentando analisis

y propuestas para que provean
incentivos a la inversion, asi como para
la mejora sostenible de la calidad del
servicio.

Continuar con la gestion ante la ASEP
para evitar el contraincentivo que
implica la propuesta de penalizar las
ofertas de la generacion térmica en los
actos de concurrencia, lo cual afectaria
no solo nuestras centrales térmicas

de Bahia Las Minas y Cativ4, sino
finalmente a los clientes.

Promover una regulaciéon acorde
con la transformacion tecnoldgica

del sector eléctrico bajo la realidad

de la generacién fotovoltaica
distribuida, las redes inteligentes,
la movilidad eléctrica y el
almacenamiento de energia.
Trabajar con los gremios para
presentar propuestas que
promuevan la ampliacién de la
oferta de energia competitiva
con la integracion de fuentes

de energia renovable no
convencionales, tanto a nivel
distribuido como a gran escala,
y el portafolio de servicios que
ofreceremos a nuestros clientes.
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Nuestros colaboradores son quienes identifican
y gestionan los riesgos de la compania.

GESTION
DE RIESGOS

Para la organizacion, la administracion
de riesgos es determinante para
el cumplimiento de su estrategia.
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El objetivo de la gestion integral de riesgos es evaluar los impactos favorables
y desfavorables que pueden afectar el logro de los objetivos estratégicos, asi
como el desempeno de los negocios. Este proceso reduce la incertidumbre
en la toma de decisiones para crear y proteger el valor de la organizacién.

|
SR

N

g

Acciones
de control

Acciones \

COMUNICACION

Ciclo de gestion de riesgos:

de control

\

IDENTIFICACION

MEDICION
MONITOREO Acciones
/ de control
Acciones
de control @

La prioridad de
la compafhia es
salvaguardar la
vida de las per-
sonas.

En Celsia hemos definido unos componentes orientados a soportar la
estructura del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SGR), que consisten
en la creacién de un marco de gobierno, analisis, evaluacién y tratamiento,
monitoreo y establecimiento de una cultura de gestion.
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La gestion de los riesgos en la organizacion tiene la siguiente estructura
de gobierno, responsabilidades y funciones, las cuales se encuentran
definidas en la Politica de Riesgos

o%o fﬁ?h
[ r

Junta Directiva Presidente
Velar por la implementacién Responder ante la Junta Directiva y
del SGR. los accionistas por la implementacién
Aprobar la Politica. del SGR.

Aprobar el apetito de riesgo. Reportar sobre el perfil de los riesgos.
Reportar sobre el estado de los planes

de mitigacion de los riesgos.

Colaboradores
Aplicar la gestién integral de riesgos
de acuerdo con la Politica y la
metodologia.
Alertar sobre posibles riesgos

en sus procesos.
Reportar eventos de riesgos.

Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos
Asistir a la Junta Directiva en
todas las responsabilidades
relacionadas con la
supervision del SGR.
Hacer seguimiento al mapa
de riesgos.

N

- Lo anterior puede ser consultado

haciendo clic aqui

(o] (o
OO
Comité Directivo
Informar sobre el funcionamiento
del SGR en los procesos.

Alertar sobre nuevos riesgos
identificados.

Area de riesgos
Disefiar y liderar la
implementacion de la Politica,
procesos y metodologia de riesgos.
Monitorear la administracion efectiva
de los riesgos.
Implementar la metodologia de
gestion de riesgos y dar apoyo
a los procesos.

D

Gestores de riesgos

Construir y actualizar los mapas de
riesgos y controles de sus procesos.
Brindar apoyo en la capacitacion y
difusién de la cultura de riesgos.

Auditoria Interna

Evaluar la eficiencia y la eficacia

del SGR.

Emitir recomendaciones para mejorar
el funcionamiento del SGR.

Hacer seguimiento a los planes

de mitigacion de riesgos.

Evaluar el funcionamiento

de los controles.

\/
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METODOLOGIA
DE LA GESTION
DE RIESGOS

La organizacién sigue los
principios de las normas
internacionales ISO 31.000 y
COSO (marco de referencia
para la implementacion,
gestion y control de un
adecuado Sistema de
Control Interno) para la
implementacion y desarrollo
del SGR.

Comunicacion
y consulta

ANALISIS DEL CONTEXTO

Monitoreo
v y revision
IDENTIFICACION DEL RIESGO

Vv

ANALISIS DEL RIESGO

WV

EVALUACION DEL RIESGO

N\

TRATAMIENTO DEL RIESGO

4

La organizacidn realiza una identificaciéon
de los riesgos basada en un analisis
cualitativo y cuantitativo, tanto en lo
estratégico como en lo tactico, que luego
complementa con la evaluacién de los
controles establecidos para asi priorizar los
principales riesgos inherentes al desarrollo
del negocio.

El analisis de cada riesgo se aborda
desde diferentes tipos de impacto,
para que las variables estratégicas y
los publicos de interés estén cubiertos.
Las diferentes perspectivas empleadas
son: econdmica, valor de la accion,
reputacional, medio ambiente, social y
regulatoria.

\/
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Debido a que
la organizacién
se encuentra
en un proceso
de crecimiento
y de incursion
en NUevos
negocios, el

listado de riesgos

estratégicos
pasade 12a 18

respecto a 2015.

A continuacion
se presentan
los riesgos
identificados:
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Riesgo estratégico

Cultura y talento

humano

Regulatorio

Politico

Tecnologia

Ambiental

Proyectos

Comercial

Combustible

Obsolescencia
de activos

Ciberseguridad

Definicion del riesgo

Recurso humano que no se adecua a las
capacidades y cultura que requiere la organizacion.

Cambios en la regulaciéon que afecten de forma
adversa la operacion de activos y la entrega de
productos y servicios.

Probabilidad de que las fuerzas politicas generen
cambios radicales que puedan afectar el negocio.

No contar con la tecnologia requerida para

apalancar la operacion y el crecimiento del negocio.

Afectaciéon de los recursos e insumos
de produccion.

Sobrecosto o incremento en los tiempos
de ejecucion de los proyectos.

Fallas en la estrategia comercial de los negocios y
en los procesos de entrega de productos
y servicios.

Cambios en la disponibilidad y precio de los
combustibles que inviabilicen los activos térmicos.

Activos que pierden eficiencia, valor
y competitividad.

Ataques cibernéticos que afecten la prestacion
de los servicios o la entrega de productos.

Impacto potencial
en el negocio

Reputacional/
econdémico

Reputacional/
econdmico

Reputacional/
econdmico

Econdmico

Ambiental/econémico

Reputacional/
econdmico

Reputacional/
econdmico

Econdmico

Reputacional/
econdmico

Reputacional/
econdmico

Acciones de mitigacion

Administracién correcta de los procesos de seleccion,
capacitacion y entrenamiento de los colaboradores.

Seguimiento a las variables que puedan generar cambios
regulatorios adversos para la compafia.
Gestion gremial.

Seguimiento a las variables que puedan generar cambios
politicos adversos para la compania.

Actualizacién y modernizacidn de las tecnologias que
soportan el negocio.

Definicidn y ejecucion de los planes de manejo ambiental.

Elaboraciéon de procesos de precalificacion de
proveedores en los que se valida la experiencia y la
capacidad financiera, garantizando mayor transferencia
de riesgos y controles.

Fortalecimiento de los procesos de interventoria.

Fortalecimiento de habilidades comerciales y de
innovacidén, con capacidad de evaluar eficientemente los
nuevos Negocios.

Fortalecimiento de la infraestructura requerida para
operar con diferentes combustibles, soportada mediante
adecuados esquemas de mantenimiento.

Planes de mantenimiento y reposicidén de los activos de
operacion.

Implementacion de herramientas para detectar eventos
oportunamente y con capacidad para aislar de manera
remota las operaciones comprometidas.
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Riesgo estratégico

Demanda

Financiero

Adquisiciones

Cadena de
abastecimiento
y distribucién

Competidores

Portafolio
energético

Social

Reputacién

Definicion del riesgo

Disminucién de la demanda.

Inadecuada estructura financiera para soportar
el negocio, los nuevos proyectos y los recursos
econdmicos para el crecimiento.

Inadecuada valoracién econémica y de los riesgos
que generen reduccion en la rentabilidad.

Fallas en el proceso de abastecimiento y entrega
de productos y servicios que impacten el costo y al
consumidor.

Reaccion de los competidores a los nuevos
negocios y productos e incursion de nuevos
competidores que deterioren el desempeno del
negocio.

Inadecuada estructuracién del portafolio energético
que reduzca la competitividad de la compainia.

Inviabilizacion de los activos de produccion
o proyectos por problemas relacionados con
comunidades.

Situaciones que expongan el prestigio y la
credibilidad de la compafia frente a sus grupos de
interés.

Impacto potencial

en el negocio

Econdmico

Econdmico

Reputacional/
econdmico

Reputacional/
econdémico

Econdmico

Econdmico

Reputacional/
econdmico

Reputacional/
economico

Acciones de mitigacion

Diversificacion del portafolio energético y de los negocios.
Fortalecimiento de habilidades comerciales y de
innovacion que impulsen los cambios en los habitos de
los consumidores.

Adecuados planes de financiacion.
Adecuada gestion del riesgo de contraparte.

Adecuada implementacién de los casos de negocio, plan
de intervencion y estructura de capital.

Adecuada gestion en la cadena de abastecimiento que
cumpla el tiempo del proceso.

Posicionamiento de los modelos de negocio y
contractuales frente a los demas competidores.

Cambios en la estrategia comercial de venta de energia.
Busqueda de nuevas alternativas de compra de energia
asociada al desarrollo de los activos.

Procesos de concertacion con las comunidades de las
areas de influencia y fortalecimiento de la comunicacion.

Evaluacion previa y consciente de todas las acciones que
pretenda llevar a cabo la organizacion.

Compromiso con las buenas practicas y acciones;
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno y de
Conducta Empresarial.

Nota: El riesgo de ciberseguridad en 2015 fue catalogado como emergente; sin embargo, en el ejercicio de identificacion de 2016 se clasificé como estratégico,
teniendo en cuenta el potencial impacto que su materializacion pueda tener sobre los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Adicional a los riesgos
estratégicos, hemos
identificado los siguientes
riesgos emergentes, que

Monitoreo de
los potenciales

GESTION DE EMERGEN-
CIAS Y DESASTRES

Como parte de la metodologia de mi-

se definen como aquellos CfB Cambio en las condiciones efectos de tigacién de los riesgos, contamos con
derivados de una sers climaticas que tendrian un Ambiental este riesgo planes de emergencias y atencion de
identificaciéon nueva o de Cambio potencial impacto en los niveles g 1o iona que permitan desastres que detallan las actividades
L climatico de los rios, cambios en el suelo, econémico ’ establecer deb - ; dismi
una exposicion mayor modificacién de cuencas y en el oo y la estrategia que se deben implementar para dismi-
que no se tenia prevista. comportamiento de las estaciones climatica de la nuir sus impactos, asi como los respon-
del ano. organizacion a sables de cada actividad; lo anterior, de
Icorto, rlned|ano y conformidad con lo establecido en el ar-
argo plazo. ,
gop ticulo 42 de la Ley 1523 de 2012.
o La prioridad de estos procedimien-
' ' Conocimiento de tos es salvaguardar la vida de las perso
Lg .t,en(':lenma de ciudades con una las necesidades . g . . P
0 0 \e/ISSlggnlgéfgrr?:sogaérggxgsprlgposItO de las ciudades: nas ubicadas en las instalaciones de la
Ciudades . ., ; Econdmico, creacion de ' i i6 -
inteliaent informacion y los elementos de la mbiental il : orga.ruzaClon y la pI’OteCCIOI"] de IaS_CO
Inteligentes ciudad a través de la tecnologia, ~ 2mo'entaly socia respuestas munidades de las zonas de influencia.
puede impactar las realidades de gnovajor?s Para el restablecimiento del servicio
consumo de energia tradicional. € productos y . .
servicios. de energia eléctrica se cuenta con dife-

CO

Energia
distribuida

Disminucién de la demanda
de energia eléctrica tradicional
por uso masivo de la energia
distribuida.

Econdmico y
social

Implementacion
del modelo

de negocio de
venta de energia
fotovoltaica.

rentes planes de contingencia para ga-
rantizar la continuidad del servicio.
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Nuestra gestion 2016

Teniendo en cuenta los nuevos retos de la organizacion,
y con base en la definicion de la nueva estrategia, se
realizd una revision y actualizacion del mapa de riesgos
de acuerdo con la metodologia corporativa.

Para complementar este proceso de identificacion y
evaluacion de los riesgos estratégicos se trabajo en el
Modelo de Riesgos y Tendencias, el cual involucra las
tendencias del mercado, la industria y los consumidores;
asimismo, se hizo un analisis de interconexion de riesgos
con el fin de identificar aquellos que al materializarse
inducen o potencian otros riesgos.

Se logré la implementacién del SGR en la operacion

de Centroamérica cumpliendo con hitos como la
aprobacién de la politica y del manual de riesgos, el
nombramiento y la capacitacién de los gestores, la
actualizacion del mapa y la estructuracion de los planes
para la mitigacion.

Se realizo el ejercicio de identificacion de riesgos de los
proyectos de generacién hidroeléctricos Porvenir Il y San
Andrés de Cuerquia, asi como del proyecto

Plan5Caribe; adicionalmente, se actualizd el analisis de
riesgos del negocio de distribucion y trasmision.

Se identificaron los riesgos para los huevos negocios,
incluyendo en este analisis los riesgos de los productos
de energia fotovoltaica, granjas solares, energia de
respaldo, iluminacién eficiente, gestion de activos,
distritos térmicos, cogeneracion y eficiencia energética.

Corto plazo

(0-2 anos)

Homologar con Grupo Argos el SGR
con la unificacion de criterios para la
aplicacion de la metodologia.

HACIA DONDE VAMOS
Mediano plazo

(103-2) (2-5 afios)

Elaborar e implementar el Plan de
Continuidad del Negocio, el analisis
de impacto del negocio y el Plan de
Recuperacion de Desastres.

Largo plazo

(5-10 anos)

Tener un SGR maduro que se
relacione con todas las areas de la
organizacién y que mediante una
herramienta tecnoldgica le permita
aplicar la metodologia de gestion
de riesgos de una manera eficiente
y exitosa.
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HACEMOS (@8

Nos emociona presentar
este ano un modelo de negocio
completo, en el que conviven
el potente mundo tradicional
de la energia, las alternativas
renovables y las innovadoras
soluciones que desarrollamos a
la medida de nuestros clientes,
quienes son centro e inspiracion
de nuestra estrategia.

Ciberseguridad

04 | 05 | 06 \//
strategia y negocio Asuntos materiales ‘ Anexos e
Modelo de negocio * Generacion « Transmision y Distribucion « Comercializacion
Asuntos materiales
E Desempeino econémico
/4| Culturay talento
é%& Gestion de clientes
D@U Disponibilidad de recursos
Q Innovacion
[rjf; Gestidn socioambiental
> Gestion de proveedores
= Riesgos estratégicos
A Cultura A Demanda
y talento humano A Financiero
% A Regulatorio A Adquisiciones
A Politico A Cadena de
A Tecnologia abastecimiento
A Ambiental y distribucién
A Proyectos A Competidores
A Comercial A Portafolio
A Combustible energético
A Obsolescencia A Social
m de activos A Reputacion
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Central hidroeléctrica Calima,
Valle del Cauca, Colombia.

| GENERACION

La energia eléctrica es un bien esencial
que garantiza el desarrollo de las
ciudades, la sostenibilidad empresarial
y el bienestar de los hogares.

\

CELSIA
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COSTA RICA

PANAMA

Capacidad instalada

total MW

Hidroeléctrica (embalse)

Hidroeléctrica (filo de agua)

Térmica (ciclo simple)

Térmica (ciclo combinado)

Térmica (ciclo combinado) - Diesel

Térmica (motores combustién interna bunker)
Térmica (carbon)

Edlica

COLOMBIA

897,0
102,8
167,0
610,0
0,0

0,0

0,0

0,0
1.776,8

Informe de gestion Asi es Celsia Asuntos materiales Anexos
de la Junta Directiva
Modelo de negocio « Transmision y Distribucion « Comercializacion
Pais Capacidad instalada neta del SIN' (MW) Capacidad instalada Celsia (MW)
Colombia 16.594,522 1.852,5
Panama 3.239,343 485,3
Costa Rica 3.067,58* 49,5

1SIN: Sistema Interconectado Nacional

2Fuente: http://paratec.xm.com.co/paratec/SitePages/generacion.aspx?q=capacidad

SFuente: http://www.energia.gob.pa/Energia

“Fuente: https://appcenter.grupoice.com/CenceWeb/CenceDescargaArchivos.jsf?init=true&categoria=3&-
codigoTipoArchivo=3008

Con una capacidad instalada de 2.387 MW, nuestra compafia cuenta con diferentes tecnologias
para la generacion de energia, siendo las mas importantes la hidroeléctrica, la térmica y la edlica, y
en los planes de desarrollo a corto plazo se tiene como estrategia la incorporacién de la generacién
de energia fotovoltaica.

2015 2015

897,0 897,0 897,0 0,0 0,0 897,0 897,0
102,3 179,5 179,5 118,3 118,3 297,8 297,8
167,0 167,0 167,0 0,0 0,0 167,0 166,0
610,0 610,0 610,0 0,0 0,0 610,0 610,0
0,0 0,0 0,0 160,0 160,0 160,0 160,0
0,0 0,0 0,0 87,0 87,0 87,0 87,0
0,0 0,0 0,0 120,0 120,0 120,0 120,0
0,0 0,0 0,0 49,5 49,5 49,5 49,5
1.776,3 1.853,5 534,8 2.388,3
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Central
térmica
Bahia Las
Minas,
Panama.
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NUESTRA GESTION 2016

En 2016 generamos 7.125 GWh de energia, 627 GWh menos que en 2015. A pesar de enfrentar
el fenomeno de El Nifio la generacién hidraulica tuvo un incremento del 10% con respecto
a lo generado en el 2015, la diferencia en la generacidon se presentd en las térmicas y edlica
debido a los cambios climaticos reflejados en la finalizacion del fendmeno de El Nifio del afo
2015-2016 y el desembalse de las unidades hidraulicas del pais, disminuyendo el despacho
centralizado para las plantas de Zona Franca Celsia y Meriléctrica y la reduccion del régimen
de vientos presentes en el Parque Edlico de Guanacaste hizo que la generacién estuviera por

debajo con respecto al 2015.

(EU2)

Hidroeléctrica

\

CELSIA

B oo SR o

2984 3.075 2265 2.370 0 0,00 2265 2.370
(embalse)
Hidroelectrica 510 545 504 651 400 46505 904 1.116
(filo de agua)
Termica 202 267 458 410 638 587,30 1.096 998
(ciclo simple)
Termica 2474 2548 2918 2.166 15 8,34 2933 2174
(ciclo combinado)
Térmica
(motores 0 0 0 0 297 268,90 297 269
combustion
interna)
Eélica 0 0 0 0 257 198,27 257 198
Energia total 6.170 6.435 6.145 5.597  1.607 1.528 | 7.752 7.125

generada

Compras de
energia
en contratos

Compras de
energia
en bolsa

488,0

707,0

485,0

966,0

603,1

523,2

490,1

1.364,1

481,7

0,0

971,8

1.364,1
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Con la implementacion de iniciativas de
optimizacién operacional, como el aumento
de eficiencia y la repotenciacion de unida-
des de generacion, actualizacion tecnologi-
ca, cumplimiento de los planes de manteni-
miento y la adecuada gestién del mercado
mayorista, el negocio de generaciéon alcan-
z6 un Ebitda de COP $420 mil millones, con
un crecimiento anual del 130%, lo cual de-
muestra su importancia en el portafolio de
la compania.

Eficiencia
promedio de

ion (BTU/
ﬂs\;'he)racw" ( 2012 2013

Eficiencia de las
plantas térmicas de
ciclo simple

a gas natural

Eficiencia de las
plantas térmicas de
ciclo combinado a
gas natural

7.683  7.423

Eficiencia promedio de

generacion (BTU/kWh)

Eficiencia de las plantas térmicas
de ciclo simple a combustible 14.327 17.050
liquido (diesel)

Eficiencia de las plantas térmicas
de ciclo combinado a combustible 9.003 8.917
liquido (bunker)

Eficiencia de las plantas térmicas

. 13.353 13.800
con carbon

Factor de capacidad plantas

eolicas (%) 60,17 46,42

2014 2015

11.488 11.197 10.126 9.790 9.855

Colombia

Razoén de la variacion
respecto al ano
anterior

Se dio mayor
generacioén a
cargas parciales en
Meriléctrica

No se present6
variacion en el Heat
Rate de Zona Franca
Celsia

7.486 7.376 7.372

Centroamérica

Razén de la variacion respecto al
ano anterior

Por condiciones del mercado se
presentaron muchos arranques
en horas pico con pocas horas de
operacioén

Se afectd el rendimiento del
proceso por fallas en los tubos de
la caldera

La disminucion en el rendimiento
se debe a que en 2016 hubo un
menor régimen de vientos por el
fendmeno de La Nina
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En 2016 se realizaron inversiones por valor de COP $115 mil
millones para el mantenimiento de los activos, garantizando
el cumplimiento de los indicadores de disponibilidad y
generacion presupuestados. Las principales actividades
desarrolladas fueron:

En Colombia:
Aumento de la eficiencia de las turbinas de las unidades
1, 2 y 3 de la central hidroeléctrica Prado, lo cual
equivale a un incremento en la generacion de energia
de 8 GWh/ano.
Aumento de la eficiencia de la turbina de la unidad SE INVIRTIERON EN EL
1 de la central hidroeléctrica Rio Cali 1, lo cual equivale MANTENIMIENTO DE LOS
a un incremento en la generacion de energia
de 0,6 GWh/afno. ACTIVOS.
Optimizacion en la utilizacion del recurso hidrico por
medio de la eliminacién de las fugas de las valvulas
de entrada de las centrales hidroeléctricas de Calima
y Salvajina en 0,7 m3/s, que equivalen a un ahorro

de 4 GWh/afo. Anchicaya recuperando la capacidad instalada de
Aumento en la confiabilidad de la prestacion del servicio la central a 355 MW.
- de regulacién primaria de frecuencia y el servicio de Recuperacion de la vida util de la turbina
Central hidroeléctrica regulaciéon automatica de frecuencia por medio de vapor de la unidad térmica Flores | Zona
Y Bajo Anchicaya, Valle de la modernizacién del sistema de regulacién de Franca Celsia por medio de la ejecucién del

del Cauca, Colombia. ) . . . .
velocidad de la unidad 3 de la central hidroeléctrica mantenimiento mayor programado.
Alto Anchicaya. Recuperacion de la vida util de los equipos
Montaje y puesta en servicio de un generador de patio de 230 kV de la central térmica

de 126 MVA para la unidad 3 de la central Alto Merieléctrica.
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En Panama:
En la central térmica de
Cativa y Bahia Las Minas, se
realizaron las intervenciones
y mantenimientos
programados de acuerdo
con las horas de operacion
establecidas por el
fabricante, minimizando de
esta manera los riesgos de
falla y aumentando la vida util
de los activos.
En el complejo hidroeléctrico
Dos Mares, se implementaron
mejoras significativas en el
sistema de sellos y de tuberia
de las turbinas tipo kaplan,
con la finalidad de disminuir
los riesgos de averias y
paradas no deseadas que
afectan la disponibilidad.

Como parte del plan de
desarrollo de la gestidn de
los activos de generacion,
seguimos enfocados en

la implementacion de
iniciativas que permitan
optimizar la produccién

de energia por medio del
aumento de la eficiencia de
las turbinas hidroeléctricas
y térmicas, asi como la
optimizacion de la gestidn
del mercado mayorista de

energia a corto y largo plazo.

Centrales
hidroeléctricas

Rio Piedras

Hidromontanitas

Alto Anchicaya

Salvajina
Calima
Bajo Anchicaya

Prado

Cucuana

Amaime
Rio Cali
Prado 4
Nima

Alto Tulua

Bajo Tulua
Rumor

90,43

97,86

79,23

86,22
94,65
98,76

90,86

45,45
96,55
93,21
98,60

79,24

77,33

91,02

98,34

89,42

92,96
87,89
98,92

93,07

54,99
94,46
89,15
97,30

97,69

95,27

97,54

95,44

92,17

89,16
85,41
83,37

98,72

58,18
92,97
90,63
97,14
80,95

79,60

91,46
90,24

98,97

97,29

72,02

98,73
92,88
99,01

81,29

97,49
94,35
88,26
97,34
97,12

49,66

95,48
98,96

Mantenimiento programado para
cambio de agujas y boquereles de
la unidad 2

Mantenimiento programado para
el cambio del generador de la
unidad 3

Mantenimiento programado para
el cambio de los rodetes de las
turbinas 1,2y 3

Mantenimiento y recubrimiento de
la turbina de la unidad 2

\

CELSIA
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Mantenimiento mayor de la turbina

Riofrio 1 100,00 99,93 88,29 85,67 de la unidad 2

Riofrio 2 100,00 9142 9999 86,81 Mantenlmlento mayor de la turbina
de la unidad 1

Prudencia NA NA 97,00 97,52

Gualaca NA NA 97,00 97,23

Lorena NA NA 94,00 94,09 Se refemplazo en totalidad Ia_l
tuberia kaplan de ambas unidades

Centrales

termoeléctricas

Flores | 9297 8372 9492 89,47 Se ejecutd mantenimiento mayor a
la unidad Flores |
Algunas actividades del

Flores IV 96,74 82,11 84,95 87,87 Mantenimiento mayorde 2016
se trasladaron para ejecutarse en
2017

Meriléctrica 99,30 94,84 99,86 98,69 Mantenimiento al patio 230 Kv

Carbonera NA NA 82,00 78,11

Ciclo

Combinado en NA NA 64,00 77,96

Panama

Cativa (motores

de combustién NA NA 84,00 80,97

interna)

Parque edlico

Parque edlico NA NA 9800 96,51 Se presentan reparaciones en los

Guanacaste

generadores del parque

Central hidroeléctrica

Gualaca, Chiriqui, Panama.

\/

CELSIA
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Largo plazo

Corto plazo Mediano plazo

(0-2 afos) (2-5 afos) (5-10 afos)

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Aumentar la capacidad instalada de la
central hidroeléctrica Salvajina mediante

la repotenciacion de la unidad 1 de

95 MW a 125 MW.

Estudiar la implementacién de una pequena
central hidroeléctrica en la represa de la
central Bajo Anchicaya con la finalidad

de aprovechar el flujo de agua turbinada.

Se estima una energia media anual
aprovechable de 40 GWh.

Evaluar la viabilidad del desvio del rio Ovejas
para el embalse de la central Salvajina con
un incremento de energia anual estimado de
140 GWh.

Montar y poner en servicio de un generador
para la turbina de combustién 2 de la central
térmica Flores IV en Zona Franca Celsia.
Ampliar el portafolio de recursos de
generacion, a través de la gestion comercial
de activos de terceros (trading).

Estudiar la optimizacién de eficiencia de

las turbinas tipo francis de las centrales
hidroeléctricas Salvajina, Riofrio, Nima, Alto
Anchicaya y Calima.

Implementar modelos para el desarrollo
de disenos inhouse de turbinas
hidroeléctricas.

Implementar un modelo de gestion de
sedimentos para optimizar la operacién
de la central hidroeléctrica Bajo
Anchicaya.

Desarrollar un centro de diagndstico
avanzado de generacion para realizar
analisis de las variables criticas de las
centrales en tiempo real.

Establecer medidas para la mitigacion
del nivel de ruido de las centrales
térmicas en Colombia.

Implementar un modelo de gestion

de sedimentos y limpieza de canales

y bocatomas para el complejo
hidroeléctrico Dos Mares en Panama.
Desarrollar y poner en marcha modelos
de prondstico hidroclimatolégico que
permitan aumentar la precisién de

las predicciones y la anticipacion de
fendbmenos climaticos.

Realizar la desviacion del rio
Ovejas para el embalse de la
central hidroeléctrica Salvajina.
Estudiar las alternativas para
disminuir la frecuencia de los
mantenimientos e incrementar la
potencia de las unidades térmicas.
Implementar herramientas para el
analisis del mercado de energia
con la finalidad de obtener

una adecuada planificacion y
utilizacion de los recursos de la
organizacion.
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&

| El proyecto Celsia Solar Yumbo
estard listo a finales del 2017.

DESARROLLO
DE PROYECTOS

En Celsianos estamos esforzando en buscar nuevas alternativas
de negocios, con los que podamos satisfacer la demanda de
energia de los paises donde operamos, asi como mejorar la
calidad de vida de los clientes y la rentabilidad de la compainia.
A través del desarrollo de proyectos de generacidn buscamos
atender la demanda energética, y asi garantizar el suministro
de energia a los hogares y respaldar los diferentes procesos
productivos que requieren del servicio. De esta manera
fortalecemos nuestro portafolio de productos y servicios para
generar credibilidad y confianza a nuestros clientes.

_____
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En 2016 nos enfocamos en el desarrollo de proyectos,
principalmente desde tres fuentes de generacion de energia:

HIDRICA

El agua como alternativa para la generacion de energia eléctrica
se ha establecido hoy en dia en el pais como la principal fuente
para atender la demanda energética, y asi garantizar el suminis-
tro y disminuir la incertidumbre ante la escasez del recurso ener-
gético. No obstante, las metodologias y acciones implementadas
durante la construccién y operacion de este tipo de proyectos de
generacion han ido cambiando y su concepto ha ido evolucio-
nando: la responsabilidad socioambiental ha tomado un lugar de
suma importancia en la gestién.

Es por esto que en Celsia tomamos el concepto de hidroelec-
tricidad sostenible como nuestra carta de navegacion, con la
conviccion de que esta es la ruta para que los proyectos sean
mas pertinentes, estratégicos y se ejecuten de la mano de la co-
munidad. La hidroelectricidad sostenible es el proceso de ge-
neracidon de energia que aprovecha el recurso agua, mediante
una gestidon adecuada de los cambios en el entorno; es decir,
protege y conserva los recursos naturales y su biodiversidad,
promueve la interaccion armdnica con las comunidades y ge-
nera valor para la compaiiia, los territorios y para Colombia.

Hoy la organizacion cuenta con dos proyectos hidraulicos en
etapa previa en el departamento de Antioquia, Colombia: Por-
venir I, que tendra una capacidad de 352 MW, y San Andrés de
Cuerquia, con 19,9 MW; en conjunto aportaran 371,9 MW a la
capacidad de generacién de la compania.

a2

Central
hidroeléctrica
Calima, Valle
del Cauca,
Colombia.
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SOLAR

Los grandes avances que se han presentado en los ultimos
anos en la tecnologia solar fotovoltaica en términos de incre-
mentos de eficiencia y en la disminucién de costos de insta-
lacién la han vuelto cada vez mas relevante como una fuente
de generacion en diferentes mercados. Adicionalmente, los
beneficios de la Ley 1715 de 2014 en Colombia, que contem-
pla una serie de incentivos para la generacion con fuentes de
energia renovable no convencionales, permiten que la gene-
racion solar fotovoltaica sea competitiva con respecto a las
tecnologias convencionales.

En Celsia vemos grandes oportunidades asociadas a la
generacioén solar, por lo que hemos decidido desarrollar capa-
cidades organizacionales para la construccién y operacién de
esta tecnologia y, adicionalmente, nos hemos enfocado en un
plan de expansidén ambicioso de este tipo de proyectos y es-
peramos construir 250 MW en el mediano plazo en Colombia
y Panama.

Durante 2016 tuvimos avances importantes en la estructu-
racion de un portafolio de proyectos, los cuales se encuentran
en diferentes etapas de madurez. Fue esto lo que nos permitié
anunciar el inicio de nuestro primer proyecto solar, Celsia So-
lar Yumbo. Este es un proyecto de 9,9 MW, conformado por
35.000 paneles solares en un terreno de 18 hectareas en el
municipio de Yumbo, Valle del Cauca, Colombia, que genera-

ra aproximadamente 16 GWh al afo, lo que equivale al consu-
mo basico mensual de energia de 8.000 viviendas. La granja
solar comienza construccidén en marzo de 2017 y entrard en
funcionamiento para el tercer trimestre del mismo afno.

Esta granja se construira sobre el terreno en el que hace
casi 20 afos operaba la planta de generaciéon Termoyumbo,
lo cual es algo simbdlico, ya que representa la transicion de
la produccidn tradicional de energia al futuro de las energias
renovables. Significa también que es fundamental contar con
diferentes fuentes de generacién para entregarle al pais la ma-
triz energética que necesita para su desarrollo, aprovechando
la diversidad de recursos con los que cuenta.

a2

Serena del Mar es un macroproyecto vecino
a Cartagena, en el cual Celsia prestara dife-
rentes servicios publicos.

250 MW EN EL
MEDIANO PLAZO
EN COLOMBIA

Y PANAMA.
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EOLICA

De igual forma, estamos convencidos de la competitividad de
este tipo de generacion, lo cual motivd en primer lugar la ad-
quisicidon de nuestro parque edlico Guanacaste en Costa Rica
en 2014. En 2016 continuamos trabajando en los diferentes
estudios y procesos de permisos y licencias para viabilizar la
expansiéon de nuestro parque entre unos 60y 70 MW. Durante
2017 continuaremos avanzando en el desarrollo de este pro-
yecto, con el objetivo de tener el parque en condiciones de
participar en una préxima subasta de energia que se presente
en este pais.

Adicionalmente, continuamos estudiando, en conjunto con
un grupo desarrollador, un proyecto eélico en La Guajira, zona
de alto potencial en Colombia para aprovechar esta fuente.

&

Parque
Edlico
Guana-
caste,
Costa
Rica.
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0

Subestacion Pance, Valle
del Cauca, Colombia.

TRANSMISION
Y DISTRIBUCION

El negocio de Transmision y Distribucion (T&D)
tiene como objetivo principal entregar la energia
a todos nuestros clientes con los mayores niveles
de calidad y confiabilidad.
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Para lograr este objetivo gestionamos los activos y
optimizamos nuestros procesos, buscando satisfacer las
necesidades de los clientes con estrategias y proyectos
que contribuyan al logro de las metas corporativas.
Como consecuencia de este trabajo, en 2016 aportamos
ingresos por COP $439.000 millones, con un Ebitda de
COP $309.000 millones (crecimiento del 8%), lo que
refleja la importancia de este negocio dentro del contexto
general de la compafhia.

0

Modernizamos la red eléctrica y ordenamos
el uso de los postes en Jamundi,
Valle del Cauca, Colombia.

(EU4) Activos en T&D

Numero de subestaciones

NUESTRA GESTION 2016

Fi
£

o, 7 12* 12 12*
de transmisién
Longitud total red de transmision
(220 KV) en km 274 274 274 274
Num_ero_ de §ybestaciones 79 79 79 74
de distribucion
Subestaciones de 115 kV 22 22 22 24
Subestaciones de 34,5/13,2 kV 50 50 50 50
Longitud total red 19.567 19.955 20.069 20.246
de distribucion en km
Aérea (<220 kV) 19.507 19.885 19.997 20.152
Subterranea (<220 kV) 60 70 72 94
Numero total transformadores
de distribucion instalados 27.452 27.739 28.571 29.004
en lared
Transformadores propios 16.656 17.032 17.612 17.978
Transformadores de terceros 10.796 10.707 10.959 11.026

* Se incluyen las subestaciones de transmision de todas nuestras operaciones en Colombia.
* En Panama y Costa Rica solo participamos en el negocio de Generacion.
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0

Nuestra red de transmision en el Valle del Cauca tiene 274 kildmetros.

Gestion de pérdidas

Logramos estar por debajo de la meta establecida (8,49%)
en la gestion de pérdidas no técnicas, cerrando el afio con 8,3% de
pérdidas en distribucidn. Esto significa una reduccién de 9,17 GWh con
respecto al 2015, lo que equivale a una disminucién en la emision de
gases de efecto invernadero de 1.760,64 toneladas de CO, al ano.

%

[ g

N

f
-
s Vot

F

Pérdidas (%) 8,91 8,85 8,72

s 155

8,30

iy

=
=
iy,

2013

2014

0,87 0,78 M 2015

0,86 0,79 B 206
--- B Meta 2016

Pérdidas transmision Pérdidas distribucion
(se refiere a pérdidas en 115 kV) (se refiere a pérdidas en 34,5/13,2 kV)
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Disponibilidad

Para dar continuidad al proyecto de Arquitectura de Red adquirimos
equipos para mejorar la calidad del servicio y asi actuar sobre aquellos
circuitos con mayor impacto. Adicionalmente, elaboramos un esquema
de contratacidn con diferentes proveedores para el suministro y la
reposicién de equipos y repuestos, lo que nos permitira ser mas agiles y
confiables en el futuro en las soluciones operativas.

Meta
2016

Sistema de
Transmision 99,85 99,95 99,93 99,95 99,88
Nacional (STN)

Sistema de
Transmision 99,92 99,83 99,92 99,95 99,88
Regional (STR)

Transformadores
distribucién (115 kV)

Redes de
distribucion (115 kV)

99,92 99,84 99,88 99,85 99,83

99,74 99,61 99,75 99,96 99,84

EL NEGOCIO DE T&D APORTO INGRESOS
POR COP $439.000 MILLONES, CON UN

EBITDA DE COP $309.000 MILLONES, LO
QUE SIGNIFICA UN CRECIMIENTO DEL 8%.

A continuacién presentamos los resultados del indice del Sistema de
Frecuencia de Interrupcion, SAIFI (cantidad) y del indice del Sistema de
Duracién de Interrupcion, SAIDI (horas):

SAIFI (cantidad) 17,95 16,68 15,69 16,16 15,22

SAIDI (horas) 14,95 13,32 12,21 13,17 12,67

Las variaciones de estos indices se deben a que en el transcurso del afio
se presentaron dos eventos de gran magnitud en los que se presentaron
fallas en los transformadores de potencia en subestaciones, los cuales
generaron ausencia de tension y afectaciones a un gran numero de clientes,
con duraciones de tiempo elevadas. En el segundo semestre del ano, las
condiciones climaticas fueron adversas y su impacto causé el incremento
tanto de cantidad como de intensidad de los eventos. Adicionalmente, hubo
caida de ramas y arboles sobre tramos de la red, o que a su vez ocasiond
eventos de corta y larga duracion.

\
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Proyectos
Como parte de la estrategia de crecimiento de la companiia en otras areas
geograficas, venimos ejecutando proyectos de expansion del Sistema
de Transmision Regional (STR) en la zona norte de Colombia. Con
estos proyectos se consolidan nuestras capacidades apostando por el
desarrollo de la infraestructura regional y por el crecimiento del negocio
de T&D en el pais.

Conscientes de la responsabilidad de ejecutar y poner en marcha los
proyectos en esta zona del pais, hemos fortalecido nuestras capacidades
internas con personal y equipos para lograr ser cada vez mas agiles y
confiables.

e Plan5Caribe: en La Guajira, Colombia, culminamos dos de las tres
obras que tenemos en este departamento al entregar en servicio los
bancos de capacitores de las subestaciones Riohacha y Maicao,
asi como la energizacién de la bahia de la linea de 110 kV de la
subestacion Maicao. La obra en Cuestecitas alcanzé un avance del
92% al finalizar 2016, quedando en servicio el 31 de enero de 2017.
En Valledupar se adelantan actualmente las obras de ampliacién
de la capacidad de esta subestacion, y Monteria esta préxima en
empezar obra.

La inversion en 2016 en los proyectos del Sistema de Transmision
Regional fue de COP $45.500 millones.

¢ Fortalecimiento de infraestructura Valle del Cauca, Colombia: con
el fin de satisfacer la demanda, ampliar la capacidad instalada y hacer
al sistema mas robusto y confiable, realizamos inversiones por
COP $67.600 millones en el desarrollo de proyectos y en la
adquisicién de equipos. Entre estos se encuentran los proyectos de
los municipios Zarzal y Jamundi:

0

> Zarzal: modernizacion de los equipos de patio, equipos de Subestacion
proteccion, intervencion de obras civiles y complementarias de Cuestecitas,
la subestacién Zarzal. La Guajira, Colombia.

> Jamundi: ampliacion de la capacidad de transformacion de la
subestacion Jamundi, con la cual se incremento la confiabilidad
del suministro de la zona de influencia y se garantiza la
cobertura de la demanda.
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K$\~I LA INVERSION DURANTE 2016 PARA EL
\_~ AVANCE DE LOS TRES FRENTES FUE DE
COP$ 27.000 MILLONES.

* Modernizacion tecnologica: se dio inicio al proyecto de
modernizacién de las plataformas tecnolégicas en las que se apoya
nuestra operacion, abriendo paso a un ambicioso plan para soportar
e integrar el estado de los activos de la organizacion en tiempo real,
fortaleciendo y optimizando los procesos, brindando una mejor
capacidad a los negocios actuales y ofreciendo nuevos negocios a
nuestros clientes.

En este sentido, avanzamos en tres proyectos relevantes:

> Implantacién de un Gestor de Fuerza de Trabajo (WFM por sus
siglas en inglés), el cual permite automatizar las érdenes de
servicio para los grupos de mantenimiento.

> Avance del Sistema de Informacidon Geogréfica (GIS).

> Modernizacion de los sistemas de operacion para los negocios
de Generacién, Transmision y Distribucion, bajo el proyecto
NOVA (Nucleo de Operacion con Visidon Avanzada), que va a
servir como centro de operacién, gestion, control y soporte
de nuestras redes centrales y, lo que es mas importante, de
nuestros clientes y futuros desarrollos.

e Implementacién de la medicidn inteligente y de las redes
inteligentes: este proyecto nos permitird hacer mas eficiente el
uso de nuestro sistema y de los recursos, al disponer de mayor
informacién del estado de los elementos que componen la red
y del comportamiento horario de la demanda. Estos proyectos
mejoraran la calidad del servicio y permitiran generar ahorros en
pérdidas de energia; ademas entregaran capacidades para el
desarrollo de nuevos modelos de negocio, como el de gestidn de
demanda, los cuales se empezaron a explorar en 2016.

En el proyecto de medicion inteligente realizamos el proceso de
seleccién de los fabricantes que suministraran los medidores
inteligentes durante los proximos tres afos. Esto se hizo a partir de
un referenciamiento tecnoldgico de los proveedores mas reconocidos
en el mercado y la posterior elaboracion de las especificaciones
técnicas requeridas. Este proceso estuvo acompanado del ajuste de
nuestra normativa de medida y del establecimiento de la politica de la
compania, la cual promueve la instalacion de medidores inteligentes
unicamente en las acometidas de nuestros clientes.

* Nuevos negocios: operacion y mantenimiento de nueve
proyectos de generacidén fotovoltaica en Colombia, y desarrollo
de cuatro nuevos proyectos de energia fotovoltaica en techos. En
total son 340 kWp instalados y 30.000 kWp que estan en gestion;
esto hace de Celsia la empresa con mayor carga instalada de
energia fotovoltaica en el pais y la convierte en pionera en la
masificacién de este tipo de tecnologia.

Somos la
empresa
con mayor

capacidad
instalada

de energia
fotovoltaica y
pionera en su
masificacion
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Corto plazo

(0-2 anos)

Mejorar y crecer el negocio de
administracion de activos de T&D
en Colombia, especialmente en el
suroccidente del pais y en la region

HACIA DGNDE VAMOS eI
Crecer en negocios de administracion
(103-2) de activos en la region Caribe mediante

la incorporacion, de los proyectos

del Plan5Caribe (Cuestecitas, Nueva
Monteria, Valledupar) e iniciar labores
de construccién de los proyectos Norte,
Caracoli y Manzanillo.

Empezar a operar la primera fase de
NOVA en 2018.

Mediano plazo

(2-5 anos)

Evaluar nuevos modelos de negocio de
telecontrol y gestion de demanda que
permitan incrementar los ingresos.
Dotar de nuevas capacidades
tecnoldgicas al negocio de
administracion de activos mediante la
entrada en operacion de los proyectos
de modernizacién de NOVA y de
medicidn inteligente.

Largo plazo

(5-10 anos)

Incrementar nuestros ingresos
mediante el crecimiento del
negocio de administracién o
de adquisicion de activos de
transmision y distribucion, con
un papel mas activo sobre la
demanda y una mejora de los
indicadores de confiabilidad

y calidad.



REPORTE 0T 02 03 04 05 0b
INTEGRADO 2016 Carta del presidente Informe de gestion Asi es Celsia Estrategia y negocio Asuntos materiales Anexos
82 de la Junta Directiva [
Modelo de negocio * Generacion * Transmision y Distribucion « Comercializacion

a2

Suministramos energia a clientes residenciales en 39 municipios,
entre ellos, Buenaventura, en el Valle del Cauca.

S La organizacion participa en la comercializacion

e de energia eléctrica en 39 municipios del occidente
colombiano con calidad y continuidad del suministro,
brindando bienestar a mas de 552 mil clientes
residenciales y respaldando los procesos productivos
de mas de 30.000 clientes industriales, comerciales,
del sector agropecuario y servicios, en diferentes
regiones de Colombia.

. B | COMERCIALIZACION
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La comercializacién de energia en el mercado mayorista

y minorista, asi como la de gas natural, es una fuente de

ingresos relevante para la compafia. Su adecuada gestion

mediante politicas y metas comerciales especificas, permite
mitigar el riesgo asociado a la volatilidad del precio de la
bolsa de energia y optimizar el combustible disponible.

En Colombia, en nuestra calidad de agentes
generadores de energia, participamos en el mercado
mayorista a través de:

* El mecanismo regulado de cargo por confiabilidad.

» Las transacciones en la Bolsa de Energia, administrada
por XM.

» La transaccion de energia en contratos de largo plazo
que constituyen un cubrimiento financiero del precio de
la energia para el usuario final y una garantia de flujo de
ingresos estables para el vendedor.

De igual forma, en Centroamérica la comercializacién
mayorista nos permite vender la energia generada y
su potencia firme disponible a corto, mediano y largo
plazo, con el fin de asegurar ingresos que viabilicen la
permanencia de los activos existentes y el desarrollo de
nuevos proyectos.

La estrategia del negocio de comercializacidén ha consistido en
lograr el crecimiento del mercado atendido, con la retencién y
fidelizacion de clientes nuevos y existentes, a partir de servicios
personalizados y productos eficientes y seguros, que satisfagan sus
expectativas y necesidades, empleando canales de relacionamiento
que permiten interactuar de forma oportuna con el cliente final.

a2

App para clientes.
6 quioscos de
autogestion.
Nuevo sitio web.
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A continuacion se presentan los principales indicadores de nuestra gestiébn en comercializacion:

. En 2016 se atendieron
Colombia

clientes regulados

Clientes residenciales 495.214 512.501 521.868 536.749 552.764

Clientes industriales 3.174 2.985 2.991 3.154 3.289

(en categoria regulado) clientesnoregulados
C"e”tfs Cofnerc'a'lez 25648 26.184  26.055 26307  27.291 —

(en categoria regulado) con un crecimiento total del
Clientes oficiales 2.136 2.164 2.169 2.256 2.341

Clientes no regulados 431 549 588 604 585 respecto a 2015

Subtotal clientes regulados

526.603 544.383 553.671 569.070 586.270
y no regulados
Clientes mercados mayorista 18 17 26 24 22

Clientes gas natural

(suministro y/o transporte) 17 14 9 9 9

526.638 544.414 553.706 569.103
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Ventas de electricidad (GWh)
Ventas mercado regulado (GWh)

Ventas mercado no regulado
(GWh)

Ventas en contrato mayorista
(GWh)

Ventas en bolsa mayorista (GWh)

10.125
1.073

748

8.304

0
3.997

2014

10.518
1.095

835

8.588

0
3.870

Colombia

10.810
1.181

914

5.007

3.708
10.693

9.531
1.206

895

4.146

3.284

10.007
1.142

925

4.278

3.663

Nota: A partir de 2015, la informacidn relacionada con ventas del mercado mayorista se segmenta
entre los contratos de largo plazo y el mercado de corto plazo (bolsa).

indice de recaudo de

. 99,70
energia
Indice de mercado 100,00
regulado
Indice de mercado 99.20
no regulado
Generacion y 100,00

Mercado Mayorista

Colombia

99,60

99,10

100,30

100,00

99,30

99,40

99,00

100,00

99,60

99,50

99,70

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Se obtuvieron ventas por

y 2.101 GWh.

en clientes regulados
y no regulados

De otro lado, nuestra trayectoria y el amplio conocimiento
del sector del gas natural nos han permitido mantener
una participacion en este mercado, garantizando asi el
cubrimiento de nuestras necesidades de corto, mediano
y largo plazo, ofreciendo alternativas de servicios a los
clientes y ajustando su operacién al mecanismo de
comercializacion definido por la Comision de Regulacion
de Energia y Gas (CREG).

Durante 2016, debido a la continuacion del fendmeno
de ElI Nifo, en el primer trimestre se cumplieron las
necesidades de recursos para la generacion de nuestras
plantas termoeléctricas con la gestion de abastecimiento
de combustibles, principal objetivo en consideracion a
los compromisos de energia firme que dicha condicién
demandaba. Adicionalmente, se logré comercializar gas
natural con terceros por el 6ptimo desempefio de las
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plantas y los excedentes del abastecimiento resultantes -
del proceso; razdn por la cual no existe un presupuesto de
venta de gas natural.

Por su parte, en la gestion de combustibles para el
aseguramiento de la operacion en el corto y largo plazo,
contamos con un esquema de infraestructura para
importacion de combustible diésel, que incluye tanques de
almacenamiento con una capacidad de 240.000 barriles
conectados via tuberia dedicada a las plantas Flores | y
Flores IV, ubicadas en Zona Franca Celsia (Colombia).
Gracias a esta infraestructura, la organizaciéon pudo
entregar combustible liquido a otros agentes generadores.

Asimismo, participamos en el Grupo de Generadores
Térmicos con el objetivo de desarrollar la planta de

e
=

=

ii?-

regasificacion de gas natural licuado que se construyo en Techo solar en el centro comercial La Reserva, Antioquia,
Cartagena y que entré en operacion el 13 de diciembre Y uno de los 92 proyectos de energia fotovoltaica.

de 2016.

Arrancan los nuevos negocios Ofertas aceptadas Nuevos Negocios:

En 2016 se presentaron 1.231 ofertas de nuevos negocios,  Energia fotovoltaica | Energia de respaldo

de las cuales, 111 fueron aceptadas y 353 estan a la espera 92 24

de una decisién favorable. Entre las ofertas aceptadas se
tienen 92 proyectos .de e.nergllja fotovoltaica, 13 de erlmergla lluminacién eficiente | Distrito térmico
de respaldo, tres de iluminacion, dos de redes y un distrito 3 1

térmico.
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Otros logros a destacar fueron los siguientes:
» Las ventas del mercado mayorista presentaron
cumplimiento del 97% en los contratos de largo plazo
y del 90% en la Bolsa de Energia.
* En 2016 se presentd el fendmeno de El Nifo, con
caracteristica severa que dio origen a la campana, NOS POSICIONAMOS
promovida por el Gobierno Nacional, de incentivo EN LOS PRIMERQOS
al ahorro de energia en Colombia para mitigar su LUGARES EN
impacto, evitar un racionamiento de energia y reducir
la demanda nacional. EFICIENCIA'Y
* La gestién comercial de combustibles permitié ventas GENERAC|()N
en contratos de gas natural por 11.392 GBTU-aro, con DE LA LISTA DE
un incremento del 6,5% respecto al 2015.
» Se estudiaron y evaluaron diferentes alternativas PRODU'CTOBES DE
para la gestién de energia producida por terceros ENERGIA EOLICA
que complementen el portafolio de generacion de la
L%LP; T organizacién para su posterior comercializacion en el DE GOSTA RICA.
mercado.

» En Centroamérica se gestionaron contratos con las
distribuidoras por un periodo de cuatro afnos, lo que

@ garantizara importantes ingresos para la organizacion.
» La compainiia logré posicionarse en los primeros
Presentacion lugares en eficiencia y generacion de la lista
de las nuevas de productores de energia edlica de Costa Rica,
unidades de . .
: fomentando el desarrollo sostenible en armonia con la

negocio y la - _
transformacion naturaleza, lo cual nos ha permitido ser pioneros en la

tecnolodgica. emision y venta de bonos de carbono.
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En el proceso de transformacion de la organizacion

se crearon las unidades estratégicas de negocio

(UEN) Ciudades, Empresas y Hogares, que permiten
focalizar la creacidn y gestién de productos y servicios
a la medida de las necesidades y expectativas de los
clientes en diferentes sectores.

Se amplié la cobertura de gestion de clientes en el
pais integrando al equipo de ventas, profesionales en
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Bogota.
Respecto a 2015, en 2016 se presenté un incremento
del 3,0% en el numero de clientes del mercado
regulado (17.219 clientes); mientras que en el mercado
no regulado se presentd una disminucion del 3,1% (19
clientes), para una variacion neta del 3,0% de clientes
finales.

Se facturaron COP $7.908 millones por concepto de
portafolio de productos de multiservicios, en el cual

se incluyen, entre otros: proyectos eléctricos, venta e
instalacidon de equipos, pruebas y analisis y atencion
de emergencias. En energia fotovoltaica se facturaron
COP $105 millones.

Finalizando el afio 2016 se facturaron COP $2.500
millones por el derecho de conexion del primer distrito
térmico negociado.

Los servicios masivos del segmento Hogares
obtuvieron ingresos por COP $1.661 millones por

la facturacion de créditos y seguros. Se observo un
incremento del 12% en el numero de clientes con tarjeta
de crédito de Epsa, ya que en diciembre de 2016 mas

de 42.000 clientes contaban con tarjetas activas.

El segmento Ciudades obtuvo incrementos en los
ingresos por comisiones asociadas a la prestacion

del servicio de facturacion y recaudo de las tasas de
aseo (14%) y alumbrado publico (20%) respecto a
2015, logrando ingresos por COP $9.186 millones.
El mayor ingreso en estos conceptos se dio por la
prestacion del servicio de facturacion y recaudo a las
empresas de aseo de Yotoco y Jamundi, y por la tasa
de alumbrado publico en el Valle del Cauca, Colombia.
En el segmento Ciudades se obtuvieron ingresos por
COP $296 millones por la prestacion del servicio

de administracion, operacién y mantenimiento

del alumbrado publico de tres municipios del Valle

del Cauca.

Se atendieron siete clientes con el producto de energia
fotovoltaica en grandes superficies en techo, a quienes
se les facturaron 319 MWh en el afho.

Se realizé la contratacion de un nuevo servicio de
recaudo con la firma Efecty, que cuenta con mas de
5.000 puntos de servicio en el pais.

Se amplié la opcidén de pago de facturas a través de la
sitio web a los clientes no regulados, servicio que ya ha
sido utilizado por el 11% de ellos.

Estamos conectando nuestros puntos de recaudo con
web service para agilizar la actualizacién de pagos de
nuestros clientes, mejorando asi la oportunidad en la
reconexion y reduciendo la generacién de érdenes de
servicio fallidas.

COP $7.908
MILLONES POR
CONCEPTO DE
MULTISERVICIOS

\
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Concretar nuevos negocios con la
implementacion de productos y servicios
novedosos para incrementar la base de
clientes de la organizacion y los ingresos de
la compania.

Mantener la participacion en procesos de
licitacidn convocados por los diferentes
agentes y clientes para el suministro

de energia.

Continuar con la gestion de representacion
y comercializacidn de energia generada por
activos de terceros.

Seleccionar e iniciara la implantacion del
nuevo Sistema de Gestion Comercial, que
abarcara tanto las actividades de canales
de relacion y autogestion de los clientes
como toda la operativa que soporta el ciclo
comercial. Esto incluye todos los nuevos
negocios en que incursionemos.

Cumplir los compromisos adquiridos

en la instalacion de sistemas de energia
fotovoltaica en hogares y unidades
residenciales.

Mejorar las herramientas existentes e
incorporar nuevos mecanismos para la
prediccidn y prondstico de las variables del
sector para un mejoramiento continuo de
la gestion comercial del mercado.
Participar en la licitacion de nuevos
proyectos de generacién de energia a
través de fuentes renovables, con el
objetivo de obtener mejores resultados
para la companfia y tener mayor
participacion en el mercado energético de
Centroamérica.

Incorporar a la gestién de comercializacion
los nuevos proyectos de generacidn, tales
como parques fotovoltaicos y proyectos de
generacion hidroeléctrica.

Buscar alternativas en Centroamérica

para conseguir contratos a largo plazo

con las distribuidoras a través de futuras
licitaciones. Adicionalmente, incursionar
en la atencidén de usuarios no regulados

a través de energia generada por las
centrales y de la generacion distribuida
mediante paneles solares.

Mantener lineas de accién
para la retencion de

clientes existentes, para la
reconquista de clientes en las
areas de influencia y para la
conquista de nuevos clientes.
Evaluar el portafolio de
productos y servicios de la
organizacién para incorporar
negocios a la vanguardia de
la normativa y del avance
tecnoldgico.
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Y,

Celsia tuvo un excelente desempefio
econdémico y financiero durante el 2016.

DESEMPERO
ECONOMICO

(103-1) Grupos de interés a los que impactamos:

Accionistas e colaboradores comunidades
inversionistas O O W
Proveedores Entes regulatorios Clientes

o
-

o.X0O

O O

Entidades gubernamentales

i
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Tal como lo reflejan los estados financieros, Celsia tuvo un
excelente desempefio econdmico y financiero durante el 2016. Esto como
resultado de los cambios positivos a una hidrologia normalizada, luego de
la finalizacidén de las condiciones climaticas de El Nifio y de la estrategia
que la compafnia implementd para proteger la generacidon de caja que
le permitié a la organizacion reducir su endeudamiento situacién que
fue posible por la integracién de un portafolio diversificado por negocio
(generacidn y distribucidn), por tecnologia (hidrica, térmica, edlica) y una
diversificacidon de paises, lo que permite tener una exposicion balanceada
de monedas y marco regulatorio . En este sentido es importante resaltar
el respaldo y complementariedad de la generacion hidraulica para el
cumplimiento de las Obligaciones de Energia en Firme de Zona Franca
Celsia, que impacto significativamente el flujo de caja operativo.

La compania refleja su fortaleza financiera a través de una evolucion
favorable en sus indicadores de desempefio econdmico, o que también
es soportado en la ratificacion de la calificacion AAA 'y F1+ al Programa
de Emision y Colocacion de Bonos y Papeles Comerciales de EPSA, y la
confirmacion de calificacion AA+ a los Bonos Ordinarios de Celsia.

Los resultados de 2016, demuestran la capacidad de la compania para
recuperarse de la crisis del periodo inmediatamente anterior y reflejan una
estrategia de corto, mediano y largo plazo que le permite sostener su
calificacion crediticia, la cual reconoce la robusta posicidn competitiva
de la compainia, su alta capacidad de generacion de efectivo, asi como
facilidad de acceso a fuentes externas de liquidez y una estructura de
deuda moderada y, adecuada a la estrategia de inversién.

A diciembre de 2016, Celsia contaba con un disponible de recursos
en efectivo y portafolio de COP $365.257 millones. El Ebitda a diciembre
de 2016, fue de COP $1.031.375 millones, con un crecimiento de 51%
respecto al valor alcanzado en 2015 de COP $683.544 millones, y con

un margen Ebitda de 27,18%, 866 pbs superior al margen de 18,52% en
2015. La métrica de apalancamiento financiero neto pas6 de 5.13x a 3.4x.
En conjunto estos indicadores le permiten a la compafnia cerrar con unos
indicadores de rentabilidad en linea con las condiciones normalizadas de
operacion

En otros aspectos relacionados con los procesos financieros, el
portafolio de inversiones tiene un estricto control y se aplican los
lineamientos y politicas establecidas por la administracion y el Comité de
Auditoria, Finanzas y Riesgos de la Junta Directiva.

Respecto al seguimiento e la estrategia, periddicamente se hace
seguimiento a los planes y planes de negocios y su impacto en las
proyecciones financieras, para garantizar la creacion de valor de la
compania. Adicionalmente, los avances de los planes y su cumplimiento,
que son monitoreados por la alta direccion de la organizacion, y por
la Junta Directiva, se hace a través de auditorias internas y de calidad
que verifican el cumplimiento de los procesos y procedimientos
definidos; la revisoria fiscal, por su parte, audita la situacién econémica
y financiera de la compafia presentada en sus estados financieros
anuales, e igualmente Gestién Futura S.A., en su calidad de auditor
externo de gestion y resultados, evalua y emite concepto sobre la
viabilidad financiera de la compania para sus operaciones en Colombia.

NUESTRA GESTION

Nuestro desempefio econdémico se ha caracterizado por la
generacion de efectivo, razonables margenes derentabilidad y disminucién
de la deuda que se traduce en un adecuado nivel de endeudamiento, lo
que nos ha permitido sobrepasar coyunturas del mercado que afectan
los resultados en algunos periodos.

\
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A continuacion presentamos nuestro desempeno en la creacion y

distribucion de valor econdmico. Cabe anotar que para 2016 la _ Impuestos nacionales 'mp_“es':°5
. y o s L . . regionaies
organizacion no recibié ayudas econémicas por parte de organizaciones

Impuesto

gubernamentales. Tore (el ERrenEE Impuesto _
: Predial
CREYy ocasional
sobretasa)
Celsia Consolidado Clientes residenciales 187.363 1.310 36.043 | 7.592 1.343 68.419
(millones COP) Clientes industriales 4.937 14
- fa regulado) 93 - ; 46 3 4.357
Ingresos Operacionales 3.794.910 (en categoria regu -
Valor Econémico Distribuido (VED) 2952693  Clientes comerciales 861 ] 40
_ (en categoria regulado) - - 185
Pagos realizados a proveedores de
. . . 1.830.990
bienes, servicios y materiales
Salarios, prestaciones legales y 503.937
extralegales para los empleados ' Los ingresos operacionales consolidados acumulados de la compaiia
(PGQOS a prgveedglr_es de capift_al . en 2016 fueron de COP $3,79 billones, frente a los COP $3,69 en 2015,
corresponde a obligaciones financieras y N : o
endeudamiento a corto y largo plazo. No 651.954 lo que significa un incremento del 3%.
incluye CxP) Los costos de ventas fueron de COP $2,9 billones, inferiores en un
Pagos a gobiernos 208.279 6,3% alos del afo anterior, debido alas menores compras de combustible
Inversiones en la comunidad y de energia.
Nota: informacion suministrada por el 57 568
area de sostenibilidad ' El margen bruto crecié un 51,3% frente al afio 2015 explicado por:
Valor Econémico Retenido (VER) 842.182 Menores costos de operacion en combustibles frente a los causados

en el 2015 durante el fendbmeno de El Nifio, por la menor generacién
de plantas térmicas.

Menor costo por compras de energia en Bolsa y contratos, por el
menor precio de bolsa y la mayor generacion de las plantas hidricas.
Mayores ingresos por desviaciones positivas debido a la mayor
Enficc durante el primer trimestre de 2016, cuando aun se
experimentaba las condiciones asociadas al Fendmeno de El Nifio.
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Los mayores ingresos de distribucidén y de Comercializacion
impulsados por un mayor IPP lo cual se sumé a la entrada en
operacion en diciembre 2015 de la conexiéon STR al consorcio
Agua Dulce, activos que representaron un mayor ingreso durante
2016En Centroamérica los costos disminuyeron por una caida
en los precios de los combustibles y se tuvo menores compras
de energia para el cumplimiento de sus contratos de venta de
energia, por una disminucion del costo marginal del sistema

En otros ingresos, se incluye la indemnizacion recibida por el dafio
de la central hidroeléctrica Alto Anchicaya por COP $9.343 MM,
ocurrido en el 2013, asi como la recuperacion de cartera oficial y
dividendos recibidos de inversiones.

En elresultado financiero se destaca la variacion del gasto financiero
que fue superior en un 39% por el aumento en las tasas de referencia
del programa de bonos corporativos que estan indexados al IPC e
intereses asociados al leasing de la central hidroeléctrica Cucuana
que el ano 2015 se capitalizaban.

Como consecuencia de lo anterior, la ganancia neta consolidada
fue de COP $171.034 millones, frente a la pérdida del afio anterior por
COP -$51.614.

Estado de la situacion financiera
Los activos totales consolidados a diciembre de 2016 ascendieron a
COP $9,74 billones.

En los activos no corrientes, los bienes adquiridos en leasing se
incrementaron debido a la inversidn de los proyectos de STR del
Plan5Caribe ubicados en la Costa Atlantica.

El intangible presenta un incremento en 4,3% y obedece a

inversiones para la adquisicion de licencias en SAP, desarrollos e
implementacion basadas en TIC que permitiran la integracion de
operaciones de generacion, transmision y distribucidon de energia, asi
como los nuevos negocios, mediante un centro de control unificado.

En los activos corrientes se destaca la disminucidn de los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar netos, principalmente por una
mayor generacion, el reconocimiento en el 2015 de la cartera de la
Resolucion 178 de 2015, que establecia el pago de estos ingresos en
36 meses, ésto sumado a deudores del servicio de energia, debido al
crecimiento relevante en el ultimo trimestre en ese afo en las ventas
de contratos, tanto en el mercado mayorista como en el minorista.
En el efectivo y equivalentes de efectivo se observa disminuciéon por
la ejecucidn del plan de inversiones, pago de impuestos y capital de
trabajo producto de los mayores costos de combustible y energia al
final del afio 2015. Es asi como los activos totales ascendieron a COP
$9,74 billones.

En el patrimonio, las ganancias del ejercicio fue de COP $32.9
millones frente a la pérdida en el 2015 de COP $166.4 millones, en
Otros Resultados Integrales se registré la utilidad de las ventas de
las acciones de Grupo de Inversiones Suramericana por COP $76.6
millones. Conforme lo aprobado en la Asamblea de Accionistas del
29 de marzo de 2016 era opcional el pago de dividendos en efectivo o
en acciones, presentandose una aceptacion altamente mayoritaria en
acciones por COP $67.3 millones y en efectivo COP $19.0 millones.

En el mismo periodo los pasivos disminuyeron un 9,8% para un total
de COP $5,34 billones, explicado principalmente por la conversion de
la deuda en ddlares de CTC Curazao a pesos con una tasa de cambio
inferior y el pago de capital de trabajo requeridos para la operacién
al final del afno anterior por compras realizadas a proveedores de
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bienes y servicios en donde se destaca el combustible para las plantas 1 1™ ' :'- R
e —

térmicas y las compras de energia. Para el 2016 se presenta traslado de E 2
obligaciones financieras a Largo Plazo como producto de la renegociacion l
de los créditos en moneda extranjera en la subsidiaria CTC con Banco - ; - 3 =
Santander y Bank of Tokio. "

Inversion y plan de expansion

En Colombia se ejecutaron inversiones consolidadas por COP $302.316
millones, de las cuales el 38% corresponden al negocio de generacion,
47% al negocio de distribucidn y el valor restante se destind a inversiones
en tecnologia, areas de apoyo y proyectos de innovacion.

En el negocio de generacion las principales inversiones estuvieron
destinadas a mantenimientos en Zona Franca Celsia y actualizaciones
tecnoldgicas realizadas en las centrales hidroeléctricas: repotenciacion
en Salvajina y reposiciones en Anchicaya para aumentar la confiabilidad.

En el negocio de distribucién las inversiones estuvieron enfocadas
principalmente en la construccion de los proyectos del STR del Plan 5
Caribe, los cuales avanzan dentro del cronogramay se irdn incorporando
de manera escalonada en la medida que vayan entrando en operacién. En
la Guajira se energizaron las obras realizadas en la Subestacién Maicao y
Riohacha, en Cuestecitas se alcanzé un avance del 92% al finalizar 2016
y en Valledupar se adelantan las obras de ampliacién de la capacidad de
la subestacion. Los otros proyectos adjudicados del Plan5Caribe avanzan Nuestros
en tramites de licenciamiento y adjudicacion de contratos principalmente. profesiona-
Cabe destacar la estabilidad que aportaran estos flujos pues se garantizan les trabajan
ingresos estables por 25 afnos, los cuales no son sujetos a cambios delas €N NUEVOS
revisiones de os periodos tarifarios. proyectos

como en

En el desarrollo de nuevos negocios en los que la compafia continla  gnergia de
apalancando el uso de energias renovables se inicié la inversidn del primer respaldo.
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distrito térmico intramural de Colombia en el centro comercial Nuestro
Monteria. El proyecto se encuentra actualmente en etapa de construccion
y se espera que en mayo de 2017 se comience la implementacién en una
etapa pre-operativa conducente a la ejecucion de pruebas de desempefio
y funcionalidad de todos los equipos.

En Centroamérica las inversiones realizadas alcanzaron USD $14,3
millones, el 46% corresponde a mantenimientos, reemplazos y mejoras
en BLM vy el 26% corresponde a la inversion en la sede administrativa
en Panama. El valor restante corresponde a mantenimientos en Cativa y
mejoras en Dos Mares y PEG.

Inversion social en las areas de influencia de la compahia
en Colombia y Centroamérica

En 2016 la inversion social en Colombia fue de COP $24 mil millones
y en Centroamérica de USD $420 mil délares.

En Colombia las fundaciones invirtieron mas de COP $6.800 millones,
logrando beneficiar 18 sedes educativas en la linea de mejoramiento
de infraestructura escolar en energia y agua, y 304 sedes educativas
en la linea de fortalecimiento de capacidades para la educacién. Con
esta inversion se impactando 98.409 personas, entre estudiantes,
docentes, padres de familia, lideres comunitarios y comunidad en
general.

Con el programa ReverdeC se lograron recuperar mas de 785
hectareas, aislar 83,1 km para proteccidon y sembrar mas de 562.000
arboles en 16 municipios del Valle del Cauca, que permitiran
restaurar las cuencas hidrograficas de la regiéon de la mano de las
comunidades.

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Corto plazo

(0-2 anos)

En el corto plazo, continuaremos
fortaleciendo la estructura financiera

y nuestros procesos para dar soporte
y acompanamiento a la estrategia de
crecimiento.

Esto contribuira al cumplimiento de

la estrategia de tal forma que en el
mediano y largo plazo, esperamos
consolidar en los resultados financieros
los proyectos en desarrollo del Plan
Cinco Caribe, San Andrés y Porvenir I,
asi como, en los nuevos negocios las
granjas solares, los distritos térmicos,
y las iniciativas en estudio de techos
solares y energia de respaldo.
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Nuestros colaboradores viven y disfrutan
los cuatro pilares de cultura.

| CULTURA'Y TALENTO

®;
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b
(3 |
L
b
Y —
L s l
- 1..‘;-. .

Grupos de interés a los que impactamos:

Colaboradores Proveedores Clientes
O O (o)
R
oOLO
O O
Entidades Comunidad cientifica
gubernamentales y academia

N
LTI




Somos agiles y confiables.
Disfrutamos haciendo la vida mas facil
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(103-1) (103-2) El talento humano es el cora-

z0n de nuestra compafila. Conscientes de  (102-7) (102-8) Asi esta conformada nuestra compafiia

esto generamos nuevas y mejores practicas .

. ., . Numero total de colaboradores

en la organizacion para contar con un equi-

po sobresaliente, comprometido e integral

en lo personal rofesional.

personaly p 1.557

En Celsia venimos trabajando en una cul- CENTROAMERICA

tura organizacional que se ha convertido en Nl]mero total de colaboradores

la guia de comportamiento y de la toma de

decisiones, fundamentada en los siguientes 286

pilares: O OO OO OO0OO0O0Oo

226 (79%)
Damos lo mejor para crecer juntos. hombres
Nos atrevemos a ser diferentes. @ i(}

(103-2) A través de la gestidén de la cultu-
ra y del talento nos enfocamos en hacer de
Celsia un gran lugar para trabajar, una orga-
nizacion en la que todos los colaboradores
se sienten orgullosos, una organizacion que
ofrece bienestar y condiciones favorables
para el desarrollo personal y profesional.

COLOMBIA

Numero total de colaboradores

S 2)0
S )0
=)o
S
S

939 (74%)
hombres

32 (26%)
mujeres
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Centroamérica Total Celsia

Colombia

Indicadores generales

2015

2015

Numero total de colaboradores 1.078 1.116 1.130 1.271 299 286 1.429 1.557
Numero de colaboradores a término indefinido 1.126 1.248 294 284 1.420 1.532
Numero de colaboradores a término fijo 4 23 4 2 8 25
Egr:?;r%de colaboradores con otro tipo de Sin informacion 0 0 1 0 | 0
Porcentaje de colaboradores a término fijo 0% 1,81% 1,34% 0,70% 0,56% 1,61%
Porcentaje de colaboradores a término indefinido 100% 98% 98% 99% 99% 98%
Numero total de hombres 808 830 835 939 236 226 1.071 1.165
Numero total de mujeres 270 286 295 332 63 60 358 392
Porcentaje de hombres 75% 74% 74% 74% 79% 79% 75% 75%
Porcentaje de mujeres 25% 26% 26% 26% 21% 21% 25% 25%

Colaboradores
por categoria laboral

Colombia

2015
9

2015
;

2015
10

Numero nivel ejecutivo 9 0 9
Numero nivel gerencial 27 19 6 8 33 27
Numero nivel directores 18 28 10 8 28 36
Numero nivel especialistas 463 590 129 140 592 730
NUmero otros niveles 613 625 153 130 766 755
Porcentaje nivel Ejecutivo 0,80% 0,71% 0,33% 0,00% 0,70% 0,58%
Porcentaje nivel Gerencial 2,39% 1,49% 2,01% 2,80% 2,31% 1,73%
Porcentaje nivel Directores 1,59% 2,20% 3,34% 2,80% 1,96% 2,31%
Porcentaje nivel Especialistas 40,97% 46,42% | 43,14% 48,95% 41,43% 46,89%
Porcentaje Otros niveles 54,25% 49,17% | 51,17% 45,45% 53,60% 48,49%
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Colaboradores por edad

Menor de 30 anos

De 30 a 40 anos

De 40 a 50 anos

De 50 a 60 anos

Mayor de 60 anos

Porcentaje menor de 30 anos
Porcentaje de 30 a 40 anos
Porcentaje de 40 a 50 anos
Porcentaje rango 4: de 50 a 60 afos
Porcentaje rango 5: mayor de 60 afnos

o

i

Hombres por categoria laboral

Numero nivel ejecutivo
Numero nivel gerencial
Numero nivel directores
Numero nivel especialistas
Numero otros niveles
Porcentaje nivel ejecutivo
Porcentaje nivel gerencial
Porcentaje nivel directores
Porcentaje nivel especialistas

Porcentaje otros niveles

Colombia

2015
8
16
9
312
490
0,71%
1,42%
0,80%
27,61%
43,36%

8

12

17

408
494
0,63%
1,94%
1,34%
32,10%
38,87%

Centroamérica Total Celsia

|

90

134
0,33%
1,34%
2,34%
30,10%
44,82%

0

4

7

98

117
0,00%
1,40%
2,45%
34,27%
40,91%

2015

9

20

16

402
624
0,63%
1,40%
1,12%
28,13%
43,67%

8

16

24

506

611
0,51%
1,03%
1,54%
32,50%
39,24%

Informe de gestion Asi es Celsia Estrategia y negocio Anexos
de la Junta Directiva
Desemperfio economico ° « Gestion de clientes « Disponibilidad de recursos
Innovacion « Gestion socioambiental < Gestion de proveedores < Aporte ODS
94 114 166 52 48 166 214
236 243 316 111 107 354 423
394 387 399 70 77 457 476
352 347 337 40 40 387 377
40 39 53 26 14 65 67
8,42% 10,09% 13,06% 17,39% 16,78% 11,62% 13,74%
21,15% 21,50% 24,86% 37,12% 37,41% 24,77% 2717%
35,30% 34,25% 31,39% 23,41% 26,92% 31,98% 30,57%
31,54% 30,71% 26,51% 13,38% 13,99% 27,08% 24,21%
3,58% 3,45% 4,17% 8,70% 4,90% 4,55% 4,30%
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Menor de 30 anos

De 30 a 40 anos

De 40 a 50 anos

De 50 a 60 anos

Mayor de 60 afios

Porcentaje menor de 30 afos
Porcentaje de 30 a 40 anos
Porcentaje de 40 a 50 anos
Porcentaje rango 4: de 50 a 60 afos
Porcentaje rango 5: mayor de 60 afos

Numero total de hombres con contrato
a término indefinido

Numero total de hombres con contrato
a término fijo

Numero total de hombres con otro tipo
de contrato

72

171
274
280

38
6,37%
15,13%
24,25%
24,78%
3,36%

835

107
219
284
277

52
8,42%
17,23%
22,34%
21,79%

4,09%

926

41

84

54

32

25
13,71%
28,09%
18,06%
10,70%
8,36%

34

81

65

33

13
11,89%
28,32%
22,73%
11,54%
4,55%

113 141
255 300 r
328 349
312 310 :
63 65 ’ f
7,91% 9,06% -
17,84% 19,27%
22,95% 22,41% |
21,83% 19,91%
4,41% 4,17% -

™

1.068 1.150 El 75% de nuestros colaboradores son

@ hombres quienes le imprimen su cono-

cimiento y buena energia al logro de los
objetivos de la compania.
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o

@ Mujeres en Celsia

Numero nivel ejecutivo

Numero nivel gerencial
Numero nivel directores
Numero nivel especialistas
Numero otros niveles
Porcentaje nivel ejecutivo
Porcentaje nivel gerencial
Porcentaje nivel directores
Porcentaje nivel especialistas
Porcentaje otros niveles

Numero total de mujeres con contrato a
término indefinido

Numero total de mujeres con contrato a

término fijo

Numero total de mujeres con otro tipo

de contrato

|
11

9

151
123
0,09%
0,97%
0,80%
13,36%
10,88%

291

1
7

11

182

131
0,08%
0,55%
0,87%
14,32%
10,31%

322

10

3

39

19
0,00%
0,67%
1,00%
13,04%
6,35%

42

13
0,00%
1,40%
0,35%
14,69%
4,55%

;
13

12

190
142
0,07%
0,91%
0,84%
13,30%
9,94%

1
11

12

224
144
0,06%
0,71%
0,77%
14,39%
9,25%

382

10

Las mujeres de nuestra compania
tienen posibilidades de desarrollo
personal y profesional.
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Menor de 30 anos 42 59 11 14 53 73
De 30 a 40 afios 72 97 27 26 99 123
De 40 a 50 afios 113 115 16 12 129 127
De 50 a 60 arnos 67 60 8 7 75 67
Mayor de 60 afos 1 1 1 1 2 2
Porcentaje menor 3,72% 4,64% 3,68% 4,90% 3,71% 4,69%
de 30 anos

Porcentaje 6,37% 7,63% 9,03% 9,09% 6,93% 7,90%

de 30 a 40 anos

Porcentaje i 10,00% 9,05% 5,35% 4,20% 9,03% 8,16%
de 40 a 50 anos

Porcentaje rango 4: 5.93% 4,72% 2.68% 2,45% 5,25% 4,30%
de 50 a 60 anos

Porcentaje rango 5:
mayor de 60 anos

0,09% 0,08% 0,33% 0,35% 0,14% 0,13%

En la companhia tenemos un equipo que se encarga de gestionar el talento en todos nuestros
lugares de operacion. Desde el area de Gestion Humana desplegamos nuestra estrategia para todos
nuestros colaboradores; hoy somos 125 personas encargadas del desarrollo integral de nuestro talento,
tanto en lo personal como en lo profesional.

@ Los companeros de la sede corporativa en Panama,
disfrutan de unas modernas oficinas remodeladas.
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NUESTRA GESTION
2016

EN CELSIA NOS ATREVEMOS A SER DIFERENTES, POR ESTO PASAMOS
DE TENER CARGOS A TENER ROLES, Y ASI GENERAR UN EQUIPO DE
TRABAJO COLABORATIVO SIN IMPORTAR EL NIVEL JERARQUICO

En 2016 le apostamos a una cul-
tura transformadora, entendiendo que los
tiempos cambian y que nosotros también
necesitamos hacerlo para estar a la van-
guardia. Por esto, conformamos equipos
de trabajo comprometidos con la exce-
lencia, colaboradores abiertos al cambio

(401-1) Contrataciones y rotacion de colaboradores

y con una mirada hacia el futuro, trabajan- Tasa de rotacion total 2,86% 2,97% 2,42% 5,84% 5,04% 14,05% 15,73% 7,00%
r cumplir las met rando | id '
do por cumplir las metas, superando los - Tasa de rotacion por renuncia 148%  1,39%  063%  0,62%  4,33%  9,03%  4,90% 4,43%
retos, focalizados en la transformacion voluntaria
estratégica y el crecimiento corporativo, Numeaﬁu%ea%ﬂ:%o;adores retirados y 6 5 11 3 5 6 9
mostrando que somos una compahia in- porm
novadora y creativa que generavalorpara  Ndmero de colaboradores fallecidos 0 0 1 3 0 0 0 0
todos los grupos de interés. -
Numero de colaboradores
retirados por pensidén o vencimiento 2 6 12 31 0 2 19 19
de contrato
Numero de colaboradores 5 1 1 9 3 0 3 6
con traslados entre empresas
Numero dg colaborao_lores retirados 15 14 v v 55 57 14 69
por renuncia voluntaria
Numero de colaboradores despedidos 10 5 4 5 3 2 3 6
Porcentaje de colaboradores retirados 5 450, 437505  7.41%  1667%  4,69% 11,90%  13,33% 8,26%
por mutuo acuerdo
ggrr‘;et’ir;:)asle de retiros voluntarios/total 54 750, 458805  2503%  10,61%  8594%  6429%  31,11% 63,30%
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Menor de 30 anos
De 30 a 40 anos
De 40 a 50 anos

De 50 a 60 anos

Mayor de 60 anos
Femenino

Masculino

Menor de 30 anos

De 30 a 40 anos

De 40 a 50 anos

De 50 a 60 anos

Mayor de 60 afios

Femenino

Masculino

Numero total de contrataciones

Tasa total de contrataciones

0,27%
0,54%
0,63%

0,63%

0,45%
1,08%
1,43%

49,25%
43,28%
7,46%
0,00%
0,00%
34,33%
65,67%
67
5,93%

0,53%
0,35%
0,97%

1,77%

2,21%
2,21%
3,63%

55,70%
31,65%
10,13%
2,53%
0,00%
41,77%
58,23%
79
6,99%

0,31%
1,02%
0,94%

1,89%

0,87%
2,05%
2,99%

37,56%
49,27%
12,20%
0,98%
0,00%
32,20%
67,80%
205
16,13%

4,01%
4,01%
4,35%

1,67%

0,00%
4,01%
10,03%

29,23%
38,46%
24,62%
4,62%
3,08%
20,00%
80,00%
65
21,74%

1,40%
5,24%
3,15%

0,35%

5,59%
4,20%
11,54%

31,43%
28,57%
31,43%
5,71%
2,86%
31,43%
68,57 %
35
12,24%

0,51%
1,80%
1,35%

1,61%

1,73%
2,44%
4,56%

36,67 %
46,25%
15,00%
1,67%
0,42%
32,08%
67,92%
240
15,41%

A TRAVES DE LA
ATRACCION DEL TALENTO
DESARROLLAMOS UN
PROCESO QUE NOS

PERMITE SELECCIONAR
NO SOLO PERSONAS
COMPETITIVAS
TECNICAMENTE PARA

EL NEGOCIOQ, SINO
ADAPTABLES A NUESTRA
CULTURA'Y QUE APORTEN
AL LOGRO DE LA MEGA.

\

CELSIA
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Numero total de colaboradores cubiertos 827 826 864 925 125 115 1.040
Colaboradores cubiertos por convenios/ 77% 74% 76% 739% 409% 40% 67%
total de colaboradores

En Celsia nos atrevemos a ser diferentes, por esto pasamos de
tener cargos a tener roles, y asi generar un equipo de trabajo colaborativo
sin importar el nivel jerarquico, una compensacion integral justa y que Consolidamos |la Academia E4 para facilitar el aprendizaje
genere equidad en la compania, y competitividad frente al mercado organizacional y el desarrollo de las competencias requeridas para
laboral. la transformacién del negocio. Avanzamos en la construccion de
programas académicos con las areas de Generacidn, Transmision
y Distribucién, y Comercial.

Conformamos la red de facilitadores internos, contando con la
participacion de 49 colaboradores para fomentar internamente la
gestion del cambio.

En Centroamérica se establecieron convenios estratégicos con las
universidades Tecnoldgica de Panama y Purdue University USA

todos frente a la nueva cultura, la toma consciente de decisiones y
la apertura al cambio.

Para lograr el cambio y asumir los nuevos retos de la companiia realizamos
varias actividades, algunas de ellas por primera vez, mientras otras son
continuidad de programas que ya veniamos desarrollando:

1.284 colaboradores participaron de la reinduccidén corporativa
denominada Nuestra Buena Energia Nos Conecta, un espacio

ludico y participativo para conocer, profundizar e interiorizar en
nuestra historia la estrategia, la MEGA, los pilares de cultura y los
nuevos retos organizacionales.

Buscamos que nuestros colaboradores se reconectaran con

su esencia a través de Reconexién E4, actividad en la que
sensibilizamos a 1.400 colaboradores sobre la responsabilidad de

para desarrollar nuestro talento.

Desarrollamos la Feria del Conocimiento, un espacio de
aprendizaje y apropiacién para nuestros colaboradores sobre
diferentes procesos y proyectos de la compaiiia.
Proporcionamos espacios de reflexion con el programa Viajero
Interior con el cual 60 lideres evaluaron su conducta y sus
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efectos, permitiéndose asi la comprensidén de si mismos para mejorar
su calidad de vida y responsabilizarse de su propio bienestar.

88 lideres participaron en el programa Toma la Batuta buscando
formar, alinear, integrar y fortalecer el liderazgo para lograr un alto
impacto en sus equipos de trabajo y en sus resultados.
Graduamos nueve mujeres en Liderazgo para la Equidad con la
Universidad de Berkeley. Las lideres fortalecieron las competencias
desde el ser y el hacer para lograr un mayor equilibrio entre la vida
laboral y personal, mejorar la capacidad de empoderamiento y
desarrollar practicas exitosas de negociacion.

Beneficiamos a cinco colaboradores de alto desempefio con

el programa Becarios; les otorgamos estudios de maestria o
doctorado en el ambito nacional o internacional para realizar
programas de formacion en temas relacionados con el negocio o
las responsabilidades asociadas a los diferentes roles, con el fin de
contribuir a su desarrollo profesional, personal y técnico. En este
programa la compania invirti6 COP $645.545.266.

Entrenamos 301 colaboradores en el Proyecto Sapiencia en

los mdédulos Fl (Finanzas), MM (Gestion de Materiales), PM
(Mantenimiento), QM (Gestion de Calidad) y PS (Proyectos) para
soportar la operacién y salida en vivo de una plataforma unificada
de SAP que permite optimizar el manejo de la informacion en la
compania.

Para incentivar el espiritu creativo y el trabajo en equipo se crearon
espacios que permiten vivir nuestra buena energia. En este sentido,
se construyeron y redisenaron oficinas con estilos modernos en
Colombia, Panama y Costa Rica.

AT

Con la campana “¢;Cédmo mi energia cambia al mundo?” se reforzd

A o S
y ‘ P—— N . ~
@ el proceso de empoderamiento de los pilares de cultura.
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R
En Centroamérica continuamos fomentando nuestros pilares de m@I’CO
cultura a través de programas como Viernes Naranja, cineforos,
entre otros, con la participacién de 80% de los colaboradores.
Desarrollamos una nueva estrategia de conversacién entre
lideres y colaboradores, Compartiendo la buena energia con el El
lider, para promover el didlogo, el trabajo en equipo, desarrollar estudio revelé que contamos con una alta reputacion
competencias y aprovechar la conversacién como factor de interna y que nos hemos convertido en una empresa
aprendizaje y, de esta manera, lograr equipos confiables, que aporta a la calidad de vida, desarrollo y retencién
integrados, con apertura, compromiso e inteligencia colectiva. del talento.
Implementamos las Charlas con Ricardo, maximo lider de la
compahia, espacio en el que trimestralmente, via streaming,
dio a conocer los avances, logros y retos, y fue la oportunidad
para intercambiar inquietudes y comentarios con todos los
colaboradores de la organizacion. Otro hecho para resaltar de la gestion de 2016 tiene que ver con la medicidn
Para reforzar y continuar con el proceso de empoderamiento de del ambiente laboral, en la que obtuvimos una participacion destacada del
los pilares de cultura se realizé una actividad en la que el 100% de 92,4%. En Colombia obtuvimos un resultado sobresaliente, con un indicador de
los colaboradores firmaron un compromiso donde plasmaron sus ambiente laboral del 83,2%, y en Centroamérica el resultado fue del 51,6%, con
propdsitos individuales para vivir los pilares y respondieron a la una valoracién de demanda de atencidén, donde haremos especial énfasis para

pregunta {cémo mi energia transforma el mundo? contribuir al mejoramiento del mismo.
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Horas de capacitacion anuales por empleado, Colombia Total Celsia
desglosado por género y por categoria laboral m
2

Horas de formacidn nivel ejecutivo 640 152 162 0 162
Horas de formacidn nivel gerencial 3.617 1.952 887 179 532 1.419
Horas de formacidn nivel directores NA 710 1.675 183 353 2.028
Horas de formacion nivel especialistas 38.539 41.101 27.120 2.433 4.902 32.022
Horas de formacidn otros niveles 12.571 22.209 14.958 1.554 2.969 17.927
Promedio de horas de formacion nivel ejecutivo 58,18 16,83 18 2,00 0 18
Promedio de horas de formacidn nivel gerencial 78,63 72,30 47 29,83 67 53
Promedio de horas de formacion nivel directores NA 39,46 60 18,30 44 56
Promedio de horas de formacion nivel especialistas 85,08 88,77 46 18,86 35 44
Promedio de horas de formacioén otros niveles 20,71 36,23 24 10,16 23 24
Horas de formacion mujeres 18.896 18.354 16.430 830 2.229 18.659
Horas de formacion hombres 36.470 47.771 28.373 3521 6.527 34.900
Promedio de horas de formacién mujeres 62,22 49 13,17 37 48
Promedio de horas de formacion hombres Sin 57,21 30 14,92 29 30
Horas totales de formacion informacion 66.124 44.803 4.351 8.756 53.559
Promedio de horas de formacion 58,52 35 14,55 31 34
Numero de colaboradores que han recibido formacion Sin informacién 1.271 | Sin informacién 286 1.557
% de colaboradores que han recibido formacién 100% 100% 100% | Sin informacion 100% 100%
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Desempefio econdmico * Cultura y talento « Gestion de clientes « Disponibilidad de recursos

(404-3) Evaluaciones de desempefio

Nivel ejecutivo 27% 0 89% 0 0%
Nivel gerencial 61% 89% 100% 0 100%
Nivel directores ND 89% 100% 100% 100%
Nivel especialistas 87% 99% 100% 100% 94%
Nivel otros niveles 0 88% 95% 100% 92%
Mujeres 49% 91% 100% 100% 98%
Hombres 34% 93% 97% 100% 92%

Nos preparamos para el cambio

Lagestiondel cambio corresponde alanuevarealidad delas
companias; este proceso de transformacioén organizacional
ha estado acompafado por la comunicacion permanente,
clara, cercana y oportuna a los colaboradores.

Durante 2016 acompafiamos la ejecucion de proyectos
de alto impacto para la organizacién como: Transformacion
Cultural, Abastecimiento Estratégico, Fuerza de Trabajo
en Campo (WFM), Modernizacion Centro Gestidon
Operaciones, SAP Hanna, Modernizacion GIS (Sistema de
Georreferenciacion), Optimizacion de Indicadores-Bl. De
esta manera, la gestidén del cambio soporta los proyectos
con el fin de generar un impacto positivo en el retorno de
la inversion y la movilizacidn de la organizacién hacia el
nuevo modelo de negocio y cultura, innovando, ofreciendo
nuevos productos y un mejor servicio.

Calidad de vida

Para la organizacion es fundamental contar con relaciones laborales armoniosas y
sostenibles que se desarrollen en un marco de respeto, transparencia, equidad y
compromiso social, que permitan que los trabajadores cumplan con sus funciones y
alcancen desempenios eficientes, en un ambiente laboral seguro y agradabile.

Prestamos especial atencion a las condiciones de trabajo brindadas a los
colaboradores, asegurando el cumplimiento de cada una de las obligaciones
contempladas en la legislacién y en los convenios colectivos, respetando y
promoviendo los derechos laborales de forma individual y colectiva.

Durante 2016 realizamos los procesos de negociacion con los colectivos,
garantizando el ejercicio del derecho de asociacién y de negociacion colectiva. De
este ejercicio destacamos haber logrado el acuerdo directo antes del vencimiento de
los plazos fijados en el convenio colectivo del periodo anterior.

89%
100%
100%

99%

94%

99%

96%
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Asi mismo, la organizacidn viene asegurando el
cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de
nuestros contratistas con sus colaboradores, a través de
la interventoria a los contratos de prestacion de servicios.

Por otro lado, contribuir a la calidad de vida de nuestros
colaboradores es también generar bienestar, es decir, hacer
que las personas se sientan felices en su lugar de trabajo
y generar dentro de la compania un valor agregado para
atraer y conservar el talento de los mejores colaboradores,
fomentar en ellos un excelente desempefio, con alto
sentido de pertenencia en la organizaciéon, mejorar la
camaraderia y conservar el prestigio de la compania como
lugar sobresaliente para trabajar.

Laorganizacién cuentacon el programaPreparacién
para el Retiro por Pensién, orientado a colaboradores que
cumpliran los requisitos de edad y tiempo laborado en
los préoximos tres afos para favorecer su empleabilidad
y la gestion del final de sus carreras profesionales. El
programa estd compuesto por los siguientes moédulos,
que articulados brindan orientacién integral y contribuyen
armoénicamente en el camino hacia este nuevo proyecto
de vida:

identifica comportamientos sanos
que mantengan las capacidades fisicas, mentales y
emocionales.
equilibra emociones e intereses.

brinda estrategias para la planificacién econdémica, proyecto

de vida financiero, aspectos legales y normativos.
sensibiliza sobre el amor y el perddn como manifestacion sana

del ser y ubica a la familia como el principal pilar del proceso de transicion a la

jubilacion.

enfatiza sobre la importancia de contar con un adecuado

circulo social y con buenas practicas para utilizacién del tiempo libre y el sano

esparcimiento.

EN 2016 PARTICIPARON EN EL PROGRAMA PREPARACION PARA
EL RETIRO POR PENSION 43 COLABORADORES; SE DICTARON

SEIS SEMINARIOS Y UN TOTAL DE 49 HORAS DE FORMACION,
CON UNA INVERSION DE COP $42.045.000.

(EU15) Colaboradores elegibles para jubilarse

Nivel ejecutivo 0,00%
Nivel gerencial 5,26%
Nivel directores 14,29%
Nivel especialista 7,12%
Otros niveles 17,92%

0
12,50%
12,50%

7,86%
10,00%

Total
Celsia

0,00%
7,41%
13,89%
7,26%
16,56%

11,11%
15,79%
17,86%
11,02%
17,92%

0
0,00%
12,50%
5,71%
5,38%

\
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Total
Celsia

11,11%
11,11%
16,67 %
10,00%
15,76%
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Adicionalmente, la organizacion da prioridad al bienestar y calidad
de vida de sus colaboradores brindando beneficios como: seguros de
vida y de accidentes personales, auxilio en pdlizas de salud, auxilio de
alimentacién y de localizacion, contribucién por matrimonio, acceso a
lineas de créditos y servicios a través de los fondos de colaboradores,
aporte al Fondo Mutuo de Inversién, prima de vacaciones, auxilios
educativos, jornadas flexibles y jornadas comprimidas, Dia para ti, entre
otros, a través de los cuales los colaboradores pueden compartir mayor
tiempo con sus familias.

A través de los programas de bienestar invertimos mas de
COP $2.202 millones en acciones encaminadas a la conciliacién entre la
vida laboral, personal y familiar, pensando igualmente en buscar beneficios
que correspondan a las necesidades e intereses de los colaboradores de
acuerdo con su edad o generacion. Las acciones realizadas estuvieron
contempladas en las dimensiones salud y vida, familia, celebraciones,
economicas, mas para ti y activa tu energia.

Adicionalmente se invirtieron mas de COP $2.408 millones en el
reconocimiento de auxilios y beneficios para nacimiento de hijos,
fallecimiento de cdényuge, hijos o padres; también para la compra de
anteojos o lentes de contacto y cirugia refractiva, cubriendo el 100% de
la poblacién afiliada o adherida a un contrato colectivo.

Finalmente, en 2016 se invirtieron mas de COP $2.270 millones a
través del beneficio de educacion que tenemos para los hijos de los
colaboradores menores de 25 afnos que dependan econdmicamente del
colaborador. Forman parte de este beneficio los auxilios de becas para
bachillerato y universidad e intercambios culturales. A este beneficio
accedieron el 100% de los hijos de los colaboradores que se postularon.

Colaboradores

Colaboradores que
tuvieron derecho

a una baja por
maternidad o
paternidad

Colaboradores que
disfrutaron de baja
por maternidad o
paternidad

Colaboradores que
se reincorporaron
al trabajo después
de su baja por
maternidad o
paternidad

Colaboradores que
contindan en la
organizacion luego
de 12 meses de
haber finalizado su
baja por maternidad
o paternidad

H: Hombres; M: Mujeres

17

17

17

20

20

17

17

25

(407-3) Licencia de maternidad y paternidad

14

14

14

14

11

11

11

12

12

12

22

22

22

19

Adicionalmente, se realizaron préstamos para vivienda por mas de COP $2.798 millones
para el desarrollo socioecondémico del colaborador y su grupo familiar.

13

13

13

\
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Otros indicadores:

boradores tengan una mejor calidad de

Relacién entre el salario base Colombia Total Celsia Buscando que nuestros cola-
hombres/mujeres distribuido por nivel —— -

de cargo 2015 vida, el salario minimo interno supera el
Nivel ejecutivo (no incluye al presidente) 1,04 1,03 0,84 NA NA 0,84 valor establecido por la legislacion de
Nivel gerencial 1,18 1,25 1,22 0,93 2,11 1,44 cada pais donde operamos.

Nivel directores NA 1,22 1,07 1,05 0,93 1,09 En Celsia apoyamos los pro-
Nivel especialistas 1,18 1,14 1,12 1,14 1,19 1,14 cesos de cambio en la organizacion ela-
Otros niveles 1,05 0,97 1,10 0,86 0,80 1,08 borando planes de comunicacion para

informar oportunamente su alcance e im-
pacto. Por esto, no se tiene establecido
un numero de semanas minimas de prea-
Total Celsia viso antes de poner en practica cambios

Nuamero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,

abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion operativos  significativos que pudieran
afectar sustancialmente a los trabajado-

Sanciones significativas $ 1.603.247.155

res y a sus representantes electos.
Sanciones significativas no monetarias 3 Para los trabajadores del Pacto Co-
Casos llevados ante la organizacion por mecanismos de resolucion de disputas 3 lectivo y de la organizacion sindical se

cuenta con canales de comunicacion
con los representantes, con quienes pe-
riodicamente se realizan dialogos sobre
situaciones relevantes para las partes.

* La sancion monetaria fue impuesta por la Unidad de Pensiones y Parafiscales en Colombia.
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Corto plazo Mediano plazo
(0-2 anos) (2-5 anos)
Implementar la cultura del trabajo Afianzar la cultura para
colaborativo. comportarnos como una sola
Contar con programas académicos organizacion.
estructurados que respondan a la Contar con un modelo de gestion de
realidad del negocio y que contribuyan aliados, alineados con la legislacion
HACIA DONDE VAMOS al aprendizaje organizacional colombiana en materia
(Academia E4). de tercerizacion.
(103-2) Mejorar el ambiente laboral a través de Implementar estrategias para
planes de accidn transversales con los fortalecer la atraccion y retencion
lideres y colaboradores. del talento.

Homologar los programas de bienestar.
Aportar a la calidad de vida de los
colaboradores implementando
teletrabajo, flexitrabajo y beneficios
flexibles.

Consolidar la red de agentes de
cambio como aliados estratégicos

de los procesos de transformacion
organizacional.
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@ Nuestros colaboradores cumplen con todas
las normas de seguridad en la compania.

SALUD Y
SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

La seguridad y la salud en el trabajo son fundamentales para la
sostenibilidad del negocio; es por esto que iniciamos el camino
para fortalecer la cultura del cuidado con la estrategia “Yo Elijo
Cuidarme”, enfocada en lograr que la seguridad sea un estilo de
vida, de tal manera que cada colaborador tenga como linea de
actuacion “me cuido, te cuido y nos cuidamos para llegar sanos
y salvos a nuestros hogares, trasladando estos habitos a la vida
laboral, personal y familiar”.




REPORTE
INTEGRADO 2016

Carta del presidente Informe de gestion Asi es Celsia

01 02 ‘ 03 ‘
de la Junta Directiva

05 06
Estrategia y negocio Asuntos materiales Anexos
I

\/

CELSIA

Desempeiio economico ¢ Cultura y talento « Gestion de clientes  Disponibilidad de recursos
Innovacion « Gestion socioambiental « Gestion de proveedores « Aporte ODS

Esta estrategia la estamos construyendo de la mano de la firma DuPont,
un referente mundial en seguridad y salud. Con ella buscamos que todos
nuestros colaboradores y contratistas trabajen en condiciones seguras y
saludables, a través de la implementacién de las mejores practicas.

En 2016 continuamos trabajando en el cierre de brechas para conso-
lidar y mejorar el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.
A través de su implementacion en todos los procesos de manera trans-
versal, logramos mantener el compromiso adquirido en nuestra politica

S 4 La Politica de Seguridad y Salud
ﬂ “~  en el Trabajo puede consultarse

haciendo clic aqui

El Sistema de Gestidon no solo se enfoca en darles cumplimiento a los
requisitos legales de los paises donde tenemos presencia, sino que
nos permite avanzar por medio de la ejecucion de planes de accién
que garanticen las condiciones adecuadas para el desarrollo de un
trabajo seguro.

Tanto en Colombia como en Centroamérica contamos con un Sistema
de Gestidn para investigar los incidentes, establecer planes de accién y
realizar seguimiento permanente a los asuntos de seguridad y salud en el
trabajo. Esto nos ayuda a evitar que los riesgos se materialicen y afecten
la salud de colaboradores y contratistas.

(403-1) ElI 100% de los colaboradores esta representado en los comités
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estamos convencidos de que invertir en seguridad y salud genera
desarrollo, oportunidades y competitividad en los paises en los que
operamos por medio de acciones que ayudan a transformar y mejorar la
calidad de vida de nuestros colaboradores y contratistas.

Con la estrategia “Yo Elijo Cuidarme” se definidé la visidn de la
seguridad y la salud en el trabajo en la organizacion, que tiene como
objetivo transformar nuestra cultura para contribuir a la disminucion de
los incidentes.

Nuestros contratistas
estan comprometidos
con su seguridad en
el desempeno de sus
labores técnicas.


http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/nuestra-empresa/pdf/politicas-celsia/politicas-de-gestion-humana-v3-celsia.pdf
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Colombia

2015

Centroamérica Total Celsia

Colaboradores H M H M H M H M H M M H M
Total de accidentes Numero 26 3 27 6 19 5 18 13 8 0 5 1 23 14
Dias de ausencia por Dias 619 3 179 34 182 21 217 27 0 0 117 12 334 39
accidentes

Total de enfermedades N ymero 1 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1"
laborales

Dias de ausencia

por enfermedades Dias 0 0 0 0 187 0 213 0 0 0 0 0 213* 0
laborales

Numero de

incapacidades por Casos 501 246 445 303 629 352 615 352 Sin informacion 215 38 830 390
enfermedad comun

Dias de incapacidad =~ 3.709 945 3.818 1.623 5.959 2.115 4.271 2.124 672 345 74 4.616 2.198
por enfermedad comun

Total de horas

trabajadas Horas 2.200.422 656.069 | 2.257.351 @ 735.865 | 2.325.245 758.651 | 2.449.721 937.445 | 533.975 127.853 | 462.536 125.216 | 2.912.257 1.062.661
Total de dias trabajados  Dias 263.515 78.757 270.382 88.351 278.333 91.129 288.202 110.288 57.164 13.693 54.416 14.731 342.618 125.019
Fatalidades NUumero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* La enfermedad laboral calificada en el afio 2016 no generd dias de incapacidad.
** Los dias de incapacidad reportados corresponden a una enfermedad laboral reportada en el afio 2015.

H: Hombre; M: Mujer
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a2

Colaboradores Celsia, Yumbo.

Dentro de las acciones que estamos implementando para
fortalecer la cultura de seguridad hemos reforzado la im-
portancia de la cultura del reporte de los incidentes y acci-
dentes de trabajo, por lo que el registro de los eventos se
han incrementado, o que nos permite prevenir y orientar la
gestiéon de manera mas eficiente al control de los riesgos.

Evidenciando nuestro compromiso como compania, en
2016, y como accidon de mejora, se implementd en Centro-
américa una herramienta que permite la administracion y
el conocimiento de los casos que se han presentado aso-
ciados a enfermedad comun; es por esto que hay un cam-
bio con respecto al aio anterior.

Pese a que uno de nuestros riesgos principales es el
eléctrico, y teniendo en cuenta que las lesiones asocia-
‘ das a este peligro son de severidad importante, nuestros

accidentes no tuvieron relacion con este peligro, lo que

1 evidencia que nuestra gestidn ha estado bien orientada al
control de los peligros mas criticos, tanto con el personal

h directo como con nuestros contratistas. El 98% de nues-

"y

tros accidentes estan relacionados con el factor de riesgo
mecanico y asociados principalmente a caidas al mismo
nivel y a golpes.
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Colombia Total Celsia
Unidad

Contratistas H M H M H M H M H M H M
Total de accidentes Numero 207 3 205 4 142 3 155 0 4 1 159 1
Dias de ausencia por Dias 8.744 10 3.123 8 7.233 9 1.048 0 12016 7 13.964 7
accidentes

Total de enfermedades NGMero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
laborales

Dias de ausencia por Dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enfermedades laborales

Numero de

incapacidades por Casos 754 67 1.146 496 1.252 89 973 164 33 17 1.006 181
enfermedad comun

Dias de incapacidad por . o 4115 277 6.506 875 6.015 593 4.576 605 102 70 4.678 675
enfermedad comun

Total de horas

trabajadas Horas 3.708.389 0| 3.395.456 274.071 | 2.467.747 195.255 | 3.060.693 233.394 620.358 58.135 3.681.050 291.529
Total de dias trabajados Dias 463.549 0 422.447 34.168 307.011 24.289 360.081 27.458 72.983 6.839 433.065 34.298
Fatalidades Numero 2 - 1 0 0 2 0 2 0

H: Hombres; M: Mujeres
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Ratificando nuestro compromiso con la
seguridad de nuestros contratistas, se
implementd el reporte, investigacion y
seguimiento de los accidentes de traba-
jo del personal contratista; asimismo, se
reforzé e incremento la cultura del repor-
te de los eventos. Incluir mas empresas
contratistas dentro de nuestros indica-
dores contribuye al impacto de nuestros
indicadores de seguridad.

Para el caso de Centroamérica, este ano
se incluye la informacién de toda la po-
blacién contratista. Se presentan dos
fatalidades en Centroamérica, eventos
que lamentamos; nos encontramos de-
finiendo y afianzando todas las acciones
necesarias para evitar que este tipo de
eventos vuelvan a ocurrir.

indice de frecuencia
(empleados)
Accidentes /

millon de horas

10,15

indice de severidad
(empleados)

Dias perdidos /
millén de horas

217,75

indice de frecuencia
(contratistas)
Accidentes /

millén de horas

56,63

indice de severidad
(contratistas)

Dias perdidos /
millén de horas

Sin informacion

Colombia

11,02

71,16

58,21

7,78

65,83

54,45

2.719,49

9,15

72,04

47,05

591,36

Centroamérica

12,09

Sin informacion

10,21

219,48

7,37

17.720,17*

Total Celsia

9,31
93,84
40,28

3.516,86

* Con respecto al 2015, en 2016 se comienzan a reportar los eventos del personal contratista de Centroamérica, lo que evidencia

nuestro compromiso con la seguridad y la salud.
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- -
El personal que realiza los andlisis en el labora-

torio de Zona Franca cumple con las condicio-
nes de seguridad para llevar a cabo esta labor.

Algunos temas destacados de 2016:

» Seguimiento al cumplimiento de los programas
de gestidn para la intervencion de los peligros
laborales prioritarios.

» Actualizacion de los sistemas de vigilancia
epidemioldgica de cada factor de riesgo:

> Sistema de Vigilancia Osteomuscular:
aplicacién de Job Strain Index (JSI),
herramienta tamiz que evalua las exigencias
biomecanicas de las tareas para miembro
superior y permite orientar un diagnostico
y fortalecer la busqueda de soluciones obvias
y especificas para la intervencién de las
fuentes generadoras de riesgo.

> En el Sistema de Vigilancia Auditiva:
clasificacion, intervencién y seguimiento
de los casos de acuerdo con el historico
de resultados de audiometrias, exposicidn
y mediciones ambientales.

> Gestion del riesgo psicosocial: intervencion
a través de programas de salud fisica y
mental, programa de prevencion del alcohol
y las drogas, medicién de riesgo psicosocial,
analisis de resultados y plan de accion.

» Ejecucidn de la jornada de medicina preventiva
con los aliados estratégicos de EPS, medicina
prepagada y pdliza de salud, para el abordaje
preventivo y de intervencidn en la poblacién
participante.

Actualizacion de la matriz de casos de salud y
revision de las funciones, en conjunto con el area
de Talento Humano.

Construccion de los planes estratégicos de
seguridad vial y publicacién de la politica de Plan
Estratégico de Seguridad Vial para Colombia.
Fortalecimiento del programa de gestion de
emergencias.

Inspeccion a las empresas contratistas bajo

los estandares normativos de seguridad y salud
en el trabajo.

Inclusidn de los contratistas a los programas

de formacion y capacitacion en Centroamérica.
Reporte y seguimiento de los incidentes

de trabajo del personal contratista en
Centroamérica.

Ejecucion de actividades que garantizan

la gestion relacionada con los comités de
seguridad, brigadas de emergencia y comités de
convivencia laboral para mejorar continuamente
el desempeno de nuestras operaciones y
procesos, y prevenir accidentes, enfermedades
laborales y emergencias.

Realizacion de un diagndstico para conocer
nuestros niveles de cultura en seguridad, el cual
se dio a conocer ante el Comité Directivo y ante
los lideres de proceso de la organizacion.
Construccion de la vision de seguridad y salud
por parte del Comité Directivo.
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Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

(0-2 afios) (2-5 afios) (5-10 afios)

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Concluir la etapa de implementacién

de “Yo Elijo Cuidarme”.

Culminar la divulgacién y sensibilizacion
con todos los lideres de proceso de la
organizacién.

Divulgar los resultados del diagnéstico
inicial y las premisas de seguridad

para sensibilizar a todos nuestros
colaboradores.

Contar con un Sistema de Gestion
unificado en toda la organizacion.
Incluir en los indicadores de
seguridad y salud a todos nuestros
contratistas.

Lograr cero fatalidades.

Implementar una estructura de
gobernabilidad en SST.

Determinar el plan de desarrollo

con base en las competencias de
seguridad y salud de todos nuestros
lideres y colaboradores a través de un
pénsum académico dentro de nuestra
academia E4.

Alcanzar un nivel de cultura
interdependiente en seguridad,
de modo que esta sea un factor
determinante en todas nuestras
operaciones y exista una
verdadera cultura de compromiso
en seguridad.

Contar con un Sistema de Gestion
unificado en toda la organizacion.
Disminuir cada vez los incidentes
para ser una empresa referente.
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@ Los clientes estan en el centro del
modelo de negocio de la compaiiia.

| GESTION DE CLIENTES

(103-1) Grupos de interés a los que impactamos:

Clientes Colaboradores Comunidades
o) O O
- Q ! Q !
oOALO
O O
Entes Asociaciones y Medios de
regulatorios agremiaciones comunicacion
W /
~
Comunidad
cientifica
y academia
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(103-1) En nuestra compaiiia, la gestion de clientes
se enfoca en conocer sus expectativas y necesida-
des para transformarlas en productos y servicios
que los sorprendan; de esta manera logramos cons-
truir una relacion de confianza y mutuo beneficio.

NUESTRA GESTION 2016

(103-2) EI 2016 se caracteriz6 por la transformacion
de nuestra organizacion, lo cual nos llevod a repen-
sar la forma de hacer las cosas y a dar la milla de
mas para crecer con nuestros clientes.

(102-6) Entre los cambios mas significativos re-
saltamos la reorganizacion interna para atender a
nuestros clientes de forma focalizada mediante uni-
dades estratégicas de negocio: Ciudades, Empre-
sas y Hogares. Adicionalmente, ampliamos nuestra
cobertura en el pais reforzando el equipo de ventas
en Cali y Bogota e incorporando nuevos ejecutivos
en Barranquilla, Bucaramanga y Medellin.

Con estas acciones mejoramos los proce-
sos de identificacion de clientes potenciales y
la atencion y venta de productos y servicios a la
medida de cada uno de ellos, como se describe
a continuacién:

Ciudades: ofrecemos mayor
autonomia energética,
sistemas eficientes de
calefaccion y refrigeracion,
opciones de autogeneracion
con energias limpias,
iluminacion, centros de
control y electrolineras.

Empresas: ofrecemos
eficiencia energética a
través de instalaciones
eléctricas 6ptimas, energia
fotovoltaica, plantas de
respaldo, administracion
de activos y energias
complementarias,
renovables y limpias.

Hogares: ofrecemos
solucion a las necesidades
energéticas de unidades
residenciales y hogares

que buscan optimizar

sus consumos de energia
con servicios como

energia solar, energia de
respaldo, iluminacion y
electrodomésticos eficientes.
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(103-2) Por otro lado, dimos especial importancia a la
atencion de las necesidades de los clientes que reciben
nuestros servicios en Colombia mejorando los canales de
relacionamiento: 28 centros de servicio, seis quioscos de
autogestion, 49 puntos de atencidn telefonica, mas de 700
puntos de pago y una linea de servicio al cliente 24/7.

Algunas de las actividades mas representativas
en este sentido fueron:

» Lanzamiento de nuestra aplicacion para la atencién de
clientes a través de cualquier dispositivo mévil. Esta
aplicacion se puede descargar de forma gratuita en las
tiendas App Store y Play Store.

* Formacion al personal en lenguaje de sefas para
atender a personas con discapacidad auditiva. En
el Valle del Cauca hay identificadas mas de 45.000
personas con esta condicion.

* Eliminacion de 41 de 57 formatos en los procesos de
atencion al cliente con el objetivo de ser mas agiles,
flexibles y confiables.

Estas actividades fueron bien recibidas por nuestros

clientes con logros como los siguientes:

* 626 descargas de la aplicacidén de servicio al cliente.
329 clientes utilizaron el chat en linea.

* 114.715 consultas de deuda y duplicado de facturas.

* 6.649 videollamadas realizadas desde los quioscos.

* Reduccidn de las reclamaciones en un 28% y de las
operaciones en los centros de servicio en un 11% al
trasladar actividades a los canales virtuales.

» 481.238 transacciones en los centros de servicios:
27.911 (5,8%) fueron reclamos vy, de estos, 10.854 se

resolvieron a favor del cliente.

* 118 recursos de apelacién remitidos a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de
los cuales, cinco se resolvieron a favor del cliente.

* Lalinea de servicio al cliente atendié 468.793 llamadas;
el 80% se atendié en menos de 20 segundos.

* 283.322 transacciones en los servicios virtuales, entre
consulta de facturas, pagos en linea y reporte de
solicitudes, con un crecimiento del 12% respecto a 2015. @

Adicionalmente, destacamos los siguientes resultados:

(418-1) No se
presentaron
solicitudes o
reclamaciones
en cuanto a la
aplicacion de
la Ley 1581

de 2012 de
proteccién de

datos personales.

(416-1) EI 100%
de los productos
y servicios
ofrecidos a
nuestros clientes
fueron evaluados
en seguridad y
salud.

(416-2) No se han
identificado incidentes

por incumplimiento

de reglamentos o

codigos voluntarios con
responsabilidad de la
empresa que hayan afectado
la salud de las personas
durante la prestacién del
servicio de energia eléctrica
o de servicios asociados al
mismo.

En 2016, 626 personas descargaron
nuestra APP.

(EU25) No se
presentaron
accidentes de
nuestros clientes
con bienes de la
compahnia.

(419-1) No se
identificaron multas
por incumplimiento
de la legislaciéon y
las normas vigentes
relacionadas con el
uso y el ofrecimiento
de servicios.
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En 2016 la eficiencia operativa permitid gestionar las desconexiones
y reconexiones en menor tiempo y la finalizacién de los contratos de
clientes con cartera superior a seis meses.

Numero Duracién | Numero Duracion | Numero Duracion
36.338 <48 horas | 17.681 < 48 horas 30.061 < 48 horas
Numero de 10.851 48 h - 1 sem. 9.379 48 h - 1 sem. 25.481 48 h-1sem.
desconexiones 1 sem. — 1
clasificadas 637  1sem.-1mes 9.812 1 sem. - Tmes 4,782 ;nes
@ por el tiempo
transcurrido entre 295 1 mes -1 ano 4.683 1 mes -1 ano 17 1 mes-1 ano
Contamos la desconexion
: . ., : ., del servicio y el
con quios- - - -
oo gigita- (EU2 A co.n’.clnuacllon presen.tar.nos Ia informacién de Ig acuerdo de pago* 20 > 1 afio 0 > 1 afio . > 1 afio
les para la poblacidn sin servicio en areas de distribucion y las desconexiones
i rn :
gtglné:lon por no pagos Ndmero de
agil ae reconexiones
transcurrido entre
Porcentaje de la pOb|§.Cién los acuerdos de 38.380 24h-1sem.| 42819  24h-1sem.| 44492 24h-1sem.
sin servicio en areas de o o o ado
Qistripucién o SEIVICIO 1,30% 1,32% 1,40% Slg reconexion 4.024 >1 semana 248 > 1 semana 431 > 1 semana
licenciadas
Nota: la informacién hace referencia al nimero de viviendas residencia- Sem. = semanas
les sin servicio en sectores rurales o zonas no interconectadas en el area * El acuerdo de pago incluye el registro del pago total o financiado de la deuda objeto de suspen-

de influencia. sion del servicio de energia.
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Satisfaccion del cliente En Colombia estamos definiendo una nueva metodologia de evaluacion
Conocer la opinidn de los clientes frente a que nos permita conocer la satisfaccion de nuestros clientes residenciales
los productos y servicios que ofrecemos es fundamental; por eso y compararnos frente a los resultados de los anos anteriores:

realizamos una evaluacion para medir la satisfacciéon de los clientes del
mercado mayorista de energia y gas en Colombia. En esta logramos

un nivel de satisfaccion promedio de 94% en aspectos como la
negociacién y la contratacion, la oportunidad en la facturacién, la

atencién al cliente y la respuesta a solicitudes o inquietudes. Nivel de satisfaccion de clientes residenciales 78,7% 86,5% 87,6%
Indicador de satisfaccion global ISCAL (clientes 84.2% 87.6%
regulados)

Indicador de la calidad de la atencion al cliente o o
ISCAL (clientes regulados) Sin 86,6% 87,0%
Indicador de satisfaccién global (clientes no informacion
Porcentaje de regulados) 86,5% 86,5%
i H 0, 0, 0, 0, 0,
clientes mayoristas 94% 96% 94,9% 100% 100% Indicador de calidad de la atencion al cliente
evaluados : 89,4%
(clientes no regulados) 89,1%
Nivel de
satisfaccion de 94% 96% 94,9% 94,00% 80%

clientes mayoristas

Relacionamiento con los clientes
Con el fin de conocer mejor a nuestros clientes, sus necesidades

LA SA‘”SFACC"')N DE LOS CL|ENTES DEL y sus habitos de consumo, realizamos investigaciones de mercado que

permiten considerar nuevas opciones para nuestro portafolio y, asi, ofrecerles

MERCADO MAYORISTA DE ENERGiA Y GAS productos y servicios de acuerdo con sus comportamientos, formas de
EN COLOMB|A FUE DEL 94%. pensar, actitudes, necesidades y preferencias en los canales de atencion y

comunicacion, herramientas y avances tecnolégicos, entre otros.
Con estos estudios de mercado probamos conceptos tales como:
generacion in situ, energia fotovoltaica, energia de respaldo, iluminacion
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eficiente y bicicletas eléctricas, y realizamos pruebas que nos han permitido
definir modelos de negocio para robustecer nuestra oferta de productos.

El redisefio de la factura de energia fue otro de los productos
evaluados entre los clientes residenciales, quienes opinaron sobre las
propuestas y nos guiaron hacia un diseio que mejorara la lecturabilidad
y el entendimiento de este documento. En este trabajo participaron
clientes de Dagua, Tulua y Palmira.

De otro lado, durante el 2016 mantuvimos un relacionamiento
permanente con constructoras, alcaldias y gestores de proyectos de
vivienda para ofrecerles la asesoria necesaria frente a la instalacion del
servicio de energia en los inmuebles construidos.

Gestionamos alianzas con las camaras de Comercio de Palmira, En el segmento ciudades estamos desarrollando un distrito térmico
Caicedonia, Sevilla y Buenaventura en el Valle del Cauca (Colombia) en el Centro Comercial Nuestro, ubicado en Monteria, costa Atlantica Con Gine al Parque cele-
para apoyar los seminarios de desarrollo empresarial que nos permiten  de Colombia, y firmamos un convenio para la prestacion de servicios  2mos las festividades na-
acercarnos a las pymes y capacitarlos en las nuevas tendencias publicos domiciliarios diferentes a la energia convencional en el videias con nuestros clien-

de energias renovables. Ademas, participamos en ferias y eventos proyecto Serena del Mar en esta misma region del pais. tes en el Valle del Cauca.
nacionales del sector para promover nuestro portafolio de servicios En el segmento empresas ejecutamos proyectos que permiten
entre el publico asistente. optimizar el uso de la energia, mejorar la productividad, aumentar la

capacidad instalada y minimizar costos a través de sistemas eficientes
Asi mismo, realizamos actividades masivas como Cine al Parque, evento  de iluminacién, correccién del factor de potencia, alquiler y venta de
cultural en la temporada navidefna en seis municipios del Valle del Cauca, equipos, entre otros.
con la participacion de mas de 7.500 personas, y el Dia de la Familia
como apoyo a las festividades tradicionales en algunos municipios, donde  Para ambos segmentos lanzamos productos como:

ademas realizamos talleres para generar conciencia en el uso eficiente de permite

la energia. acceder a una conexion para el suministro de energia eléctrica
ajustada a las necesidades del cliente. Sobre este producto

Nuevos productos y servicios logramos dos aceptaciones.

Contamos con un amplio portafolio de productos y servicios, cada
NE
vez mas diversificado, para facilitarles la vida a nuestros clientes. ‘\s Conoce mas haciendo clic aqui


http://www.celsia.com/activos-electricos
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este producto obtuvo muy buena aceptacion en
el mercado y 24 clientes aceptaron nuestra oferta.

N

& Conoce mas haciendo clic aqui

con este producto buscamos reemplazar los
sistemas tradicionales por iluminacion led, la cual es mas eficiente,
genera ahorros y contribuye al cuidado del medio ambiente. De este
producto tenemos dos contratos en curso.

N

& Conoce mas haciendo clic aqui

con este producto en la compainiia realizamos la
inversién y nos encargamos del montaje, monitoreo y mantenimiento
del sistema fotovoltaico. Gracias a nuestro modelo PPA (acuerdo de
compra de energia) y a la gestidon del equipo de Ventas logramos 92
clientes que aceptaron nuestra oferta, equivalentes a 37 MW.

N

“%%  Conoce mas haciendo clic aqui

En el segmento hogares presentamos propuestas de productos y
servicios innovadores que mejoren la calidad de vida de nuestros
clientes. Ademas de los convenios con constructoras para la
energizacion de los programas de vivienda, realizamos el lanzamiento
de los siguientes programas piloto para el cliente final en el Valle del
Cauca, Colombia:
evaluamos la percepcion de los clientes respecto
a este medio de transporte y tuvimos puntos de exhibicion y venta en
los municipios de Palmira y Buga.
venta de 66 kits de dos unidades de
bombillas con esta tecnologia en el centro de servicio en el municipio de
Jamundli, la cual tiene una excelente calidad y bajo consumo de energia.

probamos con clientes base de la piramide de los
municipios de Pradera y Florida una tecnologia innovadora con conservadores
de alimentos que garantiza un minimo consumo de energia.

Otros productos y servicios
La innovacion, representada por las nuevas tecnologias y los nuevos modelos de

28 49 6 Mas de

centros de puntos de atencidn quioscos de 700
servicio. telefénica. autogestion. puntos
de pago.

Un renovado sitio web

www.celsia.com.

negocio, es el eje central de los productos y servicios que se estan considerando
dentro del portafolio de la compafia. Temas como la generacion distribuida,

el almacenamiento, la movilidad, la automatizacion y el control remoto de
dispositivos apoyados en las TIC, asi como nuevas propuestas orientadas al
ahorro, la eficiencia y la minimizacién de emisiones de CO,, constituyen las bases
sobre las que estamos construyendo esta vision de compafia.

Linea de servicio
[ N M )

..V_4 al cliente 24/7.



http://www.celsia.com/energia-solar
http://www.celsia.com/iluminacion-eficiente
http://www.celsia.com/energia-de-respaldo
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Corto plazo

(0-2 anos)

Desarrollar los planes de
comercializacion de los productos para
el segmento hogares, en particular

para bicicletas eléctricas, iluminacion
eficiente y electrodomésticos eficientes.
Realizar la encuesta de satisfaccion

de clientes residenciales bajo la nueva
metodologia, con el objetivo de conocer
su percepcion frente a los atributos de
nuestro servicio y compararnos con
otras empresas del sector en Colombia 'y
Latinoamérica.

Desarrollar los centros de experiencia

en los municipios de Tulua y Buga, en el
Valle del Cauca, Colombia, combinando
servicios agiles y confiables con la oferta
de nuevos productos para el cliente.
Instalar los sistemas aceptados de
energia fotovoltaica en empresas,
hogares y unidades residenciales.

Mediano plazo

(2-5 anos)

Desarrollar el proyecto de cliente

unico que facilita el relacionamiento,

la atencién y la oferta de productos

a nuestros clientes a partir de la
consolidacion de sus datos, eventos,
necesidades y gustos.

Realizar actividades con grupos focales
de clientes, que nos permitan identificar
nuevas oportunidades para ofrecer
productos y servicios que se ajusten

a las tendencias del mercado, en un
entorno de respeto y proteccién del
medio ambiente.

Reformular y transformar los procesos
de servicio al cliente para incorporar en
el ADN de la organizacién la necesidad
de mejorar la prestacidon de servicios a
clientes internos y externos.

Ofrecer aplicaciones tecnoldgicas para
controlar el consumo energético de
clientes residenciales.

Largo plazo

(5-10 anos)

Incorporar nuevos clientes que
nos permitan cumplir la MEGA,
retener los clientes existentes,
reconquistar clientes en las areas
de influencia y conquistar clientes
en nuevos mercados.
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0

En diciembre entré en operacién la planta de regasificacion en Cartagena, la
cual nos permite soportar nuestra necesidad de gas para Zona Franca Celsia.

Lo i e b o DISPONIBILIDAD
e L MMl | DE RECURSOS

Grupos de interés a los que impactamos:

Comunidades Colaboradores Proveedores

Medios de Clientes Asociaciones y
comunicacion o agremiaciones
R

~
S| S
- O O

Entes regulatorios Entidades gubernamentales

V4
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La disponibilidad en calidad y cantidad de los recursos naturales
es fundamental para nuestra compafia, toda vez que la generacion de
energia depende en gran medida de recursos limitados como el agua y
los combustibles fosiles.

Reconociendo esta dependencia, en la organizacién promove-
mos proyectos de conservacién del agua en los territorios donde tene-
mMos presencia y la generacion de energia con fuentes alternativas como
el sol y el viento, cuyo aprovechamiento reduce la presion sobre los re-
cursos naturales no renovables.

De acuerdo con lo anterior, hemos definido en la Politica Ambiental
los siguientes compromisos para la gestion integral del agua:
Conservar las cuencas hidricas en las areas de influencia.
Hacer un uso eficiente del agua y evaluar el riesgo hidrico en las
zonas de operacion y nuevos proyectos.
Medir la huella hidrica en todas las operaciones e implementar las
medidas necesarias para disminuir su intensidad.
Impulsar proyectos de mejoramiento del suministro de agua para
diferentes usos en la cadena de valor.

N
. Para conocer la Politica, haga clic aqui.

Por otro lado, continuamos evaluando los riesgos de escasez hidrica
con las metodologias del Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD, por sus siglas en inglés), especificamente con la herramienta
Global Water Tool (GWT); dichas metodologias han ratificado que ninguna
de nuestras operaciones se encuentra en zonas de estrés hidrico.

Adicionalmente, los riesgos hidricos asociados a nuestras operaciones se
evaluan permanentemente con la herramienta AQUEDUCT del Instituto
Mundial de Recursos (WRI, por sus siglas en inglés), lo que nos arroja
que la mayoria de las centrales se encuentran en riesgo bajo-medio.

NUESTRA GESTION 2016

En 2016 se captaron 12.531 Mm? de agua, se consumieron
68 millones de galones de combustible liquido, 344.364 toneladas de
carbon y 455 Mm?® de gas natural, y utilizamos el viento para generar
7.125 GWh de energia eléctrica.

Energia hidraulica generada (GWh) 3.021
Agua captada para generacion (md) 6.903.693.385 5.627.
Energia térmica generada con ACPM (GWh) 797
Consumo de ACPM (incluye diésel) (gal) 49.178.774 2.
Energia térmica generada con gasolina (GWh) 0
Consumo de gasolina (gal) 118.158
Energia térmica generada con bunker (GWh) 0
Consumo bunker (gal) 0 16.
Energia térmica generada con GLP (GWh) 0
Consumo GLP (m?3) 0
Energia térmica generada con gas natural (GWh) 1.779
Consumo de gas natural (m?3) 454.638.843
Energia térmica generada con carbén (GWh) 0
Consumo de carbon (Ton) 0

Notas:

¢ Nuestras plantas térmicas en Colombia son para generacion de energia de respaldo.

465
486.872
8
262.890
0

0

269
487.429
0

0

0

0

588
344.364

3.486
12.531.180.257
806
51.441.663
0

118.158

269
16.487.429
0

0

1.779
454.638.843
588

344.364

e En esta tabla no se encuentra la energia generada con el viento, ya que es un recurso que no se mide.
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Para contribuir con la conservacion de los recursos naturales empleados
para la generacién de energia llevamos a cabo las siguientes acciones en
Colombia:

Desarrollo del convenio con Parques Nacionales Naturales (PNN)
Farallones de Cali y Las Hermosas, a través del cual hemos

realizado el inventario y el monitoreo de fuentes hidricas, asi como

el aislamiento de 10 nacimientos que surten nuestras centrales y
algunos acueductos comunitarios; también hemos llevado a cabo el
aislamiento de 5 km, con lo que se protegen 20 ha de la quebrada La
Elsa, que surte al embalse del Bajo Anchicaya.

Alianza con la Fundaciéon Fondo Agua por la Vida y la Sostenibilidad,
a través de la cual se realizan aislamientos para la proteccion de
bosques nativos, establecimiento de sistemas agroecoldgicos y
silvopastoriles, fortalecimiento de acueductos rurales y siembra de 15
mil arboles nativos.

A través de ReverdeC se realizaron intervenciones para la proteccion
de las cuencas que abastecen a las centrales hidroeléctricas Calima
y Alto Tulua: siembra de 38.801 arboles en 43 ha del rio Calima

y 53.497 arboles en 84,7 ha de la cuenca del rio Tulua; también

se implementaron sistemas de bosque protector, silvopastoriles y
enriquecimientos.

En alianza con la Corporacién Vallenpaz se intervinieron 5 ha

con acciones de reforestacion y se implementd un proyecto de
mejoramiento de praderas para 12 familias en la cuenca del rio Tulua,
el cual abastece las centrales hidroeléctricas del Alto y Bajo Tulua.
Participamos en la “Declaracién por la gestién integral del recurso
hidrico y la gobernanza del agua”, iniciativa que promueve el trabajo
conjunto y articulado por la gestién integral del recurso hidrico en
Antioquia.

\

CELSIA

Se celebrd un contrato con la Sociedad Portuaria El Cayao que
permite contar con una disponibilidad de 143,84 Mpcd (millones de
pies cubicos dia) de gas natural licuado (GNL) de manera permanente
para Zona Franca Celsia, y reducir asi la necesidad de generacién
con combustibles liquidos.

Adicionalmente, estamos haciendo la medicién de la huella hidrica,
continuamos adheridos a la iniciativa del CEO Water Mandate, que
promueve el Pacto Global, yal CDP Agua, lo que significaque desarrollamos
una gestion sistémica del agua con opcidén de mejorar su uso suficiente.

a2

En Centroamé-
rica sembramos
12 mil arboles
nativos en inme-
diaciones de la
central hidroeléc-
trica Dos Mares,
aportando asi a
la conservacion
de la cuenca del
rio Chiriqui.
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2015 2015

Colombia

Agua captada (m3)

Captacion total 9.612.914.362 10.190.279.490  7.485.229.773  6.906.244.547 4.880.478.650 5.632.200.927 12.365.708.423  12.538.445.474
Captacion total para 3.130.027 2.923.925 3.171.317 2.435.091 3.461.235 4.614.579 6.632.552 7.049.670
enfriamiento

Agua dulce captada de fuentes 3.130.027 2.923.925 3.171.317 2.435.091 3.201.732 4.322.602 6.373.049 6.757.693
superficiales

Agua salobre captada de 0 0 0 0 210.005 252.849 210.005 252.849
fuentes superficiales

Acueducto municipal 0 0 0 0 49.498 39.128 49.498 39.128
Captacion total para la 9.609.647.815 10.187.233.520  7.481.926.098  6.903.693.385 4.876.964.941 5.627.486.872 12.358.891.040 12.531.180.257
generacion de electricidad

QSF‘;: rf?;gz;aptada de fuentes 9.609.647.815 10.187.230.794  7.481.920.359  6.903.686.046 4.876.715.685 5.627.239.850 12.358.636.044  12.530.925.897
Acueducto municipal 0 2796 5.739 7.339 249.256 247.022 254.996 254.360
Captacion total para otros 2.947 1.458 1.971 1.889 51.688 92.034 53.658 93.924
procesos productivos

Agua dulce captada de fuentes 0 0 0 0 51.688 92.034 51.688 92.034
superficiales

Acueducto municipal 2.947 1.458 1.971 1.889 0 0 1.971 1.889
Captacion total en oficinas 133.573 120.587 130.387 114.181 786 7.442 131.173 121.623
Agua dulce captada de fuentes 98.472 79.103 76.977 74.361 763 1.264 77.740 75.625
superficiales

Aguas subterraneas 7.988 6.461 8.505 11.470 0 0 8.505 11.470
Acueducto municipal 27.113 35.023 44.905 28.351 23 6.178 44.928 34.528
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A pesar de una mayor generacion de energia en Colombia, la

captacion total de agua en 2016 se redujo en un 8% respecto al 2015
gracias al incremento en la eficiencia de las turbinas de las centrales
hidroeléctricas Rio Cali y Prado en Colombia.

Se incrementd la eficiencia en las turbinas de las unidades 1,2 y 3 de la
central hidroeléctrica Prado en Colombia, con un aumento promedio en
la energia generada de 8 GWh/afo con la misma cantidad de agua.

La captacion total en las oficinas en Colombia se redujo un 14%, lo que
demuestra una mayor conciencia en el uso del recurso hidrico en las
sedes administrativas y comerciales.

Reutilizacién y reuso Colombia

de agua

Agua reutilizada o

: 5 3.969.675 4.000.345 2.117.294 612.185
reciclada (m?d)

Porcentaje de agua

" . 0,041% 0,039% 0,028% 0,009%
reutilizada o reciclada

Seajustdlacifrade captacidontotal paraenfriamientoen Centroamérica
2015 debido a que se estaba reportando el volumen total concesionado y no
la captacion real.

En 2016, la cantidad de agua reutilizada disminuyd en un 71% respecto
al 2015 debido a que en afos anteriores se venia reportando el consumo
de agua de los ciclos de vapor de las unidades de generacion de Zona
Franca Celsia, lo que en realidad no constituye un reudso de agua.

Corto plazo

(0-2 anos)

Optimizar entre 2016 y 2020 124 Mm?&/afio
en la generacion hidrica.

Lograr un 15% de reuso de agua en la
central térmica de Zona Franca Celsia en
Colombia.

Instalar la primera granja solar en el Valle
del Cauca, Colombia.

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Mediano plazo

(2-5 anos)

Instalar en la central Bahia Las Minas
(Panamad) una planta desalinizadora que
permita el uso de agua salada en los
procesos térmicos que requieren el uso
de agua dulce.

Reducir, al 2018, un 5% del uso de agua
por MWh generado en la unidad 4 de la
central hidroeléctrica Prado en Colombia.
Consolidar el proyecto de granjas solares
en Colombia y Panama.
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Y

Energia solar y baterias llevaron innovacién social a la isla de
Punta Soldado, Buenaventura, en el litoral Pacifico colombiano.
En convenio con USAID y la comunidad de la region.

lINNOVACION

Grupos de interés a los que impactamos:

Colaboradores Proveedores
O ﬁo;% 0B
Clientes Comunidad
cientificay
& academia
A
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En Celsia entendemos que la gestién en
innovacion es indispensable para reducir riesgos, man-
tenernos competitivos y ampliar nuestro impacto como
compafia. Hemos asumido la innovacion como un
componente esencial de nuestro quehacer y sabemos
que mas alla de los resultados para el negocio, también
tiene el potencial de impactar a nuestros grupos de in-
terés con el desarrollo de nuevos productos y servicios,
y con la puesta en marcha de procesos que nos hagan
mas agiles y confiables.

La innovacion mas sobresaliente de Celsia es el
cambio cultural que acompafna nuestra nueva
estrategia apoyada en los siguientes pilares:

Damos lo mejor para crecer juntos.

Nos atrevemos a ser diferentes.

Somos agiles y confiables.

Disfrutamos haciendo la vida mas facil.

Progresivamente se ha dado el giro necesario para im-
plementar esta cultura y lograr que sea una filosofia de
actuacion dentro de la organizacion. Si bien 2015 fue
el ano en que se redefinid la estrategia corporativa, en
2016 se comenzaron a dar los cambios necesarios para
materializarla. Dicha materializacion implicé retos que
se asumieron con optimismo en toda la compafhia y ha-
cen que hoy los resultados comiencen a ser notorios.

Desarrollamos
la innovacion
cumpliendo

tres
estandares:

No se asocia
a un equipo
especifico; por
el contrario,
Se asocia a

una cultura
organizacional.

Implica muchos
errores, los cuales
se asumen de la
forma mas rapida y
costo-efectiva.

No necesariamente
es ciencia
aeroespacial; la
innovacién esta

en cosas simples
que resuelven
dificultades basicas
para los clientes

0 que hacen los
procedimientos mas
sencillos.

Esta filosofia de trabajo ha multiplicado exponen-
cialmente los resultados productivos generales y ha
logrado que la actividad de Celsia, que inicialmente
se limitaba a la gestion de activos de generacion,
transmision y distribucion de electricidad, se am-
plie progresivamente a nuevas lineas de negocios
en tres segmentos: Hogares, Empresas y Ciuda-
des. Esto apunta a la diversificacion de ingresos
que busca la MEGA 2025.

Dentro de la cultura de innovacion que te-
nemos en Celsia hay un equipo de trabajo que se
encarga de asumir proyectos que, por su impac-
to en la industria en la que participa, requieren de
atencion detallada. Esto ha implicado desarrollar
dos habilidades particulares:

La primera, que el trabajo que simultaneamente
integra varias areas de la compafia sea mas
efectivo y holistico que el que se asume de
manera independiente por equipos.

La segunda habilidad requerida para lograr la
innovacién efectiva consiste en la simplificacién
extrema de los ejercicios por resolver y la
concentracién de esfuerzos en pocas, pero
prometedoras iniciativas. Por esta razén,
decimos no a muchas de aquellas ideas que en
este momento no cumplen con la expectativa de
crecimiento de la compafia y que consumirian
mas tiempo del necesario.
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A continuacion se describe el método de trabajo en células que adoptamos para la ejecucién de proyectos
de innovacion. Se observa que nuestro equipo de innovacidén no necesariamente lidera, pero si articula

entre areas las iniciativas.

Nuestra cultura innovadora nos permite trabajar como células

Cada responsable aporta en

Cada proyecto involucra Cada Area cuenta con un responsable aresy
diferentes areas la ejecucion del proyecto
Movilidad Movilidad
eléctrica colectiva
publica ,
Eficiencia Vehiculos
livianos

s

) ., Estaciones
i Automatizacion
Almacenamiento de carga de

vehiculos
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Nuestra experiencia nos ha permitido
identificar que no existe un unico
mejor método de trabajo para asumir
los proyectos. Cada uno tiene sus Vigilancia tecnolégica Vigilancia competitiva
particu|aridades y debe resolverse a la %ﬁ
medida. Es por eso que seguimos una
linea de procedimiento general que se
ajusta a las necesidades de cada caso;
dicho procedimiento esta compuesto por 1 2 3 4
cuatro pasos que no siempre se ordenan
secuencialmente; cada uno de ellos puede Vigilancia tecnolégica Desarrollo de Proyectos piloto Proyectos semilla
retroalimentar los otros. Se describen a modelos de negocio
continuacion:

Se caracteriza el Se desarrollan y Se ejecutan Probadas las tres

estado de desarrollo evaluan modelos de proyectos en etapas etapas anteriores,

y avance de la negocio que hagan tempranas para se invierte en la

tecnologia. Se una tecnologia aprender en la aceleracion del

evalua el futuro rentagle desde practica. modelo de negocio

tecnoldégico. las perspectivas Informacion valiosa para escalar su

social, ambiental y para los modelos de rentabilidad.
econdémica. negocio.

(103-2) Estos pasos se ajustan al momento por el T . e - Nivel de madurez de la tecnologia

que atraviesa la tecnologia evaluada o al modelo
de negocio que se asocia a dicha tecnologia.

TR U Nivel de madurez del modelo de negocio
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NUESTRA GESTION 2016

Dentro de los resultados mas destacados en innovacion corporativa estan:

Empresas:

Hogares: Se llevd a cabo la gestidn comercial para ofrecer Se lanzé el producto Energia de Respaldo, dirigido
Proyectos piloto en automatizacion de a la industria el modelo de negocio PPA (Acuerdo a las empresas que tienen procesos productivos
hogares. Con este fin se desarrollaron de Compra de Energia, por sus siglas en inglés) sensibles a los cortes y fluctuaciones de la energia
estudios antropologicos de la mano de de energia fotovoltaica en techos y suelos para en la red convencional.
universidades locales para caracterizar los consumo propio de las empresas; el resultado
factores que inciden en la adopcion de este fueron 92 proyectos aceptados por los clientes, los
tipo de tecnologias en diferentes sectores. cuales aportan en los indicadores de eficiencia e
Se evaluaron modelos de negocio para impacto ambiental. Suroccidente 14

favorecer la adopcion de vehiculos eléctricos Costa 5 En fase de firma e
(bicicletas y motos, por ejemplo) en _ Atlantica instalacion.
segmentos de mercado como el de hogares e Antioquia 7
industrias, con el fin de resolver necesidades Suroccidente 28,60 65 Colombia 24 9,7 MW
de movilidad de cortas distancias. Co§ta_ 579 8

Atlantica ’

Antioquia 4.7 12 Se incursiond en la generacion fotovoltaica para

Centro 0,9 / clientes industriales.

Colombia 37,1 92

* Proyectos en fase de firma e instalaciéon en techo y piso para consumo propio.
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Ciudades:
* Se empez6 a comercializar el producto
de Distritos Térmicos.

© Centro Comercial Nuestro. Monteria, Cérdoba.
Tipo de distrito: intramural

¢ Planta de 1.410 toneladas de refrigeracion
de capacidad térmica.

¢ Autogeneracion eléctrica de 1 MW (turbina gas natural).

¢ 280 kWp en paneles fotovoltaicos.

¢ Atendera toda la demanda de aire acondicionado del
centro comercial y vendera excedentes de energia eléctrica
a zonas comunes.

* Esté en proceso de montaje para iniciar oficialmente su
operacion en julio de 2017.

© Centro Comercial Gran Plaza del Sol. Barranquilla, Atlantico.
Tipo de distrito: intramural

¢ Se termind ingenieria basica. © Serena del Mar. Cartagena, Bolivar. @
* Se inici6 la etapa de estructuracion financiera para el Tipo de distrito: extramural Serena del Mar es un macroproyecto vecino
montaje en el segundo semestre de 2017. « El proyecto inicia la etapa de estructuracién financiera a Cartagena, en el cual Celsia prestara dife-

y debera iniciar montaje en en el segundo semestre de 2017. rentes servicios publicos.
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Adicionalmente, en 2016 se trabajaron las siguientes iniciativas:
Movilidad eléctrica:

se disefid un modelo de negocio que permite
la instalacion de estaciones de carga para vehiculos eléctricos en
lugares publicos y en flotas comerciales dedicadas.

se construyé la segunda

version del bus eléctrico con ingenieria colombiana (MIO eléctrico en
Cali), que pretende mejorar el desempefio técnico y econdmico de la
primera versién, construida en 2014. El paso siguiente son las pruebas
de ruta que se ejecutaran en tramos del sistema de transporte masivo

de Cali, donde se espera comparar el desempefio del bus
con las alternativas comerciales del mercado.

Automatizacion:
se avanzo con éxito en el seguimiento a una serie de
proyectos piloto implementados en la industria con las diversas
tecnologias existentes en el mercado; este seguimiento nos permitira
sacar conclusiones sobre las mejores alternativas para ofrecer
a nuestros clientes.

Eficiencia:
Nuestro trabajo en células nos permitido que durante 2016 se
realizaran trabajos para formular modelos de negocio atractivos para
los clientes y rentables para los accionistas en iniciativas asociadas a
la eficiencia energética. Entre otros, se listan ejemplos como plantas
de respaldo y distritos térmicos, que ya se encuentran en su etapa
comercial, como se detall6 antes en el informe.

Almacenamiento de energia:

Se trabajé conjuntamente con el Centro Avanzado de Energia de
Canada para identificar oportunidades de negocio asociadas al uso
de sistemas de almacenamiento de energia en los diferentes paises
en los que la empresa tiene presencia. Esta alianza permitié conocer
a profundidad esta tecnologia, asi como estructurar los primeros
modelos de negocio que la haran viable en el corto plazo en los
mercados de interés, como lo son las industrias, los hogares y el
almacenamiento a gran escala.

se evalud la posibilidad de instalar almacenamiento a gran
escala en subestaciones de Cali y en la red eléctrica de la region

\

CELSIA
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Caribe. El equipo actualmente esta en capacidad

de dimensionar, disefar y proponer soluciones a los
problemas eléctricos de la red.

Aplicaciones industriales: actualmente se evalua

la posibilidad de ofrecer un producto acorde con

las necesidades de las industrias para mejorar los
indices de confiabilidad y calidad del suministro de
electricidad, tanto en Colombia como en Panamay
Costa Rica.

Aplicaciones para el hogar: se encuentra en proceso
de construccién un laboratorio de almacenamiento
que busca conocer las ventajas y desventajas de la
generacion distribuida en hogares, solar o edlica, y su
almacenamiento; asi como determinar las propiedades
de la red eléctrica.

Con este laboratorio de almacenamiento pretendemos
simular una microrred para evaluar su comportamiento
y los mecanismos comerciales necesarios para
remunerar las inversiones que implica.

Otros proyectos:
o Punta Soldado: 114 familias cuentan ahora con

energia eléctrica por mas de ocho horas diarias
continuas gracias al proyecto piloto desarrollado y
entregado en donacién a la comunidad islefia de Punta
Soldado en Buenaventura, Colombia. El sistema opera
a partir de energia eléctrica generada localmente por
un sistema hibrido formado por 288 paneles solares,
96 baterias para el almacenamiento de energia y una

planta diésel existente que se usa como respaldo.
Esta obra tiene impacto social y ambiental, pues
permite llevar la energia a comunidades alejadas con
fuentes renovables, lo cual minimiza las emisiones
hacia la atmdsfera, el ruido y el riesgo de derrame de
combustibles fosiles en ambientes marinos.
Aprovechamiento de residuos: se llevaron a cabo
investigaciones asociadas al aprovechamiento
energético a partir de residuos sélidos urbanos. Los
casos de estudio locales se evaluan a la luz de la
regulacion vigente para probar su rentabilidad.
Turbina microeolica: se evaluo la posibilidad de
generar energia a partir del viento en aplicaciones de
pequena escala. Para esto se instalé una microturbina
de generacidn edlica de 1 kW de capacidad que
aportara energia al circuito interno de la planta de
Cementos Argos en Cartagena, Colombia. El ejercicio
permitira capturar informacién valiosa acerca de la
viabilidad de estas tecnologias en el contexto regional
y embebidas en un mercado hidrodominado.
Generacion fotovoltaica a partir de subsidios: se
instalaron cinco sistemas de generacioén fotovoltaica
en cinco viviendas ubicadas en el corregimiento
Villagorgona del municipio de Candelaria, Valle

del Cauca, Colombia. El andlisis de la informacion
recolectada en este piloto busca construir una
propuesta encaminada a viabilizar la masificacion de la
energia fotovoltaica en familias de bajos ingresos.
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Generacion con biomasa: se desarrollaron estudios de
ingenieria conceptual e ingenieria basica para proyectos de
cogeneracion de energia eléctrica y térmica, utilizando los
residuos del bagazo de cafna de un trapiche panelero como
materia prima. Se encuentra en estudio el modelo de negocio
asociado.

Equipo limpiador de redes: se termind la construcciéon de
un prototipo funcional del limpiador de redes de distribucion
para 34,5 kV y 13,2 kV. Las pruebas funcionales y técnicas
realizadas ofrecen resultados interesantes que orientan el
esfuerzo a la proteccion intelectual del prototipo.

i

INNOVACION EN CIFRAS

(103-3) Para medir nuestros avances en innovacion hemos desarrollado indicadores propios

que nos permiten evaluar la gestion y definir metas de corto, mediano y largo plazo.

% (C-IN1) A continuacidén se detallan las inversiones que hicimos en innovaciéon en 2016:

Movilidad Eléctrica 51 1.213 587
Automatizacion 52 68 321
Almacenamiento de Energia 0 0 456
S\f:r(:rr]?cce:ir?tr; : partir de fuentes 877 1.413 485
Redes Inteligentes 4.722 2.189 324
Eficiencia Energética 11 169 359
Proyectos T&D 1.302 502 2.096
Proyectos Socioambiental 0 454 1.187
Total 7.015 6.008 5.815

\/
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Corto plazo

(0-2 anos)

Fortalecer, en 2017, las lineas
de trabajo en almacenamiento
de energia, movilidad eléctrica,
automatizacion y sistemas
distribuidos. En particular:
Trabajar en la consolidacién de
los proyectos de generacion a
(103-2) partir de energias intermitentes
a pequefay gran escala, y en la
viabilidad para potencializar los
sistemas de almacenamiento
de energias convencionales y
no convencionales, como las
celdas de combustibles, el
hidrégeno, entre otras.

Aportar en la gestién
energéticade los clientes
mediante la estructuracion

de oportunidades de negocio
conjuntas.

HACIA DONDE VAMOS

Mediano plazo

(2-5 anos)

Incursionar en el desarrollo y en
la configuracion de microrredes
y de redes inteligentes, y
posibles aplicaciones de valor
para nuestros clientes.

Evaluar modelos de negocio

de movilidad colectiva publica
utilizando una pequena flota de
buses eléctricos.

Implementar estaciones de
carga semirrapidas en sitios
publicos y en hogares para la
movilidad privada individual y
comercial.

Largo plazo

(5-10 anos)

Consolidar el equipo de
Innovacion como centro de
investigacion que facilite la
penetracion de las nuevas
tecnologias en los mercados
de influencia, fortaleciendo

y estrechando las relaciones
universidad-estado-empresa,
para asi garantizar el desarrollo
sostenible de nuestros clientes.
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Lo

a2

Reunion con comunidades, Salvajina, Colombia.

o | GESTION SOCIAL

\/

CELSIA

Grupos de interés a los que impactamos:

Comunidades Colaboradores Medios de
O O comunicacion
SASANNL V=
)2
Asociaciones y Comunidad cientifica
agremiaciones y académica
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Elrelacionamiento con nuestros grupos de interés, especificamente
con las comunidades ubicadas en nuestras zonas de influencia, es
fundamental parala compafia, por cuanto nos ayuda a construir relaciones
de doble via enmarcadas en el respeto y la transparencia.

De acuerdo con la Politica Social implementamos la estrategia
de relacionamiento; esta tiene el objetivo de orientar nuestras acciones,
fundamentadas en principios de respeto, transparencia, confianza y
crecimiento mutuo con los grupos de interés. Este relacionamiento esta
a cargo del equipo socioambiental de la organizacién y del equipo de las
fundaciones.

N

~ Para conocer nuestra Politica Social, haga clic aqui.

A través de la gestion social aportamos al cumplimiento de
los objetivos de la organizacién, ya que promovemos escenarios
de participacion y estrategias de inclusion en cada una de nuestras
operaciones. Asimismo, la gestion social permite desarrollar procesos
y acciones encaminadas a prevenir situaciones de riesgo que puedan
afectar la operacién y las relaciones con nuestros grupos de interés.

NUESTRA GESTION 2016

La puesta en marcha de las estrategias de gestion social
implica no solo la destinacion de un recurso humano capacitado para
desarrollar esta labor, sino también la destinacion de recursos econdmicos
que permitan la materializacién de las acciones sociales.

Es por esto que en 2016 la inversion social en Colombia fue de
COP $24.132 millones y en Centroamérica de USD $431.856. Para
el caso de Colombia, el 58% de esta inversion corresponde a
acciones voluntarias y el 42% restante a acciones obligatorias; para
Centroamérica, el 99% de estas inversiones son voluntarias y el 1%
obligatorias.

Atlantico
RICA

PANAMA
Colén @

Guayabo
en el
Canton P )
Chiriqui ®
de Antioquia @
Bagaces. Santander

COLOMBIA

Estas inversiones
benefician a las
comunidades del

area de influencia de
nuestra operacion en
los departamentos de:

Valle del Cauca
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(203-1) (203-2) Asi desarrollamos nuestra
inversion social

Inversion obligatoria: son los recursos enfocados en
el desarrollo de acciones que atienden impactos de la
construccion, operacion y mantenimiento de los proyectos
y activos de la organizacion.

Inversion voluntaria: son recursos que apuntan a la
construccion y al fortalecimiento de relaciones sostenibles
con las comunidades y demas actores sociales ubicados
@ en los territorios en los cuales la organizacién hace
presencia con sus proyectos y actividades operativas.

Con _ _
productos Estas inversiones son:
pedagogi- Las definidas en las lineas de intervencion de la
cos fomen- organizacion y sus fundaciones, en atencion a
tamos el , - , -

: las necesidades especificas identificadas en las
uso racional _ _ ] _ _
de los comunidades o actores sociales del area de influencia.
recursos Resultado de la atencion de peticiones hechas por
naturales.

dichas comunidades o actores sociales.
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(103-2) Estas inversiones se ejecutan enmarcadas dentro
de las siguientes lineas de accion:

Desarrollo comunitario:
Mejoramiento de capacidades y habilidades en las comunidades, lo

que permite desarrollar surolen elterritorioy apoyar el fortalecimiento
de unidades productivas de acuerdo con la vocacién de las regiones.

Algunas de nuestras acciones:

Fortalecimos seis organizaciones de base en temas de gestion,
administracién y planeacién, que benefician aproximadamente a 295
personas.

Apoyamos a la comunidad indigena Pijao de Oro en el municipio de
San Antonio (Tolima, Colombia) a partir de la dotacion de la guardia
indigena y de la construccién de un plan de vida de la comunidad.
Desarrollamos la Asamblea de Propietarios para el proyecto
hidroeléctrico Porvenir Il, que contd con la participacion de 242
duenos de tierras del area de influencia, con el fin de hacerlos
participes en los procesos de gestion predial del proyecto.
Actualizamos el censo socioecondmico y de cadenas productivas del
proyecto hidroeléctrico Porvenir Il, que incluye a 3.131 personas.
Ejecutamos 16 proyectos de fortalecimiento y mejoramiento de
actividades productivas, lo que beneficid aproximadamente a 4.400
personas. Resaltamos los proyectos DIT (Desarrollo Integral Territorial)
que se vienen realizando en Calima, Valle del Cauca, y Morales,
Cauca (Colombia).

Realizamos nueve talleres de formacion en mecanismos de
participacién ciudadana, formulacion de proyectos y transferencias
del sector eléctrico, que beneficiaron a 475 lideres.

Mejoramiento de la calidad de vida: @
Ejecucion de proyectos para el fortalecimiento de las condiciones
de vida a través de la construccion de infraestructura comunitaria Los habitantes de

Punta Soldado, isla
del Pacifico colombia-
no, disfrutan de ener-
gia 24 horas con un

Algunas de nuestras acciones: sistema que combina
. . . . , energia solar y bate-
Obras de mejoramiento, adecuacién o construccion de caminos, . .

] _ o rias, administrado por
vias, acueductos y espacios comunitarios: la propia comunidad.
» Se intervinieron mas de 100 km de vias y caminos; se resalta el

desarrollo del plan de mejoramiento vial del area de influencia de la
central hidroeléctrica Salvajina en el Cauca, Colombia. Estas obras
fueron concertadas con las comunidades indigenas en el marco de la

consulta previa.

y del desarrollo de eventos culturales, deportivos y recreativos
que promueven conductas una buena vecindad.
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Desarrollamos del programa Camineros en el area de influencia

del Alto Anchicaya , en convenio con el Comité de Cafeteros del
Valle, la Alcaldia de Dagua; este programa contrata personas de las
comunidades que se encargan del mantenimiento de las vias.
Desarrollamos obras de mejoramiento en provincias de Panamay
Costa Rica que beneficiaron aproximadamente a 4.000 personas.

Convenios en Colombia:
Parque Nacional Natural Farallones de Cali (Valle del Cauca):

> Acciones de conservacion y aislamiento de la fuente que
abastece de agua a la comunidad indigena Kwes’sx Kiwe y
complemento del componente ambiental del plan de vida de
esta comunidad.

> Inventario y monitoreo de fuentes hidricas que abastecen a las
centrales hidroeléctricas Alto y Bajo Anchicaya.

> Capacitacion a 21 integrantes de las comunidades y
conformacion del grupo Asotucan con el objetivo de brindar
herramientas para la generacion de turismo rural sostenible.

Parque Nacional Natural Paramo de Las Hermosas (Valle del Cauca):

> Recuperacion de zonas para su conservacion a través de
aislamientos (13 km) y reconversién silvopastoril (16 Ha).

> Procesos de planificacién predial para definir acciones de
ordenamiento ambiental en la zona amortiguadora del Parque
(16 predios).

> Ejecucion de programas de formacion ambiental para las
asociaciones productivas y para las sedes y subsedes
educativas de los municipios de Palmira y El Cerrito con la
propuesta Microproyectos Ambientales, la cual se orienta

al rescate de la identidad de la region, la conservacion
ambiental y el desarrollo de estrategias de comunicacién
para este fin. Con esta iniciativa se logré la participacion de
86 integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo
asi con la formulacién de los PRAE (Proyectos Ambientales
Escolares).

Vallenpaz (Valle del Cauca):
> (Convenio realizado con el objetivo de unir esfuerzos

técnicos, humanos y financieros para la potenciacién de
acciones que apoyen el cuidado y la conservacién de los
recursos como el suelo, el agua y el bosque en la cuenca
media y alta del rio Amaime, y alta del rio Tulua.

En ejecucidn del convenio se realizaron programas de
mejoramiento de praderas; establecimiento de ruta para

el manejo, recoleccion y disposicion de empaques de
agroquimicos; educacion ambiental y fortalecimiento de
brigadas ambientales en la Institucion Educativa Hernando
Borrero Cuadros; formacién en valoracién de ecosistemas
en las cuencas de los rios Amaime y Nima, y reforestacion de
15 Ha.

Con este convenio se han beneficiado de manera directa 15
familias de pequefos ganaderos con rotacion de potreros,
siembra de arboles nativos y adaptacién de insumos para
mejorar praderas, todo lo cual favorece la produccion de
leche en la regidn; y de manera indirecta, las comunidades
La Florida, Frisoles y El Placer, del area de influencia de la
central hidroeléctrica Alto Tulua.

\
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Apoyo y participacion en actividades que promueven el rescate cultural,
la recreacion y el deporte, la integracion comunitaria y la educacion
ambiental:

Celebracion de fechas especiales como: Dia de la Familia, Dia de

la Afrocolombianidad, Dia del Campesino, Dia del Indigena, fiestas
patronales, Dia del Agua, Dia de la Tierra y del Medio Ambiente,
celebracién de la Navidad y el Dia de los Nifos.

Desarrollo de jornadas de limpieza y recoleccién de residuos sélidos
en rios, parques y espacios comunitarios.

Donacién y siembra de arboles en sitios estratégicos de las
comunidades.

Desarrollo de 12 brigadas de salud de zoonosis para mascotas de las
comunidades aledanas a nuestras plantas; se atendieron mas de 600
felinos y caninos.

Desarrollo de un programa de deportes que beneficia a 425 nifios y
nifas en Colén y Ciudad de Panama.

Otras acciones:

Realizamos estrategias de promocion de la salud integral, oral, visual
y prevencién de enfermedades, dirigidas a 3.863 personas de las
comunidades de las areas de influencia de las plantas y proyectos.
Como apoyo a la salud de las comunidades se dotaron algunos
puestos o centros de salud, y se donaron ambulancias. Resaltamos
la atencidn en salud en el Alto Anchicaya para la comunidad en
general a través del consultorio médico y odontolégico, incluye
servicio de ambulancia y medicamentos.

En Panama se destaca el equipamiento del centro de salud, el
cual beneficia a 10.000 personas aproximadamente del area de
influencia de la central hidroeléctrica Gualaca, en la provincia de
Chiriqui.

Se8 Acceso a la energia:
@ Desarrollo de actividades que permiten el acceso y uso eficiente
de la energia en poblaciones de nuestras areas de influencia,

a través de la expansiéon de redes, nuevas electrificaciones,
energias alternativas y gestiones ante fondos del Estado.

Algunas de nuestras acciones:
Ejecutamos dos proyectos de electrificacion rural en Colombia,
los cuales beneficiaron a 1.410 personas. Uno de ellos ubicado
en la vereda La Holanda, en el area de influencia de la central
hidroeléctrica Calima, y el otro en la zona rural de Buenaventura a
la que pertenece el Consejo Comunitario Mayor del Rio Anchicaya.
Desarrollamos 82 proyectos dentro del plan de cobertura, que
beneficiaron a 360 nuevos clientes en 17 municipios del Valle del
Cauca, Colombia.
Implementamos una solucion hibrida (solar, baterias y diésel)
para el suministro de energia del Consejo Comunitario de Punta
Soldado en Buenaventura, beneficiando asi a 114 familias.
Este proyecto fue desarrollado en alianza con USAID e incluyé
un componente de fortalecimiento organizacional para la
administracion y prestacion del servicio por parte de la misma
comunidad.

\

CELSIA



REPORTE 01 02 03
INTEGRADO 2016 Carta del presidente Informe de gestion Asi es Celsia
152 de la Junta Directiva

04 05 06
Estrategia y negocio Asuntos materiales Anexos
[

Desempefo economico ¢ Cultura y talento « Gestion de clientes « Disponibilidad de recursos

Innovacion « Gestion socioambiental « Gestion de proveedores « Aporte ODS

EE Fomento a la educacion:

Desarrollo de acciones para el mejoramiento de la calidad de
la educacién, incluyendo temas de infraestructura educativa,
fortalecimiento pedagdgico, educacién ambiental e innovacion.

Algunas de nuestras acciones:

Desarrollamos 18 proyectos de energia y agua en sedes educativas,
incluyendo instalacion de sistemas fotovoltaicos, mejoramiento de
instalaciones eléctricas, baterias sanitarias y potabilizacion de agua,
en beneficio de 4.556 personas.
Realizamos fortalecimiento de capacidades de docentes y
estudiantes en tres areas basicas del conocimiento:
> Educacion ambiental: proyecto Verde Vivo, implementado en
136 sedes educativas, en beneficio de 38.298 estudiantes y
docentes de 17 municipios en Colombia. En Centroamérica se
desarrollaron acciones que beneficiaron a 1.500 estudiantes y
maestros.
> Matematicas: proyecto de Cualificacién Docente en
Matematicas, implementado en 90 sedes educativas en
beneficio de 16.675 estudiantes y docentes de cinco municipios
en Colombia.
> Lenguaje: proyecto Escuelas Lectoras, implementado en
38 sedes educativas para beneficio de 10.300 estudiantes y
docentes de dos municipios en Colombia.
Trabajamos en proyectos de fortalecimiento de competencias para
docentes como gestidn escolar, emprendimiento, matematicas y
lenguaje. Estas actividades se realizaron en 62 sedes educativas y
beneficiaron a 5.541 estudiantes y docentes de 11 municipios.
Ejecutamos actividades del voluntariado en temas de mejoramiento

de infraestructura educativa, reforestacion y transferencia de
conocimiento, en beneficio de 17.546 personas.

Realizamos donaciones institucionales a 28 entidades,
principalmente en temas educativos.

Entregamos 11.451 kits escolares a los estudiantes de primaria
de las comunidades del area de influencia de la operacién en
Colombia.

En Panama entregamos 100 kits escolares en Cativa, Coldn, para
ninos de la comunidad Kuna y Manuel Urbano Ayarza, en alianza
con la Junta Comunal de Cativa.

Ejecutamos nuestro programa de becas escolares, que beneficid
a 15 estudiantes de escuelas de educacién primaria de las
comunidades de Gualaca, Higuerdn, El Valle, Guayabal y Las
Lomas en la provincia de Chiriqui, Panama.

Llevamos a cabo ocho proyectos de mejoramiento de
infraestructura escolar: uno en Colombia, especificamente

en Salvajina, que beneficidé a 120 personas, Yy siete en
Centroamérica, en las comunidades de Guanacaste en Costa Rica
y Chiriqui y Colén en Panama. Con estas obras se beneficiaron
7.200 estudiantes.

Desarrollamos el proyecto Escuela para Padres, con el cual se
beneficiaron 25 personas de las comunidades de San Pedro en
Colén, Panama.

Disenamos y ejecutamos el programa Veranito Feliz, que tiene
como objetivo promover en los nifos y las nifas el buen uso

del tiempo libre en vacaciones con actividades que fortalezcan
valores a través de la cultura y el deporte. Con este programa
beneficiamos a 50 nifos y ninas de las comunidades de El Valle y
Zambrano en la provincia de Chiriqui, Panama.

\
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FUNDACIONES CELSIA Y EPSA

Durante 2016, nuestras fundaciones redefinieron su propésito
central para continuar aportando al desarrollo social del pais
a través del fortalecimiento de la calidad de la educacién en
las comunidades donde la comparnia tiene presencia. Para
lograrlo desarrollamos un modelo de gestion que busca
aportar a la transformacion de la educacién, integrando:

AGUA
v Acceso al 2gua potable
¥ Saneameno basico

» Uso eficiente del recurso

ENERGIA Wiy

i b

v Acceso a la energia =

¥ |nstalaciones eiéctricas seguras -
v" Eficiencia energética

d N

=

i Educativas

EDUCACION AMBIENTAL

¥ Formaciaon de docentes v estudlanies Q’
v Fortatecimiento de los PRAE

v Generar cambios de comportamiento
v Sostenibilidad territorios R R

MATEMATICAS

v Formacian docente
v ‘Aportara la planeacidn curricular

]

_-fl v Mejorar resuliados pruebas
Generar Iransformaciones en [a
practica docente

<,

LENGUAJE

Formacion docente en lectura y esoritura

Apoartar a la planeacion curricular

Mejorar resultados pruebas

Generar transformaciones en la practica docerie

B R

En Colombia, las fundaciones invirtieron
mas de COP $6.884 millones y lograron
beneficiar a 98.409 personas, entre las que
seencuentranestudiantes, docentes, padres
de familia, lideres comunitarios y comunidad
en general. Con esta inversion se ejecutaron
37 proyectos en 35 municipios de las zonas
de influencia de la organizacién, con el
apoyo de 13 alianzas publico-privadas.
En ese sentido, se intervinieron 18 sedes
educativas en la linea de mejoramiento de
infraestructura escolar en energia y agua,
y 304 en la linea de fortalecimiento de
capacidades para la educacion.

Asi mismo, lideramos el voluntariado
Corazones C, programa que promueve
los valores institucionales, el crecimiento
personal de los colaboradores de la
companiay el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades a través de obras
en infraestructura escolar, reforestacion
y transferencia de conocimiento. Para
ello desarrollamos 42 actividades, con la
vinculacién y el apoyo de 324 de nuestros
colaboradores y sus familias.
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2016

INVERSION COP $2.685

COP $6.884
millones Fortalocimionto do

capacidades para la educacion

COP $1.086 COP $925

millones millones

Mejoramiento de infraestructura Proyectos en
escolar en energia y agua desarrollo comunitario
[ -
324
COP $804 voluntarios
millones
Donaciones Voluntariado Corazones C

37 322 98.409

Los alumnos de la |.E. Francisco Antonio Zea, en Pradera, Valle Proyectos Sedes educativas Personas
2 del Cauca, comenzaron el afio escolar con una escuela remodela- ejecutados beneficiadas beneficiadas

da en energia y agua. en 35 municipios
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Tenis, ciclismo, karat

g
1 o
. -

CULTURA Y DEPORTE Programa C

En Celsia tenemos la firme conviccidn de que la cultura y el
deporte son motores inagotables de energia; por eso, de manera
decidida, apoyamos actividades en los paises donde operamos.

Donacion edificio El Puente

] Con el Circuito Celsia de tenis recorrimos Cartagena,
Barranquilla, Cali y Medellin disputando el Torneo Fu-

turo Profesional Femenino de Tenis de Campo.

En el Medio Fondo recorrimos 120 km del Valle del

Cauca acompanados de mas de 250 deportistas.

El Il Torneo Internacional de Karate inclusivo, Copa

Esta iniciativa busca abrir una nueva Celsia, en Panama, demostré que la discapacidad no

2 plataforma para los artistas emergen- tiene limites y que “En la inclusion esta la cura”.

tes colombianos. Trabajamos en alian-

za con el Museo de Arte Moderno de

Medellin y el Museo La Tertulia de Cali. Ademas, patrocina-
Mas de nueve artistas emergentes han mos a Sergio Hernan-
expuesto, entre ellos, Juan David He- dez, promesa del tenis
nao con su obra “Siembra”. colombiano que hoy,
gracias a nuestro apo-
yo, se encuentra en la
casilla 64 del ranking
mundial juvenil ascen-
diendo 231 puestos en
el ultimo afo.

2

El edificio fue inaugurado en 1936, y declarado como Bien
de Interés Cultural en 1969. Celsia lo recibié en 1991 y des-
de ese momento lo mantuvo en las mejores condiciones de
conservacion. En marzo de 2016 lo dond al municipio de
Cali como una muestra de compromiso con la ciudad.

Festividades literarias

Nos unimos a dos grandes eventos cultu-
rales en Cali y Medellin respectivamente: el
Il Festival Internacional de Literatura Oiga,
Mire, Lea, y la Fiesta del Libro y la Cultura.
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Centros de operacion Colombia Centroameérica Total Celsia
donde se han
implementado programas
socioambientales 2015 2015
5 23

Numero de centros de 18 18 18 18

operacion 23

NuUumero de centros de
operacidén con programas 16 16 18 18 5 5 23 23
socioambientales

Porcentaje de centros de
operacion con programas 89% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
socioambientales

Numero de reclamaciones Colombia Centroameérica Total Celsia
socioambientales en plantas

Numero total de reclamaciones que
se han presentado a través de los 2 2 7 16 0 0 16
mecanismos formales de reclamacién

Numero de reclamaciones resueltas 0 2 7 14 0 0 14
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(413-2) Centros de operaciones con impactos negativos significativos, reales o potenciales

COLOMBIA CENTROAMERICA
CH Prado: veredas Bocas del Reales e Afectacion de la movilidad en temporadas de bajos _
Salero y Lozania niveles del embalse. CT Bahia Las Minas  Reales * Impacto al aire por emisiones de fuentes
fijas y al agua por descargas
: glanta Eolica Reales * Erosion por efecto del viento
CH Calima: entradas de acceso e D del nivel d balse sual uanacaste
ublico al embalse con fines Reales escenso ge’ nive! 8e empaise (impacto M |sua,) - e Afeccion de vias de transporte por paso de
P . afectacion del paisaje, en area de afluencia turistica. CT Bahia Las Minas  Reales P porp
recreativos. transporte
CH Salvajina: CT Bahia Las Minas ~ Reales * Afectacion morfologica del paisaje por
Municipio de Suarez : Consejos instalacion de infraestructura
Comunitarios de Suarez de CT Bahia las Minas
La Toma, Pureto, Mindala ,,La | Limitac.icl’)n ala mgvi}idgd en el territ.orio CH Gualaca, Lorena  Reales e Generacion de desechos ( Persona)
Meseta, Cabecera , Asnazu ¢ Alteracion en la dinamica de especies de fauna y y Prudencia
y Parcialidad Indigenas Cerro Reales flora : ~
Tijeras e Cambios en la dindmica cultural y practicas CH Gualaca, Lorena  Reales * Inundaciones por dafios o por apertura de
Municipio de Morales: Consejo productivas y Prudencia compuertas
Comunitario La Fortaleza 'y
Resguardos de Aguanegra, , , . e Uso de vehiculos y maquinarias y
Chimborazo y Honduras CT Bahia Las Minas  Potenciales transporte de materiales y/o desechos
CT Zona Franca: CT Bahia las Mi
Barrios: San Salvador, Tres L . ahia fas Minas e Generacién de a i ' i
) : gua residuales industriales
Avemarias y Villa Carolina Reales * Emision de ruido CH Gualac;a, Lorena  Potenciales y domeéstica.
y Prudencia

CH= central hidroeléctrica.
CT= central termoeléctrica.
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Proyectos de
dotacion e
infraestructura
de escuelas.

(LBG-01) Nuestros beneficiarios

Colombia 106.046 197.132 239.444 204.578 208.152 Acceso a energia 3.160 954 4.114
Centroamérica NA 134.899 86.212  Calidad de vida 76.997 39.596 116.593
Total 106.046 197.132 239.444 339.477 294.364  pocarrollo comunitario 36.360 0 36.360

Fomento a la educacion 91.635 45.662 137.297

Total 208.152 86.212 294.364
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Colombia

2015

2015

Centroamérica Total Celsia

COP COP uSD usD | COP USD COP uSD
Acceso a energia $2.843.211.959 | $2.423.944.274 | $2.932.659.683 | $977.322 $0 420.099 140  $2.933.079.782  $977.462
Calidad de vida $9.350.124.034 | $8.541.886.391 | $8.128.975.216 | $2.709.017 $84.648  427.622.180 142.507  $8.556.597.396 $2.851.524
Desarrollo comunitario  $4.364.338.545 | $7.001.192.885 | $7.005.503.481 | $2.334.615 $0 $0 $0  $7.005.503.481 $2.334.615
Fomento a la
educacion $5.184.695.871 | $4.776.417.641 | $5.023.736.560 | $1.674.183 $86.251 867.832.338  289.209  $5.891.568.898 $1.963.392
Gastos
administrativos $1.029.538.460 | $1.014.194.755 | $1.041.663.084 | $347.139 $0 $0 $1.041.663.084  $347.139

$22.771.908.869 | $23.757.635.946 $170.899 | | | |

Colombia

Como realizamos las

Centroamérica Total Celsia

COP COP uUsD uUsD COP UsD COP UsD

Dinero $19.961.420.956 | $21.615.419.604 | $13.873.365.401 | $4.623.361 $170.899 | $1.280.871.068  $426.850 $15.154.236.469 $5.050.217

Especie $1.625.505.225 |  $1.103.693.378 | $9.188.552.559 | $3.062.126 $0 $15.003.550 $5.000  $9.203.556.109 $3.067.126

Tiempo $155.444.228 $24.328.209 $28.956.980 $9.650 $0 $0 $0 $28.956.980 $9.650

Gastos administrativos $1.029.000 | $1.014.194.755| $1.041.663.084 $347.139 $0 $0 $0  $1.041.663.084  $347.139
$22.771.370.409 | $23.757.635.946 |
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, . Colombia Centroamérica Total Celsia
Via a través de la cual
hacemos las inversiones
2015

COP COP uUsD USD COP UsD COP uUsD

Inversiones en la comunidad $21.146.403.644 $20.437.300.447 | $21.377.329.326 | $7.124.090 $115.660 | $1.105.898.137 $368.545 $22.483.227.464 $7.492.636

Donaciones $1.625.505.225 | $2.068.069.947 $803.247.362 $267.686 $19.239 $0 $0 $803.247.362  $267.686

L”;f;it;‘i’gzgomemia'es enla $0 |  $1.252.265.552 | $1.951.961.336 |  $650.500 $36.000 |  $189.977.951 $63.311  $2.141.939.287  $713.811
$22.771.370.409 | $23.757.635.946 $170.899

Inversion “

social

obligatoria vs.

voluntaria Obligatorio Voluntario Obligatorio Voluntario

(CCO(')OPTb'a $5.887.509.553 | $16.884.399.316 | $22.771.908.869 | $6.642.991.167 | $17.114.644.779 | $23.757.635.946 $10.169.349.734 $13.963.188.290 $24.132.538.024  $8.042.276
(CfJeS”[t)r)oame”C&‘ Sin informacién $7.119 $163.780 $170.899 $3.900 $427.956  $1.295.874.618 $431.856

Colombia Total Celsia

Porcentaje de las inversiones ‘

de la organizacion

Acceso a energia 86,02% 89% 85% 88% 88%
Calidad de vida 8,70% 3% 0% 3% 3%
Desarrollo comunitario 5,27% 8% 15% 8% 8%

100%
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Corto plazo Mediano plazo

(0-2 anos) (2-5 anos)

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Continuar el desarrollo de estrategias para
la implementacién de la nueva Politica
Social.

Homologar las practicas en la gestidon
social para Colombia y Centroamérica.
Definir e implementar indicadores sociales
que permitan medir el impacto de las
inversiones sociales.

Gestionar los riesgos sociales relacionados
con los nuevos proyectos y los activos en
operaciéon de la organizacion.

Finalizar los procesos de consulta previa
que se han venido desarrollando con las
comunidades étnicas para el PMA de la
central hidroeléctrica Salvajina, asi como
llevar a cabo los procesos que surjan de
los nuevos proyectos.

Desarrollar proyectos de mejoramiento de

infraestructura escolar en energia y agua
en al menos 20 sedes educativas de las
zonas de influencia.

Ampliar el impacto del proyecto Verde
Vivo a través del desarrollo de una
plataforma virtual que permita que otras
regiones e instituciones en el pais lo
implementen.

Consolidar la metodologia del proyecto
Cualificacién Docente en Matematicas e
implementarla en 50 sedes educativas.
Redisefar y pilotear la metodologia

del proyecto de lenguaje, con base

en proyectos similares desarrollados
anteriormente, en 20 sedes educativas.

Complementar la caracterizacion
socioeconémica y cultural de las plantas
en operacion en Colombia.

Consolidar el balance de la percepcion
de las comunidades del area de influencia
sobre la organizacion.
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Anchicayd, zona de gran importancia ambiental para el pais y
una de las mejores conservadas del PNN Farallones de Cali.

| GESTION AMBIENTAL

(103-1) Grupos de interés a los que impactamos:

Comunidades Colaboradores Proveedores
@ O

Medios de Asociaciones y Comunidad

comunicacion agremiaciones cientificay
- academia
~

Entidades Entes de control

gubernamentales

4
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(103-1) En Celsia usamos y transformamos los recursos naturales
renovables y no renovables para el desarrollo de nuestra operacion. En
este proceso se generan impactos negativos sobre el medio ambiente

que deben ser gestionados para garantizar la sostenibilidad.

Es por esto que a través de la
gestion ambiental buscamos:

Desarrollar buenas
practicas para

el manejo de los
vertimientos, uso de la
energia y disposicion
de los residuos.

]

Dar continuidad a

la operacién y al
desarrollo de negocios
y proyectos bajos en
carbono.

N2

Reducir, mitigar

0 compensar los
impactos ambientales
ocasionados por

la operacion y los
proyectos.

=

Priorizar la inversion

voluntaria para beneficio

del medio ambiente.

(103-2) (102-11) La gestion ambiental comprende la implementacion
de acciones orientadas a la identificacion, prevenciéon, mitigacion y
compensacion de los impactos ambientales que puedan afectar a
nuestros grupos de interés.

Para gestionar estas acciones contamos con un Sistema de
Gestion Ambiental certificado bajo la norma ISO 14.001, en el que se
articulan mecanismos de mejora continua que garantizan la eficacia
del sistema. Adicionalmente, se desarrollan buenas practicas que
apuntan a la ecoeficiencia, la gestién de la biodiversidad, la mitigacién
del cambio climatico, el control de las emisiones atmosféricas y la
gestion integral del agua.

NUESTRA GESTION 2016

Con el fin de establecer los lineamientos de actuacién para colabora-
dores y el marco de referencia para nuestros demas grupos de interés,
en 2016 reafirmamos nuestro compromiso con el medio ambiente y
actualizamos la politica en esta materia, la cual fue alineada con la
estrategia de la organizacién, los nuevos negocios y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS.

I
N '_ Conoce nuestra Politica Ambiental
ﬂ *  haciendo clic aqui

(103-2) (103-3) En este periodo la gestion ambiental de nuestra
organizacién se fortalecid gracias a que las acciones voluntarias
tuvieron una trascendencia mayor que las comunmente desarrolladas
en el ambito obligatorio en afos anteriores.

\/

CELSIA


http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/nuestra-empresa/pdf/politicas-celsia/politica-ambiental-v3.pdf
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Muestra de esto destacamos las siguientes acciones:

Lanzamiento del proyecto ReverdeC, una iniciativa voluntaria en
conjunto con la Corporacion Autonoma del Valle del Cauca, CVC,
que busca aportar a la restauracién de las cuencas hidrograficas del
Valle del Cauca, en Colombia, con la siembra de 1 millén de arboles
anuales por 10 afnos. En 2016 sembramos mas de 562 mil nuevos
arboles.

- Conozca y vinculese a esta
iniciativa haciendo clic aqui.

Participacion en la Alianza por el Millén en Panama, con la que se
pretende frenar la degradacion de los bosques naturales en el pais
sembrando 1 millén de hectéareas en los préximos 20 anos.
Definicidn de metas ambientales para la organizacién en temas de
biodiversidad, cambio climatico, agua y ecoeficiencia:

Conozca las metas haciendo clic aqui.

Validacién de la certificacion del Sistema de Gestién Ambiental
(SGA), bajo la norma ISO 14.001 para el negocio de Generacion, y
la ampliacién del alcance para la central hidroeléctrica Cucuana en
Colombia.

Desarrollo del piloto de implementacion del SGA en el negocio de
Transmisién y Distribucidén en la zona valle sur en Colombia.
Instalacién de 24 sistemas sépticos en zonas rurales del area de
influencia de la central hidroeléctrica Cucuana, Colombia, con lo cual
se reduce la carga contaminante de los vertimientos domésticos,
mejorando asi las condiciones ambientales de las microcuencas.

» Control de la erosion en las diferentes cuencas donde operamos; asi
logramos reducir el aporte de sedimentos para mejorar la movilidad
de las comunidades y mitigar el riesgo de posibles deslizamientos.

» Aislamiento y construccién de obras de manejo de aguas de
escorrentia sobre la carcava de la vereda Aguacates en la cuenca del
rio Tulua, Colombia.

a2

Con el
programa
ReverdeC
sembramos
un milléon
de arboles
anuales.



https://www.prontoelvallereverdece.com/
http://www.celsia.com/sostenibilidad/metas
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Aislamiento

de la carcava para pro-
teger la cuenca del rio

Tulua, Valle del Cauca.

Formulacién de lineamientos ambientales para el desarrollo e
implementacion de los nuevos productos y servicios de la organizacion.
Avance de un 30% en la ejecucién del Plan de Manejo Ambiental (PMA) de la
central hidroeléctrica del Bajo Anchicaya en Colombia.

Ejecucion de 236 estudios y monitoreos ambientales como caracterizacion
de vertimientos, calidad del agua, ruido, emisiones atmosféricas, entre otros.
Implementacién del proyecto de inhibicién del crecimiento arbéreo en
algunos circuitos de transmisién y distribucion en Colombia, lo que permite
consolidar un método de regulacion que reduce significativamente el
crecimiento de los arboles y por consiguiente amplia el turno de poda; asi
mismo, se generan menores afectaciones en los individuos arbéreos, en el
paisaje y en la generacion de residuos vegetales. El proyecto evita la tala de
los arboles que se encuentran bajo las lineas eléctricas.

Obtencidn de la licencia ambiental para el proyecto UPME STR-03-2015 del
Plan5Caribe, la cual fue otorgada por la Corporacién Auténoma Regional

de los Valles del Sinu y del San Jorge mediante Resolucion 2-2837 del 2 de
diciembre de 2016. Adicionalmente, se radicaron los estudios ambientales
para los proyectos UPME STR-10-2015 y UPME STR-16-2015.

Gestidn para la actualizacién y obtencion de 23 permisos ambientales para
las operaciones en Colombia.

Construccion de la cerca perimetral para delimitar el area del patio de
cenizas en la central térmica Bahia Las Minas, en Panama.

Capacitacion en temas ambientales a todos los colaboradores de la central
térmica Bahia Las Minas en Panama, y plantas en Colombia.

Realizacion de obras de control de erosion en taludes en el parque edlico de
Guanacaste, en Costa Rica.

\/

CELSIA
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A continuacion presentamos los gastos e inversiones ambientales:

Costos, gastos e inversiones

ambientales (millones COP)

Residuos sdlidos
Emisiones atmosféricas
Ruido

Uso eficiente del agua
Vertimientos

Uso eficiente de la energia

SGA (certificaciones ambientales,
compras verdes)

Seguros

Derrames

Educacién y formacioén ambiental
Servicios externos

Investigacion y desarrollo
(convenios voluntarios y obligatorios)

Gastos adicionales para instalar
tecnologias mas limpias

Permisos, tramites e impuestos
Gastos administrativos

Iniciativas voluntarias

$ 259
$175
$ 935

$93

$0
$4.674

$4

$0
$65
$2.358

$1.200

$1.435

$ 426
NA

$0
$ 11.624

Colombia

$516
$ 259
$14.471
$577

$0
$3.517

$0
$0

$ 181
$6.715

$474

$123

$ 547
$1.969
$0

$ 29.351

$1.828
$ 108
$ 5.687
$4.123
$0

$0

$ 329

$0

$0

$ 160
$9.037

$ 955

$25

$ 64
$2.329
$0

$ 24.646

$2.748
$118
$172
$ 2.966
$ 941
$ 861

$1.005

$0

$0

$ 67

$ 8.237

$0

$0

$ 4.209
$182
$5.649

Costos, gastos e inversiones ambientales (USD)

Residuos solidos

Emisiones atmosféricas

Ruido

Uso eficiente del agua
Vertimientos

Uso eficiente de la energia

SGA (certificaciones ambientales, compras verdes)
Seguros

Derrames

Educacién y formacién ambiental
Servicios externos

Investigacion y desarrollo (convenios voluntarios y
obligatorios)

Gastos adicionales para instalar tecnologias mas limpias
Permisos, tramites e impuestos
Gastos administrativos

Iniciativas voluntarias

Centroamérica

$226.015
$ 106.051
$0

$0

$0

$0

$ 55.445
$7.899
$30.213
$1.378

$ 23.536

$0

$2.278

$ 127.620
$0

$0

$ 580.435

$ 588.962
$ 20.282
$1.382

$ 139.862
$ 308.643
$ 206.970
$ 272.333
$0

$ 60.828
$0

$ 39.075

$0

$0
$0
$0
$ 22.470
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Corto plazo

(0-2 anos)

Sembrar 1 millén de arboles anuales

en el marco del proyecto ReverdeC y
realizar el mantenimiento de los arboles
sembrados en 2016.

Renovar la certificacion ISO 14.001
version 2015 en Colombia y ampliar

el alcance para incluir las centrales
hidroeléctricas Rio Piedras y Montanitas,
asi como implementar el SGA en las
subestaciones de la zona norte de
transmision y distribucion en el Valle del
Cauca.

Realizar la instalacion de medidores

de caudal en los canales de aduccidn
en la central térmica Dos Mares en
Panama para el control de los caudales
ecoldgicos en la operacion.

Finalizar el Plan de Manejo Ambiental de
la central Salvajina en el Valle del Cauca,
Colombia.

Tramitar la renovacion de concesiéon de
agua para generacioén en las plantas de
Alto y Bajo Anchicaya.

Sembrar 2 mil plantones de mangle en el
complejo térmico Colén en Panama.

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Mediano plazo

(2-5 anos)

Homologar las buenas practicas
ambientales en todas las operaciones
de la compafnhia en Colombia y
Centroameérica.

Asegurar la viabilidad socioambiental de
los nuevos proyectos.

Desarrollar la construccién de la torre de
enfriamiento en la central térmica Bahia
Las Minas en Panama.

Continuar la ejecucion del proyecto
ReverdeC con organizaciones aliadas.

Largo plazo

(5-10 anos)

Asegurar la implementacion y

el cumplimiento de las metas
ambientales definidas.

Cumplir la meta de ReverdeC de
sembrar 10 millones de arboles.
Reducir la intensidad de emisiones
de carbono con una matriz de
generaciéon mas limpia.
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Y,

Central térmica Meriléctrica,
Santander, Colombia.

CAMBIO,CLIMATICO
Y GESTION
DE EMISIONES

El cambio climatico es una realidad para el planeta

y constituye el desafio mas importante para la
humanidad en materia ambiental; la generacion y el
consumo de energia, la deforestacion y los cambios en
el uso del suelo son algunas de las principales fuentes
de emision de gases efecto invernadero.
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Para Celsia, el cambio climatico representa un reto,
toda vez que como consecuencia del mismo se pueden
presentar alteraciones en las condiciones climaticas; tales
alteraciones tendrian un impacto potencial en los niveles de
los rios, en el suelo, en las cuencas y en el comportamiento
de las estaciones del ano, lo cual afectaria la operacion de
la compania.

Por lo anterior, Estamos comprometidos con la
gestidn de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEl) y durante el afio 2016 formulamos, como parte de
nuestra Politica Ambiental, los compromisos en materia
de cambio climatico, que incluyen, entre otros temas, la
diversificacién de la matriz de generacion promoviendo
energias alternativas no convencionales y bajas en carbono,
el mejoramiento de la eficiencia operacional y la adecuada
gestion de las emisiones.

Nos hemos propuesto reducir la intensidad de las
emisiones GEI asociadas a la generacién de energia en un
25% al ano 2025 (afo base 2015), lo que implica limitar el
crecimiento en centrales de generacién térmica de carbon
y ratificar el compromiso de incrementar la generacion
edlica, solar e hidraulica en la compainia.

NUESTRA GESTION 2016

Con respecto a la gestion de emisiones, realizamos las siguientes
acciones:
Reporte en el Carbon Disclosure Project (CDP) y obtuvimos
una calificacion B, lo que significa que realizamos una gestién
completa de nuestras emisiones.
Definicidn del procedimiento para la medicidn e inventario del gas
refrigerante SF6, estableciendo asi los limites para su emision.
Realizacion del primer inventario de GEI para nuestras
operaciones en Centroamérica, informacion que nos permitioé
consolidar los datos de la organizacion y proyectar la meta de
reduccidén de intensidad en las emisiones de GEI.
Sustitucion de los sistemas de aire acondicionado de la
central hidroeléctrica Dos Mares por equipos que no contienen
refrigerante R22.
Seguimiento al sistema de paneles solares instalados en la sede
administrativa de Yumbo, con el cual se evit6 la emision de 28,67
toneladas de CO2 asociadas al consumo de energia eléctrica.
Participacion en los mercados de carbono con proyectos
registrados bajo el Mecanismo de Desarrollo Limpio de las
Naciones Unidas (MDL). Un ejemplo de ello es el parque edlico
Guanacaste, Costa Rica, mediante el cual se emitieron 97.500
CER por un monto de USD $950.625.

En la actualidad, y como parte de la adaptacién al cambio climatico, la
organizacién se encuentra evaluando las herramientas para el manejo
de los temas climaticos, asi como la instalacion de las estaciones
requeridas para el monitoreo.

\

CELSIA
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El inventario de GEI de la compania se realizé definiendo un
enfoque de limites operacionales que incluye las instalaciones, procesos
y operaciones sobre los que la empresa tiene control.

Para el desarrollo del inventario de GEI se empled la guia NTC-ISO
14064-1. “Gases de efecto invernadero parte 1: especificacion con
orientacién a nivel de las organizaciones para la cuantificacién y el informe
de las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero”.

El aio base permite fijar objetivos y metas de reduccién, y
posteriormente comparar futuras emisiones o remociones de GEI con los
de la linea base.

El ejercicio de estimacion del inventario de GEI se inicié en el 2012;
sin embargo, teniendo en cuenta la definiciéon de la meta de reduccién de
la intensidad de emisiones (ton COQeq/GWh) al ano 2025 con respecto a
la intensidad del ano 2015, se define este ultimo como afio base para la
organizacién.

\ I » Para conocer en mayor detalle los
. resultados del inventario de GEI 2016,
haga clic aqui.

Emisiones alcance 1 1.262.338 1.424.644 1.770.277 1.474.175
Emisiones alcance 2 38.765 53.898 62.957 51.295
Emisiones alcance 1 y alcance 2 1.301.103 1.478.542 1.833.234 1.525.470

* Cifras en proceso de verificacidn externa por un tercero independiente.

Emisiones alcance 1 1.087.525 1.018.139
102 38,39
1.087.627 1.018.177

* Cifras en proceso de verificacion externa por un tercero independiente.

Emisiones alcance 2

Emisiones alcance 1 y alcance 2

Total Celsia

2.857.802 63.059
2015 * 2.920.861

51.333

2.492.314

2016 2.543.647

B Emisiones alcance 1 M Emisiones alcance 2 M Emisiones alcance 1 y alcance 2
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Intensidad de las emisiones (Ton COZeq/GWh)
377

Emisiones alcance 1 (Ton CO,, ) 1.262.338  1.424.644 1.770.277 1.474.175 E 357
Emisiones alcance 2 (Ton COzeq) 38.765 53.898 62.957 51.295 ﬂ
Energia total generada (GWh) 6.170 6.435 6.145 5.597 '
Intensidad de las emisiones alcance 1 205 221 288* 263

Intensidad de las emisiones alcance 2 6 8 10 9

Intensidad de las emisiones alcance 1y 2 211 230 298 273

: *Se ajusta el dato reportado en 2015 por verificacion de la metodologia de calculo.
2015 2016

Emisiones alcance 1 (Ton COZeq) 1.087.525 1.018.139
Emisiones alcance 2 (Ton COZeq) 102 38,39
Energia total generada (GWh) 1.607 1.528
Intensidad de las emisiones alcance 1 677 666
Intensidad de las emisiones alcance 2 0,06 0,03
Intensidad de las emisiones alcance 1y 2 677 666

B Alcance 1y 2
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Emisiones de sustancias Colombia Otras emisiones y Centroamérica

que agotan la capa de contaminantes del aire

ozono (Ton CFC-1 1eq) 2014 2015 (toneladas)

Total emisiones 0,012 0,009 0,011 0,0109 Total emisiones de SOx 4.030,97 2.796,56
Total emisiones de NOx 1.863,53 1.484,21

Emisiones de sustancias que agotan la Centroamérica Total emisiones de MP 356,21 474,15

capa de ozono (Ton CFC-11,) Total emisiones SF, 0,083 0

Total emisiones 0,0000365 0,0003 Total emisiones directas de mercurio NA NA

Se ajustan los datos de 2015 dado que se homologa la metodologia de
calculo para todas las operaciones.

Emisiones de sustancias que agotan la Total Celsia
capa de ozono (Ton CFC-11_)

Otras emisiones y Total Celsia
contaminantes del aire

(toneladas)

Total emisiones 0,01 0,01

Nota: las sustancias incluidas en el célculo son R134A, R-22 y R-410A.

Total emisiones de SOx 4.125,58 2.844,43
Total emisiones de NOx 2.505,33 2.064,65
Total emisiones de MP 356,87 504,37
Otras emisiones y Colombia .
contaminantes del Total emisiones SF 0,15 0,04
aire (toneladas) Total emisiones directas de mercurio NA NA
Total emisi de SO 51,25 17,85 94,61 47,87
ota em!s?ones e o : : : : Nota 1: el calculo de las emisiones de MP, NOx, SOx se realiza tomando como
Total emisiones de NOx 953,21 773,11 641,80 580 referencia los resultados de los andlisis isocinéticos de todas las fuentes fijas de
Total emisiones de MP 58,64 0,08 0,66 30,22 la compainia llevados a cabo en cada afo de reporte.
Total emisiones SF, 0,04 0,054 0,06 0,04 Nota 2: el célculo de las emisiones de SF6 se realiza tomando como base la re-
iai i carga realizada en los equipos para cada afo de reporte.
Total emisiones directas NA NA NA NA g Quipos p P
de mercurio

La reduccion en las emisiones de SOx en 2016 respecto a 2015 se debe a
una mejora en la calidad del carbén usado en la central térmica Bahia Las
Minas en Centroamérica.
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Largo plazo

Corto plazo Mediano plazo

(0-2 anos) (2-5 anos) (5-10 afos)
Reemplazar el 100% de los interruptores Disminuir en Colombia el 100% de las Reducir el 25% en la intensidad
que contienen SF, en las subestaciones emisiones de refrigerantes R22 al ano de emisiones (TonCO2_ /GWh) al
de 13,2 Kva por interruptores en vacio 2020 (aires acondicionados). ano 2025, con ano base 2015, en
al 2018 para nuestras operaciones en En Panama se evaluara el proyecto de todas nuestras operaciones.

) Colombia. cambio de turbinas para el complejo
HACIA DONDE VAMOS Realizar recargas maximas del 2% de térmico de Coldn.

SF6 por ano.

(103-2)
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©

La compania implementa Planes de ahorro y uso eficiente
del agua para preservar los recursos naturales.

B | ECOEFICIENCIA

Para la compaiiia es fundamental prevenir,
mitigar y reducir los impactos ambientales

del negocio; por esto implementamos huenas
practicas para el manejo de los vertimientos, la
energia y los residuos, cumpliendo la legislacion
vigente y las practicas internacionales.
Igualmente, desarrollamos estrategias para que
nuestros grupos de interés usen eficientemente
los recursos naturales.
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UESTRA GESTION 2016

Agua

Implementamos los Planes de Ahorro y Uso Eficiente del Agua
(PAUEA) en todas nuestras centrales de generacion hidraulica en
Colombia, respondiendo asi a requerimientos de las autoridades
ambientales.

Iniciamos a la construccién del edificio Nucleo de Operaciones
Avanzadas (NOVA), que sera el centro de operaciones integrado
para el monitoreo, supervision y control de toda la red eléctrica y de
los nuevos negocios de la compafhia. Para su operacion, el edificio
NOVA incorpora sistemas de almacenamiento de aguas lluvias

y reuso de aguas grises provenientes de lavamanos, que seran
utilizadas en el riego de zonas verdes y en bafios, reduciendo asi el

consumo de agua potable. El edificio contara con certificacion
LEED para su construccién, que incluye, entre otros temas, el
reuso de escombros como materiales agregados y el uso de
materiales reciclados como acero, pinturas, adhesivos, sellantes
y recubrimientos bajos en compuestos organicos volatiles (COV),
para asi reducir el uso de sustancias agotadoras de la capa de
ozono y otros contaminantes atmosféricos.

* Incrementamos la eficiencia en las turbinas de las unidades 1,2y
3 de la central hidroeléctrica Prado en Tolima, Colombia, con un
aumento promedio en la energia generada de 8 GWh/afio con la
misma cantidad de agua.

Energia

* Mejoramos la eficiencia térmica del ciclo Flores IV de la central
térmica Zona Franca Celsia mediante la limpieza quimica del
condensador, el cual recuperd el 5,9% de la eficiencia, lo que se
traduce en una reduccioén del heat rate de 1,7 %.

* Instalamos en Colombia sistemas de iluminacion eficiente en las
centrales hidroeléctricas Salvajina, Calima y Prado, en la central
térmica Zona Franca Celsia y en las subestaciones El Morro,
Pance y Santa Barbara.

* Instalamos en el negocio de Transmision y Distribucion 180
sistemas solares fotovoltaicos para la alimentacion de los
reconectadores (equipos de proteccion de las redes de energia).
Con estos sistemas se estan reemplazando 214 kWh/aho de
energia eléctrica convencional por energia solar.

» Cambiamos los aires acondicionados por equipos mas eficientes
en la central térmica Bahia Las Minas en Panama.
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Colombia

Consumo de energia (GJ)

Consumo total de energia 12.952.979 15.459.750 18.365.524 13.342.927
Consumo de energia de fuentes no renovables 22.456.462 25.458.311 30.401.104 22.479.639
Consumo de ACPM (incluye diésel) 1.016.668 518.993 4.719.627 7.097.683
Consumo de gasolina 11.865 6.532 9.555 14.770
Consumo bunker 0 0 0 0
Consumo GLP 708 2 0,80 0,67
Consumo de gas natural 21.427.221 24.932.784 25.671.922 15.367.186
Consumo de carbén 0 0 0 0
Generacion de energia para autoconsumo 38 18.742 17.266 45.652
Generacién de energia fotovoltaica 0 316 297 276
Generacién de energia hidroeléctrica 38 18.426 16.969 45.376
Generacion de energia edlica 0 0 0 0 Notas:
Generacion de energia térmica 0 0 351.990 308.126 El consumo de energia
Energia comprada 127.948 118.538 100.091 92.353 se obtiene de registros
, . de medidores internos
S;)rgsll;rsnglgstzg)e gia comprada (facturacion y compra 127.948 118.538 100.091 92.353 facturacion de serviciosy
Energia total vendida 22450520  23.141.975  12.939.294  20.151.598 obtenidos.
Energia térmica 9.631.469 10.135.841 12.152.938 9.274.718 -a fuent.e, de I.o.s factores de
conversion utilizados son los
Energia hidrica 12.819.060 13.006.134 786.356 10.875.600 protocolos de los indicadores
Energia edlica 0 0 0 0 de G3.1 para medio ambiente
Energia fotovoltaica NA NA 0 1.280 y la UPME (FECOC).
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Consumo de energia (GJ)

Consumo total de energia

Consumo de energia de fuentes no renovables
Consumo de ACPM (incluye diésel)
Consumo de gasolina

Consumo bunker

Consumo GLP

Consumo de gas natural

Consumo de carbon

Generacion de energia para autoconsumo
Generacién de energia fotovoltaica
Generacién de energia hidroeléctrica
Generacion de energia edlica

Generacion de energia térmica

Energia comprada

Consumo de energia comprada (facturacion y compra
para las plantas)

Energia total vendida
Energia térmica
Energia hidrica
Energia edlica

Energia fotovoltaica

Centroamérica

2015

8.561.488

11.943.313

424.943
236
2.707.105
0

0
8.811.028
37.934

0

22.608
15.326

0

227

227

5.784.127
3.419.986
1.440.131
924.010

0

8.146.774

11.224.544

314.845
351
2.469.785
0

0
8.439.564
38.068

0

26.330
11.738

0

288

288

5.504.111
3.116.126
1.674.201
713.784

0

Notas:
El consumo de energia se obtiene de registros de medidores
internos y facturacion de servicios obtenidos.
La fuente de los factores de conversion utilizados son los
protocolos de los indicadores de G3.1 para medio ambiente y
la UPME (FECOCQC).

El consumo total de energia para el afio 2015

en Centroamérica se reexpresa debido a que se estaba
incluyendo el consumo de aceite industrial lubricante como
combustible y debido a la correccidén de la generacion de
energia para autoconsumo.
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Consumo de energia (GJ)

Consumo total de energia

Consumo de energia de fuentes no renovables
Consumo de ACPM (incluye diésel)
Consumo de gasolina

Consumo bunker

Consumo GLP

Consumo de gas natural

Consumo de carbén

Generacidén de energia para autoconsumo
Generacion de energia fotovoltaica
Generacion de energia hidroeléctrica
Generacién de energia edlica

Generacién de energia térmica

Energia comprada

Consumo de energia comprada (facturacion y compra
para las plantas)

Energia total vendida
Energia térmica
Energia hidrica
Energia edlica

Energia fotovoltaica

Total Celsia

2015

26.927.012
42.344.417
5.144.570
9.791
2.707.105
1
25.671.922
8.811.028
55.200

297

39.577
15.326
351.990
100.319

100.319

18.723.421
15.572.924
2.226.487
924.010

0

21.489.701
33.704.183
7.412.528
15.121
2.469.785
1
15.367.186
8.439.564
83.720

276

71.706
11.738
308.126
92.641

92.641

25.655.709
12.390.844
12.549.801
713.784
1.280

Colombia

2014

Consumo total de energia (GJ) 12.952.979 15.459.750 18.365.524 13.342.927

Generacion total de energia (MWh) 6.170.000 6.435.000 6.144.699 5.597.000

Intensidad energética (GJ/MWh) 2,10 2,40 2,99 2,38
Nota: se corrigen las cifras histéricas de generacion de energia.

Centroamérica
2015

Consumo total de energia (GJ) 8.561.488 8.146.774
Generacion real de energia (MWh) 1.606.596 1.528.000
Intensidad energética (GJ/MWh) 5,33 5,33

Total Celsia

2015

Consumo total de energia (GJ) 26.927.012 21.489.701
Generacion real de energia (MWh) 7.751.295 7.125.000
Intensidad energética (GJ/MWh) 3,47 3,02
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(302-4) A continuacién presentamos las iniciativas de ahorro energético:

MODERNIZACION DEL CONTROL
ELECTROHIDRAULICO DE VALVULA DE ENTRADA U4
Planta/sede: CH Calima

SUSTITUCION DEL COMPRESOR DE
SERVICIOS AUXILIARES
Planta/sede: CH Calima

REEMPLAZO DE ILUMINACION
TRADICIONAL POR LED

Planta/sede: CH Salvajina
Cambio de iluminacidn fluorescente por
led en la casa de maquinas.

|*_ Reduccién obtenida en 2016 (KWh):
10.476.864

Planta/sede: CH Calima
Sustitucion de iluminacion fluorescente,
incandescente, sodio y metal halide por
led.
El consumo anual de energia de la
iluminacién tradicional era de 124.351
kW/h ano. Con el reemplazo de
iluminacién, el consumo de energia sera
de 96.888 kW/h ano, es decir, un ahorro de
27.463 kWh/ano.

| Reduccion obtenida en 2016 (KWh):

14.883

CH: Central hidroeléctrica

A finales de 2015 se realizé la sustitucion del
compresor principal de servicios auxiliares
por uno moderno, con control digital y
microprocesador que permite su trabajo de
forma eficiente.

El compresor reemplazado tenia un

tiempo de operacién mayor de 40 afos,

era ineficiente y desde el punto de vista
mecanico presentaba deterioros que
implicaban la fuga de aire y, por ende, un
mayor indice de trabajo.

El consumo anual de energia del compresor
antiguo era de 20.688,22 kWh/afo, mientras
que el consumo de energia del nuevo es de
4.161,31 kW/h ano, es decir, un ahorro de
16.526,91 kWh/afho.

|L Reduccién obtenida en 2016 (kWh): 16.527

A finales del mes de noviembre de 2016 se realizd
la modernizacion del sistema de control eléctrico
e hidraulico; estos controles tenian un tiempo de
operacion de 50 afos y usaban elementos eléctricos
de alto consumo que presentaban un alto indice de
fallas y fugas de aire y aceite, lo que obligaba a un
permanente trabajo de las bombas y del sistema de
control.
El sistema fue cambiado en su totalidad por elementos
de bajo uso de aceite y alta presidn de aire; también
se modernizaron los equipos desde el punto de
vista del control al implementar elementos con
microprocesadores para el trabajo eficiente de todo el
sistema.
El consumo anual de energia del sistema de control
electrohidraulico antiguo era de 2.722,9 kWh/afo,
mientras que el consumo de energia del nuevo sistema
es de 167,9 kWh/ano, es decir, un ahorro de 2.555
kWh/afo. Teniendo en cuenta que la sustitucion del
sistema se realiz6 a finales de 2016, el ahorro de
energia efectivo en el aino fue de 217 kW/h afo.

| Reduccién obtenida en 2016 (kWh): 217
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REEMPLAZO DE ILUMINACION
TRADICIONAL POR LED
Planta/sede: CH Prado
Sustitucion de un total de 46 lamparas, con un
ahorro de energia de 6 Wh por luminaria.
|L Reduccién obtenida en 2016 (kWh): 460

RENOVACION DE EQUIPOS

DE AIRE ACONDICIONADO

Planta/sede: S. Buga El Morro - S. Pance - S.

Santa Barbara - PAP Andalucia -PAP Caicedonia
Renovacion de equipos de aire acondicionado
tradicional por sistemas de alta eficiencia. El
ahorro es comparado con el consumo de 2015

|L Reduccién obtenida en 2016 (kWh): 41.695

REEMPLAZO DE ILUMINACION

TRADICIONAL POR LED

Planta/sede: S. Buga El Morro - S. Pance - S.

Santa Barbara - PAP Andalucia -PAP Caicedonia
Reemplazo, en algunas sedes, de iluminacién
fluorescente por led. El ahorro es comparado con
el consumo de 2015.

|L Reduccidén obtenida en 2016 (kWh): 4.633

AUMENTO DE EFICIENCIA EN EL CICLO

DE LA CT FLORES |

Planta/sede: CT Zona Franca Celsia
Mejora de la capacidad y la eficiencia térmica del
ciclo con la limpieza quimica del condensador. El
ahorro es comparado con el consumo de 2015.

|i Reduccién obtenida en 2016 (kWh): 13.455.286

AUMENTO DE EFICIENCIA EN CICLO

DE LA CT FLORES IV

Planta/sede: CT Zona Franca Celsia
Mejora de la capacidad y la eficiencia térmica del
ciclo con la limpieza quimica del condensador; se
recupero el 5,9% de su eficiencia, que se traduce
en una reduccidn del heat rate del 1,7 %. El ahorro
es comparado con el consumo de 2015.

|i Reduccién obtenida en 2016 (kWh): 4.919.610

REEMPLAZO DE ILUMINACION
TRADICIONAL POR LED
Planta/sede: CT Zona Franca Celsia
Cambio de luminarias de sodio por tecnologia led.
| Reduccion obtenida en 2016 (KWh): 22.184

AHORRO EN EL CONSUMO
DE EQUIPOS AUXILIARES
Planta/sede: CT Zona Franca Celsia
Ahorro en el consumo de equipos auxiliares.
| Reduccion obtenida en 2016 (KWh): 1.007.960

CH= central hidroeléctrica / CT= central térmica / S= subestacion / PAP= punto de atencién al publico.

Reduccién obtenida en 2016 (kWh)

Total 29.960.315
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Vertimientos (306-1) La siguiente tabla indica los principales resultados de la gestién de vertimientos:

¢ En la central térmica Zona Franca Celsia

logramos reusar el 100% de las aguas
residuales domeésticas en el riego de
jardines y zonas verdes. Asi mismo,
implementamos un sistema para el
reuso de un 16% de agua captada

para generacion, lo que se traduce en
una reduccion similar del vertimiento
descargado sobre el rio Magdalena.
Nos adherimos a la iniciativa Suizagua
lll, promovida por la Embajada de Suiza
en Colombia, a través de la cual nos
comprometemos con la implementacién
de acciones para el uso eficiente del

agua en las centrales térmicas en el pais.

En la central térmica Bahia Las Minas en
Panama avanzamos en la adecuacioén
de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales con el cambio en la tuberia de
los tanques de neutralizacion.

Volumen Caracteristicas , _
: Calidad del vertimiento de acuerdo con los
Fuente de descarga descargado del sistema de siquientes parametros -
2016 (m3) tratamiento 9 P Procedimiento
utilizado para
Resultado Resultado el la estimacion
SaTEsE S promedio del vertimiento
grasasy
DBO (mg/l) SST (mg/) aceites (mg/l)
Sistema primario
CTIarea caasobre | sses SejeMSIOONwes o 0 Mecidores o
9 o o 9 flujo de salida
€ lodos y resultados
Ciclo de vapor de la CT Bahia | 455 g55 341 | No hay tratamiento 7.5 5.9 9,9 delos
Las Minas sobre el manglar monitoreos de
: . , vertimientos.
Ciclo combinado de CT Bahia | 54 434 760 | No hay tratamiento 5,2 6,5 9,9
Las Minas sobre el manglar
g:f)g:jg%roﬁb?r?:&ydaecate 814 ng ggcsi%nafdisécea 10,6 7.2 9,9
CT Bahia Las Minas sobre el P . ’ ’ ’ _ -
manglar aguay aceite Estimacion
volumétrica.
Descarga de tanque de Neutralizacion
neutralizacion de la CT Bahia 11.232 | , . 11 18 9,9
. acido/base
Las Minas sobre el manglar
Total vertimiento (m3) 210.751.998

Notas:
o CT= Central térmica.

¢ Las descargas no son utilizadas por otra organizacion.
¢ Los limites permisibles para las descargas al rio Magdalena son: DBO = 150 mg/l; SST = 100 mg/I; grasas y aceites = 20 mg/I.
* Los limites permisibles para las descargas al manglar son: DBO = 35 mg/l; SST = 35 mg/l; grasas y aceites = 20 mg/I.
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Residuos
En la central térmica Bahia Las Minas en Pa-
nama se entregaron 1.500 toneladas de esco- Gestion de residuos (ton)
ria (ceniza humeda) para coprocesamiento en
plantas cementeras, reduciendo asi la disposi-
cidn final en rellenos sanitarios. Igualmente, se i i .
Total residuos peligrosos por método de

mejoraron los sistemas de reciclaje. disposicién 138,2 441,6 363,2 459
Se reusaron 2.479 toneladas de residuos co-

Colombia

Total residuos generados en la organizacion 3.428,2 2.535,5 4.024,3 7.991,6

_ Reuso interno o externo 0 0 0 0
rrespondientes a escombros que se generaron Reciclaje 43 1 281 8 3016 186,7
por las obras del Plan5Caribe, la construccion _ >
del edificio NOVA y la remodelacién de la sede Incineracion 60 40,5 38,7 231
administrativa en Colombia; estos residuos Relleno de seguridad 0 1 20,4 17,4
fueron usados con autorizacion de la entidad Almacenamiento en sitio 0 0 2,5 23,9
competente para la adecuacién de terrenos Total rfesiduos no peliqr9§os 3.290,0 2.093,9 3.661,1 7.532,7
con potencial de construccion. Estas obras por metodo de disposicion
incrementaron la generacion total de residuos Relso interno o externo 502,2 0 37,8 2.479,4*
peligrosos y no peligrosos en la compainia. Reciclaje 1.161,6 865,8 1.201,8 465,2
En Colombia se inici6 el proceso de marcado Compostaje 593,4 990 1.742.4 41771
y etiquetado de equipos con bifenilos poli- Relleno sanitario y escombrera 768,5 176,9 679,1 410,97

clorados (PCB) en cumplimiento de la norma

_ _ Total residuos dispuestos (ton) 828,5 218,4 738,2 659,3
nacional en esta materia.

* Nota: el incremento en el reuso interno o externo de los residuos no peligrosos se debe a que los
escombros generados por las obras civiles de los proyectos del Plan5Caribe se aprovecharon en otros
proyectos de la zona.

La experiencia de la compainia
puede revisarse haciendo clic aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=bXstLnXEFYk
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Gestion de residuos (ton)

Total residuos generados en la organizacion

Total residuos peligrosos por método de
disposicion

Reuso interno o externo

Reciclaje

Incineracion

Relleno de seguridad

Almacenamiento en sitio

Total residuos no peligrosos por método de
disposicion

Reuso interno o externo

Reciclaje

Compostaje

Relleno sanitario y escombrera

Total residuos dispuestos (ton)

*Nota: el incremento en el reciclaje de los residuos no peli-
grosos se debe a la disposicion de cenizas almacenadas.

Centroamérica

14.513,3
12.221,8

0
12.152,8
69

2.291,5

4,5

2.287
2.356

40.916,4
12.210,6

0
12.033,2
177,5

0

0

28.705,7

0
28.705,7*
0

270,4
447,9

Gestion de residuos (ton)

Total residuos generados en la
organizacion

Total residuos peligrosos por
método de disposicion

Reuso interno o externo
Reciclaje
Incineracion

Relleno de seguridad
Almacenamiento en sitio

Total residuos no peligrosos por
método de disposicion

Reuso interno o externo
Reciclaje

Compostaje

Relleno sanitario y escombrera

Total residuos dispuestos (Ton)

Total Celsia

18.537,6

12.585

0
12.454,3
107,8
20,4

2,5

5.952,6

37,8
1.206,3
1.742,4
2.966,1
3.094,2

49.178,4

12.669,6

0
12.219,9
408,4
17,4
23,9

36.508,8

2.479,4
29.171
41771
681,4
1.107,2
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Gestion de residuos (ton)

Total de residuos generados que estan cubiertos por el Convenio de Basilea 27
Total de residuos transportados y gestionados internacionalmente 27
Total de residuos peligrosos generados en la organizacion 138
Porcentaje de residuos peligrosos transportados internacionalmente 20%

Evento y tipo Volumen derrames 2016 (m3)
de material
derramado Colombia | Centroameérica | Total Celsia

Localizacién del
derrame (instalacién)

Derr_ame aceite 0 6.25 6.25 C_T Bahia Las Minas
lubricante ciclo de vapor.

Barrera de contenciéon
0 17 17 deltanque de la CT
Cativa.

Derrame de acido
sulfurico

CT: Central térmica

Colombia

4 0 1
4 0 1
442 363 459
1% 0% 0,16%

Consecuencias e impactos del derrame

Se derramaron 1.650 galones de aceite
hidraulico, el cual fue controlado con

el sistema de contencidn sin generar
afectacion alguna sobre el suelo o
mangle que se encuentra en la zona
aledana.

Se generaron residuos soélidos
impregnados de aceite y agua oleosa.

Se derramaron 4.491 galones de acido
sulfdrico. La sustancia quimica quedé
contenida en la barrera; no hubo
afectacién ni impactos en suelos, agua
u otros recursos existentes.

Notas:

El 100% de los residuos trans-
portados internacionalmente son
enviados a Espana.

En Centroamérica no se trans-
portaron residuos peligrosos
cubiertos por el Convenio de
Basilea en 2015y 2016.
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Corto plazo Mediano plazo

(0-2 anos) (2-5 anos)

HACIA DONDE VAMOS

(103-2)

Consolidar acciones para el uso
eficiente del recurso hidrico en el marco
del proyecto Suizagua lll e iniciar la
implementacion del PAUEA de la central
térmica Zona Franca Celsia, Colombia.
Realizar adecuaciones y mejoras en el
sistema de bombeo y control de PH
para la planta de tratamiento de aguas
en la central térmica Bahia Las Minas en
Panama.

Disminuir en un 4% la disposicion final
de transformadores de distribucion a
2017, con respecto a 2015.

Realizar un aprovechamiento del 100%
de residuos reciclables al 2018.
Reemplazar el 100% de los equipos con
PCB al 2024.
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Recolectamos semillas para la propagacion y conservacion del
guanabano de monte, especie en peligro critico (EN).

Nuestras operaciones se encuentran en
ecosistemas que incluyen manglares, bhosques

de niebla, paramos, bosques, altos andinos y
humedos, zonas que por su riqueza y gran valor
en biodiversidad deben ser preservadas para
garantizar la sostenibilidad de los territorios y, por
ende, de la organizacion, que hace uso de estos
servicios ecosistémicos.




REPORTE 01 02 03
INTEGRADO 2016 Carta del presidente Informe de gestion Asi es Celsia
187 de la Junta Directiva

04 05 06 \|/
Estrategia y negocio Asuntos materiales Anexos CELSIA
I

Desempefo economico ¢ Cultura y talento « Gestion de clientes « Disponibilidad de recursos

Innovacion « Gestion socioambiental « Gestion de proveedores « Aporte ODS

A través del componente de biodiversidad de nuestra Politica Ambiental
se confirma nuestro compromiso para impulsar el conocimiento, la
conservacion, la recuperacion y el enriquecimiento de la misma para lo
cual realizamos alianzas con entidades publicas, privadas y comunitarias
con criterios de sostenibilidad.

NUESTRA GESTION 2016

Iniciamos el proyecto ReverdeC, una iniciativa voluntaria de la
organizacion por medio de la cual se hizo la siembra de 562.775
nuevos arboles en el Valle del Cauca (Colombia), aportando asi a la
restauracién de 12 cuencas en 16 municipios y a la proteccion de
mas de 785 hectareas con 83,1 km de aislamientos.

En Panama la organizacién se vinculd con el proyecto Alianza por

el Millbn adoptando dos hectéareas del Parque Nacional Camino

de Cruces.

Realizamos la siembra de 43.000 nuevos arboles.

Continuamos con las acciones de conservacion suscritas en el
convenio con los Parques Nacionales Naturales Farallones de Cali

y Las Hermosas, a través de las cuales se llevaron a cabo acciones
que aportan a la conservacion de estos importantes ecosistemas de
interés nacional.

Formulamos el plan de restauracion ecoldgica para 13,52
hectareas del proyecto hidroeléctrica San Andrés de Cuerquia, en

el cual se incluyé el protocolo para el trasplante y reintroduccion
de arboles y helechos arbéreos que fueron objeto del
levantamiento parcial de veda.

Recolectamos semillas para la propagacién de 200 individuos

de la especie Magnolia silvioi o guanabano de monte, especie en
peligro critico (EN) actualmente en vivero. La reintroduccién de estas
especies se hara en zonas boscosas aledanas al area de influencia
del proyecto Porvenir Il.

En el proyecto San Andrés de Cuerquia realizamos el rescate y
reintroduccién de epifitas no vasculares encontradas en areas
aledanas al proyecto (musgos, liquenes, hepaticas y Anthoceros)

y formulamos la metodologia para implementar el plan de
facilitacion para las especies Plagiochila patentissima, Usnea sp.,
Mittenothamnium reptans y Prionodon densus.

Avanzamos en la restauracién de areas degradadas o protegidas en
las diferentes zonas de influencia; es asi como se reforestaron 194
hectareas con mas de 21 mil individuos forestales de especies nativas
sembrados en colaboracion con terceros en pro de la proteccion de
habitats en Colombia.

Igualmente, realizamos el aislamiento forestal de 20,1 km de areas
aledanas a las centrales hidroeléctricas Cucuana y Amaime, la
reconversion ganadera de 12 hectareas y la proteccion de seis
nacimientos de agua que abastecen acueductos veredales.
Aportamos a la Fundacién Rios Tulua y Morales, organizacion que
realiza programas de conservaciéon y proteccion de estas cuencas
hidrograficas a través de proyectos de reforestacion, aislamiento y
conservacion de areas estratégicas para el recurso hidrico.
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(304-3)

Ubicacién del habitat
protegido o restaurado
(departamento/municipio)

Valle del Cauca / Palmira /

Tamafo del area
protegida o restaurada
por acciones directas
de la empresa
(hectareas)

Colaboracién

con un tercero
para proteger

o restaurar las
areas

Asocana - Fondo
de Agua Por la

Meta 2015
(hectareas)

% avance
con
respecto
a la meta

Estado actual del area y principales avances

* Instalacién de 3 km de aislamiento para proteger 40 ha de bosque nativo.
» Establecimiento de 4 ha de sistemas agroecoldgicos.

Cerrito / Cali 40 \ida 40 100 « Establecimiento de 6 ha en sistemas silvopastoriles.
* Proteccién de cuatro nacimientos de agua de acueductos veredales.
-IF;OGI(']IT:g/aIP rado / vereda 7 Comunidades 7 100 | = Siembra de 4.300 arboles para proteccion de quebrada Pedregal.
Valleldel Cauca / Riofrio / 14 Comunidades 14 100 . S?emblta de 800 arboles de especie§,nativas.
Tulua * Aislamiento de 2 km con recuperacion de 10 ha.
* Ejecucion de 2 km de aislamiento para recuperar 18 ha.
Valle del Cauca / Calima 5  Comunidades 5 100 ¢ Realizacién de cinco acuerdos de conservacion.
» Siembra de 800 arboles nativos.
* 4.800 plantulas correspondientes a especies nativas o de facil adaptacion,
Tolima / San Antonio 8 Comunidades 3 100 insta-ladas en el area forestal protectora del riq Cucuanla y en lotes
contiguos a bosques naturales, con las especies autorizadas por
Cortolima.
* 1.005 arboles instalados en area forestal protectora de microcuenca que
Tolima / Rovira 2 Comunidades 2 100 abastece acueducto comunitario, con especies implementadas, conforme
a los acuerdos con los propietarios y beneficiarios.
. ¢ Instalacion de 3 kms de aislamiento protegiendo 67 ha de bosque nativo.
Valle del Cauca/ Palmira/ ASOCANA » Establecimiento de 5 ha de sistemas agroecologicos.
: . 67 Fondo de Agua 66 100 . . . :
Cerrito /Cali Por |a Vida « Establecimiento de 7 ha en sistemas silvopastoriles.

* Proteccién de 6 nacimientos de agua de acueductos veredales.
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Ubicacién del habitat
protegido o restaurado

(departamento/ municipio)

Tamano del area
protegida o restaurada
por acciones directas
de la empresa
(hectareas)

Colaboracién

con un tercero
para proteger

o restaurar las
areas

Meta 2016
(hectareas)

% avance
con
respecto
a la meta

Estado actual del area y principales avances

\/

CELSIA

Valle del Cauca / Palmira /
Cerrito

Tolima / Cunday / vereda
San José de Arenales

Tolima / Prado / vereda
Pedregal

Valle del Cauca / Tulua 2
Valle del Cauca / Calima 5
Valle del Cauca / 10
Guadalajara de Buga
Valle del Cauca / Tulua 43
Valle del Cauca / Dagua /

30
Buenaventura
Tolima / San Antonio 8
Tolima / Rovira 2
Valle del Cauca / 285

Colombia

Vallenpaz

Comunidades

Convenio con
Asagoz

Comunidades

Comunidades

Comunidades

Comunidades

Fundacion
Epsa - Parques
Naturales
Nacionales

Comunidades

Comunidades

Contreebute

Siembra de 3.600 arboles para conservacion en barreras vivas y sombrias

20,3 100 . .
en proyecto silvopastoril.
5 100 Siembra de 3.750 arboles para proteccion de cinco nacimientos de agua
que abastecen familias del sector.
’ 100 Siembra de 500 arboles para proteccion de dos nacimientos de agua que
fortalecen a la quebrada de Malta.
5 100 Siembra de 437 arboles de especies nativas en franja protectora de la
cuenca del rio Tulua.
Ejecucién de 2 km de aislamiento para recuperar 18 ha.
5 100 Realizacion de cinco acuerdos de conservacion.
Siembra de 100 arboles nativos.
10 100 Siembra de 1.200 arboles e instalacion de 1,8 km de cerco protector.
43 100 Siembra de 1.311 arboles e instalacion de 8,3 km de cerco protector.
Restauracion de 10 ha que corresponden a proteccion de 10 nacimientos
30 100 que surten acueductos comunitarios.
Aislamiento de 5 km, donde se protegen 20 ha de la quebrada La Elsa.
Se siembran 1 mil arboles nativos.
2.400 arboles con dos mantenimientos; plantulas que evidencian
4,0 50 normal adaptacién y desarrollo a las condiciones paisajisticas de su
emplazamiento.
500 100 1.005 plantulas con dos mantenimientos; arboles instalados en area
’ forestal protectora de microcuenca que abastece acueducto comunitario.
785 100 Siembra de mas de 562 mil arboles en 12 cuencas hidrograficas de 16

municipios de Valle del Cauca.
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HEMOS DEFINIDO ACCIONES DE
CONOCIMIENTO Y CONSERVACION PARA
EL 100% DE LAS ESPECIES QUE SE
ENCUENTRAN EN PELIGRO CRITICO Y PARA
EL 25% QUE SE ENCUENTRAN EN PELIGRO.

Se suscribid un convenio con la Universidad de los Andes para
investigacion de las especies Oophaga lehmanni y Phyllobates
terribilis, ranas venenosas que se encuentran en zonas aledanas a
las centrales hidroeléctricas del Alto y Bajo Anchicaya, catalogadas
en peligro critico de extinciéon segun la UICN (Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza) y registradas en el Libro rojo
de anfibios de Colombia. Esta investigacion revelara la relacion de
La rana Oophaga lehmanni, endémica de la selva estos anfibios con el ambiente, para asi poder desarrollar estrategias

humeda de los Farallones de Cali, esta en peligro d ., identif | i . |
de extincién. Nuestras investigaciones buscan e conservacion e identificar lugares especificos que garanticen la

conocerla mejor para protegerla. permanencia de las especies.




INTEGRADO 2016 Carta del presidente Informe de gestion Asi es Celsia Estrategia y negocio Asuntos materiales Anexos

REPORTE 01 02 ‘ 03 ‘ 04 05 06 \|/
191 de la Junta Directiva ] CELSIA

Desempeiio economico * Cultura y talento « Gestion de clientes  Disponibilidad de recursos

Innovacion « Gestion socioambiental « Gestion de proveedores « Aporte ODS

(304-4) A continuacién presentamos el listado de especies con el nivel de peligro que identificamos en nuestras zonas de influencia:

Nivel de peligro
N _ de extincion de la
0.especies especie en la Lista
en Lista Roja Roja del UICN

Nivel de peligro
No. especies de extincion de la
en Lista Roja especie en la Lista

Nivel de peligro
de extincion de la

No.especies : :
especie en la Lista

en Lista Roja

del UICN y Roja del UICN

en listados
nacionales de
conservacion
presentes

en areas
intervenidas
por las
operaciones

Delonix regia (hOOk-') Raf 1 Cespedesia macrophylla ; Saguinus geoffroyi 1
Hymenaea courbaril 1 seem
I o . Crocodylus acutus 1

Xylopia ligustrifolia 1 Acrocomia aculeata 1 4 i

. . ) . Boa constrictora 1
Swietenia macrophylla Bactris gasipaes 1 :
Anacardium excelsum 1 Quercus humboldtii bonpl! 1 Iguana iguana 1
Aspidosperma dugandii Pithecellobium saman 1
Bauhinia purpurea L 1 o8 Vismia sp. 1

08 Simarouba amara 1 Brycon henni 1

Cedrela montana Oophaga lehmanni - 1
Cedrela odorata 1 Phy”ObateS terribilis
Ceiba pentandra 1 Juglans neotropica Diels 1
Guarea guidonia 1 Cedrela odorata L. 1
Aniba perutilis hemsley Quercus humboldtii bonpl. 1
Podocarpus oleifolius 1 Ceroxylon quindiuense 1
Cyathea frigida 1
Juglans spp 1

Nombre cientifico

del UICN y Roja del UICN

en listados

nacionales de

conservacion Nombre cientifico
presentes

en areas

intervenidas

por las

operaciones

del UICN y
en listados
nacionales de

conservacion
presentes

en areas
intervenidas
por las
operaciones

Nombre cientifico
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Nos vinculamos con el proyecto Conservemos la Vida, promovido
por Fundacion Argos; por medio de dicho proyecto se busca aportar
a la conservacion del oso andino (Tremarctos ornatus), especie
amenazada en Colombia, con el establecimiento de corredores
ecoldgicos sobre la cordillera Occidental, entre los departamentos de
Valle del Cauca, Cauca y Risaralda.

Continuamos con el proyecto de conservacion de la tortuga lewyana
(Podocnemis lewyana) en la central hidroeléctrica de Prado, en el
cual se realizé un diagndstico sobre su estado y las acciones de
conservacion por implementar.

Como parte del compromiso con la conservacion del medio ambiente
en el area de influencia de las centrales hidroeléctricas Alto y Bajo
Anchicaya4, suscribimos un convenio con la Universidad Icesi de Cali
que permitira tener por primera vez una estacion de investigacion
bioldgica permanente en la cuenca del rio Anchicay4, zona de gran
importancia ambiental y una de las mejor conservadas del Parque

2

Loro orejiamarillo
avistado en la zona de
la central hidroeléctrica
Cucuana, Tolima.

Tangara multicolor.
Central hidroeléctrica
Calima, Valle del Cauca.

Nacional Natural Farallones de Cali.

Realizamos monitoreos de flora y fauna en seis de nuestras
centrales hidroeléctricas en Colombia, lo que permitié conocer

el estado de conservacion de especies de fauna y flora de los
diversos ecosistemas. Destacamos los estudios realizados, los
cuales contaron con la participacion de comunidades indigenas y
afrodescendientes; se hallaron cerca de 200 especies de flora, 14
especies de mamiferos, 92 especies de aves, cuatro especies de
anfibios y tres de reptiles.

En el proyecto Porvenir |l ejecutamos actividades tendientes a
priorizar las areas con equivalencia ecoldgica para estructurar el plan
de compensacion por pérdida de biodiversidad de los ecosistemas
terrestres que seran intervenidos con la construccion de la central
hidroeléctrica. Ademas, se disefid un centro experimental y de
atencion a la fauna silvestre que sea rescatada en el proceso de
construccion de las obras del proyecto.
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(304-1) Instalaciones con gran valor para la biodiversidad:

Instalaciones activas % instalaciones activas

ubicadas dentro, en el ubicadas dentro, en el
limite o que contienen areas limite o que contienen
protegidas o de gran valor areas protegidas o de gran
para la biodiversidad valor para la biodiversidad

Instalaciones
activas

* Formular y ejecutar
programas de conservacion
entre el ano 2016 y 2020
para cuatro especies
amenazadas y el 50% de los
corredores con vegetacion.
Lo anterior en los circuitos
de transmisién y distribucién

CH Calima, Reserva Forestal con inventario arboreo
del Pacifico y Reserva caracterizado a 2020.

Regional de Yotoco.

CH Alto Anchicaya,
Parque Nacional Natural
Farallones de Cali

CH Bajo Anchicaya,

Parque Nacional Natural
Farallones de Cali. - Reserva
Natural del Pacifico.

HACIA DONDE VAMOS

Colombia 20 oy Cucuana, Reserva 25%

Regional El Trébol.

CH Amaime, bosque seco y
subxerofitico del Amaime.

Total Colombia 20 5

Centroamérica 7 | Nuestras instalaciones no + Sembrar 1 millén de arboles
se encuentran ubicadas en

Total Centroamérica . % N
areas de gran valor para la 0% al ano en el marco del
biodiversidad. programa ReverdeC, por los
Total Celsia 27 5 19% proximos 10 afos.

CH: Central hidroeléctrica

L2111
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a2

MyM Bobinados lleva 12 afios de relacion con la compafia, tiempo
en el cual se han fortalecido y consolidado nuevos negocios.

| |GESTION DE
PROVEEDORES

(103-1) Grupos de interés a los que impactamos:

Proveedores Clientes
(@)
R
oAlLO
A O
Colaboradores Comunidades
O O

AAAA
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(103-1) La gestion de proveedores es uno de los pilares para nuestra
organizacion, tanto para la optimizacién de las compras como para la
consecucién de los retos que emprendemos diariamente para ser agiles
y confiables en las negociaciones con dicho grupo de interés.

La confianza, el trabajo en conjunto y la creacion de valor compartido

con los proveedores son nuestros ejes de accién, con el fin de que
ambas partes nos beneficiemos de la relacidén en aspectos como:

© © O

Eficiencia en Reduccidén Mitigacidon de riesgos
los procesos de de costos de en la seleccion de
abastecimiento. adquisicion. proveedores.

©» ©

Disminucioén de Confiabilidad de
la dependencia. los procesos de
contratacion.

Todo esto nos permite crear diferenciacion y construir un crecimiento
sostenible a través del tiempo.

Adicionalmente, con el desarrollo de proveedores garantizamos la soste-
nibilidad mediante la mejora continua de competencias administrativas,
comerciales, técnicas, ambientales, productivas y financieras.

A

Negociacion
S
<
sl
<

i i

LT

(102-9) Abastecimiento estratégico

CLIENTE
INTERNO

sogyi

Comercio
Exterior y
Logistica

=

Soporte y
Servicio
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Proveedores
roveedores contratados
2 2014 2015 2015 m Colombia Centroamérica
Servicios 2.051 1.755 1.527 392 369 2.147 1.896 Numero total de
Bienes 862 744 594 159 134 903 728 proveedores contratados 21 >0 2:054
. Numero total de
Combustibles
(gas para proveedores locales 1.999 415 2.414
Colombia y sdlido 21 24 26 4 4 o8 30 contratados
é!ﬂfrf;’nf’;ﬁa) IF; %ﬁ‘;gta]e de proveedores 93.11% 81.85% 90,96%

2934 2.523 555 3.078

. Millones Millones

Millones COP UuSD COP usSD COP USD
Compras totales 957.086 805.262 1.005.797 | 1.212.351 404.021.515 | 153.831.354 123.861 41.277.367 1.336.212 445.298.882
Compras de gas / Compra
de combustible liquido y 559.183 396.118 855.628 592.123 197.327.498 51.750.308 104.056 34.677.117 696.179 232.004.615
sélido
Compras realizadas a 430177  321.818 949.087 | 961.642 | 320.471.622 | 119.133.039 97.979 32.651.891  1.059.621 353.123.513
proveedores locales
Porcentaje de compras
realizadas a proveedores 44.9% 40,0% 94,4% 79,3% 79,3% 77,4% 79,1% 79,1% 79,3% 79,3%
locales
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Proveedores identificados con riesgos significativos en temas Econémicos Ambientales m

econdémicos, ambientales y sociales
Colombia Total Celsia Colombia Total Celsia Colombia Total Celsia

Numero total de proveedores contratados (criticos y no criticos) 2.953 2.953 2.953 2.953 2.953 2.953
Numero total de proveedores identificados con riesgos significativos 14 14 159 159 9 9
Porcentaje de proveedores identificados con riesgos significativos 0,47 % 0,47 % 5,38% 5,38% 0,30% 0,30%
Porcentaje total de contratos con proveedores que tienen clausulas 100% 100% 100% 100% 100% 100%

relacionadas con impactos econémicos, sociales, ambientales

Nota: No se cuenta con informacidn para nuestras operaciones en Centroamérica.

Proveedores identificados con
riesgos significativos en temas Economicos il e “

Total Total Total

econémicos, ambientales y
sociales Colombia Centroamérica . Colombia Centroamérica . Colombia Centroamérica .
Celsia Celsia Celsia

Numero total de proveedores 2147 507 2654 2147 507 2.654 2147 507 2.654
contratados (criticos y no criticos)

!\lumgro total de prloveedor.es. o 0 0 0 5 0 5 17 0 17
identificados con riesgos significativos

Porcentaje de proveedores 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00%  0,19% 0,79% 0,00%  0,64%
identificados con riesgos significativos

Porcentaje total de contratos con

proveedores que tienen clausulas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relacionadas con impactos

econdmicos, sociales, ambientales
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Analisis de proveedores en temas laborales de
derechos humanos, de sociedad y ambientales Laborales/sociales Ambiental

Colombia Centroamérica Total Celsia Colombia Centroamérica Total Celsia

Numero de proveedores existentes evaluados previos a

5016 189 0 189 159 0 159
Numero total de proveedores nuevos 813 164 977 813 164 977
Numero total de nuevos proveedores evaluados 0 0 0 0 0 0
Porcentaje de nuevos proveedores evaluados 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Numero de proveedores que fueron identificados con 1 0 1 5 0 5

posibles impactos negativos

Numero de proveedores que fueron identificados con
posibles impactos negativos con los que se acordaron 8 0 8 3 0 3
planes de mejora

Porcentaje de proveedores que fueron identificados
con posibles impactos negativos con los que se 38% 0% 38% 60% 0% 60%
acordaron planes de mejora

Numero de proveedores que fueron identificados con
posibles impactos negativos con los que se terminé la 0 0 0 0 0 0
relacion contractual

Porcentaje de proveedores que fueron identificados
con posibles impactos negativos con los que se 0% 0% 0% 0% 0% 0%
termind la relacién contractual

Se integran las columnas laboral y social ya que hasta el periodo anterior se venian reportando de manera individual.
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(308-2) Impactos significativos identificados en la cadena de suministro:

Laborales:

Pago a destiempo de las afiliaciones
a la seguridad social del personal
de los proveedores.

Potenciales

Ambientales:

Transporte de materiales en vehiculos publicos
que no cumplen con lo reglamentado.
Incumplimiento con lo relacionado al transporte

Reales de sustancias peligrosas.

Laborales:

Falta de idoneidad en la calidad del servicio y del personal.
Demora en las entregas de las labores.

Falta de responsabilidad.

NUESTRA GESTION 2016

(103-2) (103-3) Desarrollamos e implementamos una propuesta para reenfocar el
modelo operativo con el objetivo de alcanzar las metas de la compania en términos
de excelencia operacional, competitividad, innovacion, valor agregado, flexibilidad,
cultura de servicio y conexién con el proveedor.

Para esto fue necesario redefinir todos los componentes estructurales
de la cadena de suministro en los siguientes ejes estratégicos:

' ‘ .' ‘
La confianza, el trabajo en conjunto y la creacién de valor
@ son aspectos fundamentales con este grupo de interés.

Estrategia y gobierno.

Gestion por categorias.
Modelo de operacion.

Modelo de atencidn y servicio.

Gestion de proveedores.
Gestién organizacional.
Tecnologia.

Modelo de gestion.

- |
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Los resultados obtenidos producto de la transformacién de la cadena de
abastecimiento se enmarcaron en cuatro dimensiones:
Apalancamiento de los nuevos negocios, consolidaciéon de los
actuales y expansion.
Impacto favorable en nuestros resultados financieros.
Responsabilidad social y valor compartido con nuestros grupos de
interés.
Desarrollo de capacidades claves en el equipo de abastecimiento
estratégico.

Partiendo de la nueva visién y de los cambios estructurales del area
de Abastecimiento, se le dio vida al area de Gestion y Desarrollo de
Proveedores cuyo propdsito es:

Desarrollar relaciones cercanas con
nuestros proveedores para promover una
cadena de suministro sostenible.

Los principales resultados obtenidos con esta transformacion son los
siguientes:
Creacidn del area de Abastecimiento Estratégico con sus respectivos
equipos de trabajo, entre ellos, el equipo de Gestion y Desarrollo de
Proveedores:

El 2016 fue un aflo de cambios y ajustes, con nuevos planteamientos
e iniciativas. Entre estos, la transformacién del area de Adquisiciones y
Logistica en area de Abastecimiento Estratégico, enfocada en potenciar

el equipo de trabajo para disenar procesos ligeros, acordes al ritmo del
negocio y a las expectativas de nuestros proveedores, con una estructura
sélida y buenas herramientas que soporten los nuevos retos.

Definicidn de nuevos procesos para lograr las metas
del area y de la compainia:

> Planeaciéon demanda: articula y consolida las necesidades
presentes y futuras para asegurar compras 6ptimas.

> Gestion contractual: optimiza los procesos de formalizacién
contractual sin aumentar la exposicion al riesgo.

> Comercio exterior: explora posibilidades para la compania
desde los mercados globales.

> Gestidon proveedores: genera inclusion e integracion de los
proveedores a los negocios.

> Logistica: optimiza los enlaces entre las fuentes de
aprovisionamiento y las operaciones.

> Soporte y servicio: asegura los procesos de principio a fin,
acompanando siempre a los usuarios internos.

> Negociacion: maximiza los beneficios para la compania desde
una perspectiva estratégica.

> Inteligencia de negocios: mantiene el abastecimiento como
un proceso evolutivo apalancado en el conocimiento y la
informacién.

Revision de los documentos contractuales para la ejecucion de los
procesos entre la empresa y los proveedores.

Desempefo economico ¢ Cultura y talento « Gestion de clientes « Disponibilidad de recursos
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Ejecucion de 199 evaluaciones de desempefio a proveedores que
tenian contrataciones vigentes al segundo semestre de 2015. En
estas se calificaron aspectos ambientales, de seguridad y salud en

el trabajo, servicio, cumplimiento y calidad. De los resultados se
destaca que la variable con mayor fortaleza fue la ambiental; mientras
la variable con oportunidad de mejora fue la de cumplimiento, como
se detalla a continuacién:

Proveedores
) Proveedores
Variables evaluados
evaluados ..

positivamente
Ambiental 159 157 98,7%
SST 185 178 96,2%
Servicio 199 166 83,4%
Cumplimiento 199 127 63,8%
Calidad 199 192 96,4%

Nota: calificacién entre 80-100%, maximo puntaje.

Realizacién de visitas de inspeccidon a cuatro proveedores con
contratos vigentes para dar respuesta a necesidades especificas.
Tres de estos son proveedores de uno de los contratos mas grandes
de la empresa y que son del core del negocio. De estas visitas se
definieron algunos planes de accidén, enmarcados en la gestion
interna del proveedor.

Desarrollo de una investigacién de mercado, previa al proceso
licitatorio de los contratos de distribucion para requerir informacion
a diferentes proveedores potenciales. Como consecuencia de ello,
se realizaron algunas visitas de inspeccién a dichos proveedores
para revisar temas como: recursos humanos, ambientales, sociales,

técnicos y de sostenibilidad, y de esta manera determinar su
idoneidad para atender dichos contratos.
|dentificacion y valoracion de riesgos de todo el proceso de
abastecimiento estratégico e inclusion de los riesgos encontrados en
la matriz general de la compainia.
Definicion de los canales de comunicacion de los proveedores

con la compania:

> Buzon

> Mesa de ayuda de abastecimiento SABE:

Corto plazo

(0-2 anos)

Disefar el proceso de gestion

y desarrollo de proveedores.

Adoptar nuevos habilitadores
tecnoldgicos.

Valorar y mitigar los riesgos de la cadena
de suministro asociados al proveedor.
(103-2) Disefar y poner en marcha las
estrategias de relacionamiento

con los proveedores.

HACIA DONDE VAMOS
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0

A través de nuestra fundacion, trabajamos por el
mejoramiento de la educacion de los nifios.

NUESTRO APORTE
A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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La Asamblea General de Naciones Unidas adoptd en
septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, un plan de accion a favor de las personas, el
planetay la prosperidad que tiene la intencidn de fortalecer
la paz universal, el acceso a la justicia y la lucha contra
el cambio climatico. La Agenda plantea 17 objetivos con
169 metas que abarcan las esferas econdmica, social y
ambiental, con el fin de apalancar el desarrollo sostenible.

N\ I 4 - o FF
- Para conocer mas sobre esta iniciativa

* global, haga clic aqui.

En Celsia estamos comprometidos con el desarrollo
sostenible; es por esto que dentro de la comparnia hemos
realizado en 2016 un andlisis detallado de cada uno de
los ODS para identificar aquellos en los que contribuimos
de manera directa, siendo coherentes con este llamado
mundial realizado desde la ONU.

Partiendo de nuestra realidad, contexto y enfoque de
negocio, con este ejercicio pudimos determinar que
actualmente aportamos a los siguientes siete ODS:

EDUGACION
OE CALIDAD

i

13 ;EEEHELIHA

NUESTRA GESTION

A continuacién compartimos la gestidon que venimos realizando para aportar al cumplimiento de las
metas de estos 7 ODS:


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
Para conocer más sobre esta iniciativa global haga clic aquí
Para conocer más sobre esta iniciativa global haga clic aquí
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Objetivo 4

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

En Celsia contribuimos al mejoramiento de la
educacion basica y media con proyectos de
fortalecimiento pedagdgico e infraestructura
educativa. Somos conscientes de que la
educacion es la base para mejorar la calidad
de vida de las personas y para apalancar el
desarrollo sostenible.

Desde nuestra fundacion aportamos al
mejoramiento de las condiciones de vida de
las comunidades en las zonas de influencia
de la organizacién a través de proyectos
participativos y sostenibles que fortalecen y
desarrollan capacidades en el sector educativo.

Durante 2016, conscientes de laimportancia
de contar con espacios adecuados para
una educaciéon con calidad, asumimos dos
grandes retos: fortalecer nuestra inversion en
proyectos de energia y agua potable en las
instituciones educativas ubicadas en nuestras
zonas de influencia y consolidar los proyectos
de fortalecimiento pedagdgico.

* Energia y agua: ejecutamos proyectos de
iluminacién y potabilizacion del agua en
instituciones educativas, generando asi un
modelo de intervencidn integral que incluye
acompafiamiento para la formacién en uso
eficiente de estos recursos.

e Calidad educativa: desarrollamos
proyectos de mejoramiento de la calidad
educativa a través de modelos integrales
de fortalecimiento pedagogico en
matematicas, lenguaje, gestion escolar y
educacioén ambiental.

26.975 estudiantes y docentes de diferentes regiones del pais for- NP
@ talecieron sus capacidades matematicas y de lenguaje con nues-
tros programas educativos.

“_ Para ver informacion relacionada con
\ . 0z oz o P
ﬂ inversién en educacion, haga clic aqui.
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Objetivo 6

Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y
el saneamiento para todos.

Anchicayd, zona de gran importancia ambiental para el pais
@ y una de las mejores conservadas del Parque Nacional Natural
Farallones de Cali, Colombia.

En Celsia reconocemos la importancia de la
gestion responsable y racional del recurso hi-
drico. El agua es un recurso fundamental para
nuestras operaciones, por esto en 2016 rea-
lizamos una actualizacion de nuestra politica
ambiental, en la que establecimos los siguien-
tes compromisos con respecto a este recurso:

Conservar las cuencas hidricas en las areas

de influencia.

Hacer un uso eficiente del agua y evaluar el

riesgo hidrico en las zonas de operacién y

nuevos proyectos.

Medir la huella hidrica en todas las opera-

ciones e implementar las medidas necesa-

rias para disminuir su intensidad.

Impulsar proyectos de mejoramiento del

suministro de agua para diferentes usos en

la cadena de valor.

Asimismo, lanzamos el proyecto ReverdeC,
el cual consiste en sembrar 1 millon de arboles
anuales por 10 afos (2016-2025) para contri-
buir a la restauracioén de las cuencas hidricas.
En 2016 logramos sembrar mas de 562 mil ar-
boles nativos en la regién del Valle del Cauca,
Colombia. Cada arbol que sembramos prote-
ge el recurso mas preciado, el agua, restaura
la fuerza de los ecosistemas y le devuelve la
vida a la naturaleza.

Adicionalmente, Celsia y la Asociacién Nacio-
nal para la Conservacion de la Naturaleza, AN-
CON, firmaron por segundo afo consecutivo
un convenio para apoyar el proyecto Alianza
por el Millén, orientado a reforestar 1 millén de
hectareas en los proximos 20 afios en Panama.
Con la firma, nos comprometemos a reforestar
una hectarea en el Parque Nacional Camino de
Cruces, lo que equivale a aproximadamente mil
plantones de especies nativas por hectarea en
un periodo de cinco afnos.

También estamos adheridos al CEO Water
Mandate, una iniciativa que genera movilizacién
y articulacion intersectorial para enfrentar los
retos mundiales del agua y promover la gestién
sostenible de este recurso.

Actualmente la companhia realiza estudios de
factibilidad para optimizar el servicio de agua
para consumo humano en el Valle del Cauca y
proyecta construir infraestructura de servicios
de acueducto en macrourbanizaciones.

\
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s Para ver informacion relacionada con la gestion

ﬂ‘ del agua en la compainia, haga clic aqui.
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Objetivo 7

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

.’Q\.
[ \
L \
L \

200.000

modulos solares
importara Celsia.

92

proyectos solares
equivalentes
a 37 MW.

96 modulos fotovoltaicos le permitiran al centro comercial
@ La Reserva, en Antioquia, generar 30,72 kWp,
la mitad de su consumo de energia.

Satisfacer las necesidades de energia de las perso-
nas es nuestro compromiso; por eso el cliente es mas
que un usuario final, es el centro de nuestro modelo
de negocio. Sabemos que la energia sostenible es
una oportunidad para transformar el planeta.

Nos hemos esforzado en buscar alternativas de
negocio que sean mas amigables con el medio am-
biente y se adapten alas necesidades de los clientes.
El desarrollo de nuevas tecnologias y la aparicion de
consumidores cada vez mas inquietos, interesados
en diferenciar el origen de su producto y, mas aun,
en controlar su consumo o gestionar su demanda,
nos permiten atrevernos a ser diferentes e innovar
para brindar productos y servicios que hagan aun
mas facil la vida de nuestros clientes.

En Celsia cambiamos nuestra estrategia para
atender los nuevos requerimientos de la demanda
de la industria, lo que implica un nuevo modelo de
negocio con la adopcidn de nuevas tecnologias,
diferentes fuentes de generacién y dispositivos de
consumo como distritos térmicos, techos fotovoltai-
cos Y energia de respaldo.

I, Para ver informacion relacionada con nuestros

\ - , = -
ﬁ negocios de energia, haga clic aqui.

\/
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Celsia Solar sera la mas gran-
de generadora fotovoltaica de
Colombia.

Objetivo 9

innovacion.

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la

’| Eficiencia

en el 4

consumo

Mas
2 fuentes 5
disponibles

3 Nuevos 6

usos

MAS AUTOMATICA

7 Mercado
descentralizado

8 Regulador
adaptado

8 megatendencias de la
industria eléctrica para las
que Celsia se prepara:

MAS LIMPIA MAS
INTELIGENTE

Red
integrada

Activos
diversos

El cliente,
el nuevo
prosumidor

Conscientes del reto que implica atrevernos a ser
diferentes, gestionaremos internamente la cultura
de la innovacién para asegurar el cambio en toda la
organizacion. En Celsia somos 1.557 colaboradores
dedicados a la innovacion; no creemos en areas de
innovacion, creemos en culturas de innovacion.

Contamos con un modelo de investigacion, de-
sarrollo e innovacion (I+D+i) que tiene un canal de-
nominado Innova, el cual busca promover aquellas
ideas de los colaboradores que tengan potencial de
mejoramiento interno y externo.

Venimos trabajando en la creaciéon de nuevos
modelos de negocio en campos como redes inte-
ligentes, generacion de energia a partir de fuentes
renovables, almacenamiento de energia y transpor-
te eléctrico; fortalecimos nuestras redes de cola-
boracién y conocimiento con las universidades, las
empresas Yy las entidades gubernamentales, y con-
tinuamos con el fortalecimiento de una cultura de la
innovacion en la organizacion.

\'/

ﬂ —. Para ver informacion relacionada con la gestion
N\

\/
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de la innovacion en la compania, haga clic aqui.
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Objetivo 11 A través de nuestro enfoque de negocio aportamos

Lograr que las ciudades y los en la construccidon de mejores ciudades, empresas

asentamientos humanos sean y hogares.

inclusivos, seguros, resilientes jugamos un rol activo en el desarrollo

y sostenibles. urbano moderno y amable, aprovechando la
tendencia a construir ciudades dentro de las

ciudades, en las que prestaremos servicios que

van mas alla de la entrega de energia y que

incluyen distritos térmicos, cogeneracion, agua,

iluminacion, transporte eléctrico, entre otros.
Nuevos negocios queremos solucionar de forma
Energia Solar integral las necesidades energéticas de negocios,

industrias y desarrolladores inmobiliarios. Nuestro

objetivo es ir mucho mas alla del contador

y realizar las inversiones en los activos eléctricos,
para instalacion combinando estas con servicios de operacion,
en techos, por 37 MW mantenimiento y suministro de energia.

llegamos a los clientes residenciales

Distritos térmicos para entregar las mejores opciones

de abastecimiento y gestién de su

consumo eléctrico.

Energia de respaldo

e

G

La energia de respaldo garantiza el fluido eléctrico Para ver informacion relacionada con nuestros

cuando hay interrupciones en el servicio. nuevos negocios, haga clic aqui.
equivalentes a 11 MW
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1 ACCION

POREL CLIMA

En Roncesvalles, Tolima, sembramos siete mil palmas de
@ cera, arbol nacional de Colombia y hogar del loro orejiamari-
llo, especie en peligro de extincién.

Objetivo 13

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.

En 2016 realizamos una actualizacién de nuestra
Politica Ambiental, en la que nos comprometemos
con la mitigacion y adaptacion al cambio climatico a
través de las siguientes acciones:

Brindar un portafolio de productos y servicios
bajos en carbono.

Mejorar la eficiencia operacional de los activos
con el proposito de gestionar y controlar el ruido
y otras emisiones atmosféricas.

Medir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de las operaciones e
implementar las medidas necesarias para
disminuir la intensidad o compensar las
emisiones.

Incorporar en los analisis de viabilidad de nuevas
inversiones y proyectos las variables de cambio
climatico y gestion de emisiones.

REDUCIR AL 2025 UN 25%
LA INTENSIDAD DE EMISIONES
(TON CO,, /GWH)

\/

CELSIA

— Para ver informacién relacionada con la gestién del
! T . . .
ﬂ cambio climatico en la compania, haga clic aqui.
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1 VIDA Objetivo 15

DE ECOSISTEMAS 5 _
TERRESTRES romover el uso sostenible de los

ecosistemas terrestres, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y frenar la

pérdida de la diversidad bioldgica.

Reconocemos la biodiversidad que existe en las zo-
nas de influencia de nuestras operaciones. En 2016
realizamos una actualizacion de nuestra Politica Am-
biental, en la que nos comprometemos con la con-
servacion, el conocimiento y el uso sostenible de la
biodiversidad por medio de las siguientes acciones:
» Apoyar investigaciones relacionadas con la con-
servacion de especies amenazadas o en peligro

La intervencion se inicid
en mayo de 2016 con

logros como: de extincion.
» Divulgar el conocimiento en espacios de caracter
60.000 cientifico, medios de comunicacion y otros gru-

arboles nativos

os de interés.
sembrados. P

785
hectareas

intervenidas para
proteccién de cuencas.

930 ninos
sensibilizados.

480

campesinos
capacitados.

338
voluntarios en seis ~ 12 Para ver informacién relacionada con la gestion de

La comunidad, las instituciones . . —
@ y Celsia comprometidos izt ﬁ *  la biodiversidad en la compania, haga clic aqui.

con la reforestacion.







REPORTE

INTEGRADO 2016 Informe de gestion

Carta del presidente

de la Junta Directiva

Asi es Celsia

Estrategia y negocio

Asuntos materiales

« indices de Contenido GRI
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Deloitte

Informe de revision independiente
Revision independiente del Reporte Integrado 2016 de Celsia S.A. E.S.P. (Celsia)
Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacién de los contenidos del Reporte Integrado de
Celsia 2016 teniendo en cuenta la guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI) bajo la versién Estandar GRI.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)
de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revisiéon ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas areas de Celsia que han participado en la
elaboracion del Reporte Integrado y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

« Entrevistas con el personal de Celsia para conocer los principios, sistemas y enfoques
de gestion aplicados para elaborar del Reporte.

¢ Analisis de como a partir del ejercicio de materialidad se definen los contenidos, la
estructura y los indicadores del Reporte, de acuerdo a lo sugerido por la metodologia
Estandar GRI.

¢ Evaluacion de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
Reporte.

¢ Comprobacién, mediante pruebas con base en la seleccién de muestras y la revision
de evidencias de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
indicadores GRI y propios incluidos en el reporte integrado y su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de
Celsia.

Confirmacion que el Informe Integrado ha sido preparado de acuerdo con la
metodologia Estandar GRI en su version “Esencial”.

Aspectos generales
Se confirma que el informe se ajusta a los requisitos de la opcién esencial de los aspectos
generales de la version Estandar GRI.

Aspectos especificos

Revisamos el enfoque de gestion (103-1, 103-2 y 103-3) e indicadores GRI y propios de
los asuntos materiales y otros temas relevantes (Ver Anexo 1)

Audit.Tax.Consulting.Financial. Advisory

Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso9y 10
Nit 860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel :57(4) 3138899
Fax :57(4)3133225
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccion de Celsia y de
Deloitte

o La preparacion del Reporte
Integrado 2016, asi como el
contenido del mismo, es
responsabilidad de la
organizacion la cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en
los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente
en interés de la
organizacion de acuerdo
con los términos de nuestra

propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
diferentes a la Direccién de
la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).

El alcance de una revision
limitada es
substancialmente inferior al
de una auditoria. Por lo
tanto no proporcionamos
opinién de auditoria sobre
el Reporte Integrado.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

™y,
i
k!
(bt
i /ﬂ

[
Medellin, Marzo 2017

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga
creer que el Reporte Integrado contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la
guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative en su version

Estandar GRI.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a Celsia nuestras recomendaciones relativas a las areas de mejora

para consolidar los procesos, programas y sistemas relacionados con la gestion de la sostenibilidad. Las

recomendaciones mas relevantes se refieren:

e Realizar un monitoreo periddico de los avances en la gestion de los asuntos materiales, lo cual hara
mas eficiente el proceso de reporte al cierre del afio.

ANEXO 1

Asunto material Celsia

Indicador
Estandar GRI y/o Indicador Propio Celsia

Gestion de clientes

416-2, 418-1, 419-1, C-GC1, EU25

Gestion social y ambiental

103-2, 413-1

Disponibilidad de recursos

303-1, 303-3

Cultura y Talento

102-41, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1,
405-2

Gestion de los proveedores

308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Innovacion

C-IN1

Desempefio Econdémico

201-1

Otros temas relevantes Celsia

Indicador
Estandar GRI y/o Indicador Propio Celsia

Etica y Transparencia

205-1, 205-2, 205-3, 415-1, 206-1

Ecoeficiencia

302-1, 302-4, 306-1, 306-2, 306-3

Cambio climatico y gestion de emisiones

305-1, 305-2, 305-3, 305-7

Salud y Seguridad en el trabajo

403-2, C-CT1, EU18

Biodiversidad

304-1, 304-3, 304-4

Deloitte Touche Tohmatsu

ANEXO 2 Declaracion de independencia

Deloitte es una de las mayores empresas en la prestacion de servicios profesionales en auditoria,
impuestos, consultoria y asesoramiento financiero y de sostenibilidad a organizaciones publicas y
privadas de diversas industrias. Con una red global de Firmas miembro en mas de 150 paises, Deloitte
brinda sus capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes. Aproximadamente
250.000 profesionales se comprometen a ser estandar de excelencia.

Confirmamos nuestra independencia de Celsia. Todos nuestros empleados realizan actualizaciones
anuales a la Politica de Etica donde puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con

Celsia, sus subsidiarias y sus grupos de interés.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Ref ia GRI
eterencia Verificacion | Pacto Global

GRI GRI Ubicacion OoDS

externa Avanzado
G4 | Standards Nombre

Estrategia y analisis

Fundamentos:

a. Principios de reporte .

101 ) Pagina 6 v
b. Uso del estandar GRI para el Informe Integrado

c. Declaraciones de uso del estandar GRI

Perfil de la organizacién

G4-3 102-1 Nombre de la organizacion Celsia S.A. E.S.P v
G4-4 Actividades (describir las actividades de la organizacion), marcas, L

102-2 . Pagina 23 - 62 v
G4-PR6 productos y servicios

La sede principal de la organizacién

o, se encuentra en la ciudad de Medellin,
G4-5 102-3 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion , . , v
Antioquia, Colombia. Carrera 43 A No.

1A sur 143. Piso 5

Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos
G4-6 | 102-4 . P P 9 y . Pagina 23 v

paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas

. . , o Sociedad Andnima, Empresa de
G4-7 102-5 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica N L, v
Servicios Publicos.

Indigue de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por

G4-8 102-6 , _ , , Pagina 124 v
sectores y tipos de clientes y destinatarios)
Determine el tamafio de la organizacion (empleados, operaciones, .
G4-9 102-7 o, . , Pagina 98 - 196 v
ventas, capitalizacidon, productos y servicios ofrecidos)
G4-10 | 102-8 Indicadores laborales Pagina 98 v 8

G4-12 1 102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacién Pagina 102-9 v 2
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Memorando de verificacion externa « indices de Contenido GRI
Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Referencia GRI

Nombre

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante

Ubicacion

Verificacion
externa

Pacto Global
Avanzado

G4-13 | 102-10 el periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad No hubo cambios significativos v 2
accionaria o la cadena de suministro de la organizacion
Indigue como aborda la organizacion, si procede, el principio de .
G4-14 | 102-11 , Pagina 163 v
precaucion
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas | http://www.celsia.com/nuestra-
G4-15 [ 102-12 de caracter econémico, ambiental y social que la organizacion suscribe | empresa/gobierno-corporativo/celsia/ v
0 ha adoptado buenas-practicas/category/adhesiones
. L . http://www.celsia.com/nuestra-
Elabore una lista con las asociaciones y las organizaciones de . . _
G4-16 | 102-13 L , , . L, empresa/gobierno-corporativo/celsia/ v 18
promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece . _
buenas-practicas/category/adhesiones
Declaracién del responsable principal de las decisiones de la
Gd-1 102-14 organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad para la Pagina 7 v 19
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla
G4-2 102-15 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades Pagina 57 v 19

Temas materiales y cobertura

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados de la

G4-17 1 102-45 organizacion o documentos equivalentes, y cuales no estan incluidas Pagina 6 v
dentro del alcance del informe actual
Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de .

G4-18 | 102-46 , Pagina 42 v
la memoria y la cobertura de cada aspecto
Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante L

G4-19 | 102-47 L, , . Pagina 42 v
el proceso de definicion del contenido de la memoria
Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacién de .

G4-22 | 102-48 Pagina135-172-177-178 - 198 v

memorias anteriores y sus causas

\/
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Memorando de verificacion externa ¢ Indices de Contenido GRl

Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Referencia GRI

Nombre

Ubicacion

Verificacion
externa

Pacto Global
Avanzado

Standards

G4-23 | 102-49

Senale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada
aspecto con respecto a memorias anteriores

Pagina 6 - 42

Relacionamiento con

grupos de interés

G4-24 | 102-41 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion Pagina 41 - 43 v 21
Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que ,

G4-25 1 102-42 , Pagina 41 - 43 v 21
se trabaja

G4-26 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacién de los .

102-43 _ ] Pagina 41 - 43 - 127 v 21

G4-PR5 grupos de interés

G4-07 Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la

GA-PRS 102-44 participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha Pagina 41 - 43 v 21

Perfil de la memoria

por la organizacion, entre otros aspectos, mediante su memoria

G4-28 | 102-50 Periodo de referencia Pagina 6 v
G4-29 | 102-51 Fecha de la Ultima memoria (si procede) 1 de enero a 31 de diciembre de 2015
G4-30 | 102-52 Ciclo de presentaciéon de memorias (anual, bienal, etc.) Anual
Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan ,
G4-31 102-53 . . ) Pagina 6 v
surgir sobre el contenido de la memoria
Indique qué opcidn “de conformidad” con la guia ha elegido la .
102-54 L Pagina 6
G4-32 organizacion
102-55 Tabla GRI Pagina 213

\/
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Referencia GRI o Verificacién | Pacto Global
a5 Ubicacion

externa Avanzado
Standards Nombre

G4-33 | 102-56 Aseguramiento del Informe Pagina 6 v

Nuestro marco de gobierno

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los

G4-34 |102-18 . ) , ,
comités del drgano superior de gobierno

Pagina 25 - 28 v 1

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno
G4-35 | 102-19 delega su autoridad en la Alta Direccién y en determinados empleados | Pagina 26 v 1y 20
para cuestiones de indole econémica, ambiental y social

Indigue si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con L
G4-36 | 102-20 . , . _ _ Pagina 34 v 1y20
responsabilidad en cuestiones economicas, ambientales y sociales

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el
G4-37 | 102-21 organo superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, Péagina 32 v 1y 20 16
ambientales y sociales

Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus

G4-38 | 102-22 o, Pagina 28 v 1 5y 16
comités
Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa

G4-39 | 102-23 questiap auep 9 P 9 P& | pagina 28 v 1 16
también un puesto ejecutivo
Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior |, |

G4-40 | 102-24 Pagina 27 - 30 v 1 5y 16

de gobierno y sus comités

Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de .
G4-41 | 102-25 _ , _ _ , , Pagina 28 - 31 v 1y2 16
gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado  Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Referencia GRI
GRI Ubicacion
Standards s omle

Verificacion | Pacto Global
externa Avanzado

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la Alta
Direccion en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacion del propésito,
G4-42 | 102-26 los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicasy | Pagina 30 v 1
los objetivos relativos a los impactos econdmico, ambiental y social de
la organizacién

Sefale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el
G4-43 | 102-27 conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacién a | Pagina 33 v 1y 20 4
los asuntos econdmicos, ambientales y sociales

Describa los procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano superior

de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos,

G4-44 |102-28 Pagina 33 v 1y 20

ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con
qué frecuencia se lleva a cabo

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion
G4-45 | 102-29 y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter Pagina 30 v 1y 20 16
economico, ambiental y social

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en el andlisis de la
G4-46 | 102-30 eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo Pagina 30 v 1y 20
referente a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales

Indigue con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno
G4-47 | 102-31 los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, Pagina 30 v 1y 20
ambiental y social
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Referencia GRI o Verificacién | Pacto Global
a5 Ubicacion

externa Avanzado
Standards Nombre

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y
G4-48 | 102-32 aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de | Pagina 6 - 30 v 1y20
que todos los aspectos materiales queden reflejados

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al .
G4-49 | 102-33 , ) ) Pagina 32 v 1y 20
organo superior de gobierno

Senale la naturaleza y el nUmero de preocupaciones importantes que
G4-50 | 102-34 se transmitieron al 6rgano superior de gobierno; describa asimismo los | Pagina 33 v 1y 20
mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas

Describa las politicas retributivas para el érgano superior de gobierno y .
G4-51 102-35 ) ., Pagina 33 v 1
la Alta Direccion

G4-52 | 102-36 Describa los procesos para determinar la remuneracion Pagina 33 v 1

Explique cdmo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos

de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los L

G4-53 | 102-37 _ . _ Pagina 31 v 1 16
resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas

con esta cuestion

Etica e integridad

Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la

G4-56 | 102-16 L, , - L Pagina 38 v 12,13,y 14 16
organizacion, tales como codigos de conducta o codigos eticos
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro

G4-57 de una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la v 12,13,y 14 16
integridad de la organizacién o

102-17 Pagina 38 - 39

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas

G4-58 poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la v 12,13,y 14 16

organizacion
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Memorando de verificacion externa ¢ Indices de Contenido GRl

Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI Verificacién Pacto
GRI Ubicacion Omision Global OoDS
externa

GRI G4 ‘ Standards Nombre Avanzado

Tema material: Desempeno econdémico

103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 91 v

GA-DMA 103-1 Explicacion del tema material y sus limites Pagina 91 - 92 v
1083-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pagina 96 v

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 92 v

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costos de explotacion, retribucion a empleados, .
G4-ECH 201-1 _ _ _ _ . Pagina 93 v 15 2,7,8y9

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no

distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos

Para 2016 la organizacién no recibio
G4-EC4 201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno ayudas economicas por parte de
organizaciones gubernamentales

Tema material: Gestion de Clientes

103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 123 v
G4-DMA 103-1 Explicacion del tema material y sus limites Pagina123 - 124 v
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pagina 124 - 125 - 127 - 130 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 127 v
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
G4-PR1 416-1 cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado  Pagina 125

para promover mejoras
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado  Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI g .. Pacto
Verificacion

GRI Ubicacioén Omision Global

externa
Standards Nombre Avanzado

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la

normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos

G4-PR2 416-2 de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante Pagina 125 v

su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de

dichos incidentes

G4-PRS 4181 Nl'Jm.ero .de reclamaciones fundamentad.as sobre la violacion de Pagina 125 , 16
la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Valor monetario de las multas significativas fruto del

G4-PR9 419-1 incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el | Pagina 125 v

uso de productos y servicios

G4-EU3 EU3 !\lUr'nerc.) de cuentas de cl:lientes residenciales, industriales, Pagina 128

institucionales y comerciales

Accidentes y fatalidades del publico donde se vieron envueltos

G4-EU25 EU25 bienes de la compania, incluyendo fallos legales, acuerdos y Pagina 125 v

casos legales pendientes sobre enfermedades

Porcentaje de la poblacidn sin servicio en areas de distribucién o

G4-EU26 EU26 L _ Pagina 126 1y7
servicio licenciadas

Numero de reconvenciones residenciales por no pago,
G4-EU27 EU27 desglosadas por duracion de la desconexion y régimen Pagina 126 1y7
regulatorio
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI
‘ GRI Ubicacion

Standards B

C-GC1 Resultados encuesta de satisfaccion Pagina 127

Tema material: Innovacion

Pacto
Global OoDS
Avanzado

I I

Verificacion

Omision
externa

103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 136 v
G4-DMA 103-1 Explicacidén del tema material y sus limites Pagina 136 - 137 v
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pagina 137 - 139 - 140 - 145 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 144 v
C-IN1 C-IN1 Nuevas iniciativas de innovacion Pagina 144 v
Tema material: Gestion de Proveedores
103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 194 v
G4-DMA 103-1 Explicacion del tema material y sus limites Pagina 194 - 195 v 5
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Péagina 199 - 201 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 199 - 201 v
Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas ..
G4-EC9 204-1 Pagina 196 2 12
que corresponde a proveedores locales
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion | _ | | 2,9,10,y
G4-EN32 308-1 o _ Pagina 197 v
de criterios ambientales 11
Impactos ambientales negativos significativos, reales 2,9,10,
G4-EN33  308-2 pact I "9 realesy Pagina 197 - 199 . y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto 11
G4-LA14 . - i
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion @, |
G4-S09 414-1 L , o Péagina 197 v 2,6,7,y8 | 5,8y16
de criterios relativos a las practicas laborales
G4-HR10
G4-LA15 o . -
Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas ..
G4-S010 414-2 . . Pagina 197 v 2,6,7,y8 | 5,8y16
G4-HRA11 laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto

\/
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado  Estados financieros

Referencia GRI

Nombre

Tema material: Cultura y Talento

103

Enfoque de gestion (DMA)

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Ubicacion

Pagina 97

Pacto
Global
Avanzado

Verificacion

OoDS
externa

Omision

103-1

Explicacidén del tema material y sus limites

Pagina 97 - 98

G4-DMA

103-2

El enfoque de gestion y sus componentes

Pagina 98 - 103 - 114

6,7,y8

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

Pagina 104

NSNS N

G4-EC3

201-3

Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su

plan de prestaciones

COP $6.519.204.720 provision pensional
para jubilacion en Colombia.

Para seguridad social en Colombia del
100% del salario de los colaboradores,
el 12% es aportado por el empleador y el
4% por el empleado.

USD $1.491.156,76 para provision
pensional para jubilacién en
Centroamérica.

Para seguridad social en Panama del
100% del salario de los colaboradores,
el 12,25% es aportado por el empleador
y el 9,75% por el empleado.

Para seguridad social en Costa Rica del
100% del salario de los colaboradores,
el 26,33% es aportado por el empleador
y el 9,34% por el empleado.

6,7,y 8

G4-EC5

202-1

Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones

significativas

Pagina 113

6,7,y8 5y8
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado  Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI Verificacién Pacto
Ubicacién Omision erificaci Global

GRI
S Avanzado

Standards Nombre

En Celsia el 98% de directivos
pertenecen a comunidades locales.
Operaciones significativas:
administracion de activos y nuevos
negocios.

_ o _ Comunidades locales: Colombia,
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local ) .
G4-EC6 202-2 , e Panama, Costa Rica. 6,7,y8 8
en lugares donde se desarrollan operaciones significativas _ _ o

Para Celsia Colombia como “local

entendemos Colombia
Para Celsia Centroamérica como “local”
entendemos directivos procedentes de
Panama o Costa Rica, segun el pais que

corresponda.
G4-11 102-41 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Pagina 106 v 6,7,y8 8
Numero total y tasa de contrataciones y rotacién media de
G4-LA1 401-1 y y Pagina 104 v 6,7,y8 5y8

empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region

Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa,
G4-LA2 401-2 que no se ofrecen a los empleados temporales o de media Pagina 106 - 112 6,7,y8 8
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado  Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI g .. Pacto
Verificacion

GRI Ubicacioén Omision Global

externa
Standards Nombre Avanzado

No se reporta

indice de rein-
Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja corporacion
G4-LA3 401-3 _ poract oy 18 pagina 112 porac v 6,7,y8 @ 5y8
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo al trabajo e
indice de reten-
cion.
Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible
G4-LA4 402-1 P P yp Pagina 113 6,7,y 8 8

inclusién de estos en los convenios colectivos

G4-LA9 404-1 Promedio de horas de capacitaciérj anuales por empleado, Pagina 109 , 6.7.y8 4,5y8
desglosado por sexo y por categoria laboral

Programas de gestion de habilidades y formacion continua que

G4-LA10 404-2 fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a Pagina 106 - 112 v 6,7,y8 8

gestionar el final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del

G4-LA11 404-3 desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y Pagina 110 v 6,7,y8 5y8

por categoria profesional

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la

G4-LA12 405-1 plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a Pagina 30 v 6,7,y8 5y8

minorias y otros indicadores de diversidad

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al

G4-LA13 405-2 de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de Pagina 113 v 6,7,y8 5,8y 10
actividad
Porcentaje de empleados con opcion de retirarse en los proximos

G4-EU15 | EU15 ; P P P Pagina 111 6,7,y8 8

5y 10 afos, desglosado por categoria laboral y por region




REPORTE

INTEGRADO 2016

225

GRI
Standards

01
Carta del presidente

de la Junta Directiva

03

Asi es Celsia

02
Informe de gestion

05

04
Estrategia y negocio

Asuntos materiales

06
Anexos \V/
— CELSIA

Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI

Nombre

Ubicacion

Pacto
Global
Avanzado

Verificacion

Omision
externa

G4-LA16

103-2

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion

Pagina 113

6,7,y 8 16

Cultura y talento - seguridad y salud en el trabajo
G4-DMA 103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 115 v
Dias trabajados por contratistas y subcontratistas implicados en
G4-EU17  EU17 'S frabajados p ratistas y st > 1P Pagina 119
actividades de construccion, operacion y mantenimiento
Porcentaje de contratistas y subcontratistas que hayan hecho £ 100% de nuestros contratistas
G4-EU18 EU18 J_ y . q Y estan entrenados en temas de salud y v
entrenamiento relevante en salud y seguridad ) :
seguridad en el trabajo.
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y L.
G4-LA5 403-1 ) Pagina 116 6,7,y8 8
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, _
. . , , - . . No se incluyen
G4-LA6 403-2 dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales Pagina 117 tinos de lesion v 2,6,7,y8 3y8
relacionadas con el trabajo por region y por sexo P '
C-CT1 C-CT1 Indice de frecuencia y severidad Péagina 120 v

Tema material: Gestion

G4-DMA

Socioambiental - Gestion Social

12,13, 14

103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 146 v
103-1 Explicacidén del tema material y sus limites Pagina 146 - 147 v
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pagina 147 - 149 - 161 v
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion Pagina 147 v




INTEGRADO 2016 Carta del presidente Informe de gestion Asi es Celsia Estrategia y negocio Asuntos materiales Anexos

REPORTE 0T 02 ‘ 03 ‘ 04 05 06 \V/

206 de la Junta Directiva E— CELSIA

Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado  Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI g .. Pacto
. s Verificacion
Omision Global
externa
Avanzado

GRI Ubicacion

Nombre

Standards

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,

G4-EN34 abordado y resuelto mediante mecanismos formales de Pagina 156 9,10,y 11 16
103-2 reclamacion

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han

G4-SO11 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales | Pagina 156 16
de reclamacion
Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas 12 13. 14

G4-SO1 413-1 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la Pagina 156 ’y 1(;
comunidad local

G4-SO2 4132 Cen.tros de operaciones con efecto.s negativos significativos, Pagina 157 12,13, 14 1y2
posibles o reales, sobre las comunidades locales y 16

G4-EC7 503-1 Desarrc?ll-o e impacto de la inversidon en infraestructuras y los tipos Pagina 148 16 257y 11
de servicios

G4-ECS 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los Pagina 148 1,2,3,8,
mismos 9,10y 17

LBG - 01 LBG - 01 | Numero de beneficiarios de la inversion social Pagina 158

LBG - 02 LBG - 02 | Inversidn social en Colombia por linea de accidn Pagina 159

LBG - 03 LBG - 03 | Tipo de inversion social Pagina 159

LBG - 04 LBG - 04 | Inversion obligatoria vs. voluntaria Pagina 160
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI Pacto

Omision | Verificacion | o L1 | oODS
externa
Avanzado

GRI Ubicacion

Standards emilents

G4-EU22

Tema material: Gestion

EU22

marco de comercializaciéon de carbono

Socioambiental - Gestion Ambiental

Asignacion de subsidios de CO2 o equivalentes, desglosado por

Los proyectos desarrollados hasta la
fecha han sido disefiados de tal manera
que implique el menor dafio ambiental y
social, procurando la menor afectacion
a poblaciones y sus infraestructuras, es
asi como durante el 2016 los proyectos
desarrollados no han generado ningun
desplazamiento.

G4-DMA

Gestion Ambiental - Ca

103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 162 v
103-1 Explicacidén del tema material y sus limites Pagina 162 - 163 v
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pagina 163 - 166 - 167 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 163 v

9,10,y 11

mbio climatico y gestiéon de emisiones

G4-DMA 103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 168 v
3,12, 13

G4-EN15 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pagina 170 v 9,10,y 11 15 y

- - . . . 3,12,13y
G4-EN16 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) Pagina 170 v 9,10,y 11 15
G4-EN18 305-4 Intensidad de emisiones GEI Pagina 171 9,10,y 1 13y 15
G4-EN20 305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono Pagina 172 9,10,y 11 3y1i2
G4-EN21 305-7 MP, NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas Pagina 172 v 9,10,y11 | 3,12y 15

Gestion Ambiental - Ecoeficiencia

G4-DMA

103

Enfoque de gestion (DMA)

Pagina 174
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Memorando de verificacion externa  Indices de Contenido GRI

Autoevaluacion Reporte Integrado  Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI g - Pacto
: - . . .. Verificacion
Ubicacion Omisién Global
GRI Nombre LI Avanzad
Standards anzado
. . . 7,8,12y
G4-EN3 302-1 Consumo energético interno Pagina 176 v 9,10,y 11 13
G4-EN5 302-3 Intensidad energética Pagina 178 9,10,y11 8,12y 13
G4-EN6 302-4 Reduccion del consumo energético Pagina 179 v 9,10,y11 8,12y 13
G4-EN22 306-1 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino Pagina 181 v 9,10,y11 | 3,6y12
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de o
G4-EN23 306-2 , g g POy Pagina 182 v 9,10,y 11 3y6
tratamiento
Numero total y volumen de los derrames accidentales mas o 3,6,12y
G4-EN24 306-3 e Pagina 184 v 9,10,y 11
significativos 13
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos L.
G4-EN25 306-4 Pagina 184 9,10,y 11 3y1i2

I, I, 'Y VIl del Convenio de Basilea y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente

Gestion Ambiental - Biodiversidad

G4-DMA 103 Enfoque de gestién (DMA) Pagina 186 v
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
ue sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas L
G4-EN11 304-1 g i y .g Pagina 193 v 6y 15
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad
G4-EN13 304-3 Habitats protegidos o restaurados Pagina 188 v 6y15
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran | _,
G4-EN14 304-4 Pagina 190 - 191 v 6y15

en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro

de extincion de la especie

\/
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI Verificacién Pacto
GRI Ubicacion Omisién externa Global ODS
GRI G4 ‘ Standards Nombre Avanzado
Tema material: Disponibilidad de Recursos
103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 131 v
G4-DMA 103-1 Explicacion del tema material y sus limites Pagina 131 - 132 v
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pagina 132 - 135 v
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion Pagina 132 v
G4-EN8 303-1 Captacion total de agua segun la fuente Pagina 134 v 9,10,y 11 6
G4-EN10 303-3 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Pagina 135 v 9,10,y11 | 6,8y 12
G4-DMA 103 Enfoque de gestién (DMA) Pagina 37 v
Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los 12,13,y
G4-S03 205-1 riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos Pagina 39 v ’14 ’ 16
detectados
G4-SO4 505-2 Politicas y procedlmlento§,de comunicacién y capacitacion sobre Pagina 38 , 12,13,y 16
la lucha contra la corrupcion 14
G4-S05 205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas Péagina 39 v 12’1143’ y 16
G4-S06 415-1 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario Pagina 39 v 17 16
Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con | En 2016 no se presentaron demandas
G4-S07 206-1 practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus por practicas desleales, monopolisticas y v
resultados contra la libre competencia.

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y
rocedimientos relacionados con aquellos aspectos de los

G4-HR2 412-2 P a i .p , ) Péagina 36 3,4y5

derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el

porcentaje de empleados capacitados
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Autoevaluacion Reporte Integrado « Estados financieros

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI

Nombre

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de
examenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos
humanos

Ubicacion

Pagina 36

Omision

Pacto
Global
Avanzado

Verificacion

OoDS
externa

G4-DMA 103 Enfoque de gestion (DMA) Péagina 49
. o i La organizacion no recibié multas
Valor monetario de las multas significativas y nUmero de _ e
. ) , o . » 0 sanciones significativas por
G4-EN29 307-1 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la | | . .
. ) incumplimiento de la normatividad
normativa ambiental .
ambiental.
_ e , La organizacion no recibié multas o
Valor monetario de las multas significativas y nUmero de . o .
_ _ _ . ., sanciones significativas no monetarias
G4-S08 419-1 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la

Generacio

n

normativa

por incumplimiento de la legislaciéon y
normatividad.

G4-DMA 103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 63
Capacidad instalada, desglosada por fuente de energia primaria L.
G4-EUA EU1 pacidad! cesd poriu gla primanay o qina 64
por régimen regulatorio
Produccion neta de energia, desglosada por fuente de energia .
G4-EU2 EU2 odued 2 06 energia, desg pori 9 Pagina 65
primaria y por régimen regulatorio
G4-EU11 EU11 Eficiencia promedio de generacion Pagina 66 7,12y 13
G4-EU30 EU30 Factor promedio, de I:i\ qisponibilidad d.e la planta, desglosado por Pagina 68 - 69 -
fuente de energia y régimen regulatorio
C-GE1 C-GE1 Compras de energias en GWh Pagina 65
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia GRI

Nombre

Transmision y Distribucion

Ubicacion

Omision

Pacto
Global OoDS
Avanzado

Verificacion
externa

G4-DMA 103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 75
Largo de las lineas subterraneas y sobre la superficie de
G4-EU4 EU4 90 de 1as fineas stb y Supertiel | Pagina 76
transmision y distribucion, desglosado por régimen regulatorio
Pérdidas de transmision y distribucion como porcentaje del total
G4-EUT2  EU12 , y P : Pagina 77 7y13
de energia
G4-EU28 EU28 Frecuencia del corte de energia Péagina 78 1y7
G4-EU29 EU29 Promedio de la duracidn del corte de energia Pagina 78 1y7

G4-DMA 103 Enfoque de gestion (DMA) Pagina 82

G4-EU3 EU3 .Nur-nercl) de cuentas de (?Ilentes residenciales, industriales, Pagina 84
institucionales y comerciales

C-CO1 C-CO1 Ventas de electricidad Pagina 85

C-CO2 C-CO2 Indice de recaudo Pagina 85

\/
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AUTOEVALUACION DE LA APLICACION DE
PRINCIPIOS Y CONTENIDOS DE REPORTE
INTEGRADO

Hemos elaborado nuestro reporte 2016 siguiendo los principios vy
elementos del Consejo Internacional de Reporte Integrado (International
Integrated Report Council, 1IRC), con el fin de comunicar de forma
adecuadaanuestros grupos deinteréslos aspectos materiales que influyen
en la capacidad de la organizacion para generar valor, su articulacién con
la estrategia y su modelo de negocio, teniendo en cuenta los distintos
riesgos y oportunidades que se presentan.

En este Reporte Integrado 2016 presentamos los siguientes avances de
la organizacidén con respecto al presentado en 2015:
Mejoramos la estructura del reporte para facilitar su lectura y el
entendimiento del contenido.
Comunicamos de manera mas clara y concisa los asuntos mas
relevantes para la compania y la relacion que existen entre estos, el
modelo de negocio, la estrategia y la manera en que Celsia genera
valor en el corto, mediano y largo plazo.
Mejoramos la presentacién de la informacién de nuestras operaciones
en Colombia y Centroamérica para garantizar su fiabilidad y
evidenciar los resultados de manera consolidada.
Presentamos un seguimiento a la gestidn de anos anteriores con
informacion de afos anteriores.
Incluimos de forma integral y equilibrada todos los impactos, tanto
positivos como negativos, y la manera en que estos son tenidos en
cuenta en el proceso de creacion de valor de la compafia y en las
decisiones que se toman.

Avanzamos en el seguimiento a la gestion y a las metas
planteadas en afios anteriores, asi como en la proyeccién y
establecimiento de metas para el corto, mediano y largo plazo.

Principios aplicados de Reporte Integrado:
Enfoque estratégico vy orientacién futura

El reporte proporciona informacion sobre la nueva estrategia de la
organizacion y como esta se relaciona con su capacidad de crear valor
en el corto, mediano y largo plazo; también proporciona informacion
de su uso y de los efectos sobre los capitales.

Conectividad de la informacion

El presente reporte da un enfoque holistico sobre las combinaciones,
las interrelaciones y las dependencias entre los factores que afectan
la capacidad de la organizacién para crear valor a lo largo del tiempo
para sus grupos de interés.

Relaciones con los grupos de interés

El reporte 2016 provee informacion sobre la naturaleza y la calidad de
las relaciones de la organizacion con sus grupos de interés, incluyendo
como y en qué medida aquella comprende, tiene en cuenta y responde
a sus necesidades e intereses legitimos.

Materialidad

El reporte divulga informacion sobre los asuntos que afectan
sustancialmente la capacidad de crear valor a lo largo del tiempo en
la organizacion.

\
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Concisién

La organizacién ha trabajado por la creacion de un reporte con la
informacién mas relevante, expresada de forma concisa para nuestros
grupos de intereés.

Fiabilidad e integridad

El presente reporte incluye todos los asuntos materiales de una manera
equilibrada en los aspectos positivos y en las oportunidades de mejora.
Ademas, se realiz6 una verificacion de la informacion con la firma Deloitte
& Touche, que es un tercero independiente.

Consistente y comparable

El Reporte Integrado 2016 se presenta sobre una base que es constante
en el tiempo y de una manera tal que permite la comparacién con otras
organizaciones.

A continuaciéon se presentan los elementos del marco de Reporte
Integrado que se han aplicado en la construccién de este reporte.

Vision
organizacional y
contexto operativo

Marcas, productos,
servicios, mercados de
los que se sirve, paises
donde opera, tamano
de la organizacion.

Valores corporativos.

Procesos de creacion
de valor.

. Inicio / Nuestra operacion

2015.

. Sobre Celsia / Quiénes

somos / Descripcidn general
de la organizacion.

. Informe de gestion.
2. Como creamos valor /

Estrategia.

. Cémo creamos valor /

Nuestro modelo de negocio.

. Cémo creamos valor /

Estrategia.

Gobernanza

Modelo de gobierno.

Eleccidén, competencias,
delegacion de
responsabilidades de la
Junta Directiva.

Directrices de gobierno
corporativo, éticay
transparencia.

. Sobre Celsia / Gobierno,

ética y transparencia /
Nuestro marco de gobierno.

. Sobre Celsia / Gobierno,

ética y transparencia /
Nuestro marco de gobierno.

. Sobre Celsia / Gobierno,

ética y transparencia /
Nuestro marco de gobierno.

. Sobre Celsia / Gobierno,

ética y transparencia / Etica y
transparencia.

\
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1.

Modelo de negocio

Lo que hacemos, temas
materiales, riesgos,
capitales y lo que
obtenemos.

2.

Como creamos valor /

Nuestro modelo de negocio.

Sobre Celsia / Nuestro
enfoque de reporte /
Sostenibilidad en la
organizacion.

Riesgos y
oportunidades

Riesgos de modelo de
negocio, gestion de
riesgos, alineacion
riesgos con aspectos
materiales.

. Como creamos valor /

Estrategia.

. Como creamos valor /

Estrategia / Riesgos.

Capitales empleados

. Cémo creamos valor /
Nuestro modelo de negocio.

para obtener resultados. 2. Como creamos valor /
Estrategia 'y Estrategia.
recursos 1. Cémo creamos valor /
MEGA, imperativos Nuestro modelo de negocio.
estratégicos. 2. Como creamos valor /
Estrategia.
1. Sobre Celsia / Nuestro
XXXXX Sostenibilidad enfoque de reporte /

Sostenibilidad en la
organizacion.

Desempefio y
resultados

Uso de capitales y lo
que obtenemos del
proceso de creacion de
valor.

Cifras relevantes de
desempeno.

Desempeno, hechos
relevantes y resultados.

—i

. Cémo creamos valor /
Nuestro modelo de negocio.

. Inicio / Nuestra operacion

2015.

. Informe de gestion.
. Dimension econdmica /

Desempefio econdmico.

Proyeccidén

MEGA al 2025.

Retos y acciones en el
corto, mediano y largo
plazo para lograr la
estrategia.

1. Informe de gestion.
2. Como creamos valor /
Estrategia.

Se presentan en los asuntos
materiales de cada dimension
econdémica, social y ambiental.

Bases para la
preparacion y la
presentacion

Temas materiales.

Mecanismos de
evaluacion de temas
materiales.

Indicadores clave de
desempeno.

1. Sobre Celsia / Nuestro
enfoque de reporte /
Sostenibilidad en la
organizacion.

Se presentan en los asuntos
materiales de cada dimension
econdémica, social y ambiental.

En conclusion, se ha tenido un avance frente al cumplimiento del marco de
Reporte Integrado con respecto a 2015 y se han tomado las consideraciones
necesarias para asegurar la integridad del mismo. Aun asi, somos conscientes
de los retos y las oportunidades de mejora para acercarnos cada vez mas al

cumplimiento que propone la guia del reporte.

Atentamente:

ﬁ‘# _::Izu;’?/

Ricardo Sierra
Presidente
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PARA VER LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016 HAGA CLIC AQUI.


http://portal.celsia.com/accionistas-inversionistas/Informaci%C3%B3n-Financiera/Reportes

