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Buenos Aires, 01 de Mayo de 2017.

Sr. Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sefor Secretario General,

El 20 de diciembre de 2007, Fresenius Medical Care Argentina SA, adhirié al Pacto Global

de las Naciones Unidas referido a Derecho Humanos, Derechos Laborales, la Proteccion del Medio
Ambiente y la Lucha Contra la Corrupcion.

Es nuestra intencién continuar trabajando para hacer del Pacto Global y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra organizacion.

En tal sentido, se adjunta la Comunicacion del Progreso correspondiente al afio 2016 en la cual se
informa las actividades desarrolladas por la compafiia.

Sin otro particular saludamos al Sefior Secretario General,

Gabriela Cannatelli
Gerente General
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A continuacién se exponen las practicas y acciones que Fresenius Medical Care Argentina
S.A. viene llevando a cabo con el fin de continuar la implementacion de los 10 principios del
Pacto Global de Naciones Unidas.

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
PRINCIPIO N° 1 derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia”

“Las empresas deben asegurarse de No ser complices de Ia

(o]
FRINEIFIOTRE 2 vulneracién de los derechos humanos”

Nuestro Compromiso o Politica
La adhesion de FMC Argentina a estos principios se evidencia fundamentalmente en dos
Politicas que resultan una clara guia para los comportamientos de los empleados: la Politica
de Calidad y el Programa de Cumplimiento.
Dentro del marco de su Politica de Calidad FMC Argentina establece que: “El motivo central
de todos nuestros esfuerzos es el ser humano, reconociendo asi nuestra responsabilidad
con nuestros pacientes, empleados, clientes, accionistas y la comunidad como un todo”;
asumiendo un compromiso con los diversos grupos humanos que conforman el nlcleo
social dentro del cual esta inserta.

NUESTRA POLITICA DE CALIDAD

La salud y el bienestar del ser humano constituyen el centro de todos nuestros esfuerzos.

T

S — - s ey

BSt6 fo podgmos realizar mediante la excelente calidad de nuestros productos,

la total confiabilidad de nuestros servicios, sélidas operaciones medioambientales, R
dividendos financieros apropiados y manteniendo la confianza,
lealtad y satisfaccién de todas laspartes interesadas.
“’ Reconocemos nuestra responsabilidad por

NUESTROS EMPLEADOS | NUESTROS ACCIONISTAS

Con el fin de cumplir con esta responsabilidad global estamosi
comprometidos.con cuatro objetiyes esenciales.

La realizaciofide estos objetivos es asegurada manteniendo los
Malores Jenuestraieompaiiia, identidad y cultura de trabajo

¥y

a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua
del sistema de gesti6n integrado.

e

Para nuestros empleados
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Al mismo tiempo, FMC Argentina continda implementando desde hace mas de 8 afios, el
Programa de Cumplimiento (anteriormente llamado de Conformidad) que ha sido
recientemente actualizado con nuevas pautas orientativas plasmadas en el Nuevo Cadigo
de Etica y Conducta Comercial, vigente desde Diciembre 2014.

El Programa de Cumplimiento ayuda a todos los miembros de la compafiia a comprender y
cumplir con las obligaciones legales, éticas y regulatorias que requiere nuestro negocio y
que Fresenius elige para acompafar un servicio de calidad superior a nuestros pacientes.
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Cédigo de Eticay
Conducta Comercial

“El cumplimiento de las leyes, y de las Pautas y Politicas de Fresenius Medical Care debe guiar
todos los aspectos de nuestro negocio. Nuestro éxito en el largo plazo dependera de en qué medida
alcancemos este objetivo. Si trabajamos juntos como un equipo y N0S apoyamos entre nosotros en
este esfuerzo, podemos establecer el estandar en nuestra industria en cuanto a calidad médica,
cumplimiento regulatorio y desempefio comercial.”

“Nuestros empleados se unen a nuestro compromiso de brindar productos y servicios de alta calidad,
y practicas médicas y profesionales sustentables y 6ptimas para la atencion del paciente. Tenemos
un compromiso con la honestidad, la integridad, el respeto y la dignidad en nuestras relaciones
laborales y comerciales con nuestros empleados y socios comerciales.”

FMC Argentina proclama fehacientemente en su Codigo de Etica y Conducta Comercial su
adhesion a estos principios, principalmente con sus pacientes cuando declara que
“.....esperamos que usted trate a todos los pacientes con dignidad y respeto”.

Para FMC la salud y el bienestar del ser humano son valores primordiales.. “Nuestro enfoque
principal consiste en crear un futuro en el que valga la pena vivir para los pacientes en didlisis en todo
el mundo, todos los dias. Les damos un futuro que les ofrece la mejor calidad de vida posible”.

4
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Una descripcién breve de nuestros Procesos o Sistemas

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad para otorgar la méas alta calidad al paciente:

En los centros de atencién a pacientes:

Para FMC Argentina el Centro de dialisis es el lugar donde deben confluir aportes
coordinados de varias actividades y especialidades para lograr una mejor atencion al
paciente. En este sentido, cada centro de didlisis de FMC Argentina cuenta con un plantel
de profesionales médicos con formacién nefrolégica y de otras especialidades al que se
suman psicélogos, nutricionistas, enfermeros con entrenamiento en didlisis, personal
administrativo, técnicos y bio ingenieros expertos en cuidado de equipos y control de calidad
de agua. Todos ellos sumados a los trabajadores sociales que llevan a cabo diferentes
actividades asistenciales, facilitando la solucién de situaciones particulares de los pacientes.

El eje de esta organizacion asistencial en red es el Programa de Calidad, cuya célula es el
Comité de Calidad de cada centro, donde se reunen los responsables de todas las
actividades a fin de analizar los problemas y resolver las oportunidades de mejora. Estos
equipos de trabajo fijan metas, revisan conjuntamente desvios e incidentes y perseveran en
la busqueda de oportunidades de correcciones y mejoras.

Por otra parte, se ha concretado a lo largo de 10 afios un registro ordenado y sistematico de
informacion clinica de todos los pacientes, a través de un completo sistema de gestion. El
analisis de esta informacion permite con una buena base estadistica, verificar el nivel de
aplicacion de las normas propuestas, observar la calidad de los resultados obtenidos y
deducir conclusiones para elaborar con fundamento modificaciones y correcciones a la
estrategia clinica aplicada.



=" FRESENIUS
¥ MEDICAL CARE

En el proceso productivo:

Para FMC, todos los desarrollos de nuevas modalidades terapéuticas e innovaciones
técnicas tienen un unico objetivo: lograr que quienes dependen de la dialisis tengan acceso
a una mejor calidad de vida.

La integracion vertical de tratamientos y productos permitié lograr innovaciones en todos los
eslabones de la cadena del proceso de dialisis, sumando el arte multidisciplinario de los
expertos del area asistencial, mas la contribucién de especialistas en el &rea de dispositivos
médicos. Confluyen de este modo las visiones consolidadas tanto de la tecnologia como de
las mejores practicas clinicas para alcanzar continuas mejoras en la atencion del paciente
renal.
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Funcionamiento general y puesta en practica del Programa de Cumplimiento, y
Cdédigo de Eticay Conducta Comercial.

Todos los empleados de FMC Argentina estan sujetos al Cédigo de Etica y Conducta
Comercial vigente mientras desempefian sus tareas. Este cédigo tiene por objetivo servir
como guia para que los empleados puedan desempenfar sus actividades de acuerdo con los
principios en él establecidos, garantizando que todas las actividades empresariales de FMC
Argentina cumplan con las obligaciones normativas y las politicas internas.

Para alcanzar esta meta, se implementan las siguientes acciones en forma sistematica:

e Capacitacion Continua: se implementa tanto presencialmente como a distancia con
caracter obligatorio para todos los empleados brindando informacién sobre las leyes
y regulaciones aplicables a nuestro negocio en el pais. Ciertas areas requieren una
capacitacion especializada adicional anual.

o Asistencia: La Compafiia ha desarrollado un Departamento de Cumplimiento a
cargo del Responsable Local de Cumplimiento para asesorar a los empleados frente
a situaciones gue podrian generar inquietudes respecto del cumplimiento del Cédigo.

e Supervision, auditoria e Investigaciones: se supervisan y auditan nuestras
actividades comerciales a fin de confirmar que se esta cumpliendo con la ley y con
las Pautas y Politicas de la Empresa.

e Linea de accidon de cumplimiento: se ponen a disposicion diferentes recursos para
informar conductas inadecuadas reales o presuntas.

Actividades desarrolladas
1. Actividades dirigidas a empleados

1.1 Difusién del Programa de Cumplimiento y del Cédigo de Etica y Conducta
Comercial:
Como parte del proceso de induccién, todo nuevo empleado realiza una capacitacion online
a través de la Plataforma Fresenius Learning Center referida al Programa de Cumplimiento.

Por otro lado, el Dpto. de Recursos Humanos posee una notificacion fehaciente por parte del
empleado de la recepciéon y comprension del mismo, como de las politicas y procedimientos
del area de trabajo.
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Adicionalmente se organizan capacitaciones peridédicas sobre temas relevantes con
personal directamente involucrado.

1.2 Programa Cuidandonos:

La Compafia continla desarrollando desde hace varios afios el Programa Cuidandonos,
que tiene como objetivo integrar e implementar las actividades relacionadas con la Higiene,
Seguridad y Medioambiente Laboral, a fin de mantener y mejorar las condiciones de trabajo,
preservando la salud psicofisica de los colaboradores, asi como también los bienes
materiales puestos en funcion de la organizacion.

Cuidandonos

Para ello se realizan diferentes actividades de manera continua y sistematica:

Simulacros

Estudios Evaluaciones
ante

emergencias

técnicos ambientales

Actividades realizadas regularmente en el marco del programa Cuidandonos:

e Planificacion y ejecucion de capacitaciones al personal en los siguientes temas:
Capacitacion en Riesgos Generales (apunta a generar conciencia acerca de la
prevencion de los distintos riesgos y accidentes que se pueden generar en una
clinica de didlisis), Capacitacion sobre el sistema de deteccion de alarmas, uso de
matafuegos y plan de evacuacion. Atencién de inspecciones al personal
administrativo.

e Capacitacion sobre bioseguridad para el personal de Mantenimiento y Servicio
técnico.

e Campafa acerca del uso de Cinturén de Seguridad para pacientes y empleados: Se
confeccion6 y entregbé carteleria y folleteria a transportistas de pacientes y
empleados.

e Realizacion de auditorias de Higiene y Seguridad en clinicas: Se realizaron
auditorias de Higiene y Seguridad donde se hicieron los siguientes estudios y
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mediciones; lluminacién, Nivel Sonoro, Instalaciones eléctricas, Proteccion contra
incendios, Control y uso de EPP, Control de depoésito, Andlisis de Ventilacion,
Programa de Ergonomia integrado.

e Confeccién de Cartelerias de prevencion de Accidentes de trabajo: Uso de EPP.

e Campafa de Vacunacion Antigripal.

o Entrega de menciones y diplomas para centros con Siniestralidad Cero (Cero
Accidentes).

e Envio de carteleria con los Indicadores Medio-Ambientales con recomendaciones
para ahorrar y reducir desperdicios de Agua, Electricidad, Residuos Patogénicos,
Papel, y Material para Reciclar.

e Confeccibn de un Mdbdulo de Induccion en la plataforma E-Learning con la
presentacion del Programa de Higiene y Seguridad de la empresa, y con material
sobre la prevencién de accidentes de trabajo mas usuales segun el area de trabajo
del empleado.

e Realizacion de Entrevistas con los empleados accidentados. Las mismas son
realizadas por los expertos de Higiene y Seguridad de la compafiia quiénes ademas
de detectar las causas de accidentes brindan capacitacion y asesoramiento.

e Capacitacion practica entre Casa Central y Planta Pilar sobre el uso manual de
extintores y mangas hidraulicas.

Una de las nuevas actividades planificadas para el afio 2017 es el Programa de Salud y
Bienestar para empleados, que tiene por objetivo desarrollar habitos saludables dentro y
fuera del ambito laboral, y motivar a los colaboradores para mejorar su calidad de vida.
Entre los principales ejes de trabajo se destacan los siguientes:

e Fomento de la actividad fisica
e Educacioén nutricional
e Prevencién de enfermedades
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e Reduccion del estrés
e Précticas ergonémicas en el lugar de trabajo

1.3 Vacunacion gratuita contra el virus de la influenza; hepatitis B y pandemia de
gripe A:

Desde ya hace varios afos todos los empleados y pacientes tienen la posibilidad de ser
vacunados gratuitamente contra el virus de la gripe. Por otra parte; todo el personal que esta
0 puede llegar a estar en contacto con pacientes infectados con el virus de la hepatitis es
vacunado en caso de no contar con los anticuerpos correspondientes.

1.4 Encuesta de Satisfaccién a Empleados:

Esta encuesta responde a la Politica de Calidad global de Fresenius y se aplica de igual
forma a todos los empleados a nivel mundial. Siendo de caracter an6nimo y voluntario,
tiene como objetivo que todos los colaboradores puedan aportar su experiencia y opiniéon
sobre el ambiente laboral y ayudar asi a detectar los aspectos que puedan ser mejorados.

2. Programas orientados a pacientes en dialisis y prevencién de la insuficiencia renal
cronica

FMC Argentina pretende lograr que aquellas personas que dependen de la dialisis tengan

acceso a una mejor calidad de vida basada no sélo en el servicio tecnologico de vanguardia

sino también en acciones terapéuticas desarrolladas para el paciente.

En este sentido; la Compafila propone a sus pacientes actividades diversas vy
complementarias:

2.1 Opcidén Renal:
FMC Argentina cuenta con un programa informativo a pacientes denominado “Opciéon Renal”
que consiste en la entrega de boletines/ guia educativa sobre la enfermedad que lo
acontece. Proporciona una amplia gama de informacion para el paciente y su familia.
Explica en un lenguaje amigable y con coloridas ilustraciones los principales temas que un
paciente en esa etapa debe saber.

El objetivo de dicho folleto es educar a los pacientes que ingresan en didlisis, sobre su
situacion médica; detallar las diversas opciones de tratamiento y como sobrellevar una
mejor calidad de vida. En base a esta informacion, profesionales médicos asesoran y
aconsejan a los pacientes teniendo en cuenta la situacion particular de cada uno.

En FMC Argentina el Programa se lleva a cabo en los centros de dialisis con reuniones
programadas y organizadas por el equipo de salud, quienes asesoran e informan a

pacientes y familiares. En muchas ocasiones, estas reuniones se llevan a cabo con la

10
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participacion de pacientes en las diferentes terapias dialiticas contando su experiencia
particular, dando asi una perspectiva desde el propio paciente.

Todo paciente es registrado en la base de datos del INCUCAI como parte de nuestra
politica principal de promocién del trasplante renal. Adicionalmente FMC Argentina se suma
a los esfuerzos de promocion del trasplante renal y de la donacién de érganos.

Presentacion de CD informativo Folleto para el paciente
sobremesa

on de con 6n en para
ser utiizada al presentar las dife-

rentes opciones de IRT (el mismo

Ofrsce una sencilla vision general

flustracionas atrectivas y compren- de las opciones da tratamiento.

sibles para el pacients. En el rever- Es un resumen de la informacién
contenida en la Presentacién de
sobremesa, y esté concebido para
qus los pacientss ss lo lisven &

30, la enfermera tien sl guién contenido qus la Prasentacién de.

completo que describe las diferen-

"  sobremesa).
tes opciones de la IRT.

““““ case.

Péster dirigido al paciente

Concebido para ser colocado en
&l tabién de anuncios del centro
y en la unidad de nefrologia, lla-
maré inmediatamente la atencion
hacia el programa qus ofrace
Opcién Renal™.

Tripticos para el paciente

Una fuents de informacién bésica
para el pacisnts antes da comen-
zar con las sesiones de educa-
cion, a fin de que sea conscients
de la importancia de estar bien
informado en caso de padacer

una insuficiencia renal cronica.

2.2 Programa CERCA

Durante el afio 2016 se implementé el Programa “ CERCA” orientado a la prevencion de la
enfermedad renal crénica y educacién temprana de pacientes que padecieron insuficiencia renal.

El Programa incluye dos ejes de trabajo continuo:

CERCA de Médicos de Atencién Primaria (médicos clinicos, cardidlogos,
diabetélogos,etc): En este marco, se realiza la entrega de material especializado en
Sanatorios, clinicas, hospitales para apoyar la prevencion y retardar la progresion de la
Enfermedad Renal Crdénica, ofreciendo una mejor atencién a pacientes renales a partir de la
identificacién precoz de la enfermedad:

- " Guia para el tratamiento de la Enfermedad renal crénica-
- Gréfico con el célculo del filtrado glomerular segun la ecuacion CKD-EPI creatinina 2009,

11
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- Folleto para escritorio con los Estadios de la enfermedad renal y pronéstico de la misma.

CERCA de los pacientes: se realiza la entrega de material informativo a todos aquellos
pacientes con enfermedad renal crénica avanzada que se encuentran en evaluacién con los médicos
nefrélogos de las clinicas Fresenius. A través de una Guia para el cuidado de la enfermedad renal
cronica, se busca prevenir o enlentecer la progresién de la insuficiencia renal. (educacion pre-
dialisis)

2.3 Programa Pro Huerta:

A través de la siembra y cosecha de su propia produccién, este programa permite a los
pacientes participantes acceder a una actividad de desarrollo productivo. El programa
comenz6 con una experiencia en tiempos de crisis politica, social y econémica que
atravesaba el pais en el afio 2001, poniendo al desnudo la vulnerabilidad de nuestros
pacientes. Se pensé en la posibilidad de aportar bolsas de semillas para aquellos pacientes
0 parientes que pudieran cultivarla y contribuir asi al presupuesto familiar. Para ello FMC
firm6 un acuerdo con el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria que es renovado
cada 2 afios, quien se encarga de suministrar las semillas a los pacientes y, al mismo
tiempo capacitarlos en las actividades de siembra y cosecha.

Entre los beneficios que aporta esta actividad, podemos mencionar los siguientes:

Brindar a los participantes la oportunidad de provisién de alimentos.

Servir como una herramienta terapéutica al posibilitar una rehabilitacion integral.
Brinda la posibilidad de aprender a tolerar las frustraciones haciéndolo extensivo a
otras situaciones que su condicion le impone en su vida cotidiana.

v La practica de la jardineria involucra distintos grados de actividad fisica, beneficiando
la coordinacion, el desarrollo muscular dado que la carga horaria del tratamiento y la
condicién de salud promueven el desentrenamiento.

AN

Méas alla de los aportes de la horticultura como terapia ocupacional o medio de
rehabilitacion, el estudio de los testimonios de los participantes del programa revela efectos
benéficos de la actividad huerta asociados a la idea de recuperaciéon de dimensiones
perdidas a causa de la enfermedad: Producir, sentirse (til, trabajar, etc.

2.4 Actividad fisica durante la sesion de dialisis:
Teniendo en cuenta que el sedentarismo es un factor de riesgo en pacientes en didlisis que
impacta directamente en su calidad de vida; se cre6 un programa de estimulo de actividad
fisica durante el tratamiento. Las clases se realizan una vez por semana con una duracion
de entre 35y 45 minutos.

Algunos de los beneficios que brinda la actividad fisica a pacientes en didlisis son:

12
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Mejora de la capacidad funcional, respiratoria y cardiovascular.

Ayuda para el control de la tensién arterial.

Recupero de fuerza muscular otorgandole mayor flexibilidad y equilibrio.
Mejora notable del resultado final de la diélisis

Mejora del estado animico y la autoestima de los pacientes participantes.

ANANENENEN

El programa de actividad fisica intradialisis demostré que estimula la actividad fisica extra
didlisis, que es inclusivo para pacientes con otras discapacidades, y que ademas perciben
mejorias a nivel fisico y psiquico.

2.5 Arteterapia y Talleres de Narracion:

Los objetivos de la actividad son desarrollar la capacidad de expresion y la comunicacion
con interaccion grupal; permitiendo un conocimiento interpersonal, estimulando la
imaginaciéon y la creatividad, produciendo valoracion de las aptitudes y aportes de los
pacientes. Con la asistencia de profesionales se trabaja con el sentido del humor y se
convierte el tiempo de tratamiento en energia reparadora por medio de la generacion de
“Obras de arte”.

2.6 Programas de Escolaridad de Adultos:
Por medio del Proyecto de Escolaridad de Adultos, se busca brindar la oportunidad de

concluir estudios primarios y secundarios a pacientes adultos de 19 clinicas del pais. Para
ello se trabaja conjuntamente con la Direccibn General de Escuelas de la Provincia de
Buenos Aires y Ministerios de Educacion de las Provincias de Entre Rios, Tucuman,
Neuquén y Formosa. Este programa lleva la Escuela Publica a los Centros de Didlisis,
concretando un proyecto publico-privado de mutuo interés.

Es una modalidad educativa flexible y adaptada, contemplada en la Ley Nacional de
Educacién 26.206, que insta a acercar el Aula a los alumnos.

Con este programa, los pacientes no sélo concurren a la sala a realizar el tratamiento de
dialisis; vienen a obtener un logro, a superarse, a obtener un titulo. El tratamiento se vuelve
mas llevadero, el conocimiento les facilita una mejor comprension de las consignas y pautas
a seguir, y la mejora de sus aptitudes comunicacionales les permite expresarse de manera
mas adecuada para transmitir sus vivencias, inquietudes y preguntas.

2.7 Rehabilitacion Psicosocial:
La calidad de vida de las personas en tratamiento de hemodidlisis, requiere de un abordaje

biopsicosocial integral que considere las restricciones y limitaciones en las actividades y en
la participacion social. Muchos de nuestros pacientes portan mdltiples discapacidades
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asociadas a la enfermedad crénica, que comprometen su autonomia y perspectivas de
inclusién social.

Se trata de un proyecto de atencion integral vigente en FMC Pilar. y tiene el objetivo de
promocionar la autonomia y la inclusion social de los concurrentes, facilitando el redisefio de
estilo de vida que requiere su condicion de salud. Asi se implementan actividades que
apuntan al maximo desarrollo posible de las potencialidades de los concurrentes.

Se compone por terapia ocupacional, musicoterapia, actividad fisica, biblioteca, taller de
artesanias, orientacion ocupacional, insercion en escuelas de formacion profesional, talleres
de empoderamiento en concordancia con la Convencién de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (a la que adhirié la Argentina a través de la Ley
26.378/ 2008) y talleres de difusion de prevencion en salud (Tx — DBT- HTA-..).

== FRESENIUS
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2.8 Encuestas a Pacientes:
Cada dos afios la compafiia realiza una encuesta de satisfaccion para pacientes, con el
objetivo de conocer la percepcion que tienen sobre los servicios que se les ofrecen.

Las encuestas son voluntarias, anénimas y confidenciales y los resultados procesados son
considerados para evaluar acciones de mejora que atiendan las necesidades detectadas y
contribuyan a optimizar la calidad del servicio de manera continua.

14
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2.9 Programas de prevencion:
FMC considera que crear conciencia sobre la enfermedad renal crénica constituye una
estrategia sanitaria necesaria; en tal sentido intenta movilizar a la opinion publica
generando conciencia acerca de la magnitud del impacto de esta enfermedad; alentar a
acciones para su deteccion y atencion temprana y desarrollar criterios para la aplicacion
racional de recursos materiales y humanos a tal fin.

Algunas de las actividades que se organizan con regularidad:

Identificacién de pacientes con disminucion de la funcion renal a partir de la
estimacion del filtrado glomerular (férmula MDRD) sobre base de datos de pacientes
gue consultan por guardia a hospitales zonales.

v' Difusiébn y concientizacion sobre la importancia de la prevencion de la
enfermedad renal, adhiriendo a las actividades propuestas en el marco del “Dia
Mundial del Rifién”..

v' Charlas a profesionales de la Cia sobre factores de riesgo de enfermedad renal
cronica, en los Centros de Atencion Primaria.

v' Educacién y actualizacién a médicos nefrélogos y no nefrélogos de la compaiiia,
a través de actividades presenciales y a distancia (Se encuentra activa una
nueva ediciéon del “Curso de Salud Renal: Estrategias de prevencién y
tratamiento de la enfermedad renal crénica”, modalidad “on line”.

3. Programas orientados a la comunidad:

FMC continlda con actividades pertenecientes al Programa “Fresenius Solidario” por medio
del cual se llevan adelante distintas acciones orientadas a colaborar con la comunidad en
general:

3.1 Donaciones de materiales didacticos, equipos de computacion y regalos
navidefos a distintas entidades

3.2 Participacion en el programa “Nochebuena para todos” que anualmente hace
llegar a familias con menos recursos caja con productos para festejar la
nochebuena.

3.3 Voluntariado en la Fundacion Banco de alimentos, que clasifica mercaderia que
recibe de empresas de consumo masivo para luego distribuirla en comedores,
hogares de dia, asilos, parroquias y escuelas de Capital Federal y Gran Buenos
Aires.

15



=" FRESENIUS
¥ MEDICAL CARE

= Banco de Alimentos
COLABORA CLASIFICANDO ALIMENTOS Recibic para dar
Te invitamos a sumarte !

~. 5
B &s A £

Fresenius Solidario
'q Fundacién

3, Se completan con los alimentos que

La Fundaciéon Banco de Alimentos es una Organizacion sin °°““"“°“
3 pesan.
fines de lucro que busca ser un puente entre los que sufren o
5. Se rotulan las cajas.
hambre y aquellos que ’desean colaborar. 6. ya estan listos para ser distribuidos.
Su tarea es clasificar mercaderia que recibe de distintas

instituciones para luego distribuirla a mas de 675 No te uuedee:"aef\;e;zAl

zaein > ) q % '
organizaciones (comedores, hogares de dia, asilos, JAROES ¥

parroquias, escuelas, entre otros) ubicados en Capital y GBA.

COMO PODES HACER PARA PARTICIPAR?

> Conformaremos equipos de voluntarios para ayudar en la Fundacién en
turnos de 2 a 3 hs de duracién dentro de la jornada laboral.

> Fresenius se ocupara del traslado al lugar.

> Si estas interesado en participar contactate con Romina Guazzini de

RR.HH. (romina.guazzini@fmc-ag.com)
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“Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el

o
SAINCIRIOINEE reconocimiento de los derechos de negociacion colectiva”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC continla asegurandose de cumplir con la normativa vigente de libre asociacion
sindical existente en Argentina. La afiliacion sindical es una decision subjetiva y voluntaria
de cada empleado de FMC Argentina dentro de los Convenios Colectivos de Trabajo
aplicables.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Todos los empleados que se encuentran incluidos dentro de la 6rbita de los Convenios
Colectivos aplicables a la actividad son informados sobre la opcion de afiliacion al sindicato
y se respeta la voluntad de adhesion de cada uno.

Actividades desarrolladas
FMC asesora a sus empleados acerca del convenio colectivo aplicable a la actividad de la
empresa y respeta las voluntades de cada empleado de libre asociacion.
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PRINCIPIO N° 4 “Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio”

Nuestro Compromiso o Politica
FMC adhiere a la eliminacion de todo trabajo forzoso o coaccién segun lo dictamina el
Convenio N° 29 de Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y se compromete por medio
de su Programa de Cumplimiento a:

o “[...]Jbuscar que todos sus empleados disfruten de un ambiente laboral libre de
cualquier tipo de acoso’,
o “No tolerar la violencia, el abusos o los comportamientos agresivos”,

La Compafiia promueve el trabajo en equipo como la mejor forma de interrelacién y como
base para el logro efectivo de las metas; inculcando el desempefio de toda tarea con espiritu
emprendedor, superando desafios y orientando a proteger la seguridad de los empleados y
la salud de los pacientes.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

FMC se asegura de no emplear trabajo forzoso, ni de obligar a sus empleados bajo
amenaza dando cumplimiento a las leyes laborales vigentes y Convenios Colectivos de
trabajo aplicables.

En tal sentido; como parte del ingreso de todo empleado a la Compaiiia, se realizan
capacitaciones en las tareas a realizar y sobre las condiciones de seguridad necesarias
para realizar su trabajo. Adicionalmente, todo trabajador es notificado sobre la compafiia
aseguradora de riesgos de trabajo (ART) con la cual trabaja la FMC Argentina.

A través de consultores externos, la Compafiia revisa y evallua todos los afios las
condiciones de seguridad e higiene de las distintas tareas, organizando, de ser necesario
capacitaciones y/o revisiones de procesos.

FMC cree que la transparencia y la honestidad son aspectos fundamentales para un buen
desempefio personal y profesional; es por ello que por medio de su programa de
Cumplimiento promueve el didlogo entre empleados y sus superiores estableciendo distintos
mecanismos de consulta o reclamo para los empleados.

Actividades desarrolladas
Anualmente el Dpto. de Recursos Humanos organiza capacitaciones sobre Seguridad e
17
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Higiene orientadas especificamente a las tareas desarrolladas por cada area, a prevenir
situaciones de riesgo o enfermedad.

Ver detalle de programas y actividades desarrolladas en los Principios 1y 2

PRINCIPIO N° 5 “Abolir cualquier forma de trabajo infantil”

Nuestro Compromiso o Politica
FMC no contrata menores de edad, conforme a lo previsto por la convencién de la
Organizacion Internacional del Trabajo en sus articulos 138 y 182.
En el Codigo de Etica y Conducta Comercial se establece con claridad la adhesion a este
principio:
“Para Fresenius Medical Care la proteccion de los trabajadores es su mayor prioridad. Fresenius
Medical Care condena el uso de trabajo forzado y el trabajo infantil. No toleraremos ninguna violacién
de estos principios por parte de los proveedores.”

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas
FMC se adhiere a disposiciones reglamentarias y a normativas laborales sobre la edad
laboral minima.

Actividades desarrolladas
No existen menores de edad en la nédmina de FMC.

PRINCIPIO N° 6 “Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacién”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC se compromete a eliminar cualquier tipo de discriminacion segun lo dictamina la
Convencion Nro. 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Es asi, que por medio de su Programa de Cumplimiento y su Cédigo de Etica y Conducta
Comercial declara: [...] “No permitir la discriminacién en la contratacién o en el lugar de trabajo
basada en sexo, raza origen étnico o, color, nacionalidad u origen nacional, religiébn o creencias,
edad, estado civil ciudadania, discapacidad, orientacion sexual, condicién de veterano, o cualquier
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otra consideracion ilegalmente discriminatoria.”

Adicionalmente por medio de su Politica de Calidad, la Compafiia establece como objetivo
para con sus empleados: “Contratar y retener empleados calificados y promover su desarrollo
profesional.” Promoviendo el trabajo decente y colaborando en el desarrollo de las habilidades y
conocimientos de sus empleados, por medio del fomento de la capacitaciéon continua”

Por ultimo, cabe destacar que las pautas de remuneracién y ajuste salarial establecidas en
los CCT de nuestras actividad, aplican para todo el personal de la Cia, sin distincién de
sexo, edad o ubicacion geogréfica.

Una descripcién breve de nuestros Proceso o Sistemas

e Reclutamiento de personal:
FMC establece un procedimiento claro e igualitario para realizar el reclutamiento e ingreso
de personal, a través del Dpto. de Recursos Humanos.

Teniendo en cuenta la dispersién geogréafica de sus centros de atencién, FMC Argentina
tiene por politica seleccionar e incorporar al candidato local mas apto para cada posicion;
asegurando que tanto mujeres como hombres participan de este proceso garantizando la
igualdad de oportunidades.

Una vez que se define y autoriza la vacante a ocupar, cada centro de atencién, localmente
inicia la busqueda y seleccidon del candidato que se ajuste con mayor precision a lo
requerido, por medio de una serie de examenes pre ocupacionales, psicotécnicos y técnicos
dependiendo del perfil a cubrir. El area de Empleos de Recursos Humanos brinda
asesoramiento y colaboracién necesaria.

e Capacitacion al personal:

Siendo parte fundamental de su “Politica de Calidad, FMC Argentina promueve la
capacitacion y desarrollo constante de sus empleados.

Para ello, una vez detectadas las necesidades se recurre a profesionales, ya sea de manera
interna o externa con el fin de brindar una capacitacion adecuada.

Esta actitud proactiva frente a la capacitacion incluye no solo cuestiones técnicas
especificas de cada tarea sino también cuestiones destinadas a mejorar la calidad de vida
de sus empleados y familias (por ej. mejoras para la salud maternal, programas contra el
tabaquismo y reeducacion alimentaria, etc.).

En Enero 2015, FMC Argentina ha lanzado la plataforma de educacién a distancia:
Fresenius Learning Center (FLC) que reemplaza a la anterior (OLC) vigente desde 2010,
ofreciendo una alternativa educativa de calidad y homogénea para todos los empleados de
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la Compaiiia sin importar su ubicacion geografica.

V] FLC

FRESENIUS
LEARNING
CENTER

e Programa Frecuente y actividades orientadas a la familia:
El programa “Frecuente” esta orientado a desarrollar y profundizar el contacto con los

empleados a través de la presentacion de beneficios consolidados en una pagina web
accesible a todos los miembros de la Compafiia: www.frecuentefmc-ag.com.ar. Alli se puede
encontrar informacion sobre las caracteristicas y alcance de los beneficios vigentes y
conocer las novedades que se dia a dia se suman a la propuesta. Frecuente opera también
como un portal de comunicacion interna al que pueden acceder todos los empleados para
tomar conocimiento sobre novedades de la Cia y acontecimientos de interés comun.

e Revista Fresenews:

Nuestra Compafiia cuenta con una revista de | w== RIS TIIS
difusion de informacién corporativa, donde se ’
publican iniciativas locales, entrevistas vy s s &
novedades operativas, entre otras. Es difundida
en forma bimestral y esta dirigida a todos los
empleados. Esta pieza comunicacional ofrece un
canal para que empresa y colaboradores puedan

compartir experiencias e informacién valiosa con
toda la Cia

e Becas de Estudio

FMC posee un programa de desarrollo profesional que prevé el otorgamiento de becas para
la profesionalizacion en enfermeria, posgrados médicos y de enfermeria nefrologica y
estudios secundarios. El Programa facilita oportunidades de desarrollo profesional a todos
los empleados de la compaiiia.

Actividades desarrolladas
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(Ver suplemento anexo)

PRINCIPIO N° 7 “Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos ambientales”

PRINCIPIO N° 8 “Promover una mayor responsabilidad ambiental”

«“Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para |
PRINCIPIO N° 9 el medio ambiente”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC mantiene su compromiso con la gestibn ambiental responsable, reconociendo los
riesgos, atendiendo a las demandas sociales y/o visualizando oportunidades.

Dentro de este contexto, FMC por medio de su Politica de Calidad determina como parte de
su objetivo para con la Comunidad contribuir a la preservacién del medio ambiente. Es asi
gue la Compafiia mantiene sus instalaciones en condiciones adecuadas con el objetivo de
garantizar la seguridad, optimizar la utilizacién de recursos e insumos Yy asegurar que el
impacto medioambiental de los proyectos de desarrollo se mantengan dentro de los niveles
aceptables.

FMC enfrenta el desafio continuo a la hora de mejorar la sustentabilidad de las tecnologias,
los procesos y materiales que utilizan en sus operaciones logrando asi reduccion de impacto
en el medioambiente.

En este sentido, en el marco del programa “Cuidandonos”, se han definido un conjunto de
acciones y prioridades orientadas a promover el cuidado medioambiental a través de
campafas de reciclado, cuidado de consumos, control de insumos y gestion de residuos,
entre otros.

Cuidandonos

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas.

Para efectuar tratamientos dialiticos, es necesario utilizar una determinada cantidad de
litros de agua potable por sesién. A fin de alcanzar niveles de pureza especiales, cada una
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de las clinicas que FMC posee en el pais cuenta con una planta de agua preparada para el
tratamiento de grandes voliumenes de agua de muy alta calidad.

Por otra parte, los altos estandares de calidad establecidos por FMC, también incluyen
normas estrictas sobre la adecuada desinfeccién de los equipos y el tratamiento de los
residuos patoldgicos que se generan.

Para fortalecer la gestién sobre los cuidados del medioambiente, se definieron Indicadores
Medio-Ambientales y un proceso de medicion y difusién anual de los datos a todos los
centros de didlisis, con recomendaciones para ahorrar y reducir desperdicios de Agua,
Electricidad, Residuos Patogénicos, Papel, y Material para Reciclar.

FMC es consciente de que los movimientos de cada uno afectan al medio ambiente, por eso
se plantea como objetivo desarrollar mejores practicas en el uso y disposicion de recursos
comprometiendo a participar a todo sus integrantes.

Actividades desarrolladas

FMC cuenta con un equipo de Bioingenieros y técnicos especialmente entrenados para
controlar y mantener las instalaciones criticas de las clinicas en correcto estado, libre de
riesgos y contaminaciones

Por medio de acuerdos con distintas empresas privadas y organismos locales, FMC se
asegura de otorgar el tratamiento adecuado de los residuos patologicos que genera.
Ver detalle de actividades desarrolladas en el afio 2016 en Anexo.

En haras de facilitar la distribucion y el acceso a la informacién para todos los
colaboradores, hemos implementado la plataforma de Recibos Digitales a nivel nacional
desde el mes de Octubre 2015.

Con esta herramienta, ademas de adecuarnos a las nuevas tecnologias, logramos reducir el
consumo de papel destinado a dichos recibos.

La media mensual equivalia a 3790 hojas de recibos, un total de 45480 hojas anuales
solamente en recibos, a lo que se suman las notificaciones particulares y los mismos sobres
para distribuir en los mas de 90 centros de todo el pais.

PRINCIPIO N° 10 Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

extorsion y el fraude”
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Nuestro Compromiso o Politica

FMC rechaza todo tipo de accion que se relacione con la corrupcion, la extorsién y el
soborno en todas sus formas y relaciones.

Es por ello que su Codigo de Etica y Conducta Comercial incluido en el Programa de
Cumplimiento es considerado como un elemento de guia y referencia para el accionar de los
empleados cuando representan a la Companiia, estableciendo que:

“Nos comprometemos a desarrollar nuestro negocio en cumplimiento de las leyes aplicables, y
esperamos que usted respete este Cédigo de Etica y Conducta Comercial ... asi como también todas
las pautas y politicas adicionales de Fresenius Medical Care ...Debemos tomarnos en serio este
cumplimiento, y debemos hacerlo como un equipo mediante el establecimiento de un conjunto de
principios comunes y el compromiso con su cumplimiento.

“En Fresenius Medical Care no toleramos ninguna forma de corrupcion, independientemente de que
involucre a un profesional de la atencién médica, a un funcionario del gobierno o a un particular, e
independientemente de que la transaccién involucre la compra o la venta de articulos o servicios por
parte de Fresenius Medical Care. Nosotros esperamos que tome decisiones comerciales y que realice
su trabajo en funcion del precio, la calidad y el servicio.”.

Por otra parte, explicitamente establece que los empleados de FMC no deben ofrecer ni
aceptar regalos que no sean de valor minimo o simbdlico de proveedores, pacientes, y/o
funcionarios publicos relacionadas con la Compaiiia.

FMC se compromete sobre esta base explicativa, a generar y conducir acciones entre sus
empleados para combatir cualquier situacion comprometedora y de sospecha de accionar
no debido.

Asimismo, FMC no consiente infraccion alguna de la ley, la deshonestidad o trato comercial
no ético por parte de ningin empleado.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas.

Mientras desempefien tareas para FMC, todos los empleados estan sujetos al Cédigo de
Etica y Conducta Comercial y al Programa de Cumplimiento.

Dicho programa es la adecuacion cabal a las normas establecidas por las leyes, con el
objetivo de garantizar que todas las actividades de la Compafiia cumplan con las
obligaciones reglamentarias y politicas internas, contando como soporte con una serie de
politicas y procedimientos vinculados con una conducta empresarial adecuada.

El programa de Cumplimiento establece que las dudas que puedan aparecer a la labor
cotidiana deben ser esclarecidas discutiendo los temas con los superiores inmediatos o por
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medio de una consulta al departamento de Cumplimiento y de colaborar con toda auditoria
gue evalue el buen funcionamiento del programa.

Toda denuncia de los empleados est4d debidamente protegida por la politica de no
represalias, que prohibe terminantemente el acoso o represalias a un empleado si este
informa sobre una actividad o comportamiento refiido con la ley o el Cédigo de Conducta; y
por la politica de confidencialidad, que establece que los datos personales de todos los
denunciantes seran considerados informacion confidencial para FMC.

El no cumplimiento por parte de los empleados de las leyes, normativa interna y buenas
practicas empresariales serd considerado como una falta grave y estara expuesto a recibir
las correspondientes sanciones disciplinarias.

FMC cuenta con una politica especifica que establece la relacién con clientes y las buenas
practicas empresariales reconocidas a tal efecto.

Por otra parte, la Compafiia evalla periédicamente el desempefio de las distintas areas y/o
clinicas por medio de auditorias internas y externas dentro del marco de la ley americana
Sarbanes Oxley Act (SOX) que establece las pautas basicas para los procedimientos de
control interno.

Actividades desarrolladas
Ver detalle de actividades desarrolladas en Anexo.
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