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Declaracion de Apoyo Continuo

Direccion web

Alto cargo

Afo de adhesidon

www.ilendercorp.com

Sr. Antonio Armejo Sanchez - Presidente Ejecutivo
Sr. Sergio Gamio - Gerente General

2004

Actividad Especifica

Fabricacion y Comercializacion de Productos Farmacéuticos,

Veterinarios y de la Industria alimentaria.

Empresas del Grupo

ilender Peru S.A. y Asociadas en el extranjero; Laboratorios

Americanos S.A; Fructus Terrum S.A.; Wanka Foods. S.A.; Ummana de Alimentos S.A.; CDTel
S.A; Freeko S.A; Mas Futuro S.A; ETM S.A.; y E- Commerce Logistics Services S.A.

Misién

Vision

Valores

Grupos de interés

Paises (2016)

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con
soluciones que generen valor, desarrollando un equipo de trabajo
talentoso y comprometido con los valores de la Corporacion.”

“Ser una corporacion global, comprometida con la innovacion
y orientada a la generacion de valor para nuestros clientes a través de
soluciones confiables.”

Etica / Respeto / Compromiso / Espiritu de Servicio.

colaboradores, accionistas, comunidad, clientes, Ambiente,
proveedores, socios comerciales, autoridades locales y Gobierno.

: Peru / Bolivia / Brasil / Chile / Colombia / Costa Rica / El
Salvador / Guatemala / Honduras / México / Nicaragua / Jamaica /
Panamay Venezuela.

Difusion del Informe:

A través de la web corporativa, de la intranet SGCI(Sistema
de Gestion de Calidad llender), el boletin institucional
Ingenium, la pagina web de ilender, y entrega directa a la
Confiep.

Fecha de publicaciéon: Mayo /2017

Responsable:

Karla E. Poggi Manrique
Gerente de Comunicaciones, RRPP, Imagen Institucional &
Responsabilidad Social Corporativa.
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Adhesion de ilender a la Red del
Pacto Mundial

La creciente sensibilizacion de las organizaciones por utilizar practicas
institucionales que satisfagan las preocupaciones y expectativas de sus grupos de
interés, hace que sean cada vez mas los emprendedores que asumen de manera
integral su responsabilidad social corporativa (RSC) mediante un comportamiento
social, ambiental y econdmicamente eficiente que los adecua a las nuevas exigencias
de los mercados globales.

Las empresas pueden asumir esta responsabilidad utilizando practicas de gerencia
coherentes, honestas y transparentes en la gestion; incorporando los objetivos de los
trabajadores en los objetivos de la organizacion, respetando el medio ambiente y las
expectativas de su entorno.

Es por esta razén que en el afno 2004 nos adherimos a la Red del Pacto Mundial,
iniciativa promovida por las Naciones Unidas a fines de 1999, y que en Peru empieza
a funcionar en el afio 2003 cuando inicia labores la Secretaria Técnica de la Red en las
instalaciones de la Confiep. ilender, apoya y promueve esta iniciativa desde sus
inicios, por eso dentro de nuestros objetivos empresariales tenemos metas
orientadas a buscar el bienestar de nuestros semejantes con un propdsito claro:
generar valor constante tanto dentro de la empresa como fuera, en las comunidades
en las que tenemos impacto a causa de nuestra operaciéon, buscando que se
conviertan en focos de desarrollo, a través del apoyo para generar desarrollo
sostenible, desterrando el asistencialismo. Pero ademas, asegurandonos que nuestro
impacto ambiental no perjudique al entorno, vigilando nuestros procesos bajo
rigurosas medidas de monitoreo y control.
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A través de nuestra adhesion como miembro permanente de la Red del Pacto
Mundial de la ONU, hemos logrado promover la integracion de la responsabilidad
social en toda la organizacion.

De forma interna: Nuestra Politica Empresarial declara el respeto que ilender tiene
a: los Derechos humanos, derechos fundamentales en el trabajo, proteccion al
medio ambiente, anticorrupcidn, participacion politica responsable y competencia
justa. Ademas, la Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa ejecuta
programas internos y externos basando su gestién en los 10 principios del Pacto
Mundial. Asimismo, se ha creado la Direcciéon corporativa de Capital Humano
(Anexol), para velar por el bienestar y desarrollo de los trabajadores de las
empresas del grupo Armejo. Ambas trabajan de la mano y en coordinacién con la
Gerencia de Comunicaciones, que difunde el trabajo de responsabilidad social y
mantiene unida a la empresa fomentando la comunicacién saludable y reforzando
permanentemente nuestros valores corporativos.

Nuestro Modelo de Aporte: “Generar valor constante y ofrecer soluciones
confiables™.
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1.- Gestidn de los impactos:

Etica: En ilender, buscamos que todos los que forman parte de nuestra
organizacion actuen en linea con nuestros principios. Promovemos la Etica como
nuestro valor central e inspiramos confianza a la sociedad a partir de nuestras
actitudes y expresiones.

Para desarrollar esta cultura, la corporacién ha enunciado, definido y publicado:
(Anexo 1)

1.- Valores Corporativos que son nuestros Principios de Actuacion (PdA).

2.- Codigo de Etica: documento sobre el cual transitan nuestras decisiones
y actuar en el ambito personal y profesional.

3.- Esencia ilender: en nuestra compania tenemos una manera particular
de hacer las cosas, de interactuar y relacionarnos con nuestros
companeros, clientes y proveedores. nuestro sello distintivo se plasma en
32 principios que guian nuestra accion.

Proteccién de Datos y Seguridad de la informacién: Una de las preocupaciones en
el mundo digital es la seguridad de la informacion. Para dar mayor confianza y
tranquilidad, trabajamos constantemente en optimizar nuestros procesos
informaticos y administracion de datos.

Contamos con el documento ‘“Politicas de Seguridad en Tecnologias de la
Informacién”, en permanente actualizacién, acorde con la evolucién digital, que
constituyen el marco sobre el que se fundamentan los criterios de accién de
nuestros colaboradores para con las herramientas y el manejo de la informacion
de la compadia.

2.- Gobierno Corporativo:

Etica, Respeto, Compromiso y Espiritu de Servicio.

* Nuestros Valores, dejan en claro el compromiso que tenemos de ofrecer a
nuestros clientes, proveedores y grupos de interés la maxima calidad
garantizando respeto absoluto por el entorno.

* Nuestro Cédigo de Etica y el manual de Esencia ilender, plantean la
conducta que debemos mantener.

Para supervisar y velar por su cumplimiento, contamos con un Comité de Etica,
compuesto por el Presidente Ejecutivo, el Gerente General y el asesor legal de la
corporacion. Su principal funcién es regular las practicas que se consideren ilicitas
O no éticas.



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2016

Todos los empleados tenemos la responsabilidad de comunicar al Comité de Etica
sobre actividades sospechosas, contrarias a la ética o ilicitas. El comité vela por la
seguridad de los denunciantes y garantiza discrecion.

Ademas, tenemos un grupo de empleados que ensefan con el ejemplo y vigilan
que los principios de la esencia ilender se mantengan vivos dentro de la cultura
organizacional: los embajadores de la esencia ilender, 21 colaboradores desde el
presidente de la corporacion hasta personal de planta, elegidos por el comité de
Etica y que cada afio renuevan votos, con la opcidon de aumentar el numero.

En el ambito externo, colaboramos directa e indirectamente en la elaboracién y/o
modificaciéon de politicas publicas vinculadas a nuestra actividad o al ambito
laboral. Esta participacion es a través de foros académicos o relacionados. ilender
aporta su opinion a la autoridad regulatoria SENASA cuando le es requerida o ésta
somete a consulta la aprobacion de normas aplicables al sector, asimismo
formamos parte en mesas de trabajo convocadas por el Ministerio de Trabajo y las
diferentes instituciones dedicadas a la responsabilidad social.

|

VI Foro Empresarial del Pacto Mundial en
Ameérica Latina y el Caribe:
bilidady S

4.- Desemperio para con el Medio Ambiente:

Somos conscientes de las repercusiones que las operaciones tienen sobre el
medio ambiente, por lo que hemos asumido el compromiso de identificar, mitigar
y monitorear nuestros impactos. En ilender, buscamos optimizar nuestros
procesos para volverlos mas eficientes pero gestionando responsablemente los
recursos y los desechos que generamos, fomentando una cultura de respeto al
medio ambiente.

Declaracion de impacto ambiental: desarrollada por la Empresa de Consultoria
Ambiental Eco-mapping. S.A.C., empresa Consultora registrada con el N° 148,
como consultora ambiental en la Direccion de Asuntos Ambientales del
Ministerio de la Produccion, autoridad ambiental competente para las
actividades de la empresa llender Peru S.A. La metodologia empleada por Eco-
Mapping S.A. para el desarrollo de la presente DIA se basé en los formatos de la
Matriz de Riesgo y en los Términos de Elaboracion de la DIA, ambas publicadas
por el Ministerio de la Produccion - PRODUCE.
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Gestion Eficiente en la Eliminacién de Residuos: Acorde a la Ley 27314 nuestra
organizacion elimina los residuos provenientes de sus operaciones en Planta,
segun el tipo de residuo, a través de tres empresas autorizadas por el Ministerio
de la Produccioén.

Gestion frente a los Impactos Ambientales: ilender Peru S.A. ha evaluado los
impactos que las operaciones de fabricacién, almacenaje y control que se realizan
en sus Plantas de Manufactura, generan al medio ambiente a través de la
realizacion de un Diagndstico Ambiental Preliminar (DAP), el mismo que ha sido
aprobado, conjuntamente con el Plan de Manejo de Residuos Sdélidos, por el
Ministerio de la Producciéon dentro del marco de la Ley 28611.

Vigilancia de las Operaciones: Semestralmente presentamos al Ministerio de la
Produccién los resultados de los monitoreos realizados al impacto que generan
nuestras operaciones de Planta al medio ambiente. (Anexo 3)

Del mismo modo con la solicitud de entrega mensual de los Manifiestos por parte
de nuestros proveedores encargados de la eliminacién de residuos, aseguramos
se cumpla con la disposicion final de los mismos acorde a la ley y sus
procedimientos establecidos, de los cuales ilender cuenta con una copia como
medio de control.

De forma externa: Nuestro Programa de Responsabilidad Social Corporativa
ilender + Futuro ha entrado en su tercera etapa de intervenciéon demostrando que
cuando la empresa privada apoya al Estado en la labor de formar ciudadanos el
desarrollo sostenible de las sociedades es posible, porque la educacion es el
acelerador del ingreso de los paises al Primer Mundo.

Los indicadores del Ministerio de Educacion luego de la evaluacion censal que
realizan todos los afos a los alumnos de segundo de secundaria, dan cuenta de la
eficacia de nuestra intervencién haciendo que nuestro compromiso sea aun
mayor ya que estamos transformando vidas en un escenario de suma no nula.

Este modelo esta amparado bajo el marco legal de la Constitucién Politica del Peru.

- Ley General de Educaciéon N° 28044 y modificatorias Leyes NO
28123, N° 28302, N© 28329 y N° 28740.

- Ley N°29944, Ley de Reforma Magisterial

- Ley N© 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion, modificada por
las Leyes N@ 27950, N© 28139, N@ 28274, N© 28453 y N°© 29379.

- Ley N© 27867- Ley Organica de Gobiernos Regionales, modificada
por las Leyes N° 28961, N© 28968, N© 29053 y N°© 29739

Anexo2: informe del segundo afno de intervencién
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informando

Boletin semanal

Demostramos nuestra eficiencia

Logro contundente

Evaluacion Censal del Ministerio de Educacion nos pone
por encima de la UGEL y del Pais

Estos son los resultados de la Evaluacién Censal
de Estudiantes* realizada por el Ministeriode
Educacion que muestrande forma objetivael
trabajorealizado porel programailender Mas

Futuro. Este es nuestroindicador real y estamos
muy contentos porque nos anima a fortalecer
nuestro compromiso con el desarrollo del pais.

En los primeros cuadros se muestran los
resultadosde la escuela Telésforo Catacora.La
muestraes del mismo grado (segundo de
secundaria) en diferentes aios: 2015-2016. Ahi se
ve claramente el impacto en el 2016 de nuestra
intervenciony cémo hemos logrado elevar los
indices de manera contundente.

Los cuadros de abajo,son el comparativo de la
escuela Telésforo Catacorafrentea los
resultados de la UGEL y del Pais, los indicadores
son muy claros.

Sigamos trabajando,cambiando lahistoriay
demostrando que cuando la EmpresaPrivada
apoya al Estado en la labor de formar ciudadanos
podemos lograr desarrollo sostenible, porque la
educacidén es el acelerador mas eficiente para
entrar alPrimer Mundo.

Sigamos haciendo MAS FUTURO.

Resultados antes y después de intervenciéon de Mas Futuroen
Telésforo Catacora

Logramos subirel indicador enun12.8%en Lecturay 14.3%en
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Comparativo de resultados: Telésforo Catacora, Ugel, Pais
Logramos subir el indicador en un 13.4% en Lecturay 11.8%en
Matematica conrespectoal Perd
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‘La Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE) es una evaluacién
estandarizada que anualmente realiza el Ministerio de
Educadén, através de la Oficdina de Medicién de la Calidad de los
Aprendizajes, para saber qué y cuinto estan aprendiendo
nuestros estudiantes de escuelas publicas y privadas del pais.

+PUNTOS: Nuestros compaiieros en Brasil,

Maria Luiza De Souza y Rodrigo Vaz celebraron su
aniversario en ilender. iGracias por hacer que las cosas

sucedan!

Hoy cumplimos

329

&
‘%

Nuestra meta a superar es
365 dias SIN accidentes
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Descripcion de las
Acciones Practicas en la
instrumentacion delos 10
Principios y sus
Resultados.-
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Derechos Humanos

Compromiso:

ilender promueve y difunde el respeto a los derechos humanos tanto dentro como
fuera de la Corporacion a través de la difusidon de sus valores empresariales, y de
la participacion responsable con programas de impacto social disefiados por un
equipo de profesionales expertos en esta area; y se compromete a fomentar el
respeto a la persona humana y al medio ambiente.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.1,1.2,1.4.1,1.10 y 1.11 (2011)
Politica Empresarial (2011)

Modelo de Gestion del Pacto Mundial (2011-2012)
Politica de Calidad (2013)

Manual Esencia ilender (2015)

Principio 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de un ambito de
Influencia”

Acciones en el 2016:

1. ALTO, nuestra campafia de concientizacién y sensibilizacion para los
empleados esta en su tercera etapa, logramos superar los 300 dias sin
accidentes y estamos camino a la tercera meta: 365 dias sin accidentes.
En esta tercera etapa hemos involucrado a la familia de los colaboradores
y el slogan es: ALTO, te espero en casa.
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Te espero encasa

Te espero en casa

Te espero encasa

Anexo 4

2.

La Asociacion Mas Futuro, sigue canalizando las acciones de
responsabilidad social de las empresas del Grupo Armejo, con programas
diseflados para proteger y fomentar el respeto por los derechos humanos
fundamentales tanto de los trabajadores como de las personas con las que
interactuamos directa o indirectamente. Ahora somos perceptores de
donaciones con lo que nuestro radio de accidn se amplia. Anexo 5

La direccion de Capital Humano esta trabajando de forma transversal con
todas las areas mirando a los trabajadores para conseguir que el ambiente
de trabajo sea el adecuado donde cada persona desarrolle sus capacidades
al maximo y crezca tanto profesional como personalmente.

Resultados comparativos:

1.

En el 2015 se incorporé como Presidente del Comité de Salud y
Seguridad en el Trabajo al Gerente Corporativo de Capital Humano. En el
2016 el Comité cumplioé con todas las actividades en el cronograma de
trabajo establecido el 2015.

El especialista contratado para la consultoria de seguridad el 2015, el
2016 se hizo cargo de la jefatura de Seguridad.

Se ha generado la cultura de reporte de incidencias. En el 2016 se
registraron 21 observaciones.

Se ha fomentado en la areas productivas las charlas diarias de seguridad
de 5 minutos. Con cumplimientos en el 2016 de 100% en las areas
operativas. Este incremento ha sido paulatino, ahora es parte de nuestra
operacion.

En el 2016 no a sucedido ningun accidente fatal ni incapacitante.

Se superd la meta de los 200 dias de trabajo sin accidentes en la planta
estableciendo como nueva meta los 365 dias. Al momento de enviar este
informe contamos 334 dias sin accidentes.

Se continuia con la evaluacion y examenes médicos, cuyos resultados
son proporcionados a los colaboradores por un médico ocupacional
quien recomienda acciones a cada trabajador para cuidar o mejorar su
salud.
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8. Sesiguen realizando evaluaciones ergonémicas en las distintas sedes de
nuestra organizacion y se estan fortaleciendo las pausas activas.

9. Enelafo 2016 nuevamente el 100% de los trabajadores de la Corporacion
ha contado con sus beneficios sociales y laborales totalmente cubiertos.

10. Se han desarrollado 105 cursos de formaciéon en instruccion vy

sensibilizacion del personal incidiendo en todos ellos sobre los riesgos
propios de las labores de nuestro trabajo.

N° de Cursos

150
28
100 %6 105
60
50 1 -
0 10
2005 2007 2009 2011 2013 2015 2016
e===N° de Cursos
Principio 2:

“Las empresas deben asegurar que no estan Implicados en abusos de los
derechos humanos”

Acciones en el 2016

1. Mantuvimos la Certificacion ABE en la Categoria de “Socio Emprendedor”,
evidenciando de esta manera que como Organizacion Empresarial,
cumplimos con las Buenas Practicas de Recursos Humanos.

2. Continuamos con la implementacién de los Sistemas de Gestion OHSAS

18001y BASC, orientados a la gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo;
asi como, a la Proteccién y el evitar la ocurrencia de Actos ilicitos.

Resultados comparativos en el 2016:

1. No se reportaron ni registraron eventos que involucren al personal de ilender en
actividades ilicitas o que vayan en contra de los derechos humanos.
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TRABAJO.- Condiciones Laborales

Compromiso:

En ilender el capital humano constituye el primer grupo objetivo en la politica de
Responsabilidad Social Corporativa, por lo que garantiza la igualdad de
oportunidades para todos nuestros socios estratégicos sin distincion de raza, sexo,
origen, edad o religion. Cumplimos con las leyes establecidas para la salud y
seguridad de los trabajadores y nos esforzamos continuamente para otorgar a
nuestros colaboradores ambientes seguros y saludables. No permitimos el trabajo
infantil bajo ninguna circunstancia.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.1,1.2,1.10 y 1.11 (2011)

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (2013)
Contratos de Trabajo y Acuerdos de Confidencialidad
Reglamento Interno de Trabajo

Legislacion Laboral

Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion de personal
Politicas de Remuneraciones y Beneficios

Principio 3:

“Las empresas deben defender la libertad de Asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva”

Acciones en el 2016:

1. Se ha cumplido con pagar y repartir de acuerdo a ley las utilidades en cada
una de nuestras unidades de negocio respectivamente al 100% de los
colaboradores.

2. Se otorgaron permisos a los colaboradores para fines de atencién de salud
por enfermedad propia o de familiares, estudios y capacitaciones, tramites
particulares y otros con el unico de objetivo de apoyar a los mismos desde
el punto de vista moral y afectivo y asi velar por su tranquilidad y mejorar
su productividad en sus puestos de trabajo.



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2016

Abono de utilidades
2016

Estimados colaboradores:

Es grato comunicarles que el depdésito del pago de

utilidades por el ejercicio 2016 se estara realizando el
dia de hoy viernes 31 de marzo.

Las utilidades son producto de la disciplina en el
cumplimiento de nuestras jornadas y del compromiso
con nuestro trabajo, reflejado en los resultados
financieros de nuestra empresay al que todos
contribuimos.

Los resultados obtenidos este afio deben significar un
reto para trabajar comprometidamente, en forma
eficiente y teniendo siempre presente elfoco en
nuestros clientes.

Las liquidaciones con el detalle del calculo se estaran
distribuyendo durante la préxima semana.
Atentamente,

Capital Humano

Ny

Zne llender

Resultados comparativos en el 2016:

¢ No se han reportado juicios ni litigios pendientes con ninguno de nuestros
colaboradores.

¢ Hemos implementando politicas de reconocimiento, que han empezado
por campafas puntuales de cada area, con el fin de mantener el clima
laboral y la moral de los trabajadores bien cuidada a pesar de la carga
laboral propia de la operacion.

Iniciativas especificas 2016:

.. . Grupo Objetivo-
Inicizige Beneficiario Directo Lugar
Canchita de futbol
L, . al costado de la
Integracioén de los trabajadores en . .
1 partidos de futbol Trabajadores de ilender plantaélil:aSanta

Empleados de cada area
desayunan con el Gerente
General para entablar el
didlogo abierto

Directorio de cada

2. Desayunos con el Gerente sede

Los empleados de ilender
se retnen 30 minutos con
el presidente el primer
martes de cada mes

3. Tertulia con el presidente Planta Santa Clara
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Clima Laboral:

Mas Actividades 2016:

4,

N o U

Celebramos el dia de la felicidad.
Movilizamos el trabajo solidario a raiz de los desastres naturales.
Reconocimiento a los Quinquenios laborales dentro de la empresa.

Seguimos con los beneficios para el personal con convenios con empresas
que nos dan descuentos en cine y supermercado.

Las familias de los trabajadores se involucraron en las campafas internas.

Reconocimiento de los empleados que representan la esencia ilender.

20 de marzo

Dia Internacional de la Felicidad

En estos momentos es cuando el optimismo y la solidaridad hacen la
diferencia. Somos capaces de dar porque estamos llenos de amor, somos
talento que genera valor y entregamos lo mejor de nosotros porque hay
motivos que nos hacen felices de verdad.

iCelebremos el dia internacional de la Felicidad!

iSer solidarios nos hace felices!
Equipo de Planta Santa Clara- |

Me hacefelizver a mi princesafeliz, ver
su sonrisa cadadiay oirque me ama “un
miliéntreinta y veinte millones”, es loque
masfelicidad me da.

hristye Rodrigu Per

Fol uma 6tima semana de trabalho muito
produtiva.
lessand 1clersol

Me hace felizcomer rico acompafiado de
miFamiliay amigos.
Mauriclo Ar Perti

Me hace felizconocer nuevos lugares en
unviaje.
ronica Anticona- Pera

Mi hijome hacefeliz.
yaniela Prieto - F

Me hace felizcompartir con mifamiliay
amigos, el tiempo es el regalo mas valloso
que podemos dar.
Jaimalicla Carcl ezuela
Tratar con animales me hacefeliz.
Maria Isabel Armejo - Pert

0 que mals me fazfellzé fazer com que
outras pessoas que convivem comigo
fiquem felizes, sejJam elas familla, amigos
ou colegas de trabalho, conquistando
assim o respelto destas pessoas.

drigo Ibelli Vaz - Brasil

Amar, estar con mifamilia, abrazar amis
seres queridos, poder ayudar atodos los
que necesiten de mi. Todo eso me hace
Fellz iLostriunfos de mi hijo!

Mirtha Aparicio - Brasil

Me hacefelizviajar acualquier lugar me

slento libre y me slento mas cerca dela

obrade Dios.
relay Alarcon

Loque me hacefelizes rescatar lo bonitoy
positivode cada persona, contaglarme de su
motivacién y alegria. iCada uno es especlal asu
manera!

Melissa Lescar T

iLafelicidad en mifamilia!
r Nieto - Perti

Mifamiliame hacefeliz
Paola Arbulltl - Pe

Ver a mifamiliauniday fuerte como slempre.
Eso me hace la persona més Fellz
hn Saavedra- Per
Tener agua en laducha. Cuando la gente
rescata animales del huaico. Eso me hacefeliz.
ncy Lau- Pert

Una entrada gratis a un conclerto de ColdPlay.
olla Herrera- Perti

Me hace felizcompartir momentos con mi
familia.
Emelyn Huarancca- Pera

Me hace feliztener dos motorcitos, mis hijas,
que me motivan para trabajar con ganas cada
dia.
Tatiana Loy Peru

Me hace felizbailarcon mi hija.
NinoscaCallo - Peru

Pasar tlempo con mi hijJame hacefeliz
eralo Gamio - Pertl

Me hace felizleer novelas con mistres hijas.
Karla Poggi - Pera

Ver peliculassin salir de lacama con mi hijo,y
llevamos toda la comida que encontramos para
no levantarnos. Eso me hacefeliz.

laucha Farfan - Peri

Salira comer con mi hijame hacefeliz.
1anito Calderon

& ilender
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SOLIDARIDAD ILENDER

TALENTO QUE PRESENTA SOLUCIONES

Q. 2 -0 o, °Y

" LA NOCHE ILENDER

°
.
B
°

Hoy nos toca enfrentar el reto que nos plantea la naturaleza activando nuestra red de

solidaridad, colaboremos con los que més nos necesitan donando hasta el viemes 24 lo

siguiente:
°

“Lejfa (botellas)
“Agua (botellas)

-Alimentos no perecibles

“Medicamentos para botiquin: (alcohol, vendas, crema antibiéticay antimicéticay
algodon)

OI1I1INOTIENHNS
+Gel antibacterial X -

< ¥ v

Las donaciones seran canalizadas en cada sede por las siguientes personas:

Qubo: Lorena Tejada
San Isidro: Eliana Sanchez
Santa Clara: Lorelay Alarcon

nde compar
més afondo los planes de

mejora continua

iVAMOS AL CINE!

Pensando siempre en la unién familiar y para que no se
pierdan sus peliculas favoritas, el convenio con Cineplanet nos
permite acceder a descuentos de hasta el 50% en las tarifas
regulares de entradas y combos.

Solicita los que quieras y cérgalos a tu planilla de abiil. Los
pedidos se pueden realizar desde hoy hasta el mediodia del
24. Las entradas y combos tendran una vigencia maxima de
06 meses.

Adjuntamos toda la informacion necesaria en cuanto a tarifas y
el formato de pedido que debe ser remitido a

Laboratorios americanos: omoreno@labot.com.pe
ilender Periy Fructus Terrum: lalarcon@ilendercorp.com
Ummana: abadajoz@ummana.com.pe

Cdtel: pandrade@cdtel.com.pe

Capital Humano

ender @7 @A

—

terrum +puntos: Nuestros hijos nos visitaron para
recordarnos que la seguridad esta en nuestras

manos y decimos: ALTO, TEESPEROEN CASA.

Nuestra esenciailender Q Ug\ m

Enilender vivimos 32 principios que reflejan nuestra esencia, tenemos una manera  « s = = Yesant ol 5
Donald Paz Lucio Rabanal Carlos Castro
Bollvia Peri

particular de trabajar, interactuar y relacionarnos con nuestros compaiieros, clientes y Elena Julca

proveedores.

Bolivia

Tenemos una filosofia que nos impulsa hacia el éxito, basada en estos principios y -~
nuestros valores: ética, respeto, compromiso y espiritu de servicio que, desde g ?
nuestro nacimiento como empresa, son los cimientos que dan sostenibilidad todos ¢ )
nuestros grandes proyectos. \
TatianaLopez  Gustavo Adrianzen  Daniel Molina Carlos Borja Carlos Calle Mariano Vilca  LeticiaMarquina
Peru Bollvia Pera

A continuacion la lista de quienes fueron reconocidos por sus propios compareros
identificandolos como representantes de los principios de nuestra esencia.

) L i | 4
f | 4 3 AU 3
Oscar Nieto Mirth: Reina Ojeda Diego Callegari  Chars Jimenez
Peri Brasil pert Pern Bolivia Peri Venezuela

Maria Fe Bullard  Waldis Montero e

Per Bolivia
Hans Leon a SofiaLopez  Ninosca Callo
Peri Pern Peri Pern pera Peri Peri

Rami Khamis ~ Jullana Sobral
Bolivia Brasil

Thayane Costa  Eliana Sanchez
Brasil Peri

L]
-4 d
Y
! A i
y Gilda Olcese José Vésquez  Angel Cervantes  Esequiel Huamdn Ivan Soto
Peri Peri Peri Peri Peri
VeldivinoBenedito  Paola Arbuli Marcela Serrate  Alex Talledo
[ Peri Eolivia Peri

El Talento evolucionanuestra esenciase mantiene

| ‘Yad‘}
A N .
BoirignVez  ¥eoalioa Flocbiocher  Vormlcalieo AmaFomim  GaosSelio ilender

Brasil peri
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Principio 4:

“Las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso
realizado por coaccién”

Acciones en el 2016:

1. Se revisé el pago de obligaciones laborales de las diferentes unidades de
negocios, asi como también el de los proveedores con lo cuales tenemos
convenios formales.

2. Durante el aino 2016 se ha mantenido la politica interna de contratar a
trabajadores bajo la modalidad de contratos de trabajo en los que se establece los
términos y condiciones para la prestacion de servicios.

3. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a la Ley N° 29783 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012- TR, conformado de
forma paritaria por O3 Representantes de los Trabajadores en Elecciones Libres y
Democraticas dentro de la Organizacion y O3 Representantes de la Direccién, ha
mantenido regularmente sus reuniones mensuales, garantizando asi el bienestar
de todos los colaboradores.

4. Se ha fortalecido el Premio “La Gota de la Calidad”. Este afio participaron 6
proyectos y quedaron 4 finalistas. Se trata de una herramienta que busca
promover las iniciativas de los colaboradores en la Mejora Continua de sus
Procesos y de la Eficiencia de la Empresa.

La Gota
dela calidad

I n ilender vivimos una evolucion constante, todos logrado procesos de mejora dentro de sus_labores
¥

« ese talento que nfiables, esa alor constante.
dora i

nsig

procesos a través de ingenio, creatividad y capacidad de  Uno levantars la gota de la calidad como ganador, pero

hacer que las cosas sucedan. todos ellos y todos los que participaron son el talento que
geoem valor, son la gente que hace la diferencia y que

Cada aflo Ia gota de la calidad premia las iniciativas de los a sirve de ejemplo. son la gota de la calidad

colaboradorss que han marcado ia dBerenci, caca tra e que Bena e vaso el ik

esas innovaciones ahora son parte de nuestros procesos y.

o o gl

yla esencia se mantiene.

Este afio tenemo cuatro imnovaciones finalistas que han

Resultados comparativos en el 2016:

1 Crilandar ca lhha racnabkada la iAavinada Aa O hAavac Aa fralhaia Aiavia
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2. No existe trabajo forzado en cualquiera de sus formas dentro de la
organizacion.

3. Tenemos implementado el Plan de Seguridad en Defensa Civil acorde al
cumplimiento de la normativa nacional vigente Ley 28551.

Principio 5
“Las empresas deben apoyar la abolicidn efectiva del trabajo infantil”

Acciones en el 2016:

Se tiene establecido en los procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal que la
verificacion de la edad minima de los postulantes a cualquier puesto de trabajo dentro de
las unidades de negocio de la corporacion sea mayor a 18 afios cumplidos.

Resultados comparativos en el 2016:

1. Todos los trabajadores de ilender Peru S.A., son mayores de edad. El promedio general de
edad se mantiene en 36 afios en total. El afio 2016 hubo 194 colaboradores en promedio; es
decir 27 colaboradores mas respecto al promedio del 2015, todos en planilla y cuyas
principales caracteristicas son:

Clasificacion por sexo

= FEMENINO

= MASCULINO

Clasificacion por nivel educativo
. = MAESTRIAY ESPECIALIDAD

= TITULADO
\ SECUNDARIAINCOMPLETA

= SECUNDARIA COMPLETA
= TECNICO
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Principio 6:

“Las empresas deben apoyar la abolicién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién”

Acciones en el 2016:

1. Se ha realizado la Evaluacion de Desempefo al 100% de los colaboradores de las
diferentes unidades de negocio de la corporacion llender en funcién a los objetivos
especificos definidos para cada uno de los puestos y cargos de la organizacion. Se observa
el crecimiento porcentual hacia niveles sobresalientes.

2. Se ha mantenido el archivo fisico de files personales de todos los colaboradores de la
corporacion llender. En estos files se mantienen actualizados los documentos
relacionados a su contratacion, formacién, promociones, capacitaciones, préstamos y
demas que facilitan la transparencia en la igualdad de oportunidades dentro de la
organizacion y la mejora de la competencia de su trayectoria laboral.

Adicional a los archivos fisicos, se esta completando la BD del software de Capital Humano con
informacion digital que permita tener mayor acceso a la informacion y tomar decisiones con
mayor rapidez y confiabilidad.

La BD electrénica, asi como los files personales, se han registrado en el Ministerio de Justicia
de acuerdo a la ley N°29733, cumpliendo con la responsabilidad del cuidado y adecuado
manejo de esta informacion.

3.Se haincentivado las promociones internas de los trabajadores a puestos gerenciales y
de jefatura por competencias, sin distincion de sexo, origen étnico, credo religioso,
filiacion politica, ni de otro tipo.

Es politica de llender fomentar la planificacion de la fuerza laboral para el corto, mediano
y largo plazo. La seleccién y contratacion del recurso humano debera fomentar el ingreso
del mejor talento, alineado a los requerimientos de la empresa y a los perfiles establecidos
para alcanzar los objetivos estratégicos, teniendo el personal interno la primera opcién
para cubrir posiciones vacantes.

Resultados comparativos en el 2016:

Evaluacion de Desemperio: medimos los objetivos de los colaboradores buscando un
mayor alineamiento estratégico. El proceso definido incluyé, por parte de Capital
Humano, evaluaciones parciales con el propdsito de que el colaborador entienda
claramente el objetivo y logre su meta.
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Medio Ambiente

Compromiso:

ilender ha asumido el compromiso de realizar un esfuerzo continuo en identificar,
prevenir y minimizar los impactos ambientales negativos, derivados del desarrollo
de actividades, instalaciones y servicios propios de la nhaturaleza del sector, acorde
a los principios que el Pacto Mundial promueve procurando una utilizacion
eficiente de las materias primas. Eliminamos de forma segura los deshechos,
residuos liquidos y productos obsoletos provenientes de nuestros procesos segun
los reglamentos e instructivos vigentes. Concientizamos a nuestros trabajadores
y a la comunidad con la que tenemos contacto sobre el cuidado del medio
ambiente.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica : Incisos 1.6.2 (2011)

Politica Empresarial (2011)

Manual “ilender en tus manos”: Valores (2011)

Modelo de Gestion del Pacto Mundial (2011)

Estudio de Impacto Ambiental (2009 - 2013)

Plan de Contingencia - INDECI (2013)

Creacion de la policia ecoldgica dentro del programa de RSC ilender + Futuro
(2015)

Principio 7:

“Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”

Acciones en el 2016:

1. Se han mantenido y perfeccionado los procedimientos e instructivos para el
manejo de residuos solidos, eliminacion de deshechos, efluentes y productos
quimicos peligrosos en las diferentes unidades de negocio de la corporacion.

Resultados comparativos en el 2016:

1. Mantenemos la Certificacion obtenida el 2014 por parte del Ministerio de la
Produccién como empresa No Contaminante al Medio Ambiente.

Los resultados obtenidos en el DAP, demuestran que las operaciones realizadas
por nuestra Planta de produccién en Santa Clara, se desarrollan cumpliendo la

“«

nAarmativia amhiantal viaanta v CAannaran immnAactAac fAfRiA ArmmhiAantAalas nAaAaARv AR
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poco significativos” ya que en ninguno de sus valores se superan los estandares
nacionales e internacionales aplicables.

2. Continuamos cumpliendo al 100% del Plan de Manejo de Residuos Sélidos de la
Planta de Fabricacion por parte del Ministerio de la Produccion.

3. Se ha mantenido rigurosamente el convenio de “Informacién de Propésito de
Uso” con la Empresa “Relima S.A.” para conocer el destino final de los envases que
siendo eliminados de nuestra Planta de fabricacién puedan ser reciclados para ser
utilizados en otros fines.

4. Se ha mantenido rigurosamente el convenio de “Informacion de Propdsito de
Uso” con la Empresa “Befesa S.A.” para conocer el destino final de los residuos de
productos peligrosos que son eliminados de nuestra Planta de fabricaciéon y de
esta forma no puedan ser reciclados y/o mal utilizados en otros fines.

5. En nuestras Auditorias de Sistemas de Gestion, no se han reportado No
Conformidades por incumplimiento a los procedimientos e instructivos de
Eliminacion de deshechos.

7. Se han destinado recursos econdmicos dentro del presupuesto anual para el
mantenimiento de las areas verdes de nuestros locales.

Principio 8:

“Las empresas deben emprender iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad medio ambiental”

Acciones en el 2016:

1. Cumplimento estricto a la Ley 27314 en Planta.

2. Seguimos generado iniciativas en el manejo de residuos. Asi, contamos con un
trabajo conjunto con la empresa Bermarc para la reindustrializacion de los
envases de carton, plastico y metal en otros sectores.

3.- Realizacién del Diagnostico Ambiental Preliminar (DAP) a sus Plantas de
Manufactura.

4.- Los monitoreos semestrales presentados al Ministerio de la Produccién
posteriores a la aprobacion del DAP, evidencian que nuestras operaciones de
Planta mantienen sus estandares con los que fue aprobado, lo que hace de
nuestras Plantas, fabricas amigables y sanas para con su entorno y el medio
ambiente.

5.- Continuamos apoyando a la iniciativa de ALDEAS INFANTILES SOS, “Reciclame,
cumple tu papel” que busca recolectar el papel de diferentes organizaciones, con
el fin de obtener alimentos para nifios de sus Hogares Comunitarios.

Iniciativas especificas 2016:

- Durante el afnio 2016 hicimos 1una cambnana interna aue se llamao:



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2016

empleados sobre el ahorro de los recursos y la no depredacion del medio
ambiente.

- Durante diciembre 2016, continuamos con nuestra campafa de reduccion
de uso de papel, a través del envio de tarjetas de Navidad virtuales.

iDeseamos para ti en estas fiestas...!

AW

7/
e
Zne llender

1

Ahorrachnergiay
gana salud, evita el

usodel asCensory
utiliza las escaleras, haz
ejercicio.

Cuidemos el planeta

iy
E,I \g ilender
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Resultados comparativos en el 2016:

1.

El 100% de los deshechos originados de nuestra Planta de Fabricacion son
eliminados de forma correcta e ilender conoce perfectamente el destino
final de los mismos.

La operacién de la planta genera impactos socio ambientales negativos
poco significativos por generacion de ruido y generacién de residuos
sélidos no peligrosos.

Continuamos manteniendo resultados favorables en la labor de monitoreo
de ruido ocupacional y ambiental demuestran que no se superan los
valores establecidos en la legislacién aplicable y de referencia tomada.

Nuestros Efluentes Liquidos tienen una incidencia poco significativa en las
descargas a la Red de Alcantarillado, ya que las concentraciones de los
parametros analizados se encuentran por debajo de sus VMA tomados
como referencia.

El ahorro de energia reflejado en los recibos de luz y agua han sido
considerables.

Principio 9:

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologlas
respetuosas con el medio ambiente”

Acciones en el 2016:

1.

Se ha fortalecido la practica de la Charla de 5 minutos, que fue una iniciativa
del area de comunicaciones, desde donde ademas de impactar en la
seguridad y la salud, se fijan conceptos de calidad y se difunden buenas
practicas con respecto a los recursos y a la responsabilidad con el medio
ambiente.

Nuestros servicios higiénicos en la planta operan automaticamente tanto
en las griferias como en los sanitarios, lo que ha generado ahorros visibles.

Todos los Equipos de las Plantas de Manufactura son operados a base de
energia eléctrica. No utilizamos petréleo u otro combustible peligroso para
el funcionamiento de nuestros equipos.

Seguimos apoyando las iniciativas de la policia ecoldgica en la institucién
educativa donde estamos haciendo el programa de RSCy los programas de
discriminacion de residuos.
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Resultados comparativos en el 2016:

1. Los trabajadores son mas responsables con el uso de recursos tanto en
planta como en oficinas administrativas y en sus propios hogares.

2. Los alumnos del colegio al que apoyamos en el programa ilender +Futuro,
implementaron una campana de limpieza y discriminacién de residuos
soélidos.

Lucha contra la Corrupcion:

Compromiso:

ilender no permite y prohibe drasticamente pagos ilegales o de cualquier otro tipo
de pago dudoso a clientes, trabajadores, directivos, funcionarios gubernamentales
o terceras personas involucradas. Desarrollamos y vendemos nuestros productos
y servicios por los beneficios y ventajas competitivas que ellos ofrecen. Hacemos
negocios licitamente. De igual forma, ilender esta comprometido en velar por el
respeto a las leyes y la transparente honestidad de las practicas comerciales y
tramites administrativos.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.7,1.8, 1.9, 1.11 y 1.12 (2011)

Politica Empresarial (2011)

Manual “ilender en tus manos”: Valores (2011)

Modelo de Gestidon del Pacto Mundial : Sistema de Informacién sobre el
Cumplimiento del Principio 10 en América Latina y El Caribe (2011)
Esencia ilender (2015)

Principio 10:

“Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo la extorsién y sobornos”

Acciones en el 2016:
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1. Continuamos registrados en el Sistema de Informacion sobre el Cumplimiento
del Principio 10 en América Latina y El Caribe. La Red del Pacto Mundial a través
de su Centro Regional de Apoyo para América Latina y el Caribe ha iniciado desde
el afno 2010 el Programa de Evaluacién al Cumplimiento del Principio X del Pacto
“Lucha contra la Corrupcion” a todos sus miembros adherentes.

2.5e ha mantenido la difusion en las cuatro unidades de negocio de la corporacion
el Codigo de Etica y la Esencia ilender, asi como a los nuevos colaboradores que
han ingresado a laborar a nuestra organizacion en el afio 2016.

3.Se hanrealizado todas la evaluaciones y reevaluaciones a nuestros Proveedores
programadas para el 2016.

4. Se ha cumplido con todos los compromisos y obligaciones tributarias y fiscales
en el momento exacto y oportuno.

5. Hemos respetado de manera estricta su fiel cumplimiento a la normatividad
vigente del sector ante el ente regulador SENASA.

Resultados comparativos en el 2016:

1. Continuamos vigilantes de los procesos y como resultado de la evaluacién
y reevaluacién de nuestros Proveedores, se verifica que ninguno de ellos
ha incurrido en actos ilicitos de soborno o extorsion para mantener
relaciones comerciales con ilender.

2. Ninguno de nuestros colaboradores ha tenido participacion en actos de

corrupcion o deshonestidad dentro y fuera de la organizacién. Todos
nuestros colaboradores son de conducta intachable

Indicadores de Gestidn.-

Indicador Grado de Cumplimientoala Kpi 2016

Politica de Proteccién de Datos y

Seguridad de la Informacion: N° de Incidentes internos por
infraccion a la proteccion de O

En cumplimiento a estas Politicas, en datos

el 2016 hemos tenido los resultados

siguientes: N° de licencias compradas Vs.

N° de software instalados con 100%
licencia requerida (Kpi > 1)

N©° de licencias x PC's Vs. N°© de

O,
PC's (Kpi=1) 100%



