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DESTAQUE 2016

Contrato em parceria com a Rioluz para atender as Olimpiadas de 2016;

Retorno da Citelum Brasil ao centro-oeste do Brasil com o contrato de

manutencao, prevencdo e eficientizacdo da iluminacdo publica em Goiania;

Nova diretora do Grupo Citelum, Carmen Munoz-Dormoy;

Participacao da Citelum na pesquisa anual do Grupo EDF;

Inicio do Programa de Intercambio Citelum que proporcionou aos colaboradores a

imersao na cultura da lingua inglesa, passando um més na Inglaterra e cinco dias

na Franca em visita a sede do Grupo;

Apresentacdo do grupo de teatro Citelum na SIPAT 2016.

SOBRE O RELATORIO

Com o compromisso de contribuir com a sociedade, a Citelum mais uma vez vem
apresentar as boas praticas adotadas pela empresa na divulgacao do seu quarto

Relatorio de Sustentabilidade.

Este relatério esta baseado nas diretrizes propostas pelo Global Reporting
Initiative (GRI), com os principios do Pacto Global.

As informacdes apresentadas na dimensao econémico-financeira, ambiental, social
e setorial sdao referentes ao periodo de abril de 2016 a marco de 2017.
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VALORES

Amor: Realizar suas
atividades, visando
o desenvolvimento

humano, econémico,
social e ambiental,

tratando o outro
como gostaria de ser
tratado.

Fé: Trabalhar com a
certeza de superar
desafios, acreditando
nas pessoas.

Etica: Ter uma
conduta sempre
baseada em principios
de honestidade,
lealdade e justica.

Exceléncia: Realizar
com maximo de grau
de qualidade tudo
que faz, buscando
permanentemente
melhorias,
aperfeicoando
e criando novos
caminhos, formas e
ideias.
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MISSAO

“Melhorar a
qualidade de vida no
ambiente urbano com
solucdes sustentaveis

e inovadoras, gerando
valor para o acionista,
colaboradores e

comunidade.”

VISAO

“No seu negocio, ser
referéncia brasileira
em qualidade de
servico, seguranca e

solucdes para cidades
inteligentes, em
contratos de logo
prazo.”

19|

NEGOCIO

Prestacao de servicos
especializados em
instalacao e gestao

de iluminacdo e
equipamentos
urbanos conectados.
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CONHECENDO

A EMPRESA

Gracas a Thomas Edison, inventor da lampada, a vida das pessoas
ndo é mais a mesma. O advento da iluminacao artificial trouxe
diversos beneficios para o desenvolvimento da sociedade moderna.

Sem a iluminacao publica, a vida das pessoas seria cada vez mais
dificil. O trafego noturno seria perigoso, as taxas de criminalidades
subiriam, e os tempos livres ndo proporcionariam o mesmo prazer.

A iluminacao publica tornou a vida das pessoas ainda mais segura
e confortavel, e a Citelum tem como missao melhorar a qualidade
de vida neste ambiente urbano apresentando solucdes sustentaveis
e inovadoras.

Ao oferecer servicos especializados em instalacdo e gestdo de
iluminacao e equipamentos urbanos conectados, a Citelum garante
inimeros beneficios a seus habitantes e visitantes, pois além de
planejar e gerir a iluminacao municipal fomenta a seguranca publica,
valoriza o patriménio cultural e promove a melhoria da economia
local.

A Citelum, presente no Brasil desde 1999, ja transformou a realidade
de diversas cidades brasileiras, e hoje esta presente em sete estados,
Sao Paulo, Minas Gerais, Goids, Maranhao, Piaui, Ceara e Bahia,
este Ultimo onde também esta localizada a sede.
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Atualmente a Citelum é responsavel por 761 mil pontos
de iluminacao com servicos que vao desde a manutencao,
instalacao, telegestao, implantacao de iluminacao a LED
assim como intervencdes artisticas.

Aempresatambém tem participado de estudos de viabilidade
de parceria publico privada (PPP) da gestdo de parques de
iluminacdo urbana como S&o Paulo, Caxias, Vitéria, Cuiaba,
Almirante Tamandaré e Sao José do Ribamar. Esta ultima
cidade sendo o primeiro contrato da Citelum em PPP.

A Citelum, hoje integrada ao grupo EDF, é especialista
nas areas de iluminacao publica, sinalizacao de transito,
iluminacdo artistica e servicos urbanos conectados: video
protecdo, recarga de veiculos elétricos e redes publicas
de Wi-Fi. Conta com o profissionalismo de mais de 3.000
colaboradores em 18 paises, dentro dos quais o Brasil se
destaca como um dos mais importantes estrategicamente.

No Brasil seus 976 colaboradores estao distribuidos por suas
17 agéncias, e sao parte fundamental no desenvolvimento
das estratégias de negécio, e do sucesso da empresa.
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RECONHECIMENTO EXTERNO

Organograma geral

' ' PREMIAGAO; )
o Citelum Brasil RECONHECIMENTO; POR QUE? NETIZE
Geral CERTIFICACAO.

L L L L L I As unidades da Citelum na
Geréncia de

¢ cla Bahia (sede, Agéncia
BAHIA CEARA sAo RIO DE MARANHAO = Secretdria ngennharia Consoércio Salvador , Agéncia
Geréncia Geréncia PAULO JANEIRO Geréncia Executiva i enci
Regional Regional Geréndia Geréncia Regional Lauro de Freitas, e Agéncia
i egiona = B
Regional ¢ 10 MELHORES EMPRESAS Sao Francisco do Conde) GTPW Bahia
I I I I PARA SE TRABALHAR NA ficaram entre as 10 melhores (Great Place to Work)
BAHIA EM 2014 empresas para se trabalhar
o o ® o na Bahia. A GTPW Bahia
DCO DAD DFI DOP ;
. Diretoria . Diretoria . Diretoria . Diretoria de avaliou a empresa pelas boas
Comercial Administrativa Financeira Operacoes préticas em Recursos
Coordenacio de === Coordenacao de Gestao I Humanos.
Comunicacao Empresarial Administrativa
e Marketing e Sustentabilidade GFIN
Geréncia
GCOM GDES Financeira
Gerénci Geréncia d A\ ia Juridi . - .
cOfnrg?faﬁ Dgsrgg\cflc?lvirenento sessona e O Sistema de Gestao da Qualidade
de Novos Negdcios da Citelum Brasil, de acordo com a
norma técnica NBR 1SO09001:2008, foi

I I I I aprovado pela Associacao Brasileira

de Normas Técnicas — ABNT.
GSUP GTIN GPRH GSSO

A certificagdo da Citelum Brasil pela ABNT (Associacao Brasileira
B N H 0 NORMA SO 9001:2008 ¢ P ( ¢do Br
Serenoa de Gerenloa d% CIGerenoa dGerSenc(;a ABNT é resultado da melhoria de Normas Técnicas)
uprimento Tecnologia da e Recursos e Saude e - - ~
Informacao Humanos Seguranca continua do Sistema de Gestao.
Ocupacional

Além da matriz, foram certificadas

as agéncias de Sao Luis, Sao José do
Ribamar, Imperatriz, Taboao da
Serra e Suzano.

A Citelum - Groupe EDF reforca, assim, o seu compromisso no Brasil de levar aos seus clientes solucdes inovadoras na
gestdo de iluminacao e conectividade urbana com perfeita integracao aos conceitos de Cidades Inteligentes
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2. GOVERNANCA

CORPORTATIVA E GESTAO

A Citelum vem sempre buscando a melhoria continua dos
Seus processos e Servicos, e por isso, sempre se empenha
em aprimorar o seu modelo de gestdo a fim de estar em
constante evolucao.

A implantacao das boas praticas de governanca corporativa
respalda a atuacdao da empresa em dois principios
fundamentais a equidade e responsabilidade corporativa.
Esses principios refletem
as melhores praticas no
relacionamento com  as
partes interessadas.

Cliente / :
Mercado Financas

Processos

Pessoas

Crescimento Rentéavel

Perenizacdo da Empresa

Monitoramento do Nivel
de Risco da Empresa dos Processos

Desenvolvimento das Engajamento Profissional
Competéncias dos colaboradores ga)

A estrutura de governanca da Citelum é composta por
praticas e instrumentos tais como politicas, cédigos e
auditorias.

A Citelum baseia sua gestdao na metodologia de medicao e
gestao de desempenho Balanced Score Card.

Autonomia Financeira

Diversificacao do Portfélio Cliente
e Enriquecimento das Ofertas

Monitoramento da Eficacia

Salde e Seguranca
no Trabalho
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Os objetivos, indicadores e metas da Citelum Brasil sdo
estabelecidos a partir do Planejamento Estratégico da
Citelum e desdobrados nos niveis:

e Objetivos Empresariais;
e Objetivos das Geréncias (Regionais e de Processos);
e Objetivos das Agéncias.

Cada Geréncia envolvida desdobra e acompanha o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos as suas
respectivas equipes, cabendo ao Comité de Gestdo o
desdobramento e acompanhamento dos indicadores nos
niveis taticos e operacionais.

O monitoramento e a medicao dos objetivos sao analisados
criticamente e os resultados demonstram a aderéncia ao
Planejamento Estratégico da Citelum Brasil, vinculados
ao Sistema de Gestdo Integrada, de forma a melhorar
continuamente a eficacia.

A gestao dos objetivos é realizada pelo AGILE, sistema
de gestdao dos objetivos empresariais, desenvolvido pela
empresa.

Com o objetivo de atender melhor seus clientes, a Citelum
sempre busca a melhoria continua dos seus processos e
servicos por meio do Sistema Integrado de Gestao, inclusive
sendo certificada na norma de ISO 9001:2008 pela ABNT
— Associacao Brasileira de Normas Técnicas. E ja iniciou
0 processo de transicao para nova versao da norma de
qualidade publicada em 2015.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO GERAL

O Sistema Integrado de Gestao além de se basear na norma
ISO 9001 também utiliza a norma ISO 14001 de Meio
Ambiente, e a OSHAS 18001 de Seguranca do Trabalho.
Seu sistema é formado por procedimentos, instrucoes de
trabalho e politicas que norteiam 0s processos.

POLITICAS DA EMPRESA

A Citelum tem publicado politicas, do sistema integrado
de gestdo, de viagem, treinamento e desenvolvimento,
programa de estagio, administracao salarial e cargos,
idiomas, suprimentos e seguranca da informacao que
subsidiem a unidade de suas atividades.

AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS

A verificacao da adequacao e eficiéncia dos instrumentos é
feitapor meio das auditoriasinternas e externas. Asauditorias
externas sao realizadas uma vez ao ano, pela certificadora
ABNT, e tem o objetivo de verificar a aplicacao dos requisitos
das normas utilizadas para certificacdo, e pela Ernest Young
visa validar todo o processo contabil da empresa. Ja as
auditorias internas tem a finalidade de verificar a adequacao,
eficacia e eficiéncia dos procedimentos determinados, bem
como cumprimento de metas e objetivos.
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COMITE DIRETIVO BRASIL - CODIR-BR

O Comité Diretivo Brasil é composto pelos diretores da
Citelum Brasil, e se relinem todas as tercas-feiras para tratar

temas como seguranca do trabalho, financas, panorama
comercial entre outros. Para isso foram criados comités de
Etica, Compras e Patrimonial, Recursos Humanos e Saude

e Seguranca no trabalho, Comercial e de Projetos com os
objetivos de:

Avaliar e monitorar os aspectos éticos;

Aperfeicoar as praticas de contratacdo de materiais e
servicos buscando eficacia nas negociacoes;
Compatibilizaras praticasderecursoshumanosvisando
assegurar a atracao e retencdo dos profissionais, e
continuo desenvolvimento dos recursos humanos da
Citelum:;

E por fim, analisar e aprimorar a estratégia comercial
incentivando a troca de experiéncias e melhores
praticas, debates e desenvolver novos projetos para
influenciar o mercado.

ANALISE DE DADOS E CRITICAS

As Reunides de Analise Critica tem o objetivo de analisar
criticamente os itens das normas técnicas e os objetivos
empresariais. Sao realizadas anualmente, podendo ocorrer
analises criticas ndao programadas a qualguer momento,
sempre que for detectada a necessidade.

Participam da Analise Critica pela Direcdo, os Diretores e
gerentes presentes ou substitutos por eles designados
previamente e o Representante da Direcao.

As reunibes de andlise de dados visam analisar os objetivos
gerenciais, e acontecem mensalmente com a presenca
do Gerente da agéncia, Coordenadores de processo,
Representante de Seguranca, membro da CIPA representante
dos empregados ou designado da NR5 e convidados se
necessario.

CODIGO DE ETICA

Ainda empenhado na defesa deste principio a Citelum
vem reformulando o Cédigo de Etica para adequacao a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, com o objetivo
de esclarecer as partes interessadas quanto aos principios
e conduta a ser direcionada nos relacionamentos destes
publicos.

As préaticas descritas no Codigo de Etica direcionam as
atitudes e comportamentos de acordo:

missao, visao e valores da Citelum;

as normas de condutas da Citelum;

as normas de condutas advogadas por organismos
internacionais;

o respeito as iniciativas internacionais, em especial ao
Pacto Global que defende os 10 principios baseados
nos direitos humanos, direitos do trabalho, meio
ambiente e anticorrupcéao;

o respeito a legislacdo nacional, dentro das esferas
municipais, estaduais e federal.

I[racema, Fortaleza - CE
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RELACIONAMENTO COM AS
PARTES INTERESSADAS

A Citelum estabelece prerrogativas para balizar as aces de  As partes interessadas que mantém, ou poderdo manter
comunicacao com diversos publicos, traduzindo o valor da  relacionamento direto ou indireto com a Citelum estao
marca, dos valores e da missao empresarial. descritas abaixo.

PARTES INTERESSADAS TEMAS DE INTERESSE INTERLOCUTOR RESPONSAVEL

Ambiente de trabalho; Plano de carreira;
COLABORADORES Desenvolvimento de pessoas; Qualidade de
vida; Pesquisa de clima

Geréncia de Pessoas e
Recursos Humanos

: Eficiéncia na prestacdo de servico;
CLIENTES PUBLICOS Satisfacao da populagao;
Relatérios de atividades

Diretoria Comercial;
Geréncias Regionais

Qualidade da prestacdo de servico; Diretoria Comercial:
CLIENTES PRIVADOS Atendimento; . .
. . . Geréncias Regionais

Relatérios de atividades

Artigos técnicos; Projetos Realizados;
Novos clientes e contratos; Diretoria
Desempenho Socioambiental

Central de atendimento CITELUM; . : :
& : : ! Diretoria Comercial;
POPULACAO Projetos realizados I~ocalmente:; Geréncias Regionais
Qualidade da prestacdo do servico
FORNECEDORES Portfolu? fje prodqtos 2o e e C{telum; Geréncia de Suporte Logistico
Requisitos da Citelum a serem atendidos

Certificacdo do Sistema
Integrado de Gestao

ORGAOS CERTIFICADORES

Representante da Direcao

Para cada parte interessada existe um interlocutor responsavel (descrito na tabela acima) que validard o contetdo
desenvolvido, quando a comunicacao for de responsabilidade da coordenacao de comunicacao e marketing.

| 18]
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CANAIS DE COMUNICACAO

Colaboradores Publico externo

Infolum - publicacdo trimestral distribuida aos
colaboradores de todas as unidades com o objetivo de
divulgar informac6es de interesse deste publico

Flash Info — e-mail com periodicidade indeterminado
que tem como objetivo divulgar eventos, e outras
informacoes para os colaboradores;

TV Coorporativa - televisdo exposta em ponto
estratégico da empresa visando enfatizar as informacoes
para o publico interno;

Mural - display moével de divulgacdo de eventos
especificos;

Reunidao com a Diretoria - reuniao realizada
trimestralmente com o objetivo de alinhar as informacées
coorporativas com os funcionarios

Ouvidoria - canal de comunicacao com o objetivo de
receber sugestoes, reclamacdes, e incidéncias contra o
codigo de ética dos colaboradores;

| 19]

Call center - central de atendimento com o objetivo
de receber as solicitacbes de servico por parte da
populacao;

Ouvidoria - canal de comunicacdo tanto interno
quanto externo, e que tem também como objetivo
receber sugestoes, reclamacdes entre outras solicitacoes
da populacao;

Site — portal de comunicacao virtual com o objetivo de
apresentar a empresa na internet (www.citelum.com.
br);

Relatdério de atividades - relatério de atividades
divulgado para os clientes (prefeituras entre outros)
Publicidade institucional - publicacoes em revistas
e/ou jornais especializados.

Praca do Campo Grande, Salvador - BA
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OUVIDORIA E CALL CENTER

A Ouvidoria e o call center sao um dos principais canais de comunicacao, sendo o call center o canal direto de atendimento
com 0s municipes, e a Ouvidoria um canal de comunicacao tanto interno quanto externo destinado a receber sugestoes,
reclamacoes, solicitacdes e denuncias.

CANAIS DE COMUNICACAO

A Ouvidoria estd disponivel pelo site da organizacdo, e Em 2016 a Ouvidoria teve um aumento de 79% comparado

também pelo e-mail ouvidoria@citelum.com.br. a 2015 decorrente dos novos contratos assinados, e também
em virtude do aumento de recebimento de curriculos,

Em 2016 a Ouvidoria teve 418 registros sendo sua maioria retrato da recessao das contratacoes das empresas

solicitacbes de manutencdo da iluminacao publica,

ainda tiveram como registros reclamacbes provenientes

dos municipes, que foram tratadas diretamente com a

Comissao de Etica. Os registros de reclamacao provenientes

dos municipes sao de veiculos que ultrapassam a velocidade “

do local, assim como eventuais barulhos ocorridos na QUANTIDADE

manutencao noturna. DE REGISTROS

122

Os registros internos representam 28% do total de MEDIA DE

registros, e quando referentes a infracdes ao Cddigo de ATENDIMENTO
Etica sdo tratados diretamente com a comissao em sigilo.
Existem registros também que sdo referentes a estrutura

93%

do ambiente, e que sao resolvidos com a administracdo da
empresa.
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CALL CENTER

O call center da Citelum é o canal direto com a populacao
onde sao recebidas as solicitacdes de manutencao dos pontos
de iluminacéo, assim como de melhoria da iluminacao.

A utilizacdo do call center pelos contratos dependem do
tipo do contrato licitado. Em 2016 os contratos de Caucaia,
Maracanau, Pacatuba, Cascavel, Crateus, Sobral, Aracati,
Séo Vicente, Suzano, Poa, Caieiras, Taboao da Serra, Lauro
e Freitas, Sao Francisco do Conde, Sdo José de Ribamar,
Caxias, Imperatriz, Balsas, Sao Luis, e Teresina utilizaram o
servico do call center,

o
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Neste periodo o call center recebeu 193.173 chamadas
sendo 185.976 atendidas, e deste total 106.757 foram
referentes a solicitacdo de manutencdo de ponto de
iluminacao. Comparado a 2015 os registros de chamadas e
de atendimentos diminuiram cerca de 1%.

REGISTO CALL CENTER X
OUVIDORIA POR CONTRATOS

De 85.560 a 100.500 pontos de iluminagao

CALL CENTER

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS “

OUVIDORIA

CoAsSIHCAGRO PoNTOs LuMINGS0S

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

REGISTROS

w

25.280 a 31.848 pontos de iluminacao

CALL CENTER

CLASSIFICACAO MUNICiPIO PONTOS LUMINOSOS ATENDIMENTOS

Caucaia 31.848

12448

Séo Vicente

8006
29476

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

OUVIDORIA

MUNICiPIO PONTOS LUMINOSOS REGISTROS

S&o Vicente “ 38
TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

CLASSIFICACAO

23.384 a 18.753 pontos de iluminacao

CALL CENTER

CLASSIFICACAO MUNICIPIO PONTOS LUMINOSOS
10 S&o José do Ribamar 18.574

ATENDIMENTOS

10904
8416

5673

70 Braganga Paulista

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

3

OUVIDORIA

CLASSIFICA(;AO MUNICiPIO PONTOS LUMINOSOS REGISTROS

Lauro de Freitas

e e
.

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

12.019 a 15.927 pontos de iluminagdo

CALL CENTER

N
TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

OUVIDORIA

T
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6.418 a 11.230 pontos de iluminagao

CALL CENTER

CLASSIFICACAO MUNICiPIO PONTOS LUMINOSOS ATENDIMENTOS

L= [ am 0
=
Acailandia 8.429
TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

OUVIDORIA

MUNICIPIO REGISTROS

:
I I TS R
. e e T
T R R R
e | ]

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

CLASSIFICAGAO

w
=)

743 a 5659 pontos de iluminacao

CALL CENTER

MUNICIPIO ATENDIMENTOS

CLASSIFICACAO

Tiangua

Quixada

Limoeiro do Norte

Sao Francisco do Conde “

Acarape 743

N

120 Barbalha 3.022

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

OUVIDORIA

CLASSIFICACAO MUNICIPIO PONTOS LUMINOSOS REGISTROS

I N
. [ e e ]
I S T S R
. [ e e ]
[ e e ]
I N TR
[ e [ e

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

CALL CENTER OUVIDORIA

Nao identificado
CLASSIFICACAO PONTOS LUMINOSOS ATENDIMENTOS

T e
TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

* Nossa operadora de telefonia (Embratel) ndo identifica a origem de algumas chamadas. Essas chamadas sio encaminhadas para
agéncia "Citelum®. ** Como Citelum atende os municipios préximos da

regiao metropolitana de Fortaleza, a Embratel identifica o registro como se fosse da cidade de Fortaleza. Portanto, ndo temos como
identificar o contrato.

S
N
N

Cidades nao atendidas pelo call center e contratos antigos encerrados

Ao FoNTos Loros0s reasTos

Cidades nao atendidas pelo call center

Nao identificado

Salvador 96.172

150.818

Varginha CTR. Redes

Mata de Sao Joao
TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

7.535

[ ToAoemecismosoeateowewros | 2

Contratos antigos encerrados

Encerrado 2006
Encerrado 2014
m paralizado temporariamente
Encerrado 2014

I Encerado 2012

Macaé Encerrado 2012

7° Paco do Lumiar Encerrado 2012
TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS

w
©

Ouvidoria

P— [ ]

TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS CALL CENTER 2016 186240 TOTAL DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS OUVIDORIA 2016 [ ez
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO GERAL

ADESAO A INICIATIVAS E COMPROMISSOS

NACIONAIS E INTERNACIONAIS

PACTO GLOBAL

Desde abril de 2013 a Citelum tornou-se signataria dos
principios do Pacto Global, estabelecidos pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), e desde entdo declara o apoio
continuo aos principios, oriundos de quatro plataformas:
Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupcao.

Com a divulgacao dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS, em substituicio aos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio da Organizacao das Nacoes
Unidas - ONU, a Citelum iniciou um estudo destes com a
finalidade de alinhar suas estratégias aos ODS. Uma das
acoes ja iniciadas é a discussao e elaboracao da politica de
responsabilidade sécio ambiental da empresa

@ OBJETIVE:S susmenaver

EMPREG] MEND
[ CRERCINE T
LRI ]

i

3o 14 me
o

v |

1E FAY JETICA

OBIETIVOS

Ol BENOUTRATNTD

SUSTENTAVEL
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ¢ DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

CLIENTES CITELUM

A Citelum oferece diversos servicos como a gestdao do
parque de iluminacao, desenvolvimento de plano diretor,
iluminacdo artistica de monumentos e fachadas, entre
outros.

Os principais clientes sdo provenientes do servico de
iluminacdo publica, e também de distribuicdo de energia.
Na area de distribuicao de energia a Citelum é prestadora
de servico da CEMIG na cidade de Varginha. Em gestao
da iluminacdo publica, a empresa esta presente em 35
municipios.

A carteira de clientes é formada em sua maioria por
prefeituras das quais a empresa participa de processos
licitatorios.

MAPA DE ATUACAO CITELUM BRASIL

BAHIA - BA GOIAS - GO
Lauro de Freitas Goiania
Mata de Sao Joao
Salvador MARANHAO - MA
Sao Francisco do Conde
Balsas

7 Caxias
CEARA - CE Imperatriz
Cascavel S&o José de Ribamar
Itaicaba Sao Luis
Caucaia
Quixada PIAUI - PI
Taua Teresina
Cratels
Aracati %
CEIMAB (Aracoiaba) SAO PAULO - 5P
Itaitinga Caieiras
Maracanad Suzano
Pacatuba Poa
Sobral Sao Vicente

Taboao da Serra

@ PONTOS POR REGIAO / ESTADO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Apbs consagrar-se vencedora da licitacdo, a empresa
realiza a implantacao do processo de gestao da iluminacao
conforme os requisitos descritos no edital.

Os servicos prestados pela empresa para as Prefeituras
podem ser a gestdao completa do parque de iluminacao
publica ou somente a manutencao do parque de iluminacao,
ou até implantacao de novos trechos de iluminacdao, como
também a modernizacao destes.

E para avaliar o servico de gestao

completa do parque de iluminacao
a Citelum realiza trimestralmente
uma pesquisa para aferir o nivel
de atendimento a populacdo e ao
cliente, o atendimento de prazos,
a qualidade técnica dos servicos e
. |
o atendimento as normativas de
seguranca do trabalho.
Imperatriz/MA
* O contrato de Pacatuba se encerrou
antes do 4° trimestre, e por isso, ndo houve
avaliagéo no periodo.

** O contrato de Sobral somente iniciou-se
no 3° trimestre de 2016.

NOTA CLIENTE NOTA CLIENTE |NOTA CLIENTE NOTA CLIENTE 4°
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

8,58
9,75
8,75
7.91
8,83

Mensalmente as notas sao avaliadas, e se nao
alcancada a média sete ou o cliente tenha
registrado alguma oportunidade de melhoria,
a geréncia da agéncia analisa o exposto e toma
acoes necessdrias para manter nossos clientes
satisfeitos.

Na tabela abaixo é possivel verificar as médias dos contratos
de gestao da iluminacao publica vigentes em 2016.

MEDIA FINAL

[=]

~N

©
~N

w

&I ke o £ i & =
N N o ' alwlN =)
= N S © © SN w &

Sao 26 contratos de gestao da iluminacao publica que sao avaliados, sendo 7,64 a menor nota, e a maior 10, assim
obtendo uma média geral de 9,40, o que confirma a qualidade dos servicos prestados pela Citelum aos seus clientes.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ¢ DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

INDICADORES DE
PERENIZACAO DA EMPRESA

Os indicadores de perenizacao da empresa sao itens vitais para avaliacdo do desempenho
da empresa, pois mensuram a capacidade de sobrevivéncia e crescimento organizacional.
Dois sao os objetivos utilizados pela Citelum para avaliacao destes itens.

Ponte Estaiada, Teresina - PI

| 4]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A meta da Carteira de Contratos (CDC) sinaliza (posicao
de 31/12/16) o faturamento futuro dos contratos firmados
até suas conclusdes. Os aditivos e as renovacdes sao
consideradas como novos contratos.

Indicador: Carteira de contratos (MR$)
Meta: 168,00

Indicador: Contratos firmados
Meta: 2,00

Posicao: 1,00
Nivel obtido: Suficiente

|5 ]

Posicao: 165,96
Nivel obtido: Suficiente



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ¢ DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

INDICADORES DE

DESEMPENHO OPERACIONAL

O Indice de Eficacia Operacional (IEQ) é o conjunto de
indicadores utilizados pela Citelum Brasil para medir e
avaliar sua estrutura operacional. O IEO é dividido em duas
categorias: IPC (indice de Performance Contratual) e IPO

OIPC éformado pelosindicadores exigidos contratualmente
nos diversos contratos da empresa, enquanto que o IPO
¢ a gama de indicadores que a empresa entende como
importante para serem apurados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

mmﬂMHMFJHNEWMAmum
BDICE DE P/ @3 ou PONTOS ATEHDBDA

mgmm“uult

LAMPAIAS ALESAS CARANIE U DU INSPECHMNALAS PELD CLIENTE

LINARE S A U3 | LM A A,

BaiCE DE LAMBADAT SUBSTITLRDAS MA MANUTERCAD SISTERMATICA
INTMCE DE BELES SUBSTITUHOAL MA MANUTENCAD SETEMATICA

(Indice de Performance Operacional).

A nota do IEO é dividida em 60% IPC e 40% IPO. Abaixo
seguem indicadores que compbem tanto o IPC quanto o
IPO.

E
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e F OF EFUTITAY Hmm\-:ru'l TS LP R
IMUILE D HONLIAS
MOTA liuw.l.ﬁ.ﬂ-m IDE H"Hﬂ’.l:lﬁ 3 CLEENTE
NECARLARIZACAD DO CONTRATD |CREA)

Vs i E i

INDICE DE PRODUTIIDADE DUAMA
DESEMPENHD DE MIDCESSAMENTD OO MEOTOODLED

mnmﬁu:mnm

O Indice de Eficicia Operacional da Citelum em 2016
resultouem 77,21%, o que significa 9% abaixo do resultado
de 2015. O indice de baixa performance foi devido aos
indicadores IPC 01 e 02, e aos IPO 01 e 02 apresentarem
resultados insatisfatérios em 2016 na regional Ceara.

Presidente do Grupo Citelum, diretoria,
gerentes e eletricistas da agéncia de Sao U

|61 |71



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ¢ DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

INDICADORES ECONOMICOS
FINANCEIROS

OBJETIVO: AUMENTAR A GERACAO DE CAIXA (FLUXO
DE CAIXA LIVRE) Nivel de pontuacio

Indicador: FCF = (RESOP + estorno amortizacdo e [ | Excelente |19 |
depreciacao) + BFR + (investimentos brutos - alienagoes [ | Bom | 18 |
investimentos), em MR$ I TN AN

[

FCF = fluxo de caixa livre
BFR = variacao da necessidade de capital de giro (NCG) Posicao: 9,96

Nivel obtido: insuficiente

Meta: 18,00

o [ o |
I T
T T T
et pcomuizss | 1032 | 150 | 300 |
eatato Acumuings | 700 | aan | aar |

18]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

OBJETIVO: AUMENTAR O FATURAMENTO (PAO) TOTAL
DA EMPRESA Nivel de pontuagio

Indicador: Faturamento liquido (PAQO), em MR$ | ]| Excelente | 1764 |
PAO (Produto das Atividades Ordinarias) = fatur. bruto - | | sufidente | 1596 |
deducéo de vendas - impostos. [ | Insuficiente | 151,53 ]

Posicao: 172,77
Nivel Obtido: Bom

| 11000 | 11000 | 11000

Meta: 151,53

oo | 000 | 11000 | 11000 | 11000 | om0 | 000 | rom0 |
o2 | oo | sna7 | snas | 5na0 | 7ars | waas | wmes | ronra | oo | raven | rssrs | v
mmmmm
eatondo pcumutza | 17678 | 1o | zman | s | ssar | oess | sast | voaos | e | 3o | soor | svan | v

OBJETIVO: AUMENTAR O FATURAMENTO (PAO) TOTAL
DA EMPRESA Nivel de pontuagio

Indicador: EBITIDA (Resultado Operacional + Depreciacao + || Excelente | 504 |
Amortizago). I L

I I
Meta: 4,80 G

Posicao: 3,10
Nivel obtido: insuficiente

“ = “nnnﬂﬂ

v | o0 [ om0 [ rwoeo | vio0 | viowe | vwemn | rrww0 | oo | rowo | om0 | 100 | vioe | o
— wew | a0 o0 [ omo | va0 | veo | so0 | sa0 | sw | 330 | 3e0 | soo | aso | a0
 ewimo | w0 | a0 [ oo | so0 | as0 | aa0 | se0 | a0 | o0 | sa0 | eao | 270 | 310
e rcumangs | 20 | a0 | om0 | 120 | veo | so0 | sa0 | swo | 320 | 3e0 | soo | ado | aso
eatnado rcamaeds | 0 | o0 | o0 | 300 | 230 | aaw | zeo | 2o | 30 | a0 | a0 | 270 | o
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ¢ DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

OBJETIVO: CUMPRIR O RESULTADO LiQUIDO (%RLPG)

Nivel de pontuacao

Indicador: %RLPG (resultado liquido / faturamento liquido)

Posicao: -4,40
Nivel obtido: insuficiente

| 000 | 4000 |

Meta: -0,20

40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

Meta Acumulada
Realizado Acumulado

| 190 | oz | om | om0 | o |
| Realizado | 822 | | 220 | 390 | 280 | 210
[ 190 | | 020 | 020 | 020 | 020 |
822 220 ] 390 | 280 ] 210
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

BALANCO PATRIMONIAL

31 de dezembro de 2016 e 2015
(Valores expressos em milhares de reais)

Passivo e patriménio liquido

Ativo circulante

E—
Caixa e equivalente de caixa R$ 18.653 R$ 9.214 R$ 14.717

Contos a roceber o diones | Ws a3 | RS ecave
POYoe YT
R$10.668 | RS 6356
partes relacionadas Rs2593 | Rs 2830
S | o |

" Awonsodraiame | o | a5 |
s contmsa e | - | ww
v | e | wowmmr |

TR
T T
Provisao para riscos I1scals, rabalnhistas e

 evmomiolauo | s | a5 |
o wsaman st

Passivo nao circulante
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ¢ DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Ponte Sdo Francisco, Sdo Luis - MA

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Valores expressos em milhares de reais, exceto o prejuizo
por acao, em reais)

-R$ 1.015  -R$ 2.191
-R$ 209 -R$ 108
-R$ 157.777 -R$ 161.910 -R$ 1.006

-R$ 3.427 -R$4.333
-R$8.917 -R$ 9.886
-R$ 8.165  -R$ 4.621

-R$ 1.697
-R$ 871 -R$ 965  -R$ 2.494
-R$ 9.551 -R$ 965  -R$ 4.191

-R$ 861

EIPIY PRI Prejuizo do exercicio ] 6950 ] 17719

Prejuizo operacional m -12522

-R$ 0 -R$ 0
-R$ 0 -R$ 0

Quantidade de a¢oes 84750 75700

| 12]
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL  DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

GESTAO DE PESSOAS

SOBRE
COLABORADORES

A Citelum conta com 1007
colaboradores, sendo eles
168 mulheres e 839 homens.
A maioria do publico interno
da empresa, ou seja, 39%
estdo na faixa etaria 31 a 40
anos.

ESTADO

RIO DE - - . .
M JANEIRO SAO PAULO MARANHAO H PIAUI CEARA

CIDADES

-
~N
>
N
w
>
=
[]
wv
N
o
>
w
=1
>
=
(]
wv
w
=2
>
'S
o
>
=
]
w

SEDE (SALVADOR)
SALVADOR
LAURO DE FREITAS
SAO FRANCISCO DO CONDE
AQUIRAZ
CAUCAIA
CRATEUS
MARACANAU
JUAZEIRO
TIANGUA

SOBRAL

FORTALEZA (REDES

TERESINA

-

N

CAXIAS

BALSAS
IMPERATRIZ

N
o

SAO JOSE DO RIBAMAR

SAO LUiS
BRAGANGA PAULISTA
CAEIRAS

SAO VICENTE

TABOAO DA SERRA

MAUA

RIO DE JANEIRO

VARGINHA

40

TOTAL POR FAIXA ETARIA

N

FAIXA ETARIAS

= [ 2 |
I
ES [ o |
&
]
. | o |
b
s}
“
<
<]
o
o
<
4
E
<
]
<
H

TOTAL POR
LOCALIDADE

41 A 50 ANOS| 51 A 60 ANOS| MAIS DE 60 ANOS

»

-
o
~

H

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Como uma empresa de iluminacdo publica esta evidenciado
no quadro funcional que os profissionais eletrotécnicos,
auxiliares de eletricistas, eletricistas e técnicos de seguranca
do trabalho séo 54% do total de funcionarios, sendo que
deste percentual seis sdo mulheres.

CARGOS

ESPECIALISTAS, DESENHISTA,
SERVENTE, ADVOGADO, MOTORISTA, TECNICO, TOTAL POR
ESTAGIARIOS ATENDENTE, MEDICO DO | ENCARREGADO,INS ELETROTECNICO, co::;:;i?;gﬂss LOCALIDADE
SERVICOS GERAIS |  TRABALHO, PETOR, ELETRICISTA
SECRETARIA. SUPERVISOR

ESTADO CIDADES JOVEM

APRENDIZ

SEDE (SALVADOR)
SALVADOR

LAURO DE FREITAS

SAO FRANCISCO DO CONDI
AQUIRAZ
CAUCAIA
CRATEUS
MARACANAU
JUAZEIRO DO NORTE

TIANGUA

m

SOBRAL

FORTALEZA (REDES)

TERESINA

GOIANIA

CAXIAS

IMPERATRIZ
BALSAS

SAO JOSE DO RIBAMAR
SAO LUIS
BRAGANCA PAULISTA
CAEIRAS

L --_--—-_
2
+ r + [ o [ 1+ F 0w I s | o | o ] o [ o ] 2 |
-- - . --
210 5 ]

s | ] 38 ]

SUZANO

SAO PAULO

TABOAODA SERRA

MAUA

RIO DE JANEIRO

DE
{:{e]

VARGINHA

I

TOTAL POR FAIXA ETARIA
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL  DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

REMUNERACAO

A empresa conta com uma base de remuneracao
composta pela parte fixa — determinada com base no
cargo exercido pela pessoa. Cada cargo integra o Plano
de Cargos e Salario compativel com as convencoes legais
e a equidade interna. E a parte variavel, que conta com
um programa de remuneracao por lucros e resultados,
vinculada ao alcance dos objetivos qualitativos e
guantitativos pactuados com base nos objetivos
empresariais e setoriais.

A empresa também oferece além dos beneficios
estabelecidos por lei ou acordo sindical, os espontaneos,
gue sao financiados parcialmente como: o Plano de Saude
e Odontolégico extensivo ao grupo familiar. Trata-se de
planos com coberturas amplas, com uma parte do custo
subsidiado pela empresa e parte pelos colaboradores.

DIREITOS HUMANOS

A Citelum tem a preocupacao de melhorar a qualidade
de vida da populacao, assim como preza pela seguranca
e liberdade do ser humano e, por isso, se esforca para
garantir que os direitos humanos nao sejam infringidos
em sua atuacdo no mercado, e sua primeira acao é
garantindo que os seus colaboradores tenham esses
direitos assegurados.

Desde que tornou-se signataria do Pacto Global a
Citelum tem se preocupado em conscientizar os seus
colaboradores os direitos garantidos na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

A Citelum tem se mostrado engajada em promover e
cumprir as legislacoes relativas ao direito do trabalho,
assim como a inclusdo e integracdo dos profissionais,
transformando o ambiente coorporativo em um lugar
de oportunidades e de valorizacao da diversidade.

Aempresatambém da liberdade aos seus colaboradores
de se associarem a entidades de classe, sindicatos e
associacoes, e deixa livre ao colaborador a decisao de
associacao ao sindicato, desde que o mesmo assuma
a mensalidade sindical. Nas agéncias de iluminacao
publica a associacao é com o Sindicato da Construcao
Civil e nas agéncias de redes de distribuicdo o Sindicato
dos Eletricitarios. A Citelum mantém parceria com
esses sindicatos ou por meio de acordos individuais ou
por meio de convencao coletiva.

A Citelum também tem em sua cultura proporcionar
aos seus funcionarios a comemoracao das principais
datas como aniversariantes do més, Dia do Eletricista,
Dia das Maes e Pais, Pascoa, Sao Joao, confraternizacao
de final de ano entre outros eventos.

Em 2015 foi criado o grupo de teatro, que visa cuidar
dos colaboradores de forma completa: corpo, mente,
coracao e espirito, e em 2016 este mesmo grupoos
prestigiou os colegas com uma apresentacao na SIPAT
2016 da sede com o tema Os valores da Citelum.

Essas acoes sdo de grande valia para empresa e para
os colaboradores, pois proporciona um ambiente de
trabalho ainda mais agradavel.

| 4]
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PROGRAMA MAIS INCLUSAO CITELUM

O Programa Mais Inclusao Citelum tem o objetivo de
incluir, desenvolver e reter profissionais com deficiéncia,
integrando-os a sociedade através do trabalho.

ESTADO CIDADES PORTADORES COM DEFICIENCIA

 owom [ %
[ wroverers [
i rancscovocome |0
s [

o [
1

— _

—
. — -

TOTALDE PCD >

MARANHAO

AO PAULO

MINAS RIO DE S
GERAIS JANEIRO

GOIAS

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE IDIOMA -
BLA BLA BLA

O B3, Blg, Bla, foi criado em Marco/2017 para desenvolver
a proficiéncia da lingua inglesa dos colaboradores. O
programa conta com colaboradores voluntarios com
mais experiéncia na lingua para poder compartilhar seus
conhecimentos com os demais colaboradores. O programa
teve adesao significativa na sede contando hoje com quatro
professores voluntarios e 19 colaboradores/estudantes.

PROGRAMA DE IDIOMAS COM FOCO NA LINGUA
INGLESA - INTERCAMBIO CITELUM

O intercambio Citelum foi projetado para atender as
necessidades dos funciondrios que procuram realizar um
programa de desenvolvimento da lingua inglesa.

O programa visa proporcionar aos alunos a oportunidade
de:
e Desenvolver ainda mais suas habilidades em inglés
e Melhore Inglés de Negocios através de aulas
especificas

PROGRAMA DE  DESENVOLVIMENTO  DE
COMUNICACAO - GRAMATICACAO

O programa divulga a cada 15 dias dicas gramaticais
para melhor uso da lingua portuguesa. Desta forma, é
estimulado que os colaboradores busquem aprimorar seu
conhecimento na escrita, e consequentemente melhore a
comunicacao corporativa.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL  DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

PROGRAMA APRENDIZ LEGAL E JOVEM DESTAQUE

A Citelum valoriza e participa do Programa Aprendiz
Legal, voltado para insercao e preparacao do jovem no
mundo do trabalho, que apoia na Lei de Aprendizagem,
Lei 10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal n°
5.598/2005. O jovem aprendiz tem idade entre 14 e
24 anos, e cursando o ensino fundamental ou médio.

O Programa de Jovem Aprendiz procura prover a
complementacao educacional e a experiéncia do
primeiro do trabalho, em equivaléncia para a Citelum é
garantida a oportunidade de crescimento profissional
e pessoal dos estudantes que se identificam com os
valores, cultura e estratégias da empresa.

O jovem aprendiz, absorvido pela Citelum, antes de
ingressar passa por exames médicos de acordo com a
legislacdo de Sauide e Seguranca e os beneficios concedidos
sao 0s mesmos de um colaborador admitido pela CLT.

Os estagiarios atuam em diversas areas da empresa como
administrativo, financeiro, comercial, logistica, engenharia,
e outros sempre ligados ao seu curso de formacao.

A Citelum acredita que, com a formacdo técnica
profissional, a empresa passa a ser o espaco ideal para
colocar em prética a teoria vista nas faculdades e assim
formar talentos para o mercado de trabalho e promover a
complementacao educacional e a experiéncia do primeiro
trabalho.

E por isso, em 2016, o programa Jovem Destaque
trouxe uma nova proposta de trabalho focando no
desenvolvimento profissional e pessoal dos estagiarios

e supervisores. Com isso, os estudantes passam a ser
protagonistas das suas atividades, vivenciando o processo
educativo em trés pilares: planejamento, execucdo e
avaliacao.

Os estagiarios terdo até dezembro de 2017, atividades
de aprimoramento para sua vida profissional e pessoal,
tendo como temas atualizacdo gramatical, redacao
empresarial, excel, power point e comunicacao virtual em
trés grandes médulos de capacitacao e desenvolvimento.
Além das atividades propostas em ambito profissional e
educacional, a Citelum inova lancando o Projeto Mostre
seu talento, visando o aperfeicoamento da sua vida
estudantil e profissional nas areas que estao inseridos com
0 objetivo de aperfeicoar as conexdes desse jovem no
mercado de trabalho.

CAFE DA MANHA COM O DIRETOR

Em 2017, mensalmente, um colaborador de cada area
tem a oportunidade de tomar café da manha com o
diretor ou Gerente Regional de sua filial.

Este € um momento de troca/compartilhamento de
informacdes, onde a lideranca pode conhecer mais
sobre cada atividade desempenhada e os colaboradores
podem perguntar e dividir opinides sobre a empresa
e atividades. Desta forma, temos uma empresa onde
os colaboradores se sentem mais engajados e mais
proximos da alta lideranca da Citelum.

|6
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PROGRAMA DE RECONHECIMENTO - CONTE
SUA HISTORIA

O “Conte sua historia”, divulga mensalmente a
historia de vida de um colaborador. As historias
mostram os esforcos e conquistas de cada um deles
e suas experiéncias inspiram e motivam os demais
colaboradores a correrem atras dos seus sonhos e
objetivos.

Programa de reconhecimento:

O programa consiste em fortalecer os valores da
empresa (Amor, Fé, Etica e Exceléncia), valorizando
as acoes que repercutem na imagem do colaborador
ligado a uma conquista, reconhecimento e exemplo.

TAXA DE ROTATIVIDADE

Considera-se para calculo: [(admissbes + demissdes /
2) x 100 / total de colaboradores do més] expurgando
demissdes por fechamento de filial, encerramento de
obra (prazo determinado) e reducao de atividades por
parte do cliente.

Indicador: indice de rotatividade = demissdes do periodo
/ n°® médio de colaboradores

Meta: 21,00

Posicdo: 16,50
Nivel obtido: excelente

10000 | 100,00 100,00 100,00

| 100,00 |
m
m

o0 | s | tecn | oz
mmmm
| 1050 | 1225 | 1400 | [ 19.25 |
700 | o010 | 1100 | 1210 | 1370 | 1550
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PLANO DE FORMACAO PARA OS ELETRICISTAS

O Plano de Desenvolvimento Profissional garante o
planejamento anual dos treinamentos mandatorios,
técnicos e de formacao profissional dos colaboradores da
Citelum.

Prover treinamento de formacdo dos eletricistas, para
as seqguintes regionais: GRBA-2 turmas; GRCE-4 turmas;

I

GRMA-3 turmas; GRRJ-1 turma; GRSP-1 turma

] Posicao: 72,78
]

Nivel obtido: insuficiente

Indicador: % de eletricistas formados

Meta: 95,00
[ Peso | 15000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 200.00 |
[ Meta | 180 |
[ Realizado | 215 |

[ 180 |

o0 | o500 | om0 | om0 | 5w | w500 | w500 | w50 |

Realizado | o000 | 3633 | 3875 | o000 | 3008 | ooo | 3588 | 000 |

mmmmmmm
(000 | 3633 ] 3875 | 000 ] 3098 ] 000

EEXE
|52 |

|__Realizado Acumulado ] 215 | 000 | 000 ]

| 929 |
I

_“___

Quantidade de eletricistas a serem treinados 18,58 37,16 55,74 74,32
Quantidade de eletricistas treinados o | o | o | 27 |

—
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DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

O Programa de Desenvolvimento de Liderancas tem como
publicos alvos Gerentes Regionais, Gerentes de Processos,
Gerentes de Agéncia, Assessores, Coordenadores,
Supervisores, e Lideres de Equipe, e tem como objetivo:

e Incentivar um novo entendimento sobre conceitos de
lideranca, introduzindo referencial tedrico e praticas
que estimulem o debate e a reflexdo acerca desta
competéncia;

e Preparar os participantes para os desafios atuais e
futuro dos negdcios, através de exercicios alinhados
a assuntos especificos;

e Compartilhar conhecimento, utilizando o maximo de
know-how dos participantes;

e Fortalecer o relacionamento e a integracdo dos
gerentes, coordenadores e lideres da Citelum.

O programa que iniciou em 2012 vem promovendo o
aprimoramento e desenvolvimento da lideranca nas
competéncias corporativas e técnicas do grupo.

No ano de 2016 alinhado aos objetivos estratégicos o
programa contribuiu na construcao de equipes cada vez
mais engajadas e com alto desempenho através de uma
metodologia focada na visdo de médio e longo prazo.

O programa contou com os moédulos de portugués e
redacao, recrutamento e selecao, técnicas de apresentacao,
negociacao e team building.

TREINAMENTOS

Para viabilizar o desenvolvimento de seus recursos humanos,
uma verba orcamentdria especifica, é gerida pela area
de Recursos Humanos, que tem como responsabilidade
prover as formacoes que reforcem as habilidades técnicas
e comportamentais, o desenvolvimento de lideranca e
competéncias que vislumbrem evolucdo de carreira dos
colaboradores.

E cada geréncia de processos e de filiais tém a
responsabilidade de propor as necessidades de treinamento
de cada colaborador sob sua gestdo, juntamente com a
drea de Gestdo de Pessoas. E, também, responsavel por
assegurar que todo Plano de Desenvolvimento Profissional
seja executado e acompanhado a sua eficacia.

Portanto a Citelum assegura a manutencdo continua da
formacao dos seus colaboradores para o pleno exercicio de
sua funcao e crescimento na carreira.

PROGRAMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Iniciado em 2010, o Programa de Avaliacao de Desempenho
em 2015 concretizou o seu 5° ciclo com sucesso.

Com o objetivo de mensurar, identificar e analisar o
desempenho individual e em grupo dos colaboradores e
promover o desenvolvimento através do feedback, bem
como melhorar a performance das pessoas e da equipe.

|9 ]
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SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A valorizacdo das pessoas sempre foi um objetivo dentro
da Citelum buscando sempre a preservacao da vida no
ambiente de trabalho. Todas acdes implementadas sao com
foco nos riscos criticos da atividade: eletricidade, trabalho
em altura, movimentacao de carga e transito, os quais nao
podem ser eliminados, entretanto, controlados. Em termos
de acbes relevantes destacam-se:

1. 95 visitas hierarquicas de seguranca realizadas pelos
Diretores e Gerentes; 3.711 inspecdes de seguranca
realizadas pelos supervisores e técnicos de seguranca
com 1.376 desvios identificados;

2. Adocao da metodologia de arvore de causas para
as investigacdes de incidentes com um trabalho de
capacitacao dos gestores de agéncia e técnicos de
seguranca, através dos casos reais desenvolvidos;

3. Lancamento da campanha Melhor Registro de
Incidente, incentivando os registros das anomalias em
campo, o que nos permitiu conhecer 19 incidentes
elétricos, e da campanha Capacete de Ouro, para
valorizar os Colaboradores que trabalham dentro de
um comportamento seguro;

4. Implantacao do médulo Sistema RM com lancamento

da instrucdo de trabalho sobre a operacdo do sistema
e video aulas explicativas;

| 10]

5. Semana de Seguranca ocorrida de 16 a 22/10/2016,
evento aconteceu ao mesmo tempo em todo o grupo
Citelum, com acbes voltadas a cultura de seguranca,
prevencao do risco elétrico e do risco do trabalho
em altura e reforco das 10 regras de seguranca no
trabalho;

6. Reducdode 2,90% da taxa de frequéncia de incidentes
em relacdo a 2015.

7. Reducdao de 27,68% da taxa de gravidade de
incidentes em relacao a 2015.

8. Emissao de 12 alertas através do programa Figue
Atento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

TAXA DE GRAVIDADE DE ACIDENTES

TG: Taxa de Gravidade de acidentes de trabalho; DTP:
Dias de Trabalho Perdidos por acidente (fora trajeto); NHT:
NUmero total de Horas Trabalhadas.

Indicador: TG = (DTP x 1.000) / NHT
Meta: 0,45

Realizado

0w | oms | o
| o14 | o016 | o8 |
| 045 | oas | os5 |
ICETI OYT T

NHT CITELUZ 221688,609 | 184341,656 | 178530,188 | 164928,484 | 171234,156 | 174150,375 | 173727,969 | 200007,234 | 187731,094 | 179579,453 | 187643,938 | 174510,797

Posicao:0,19
Nivel obtido: bom

m 0.0

100,00
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TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES TAXA DE ABSENTEISMO

TF: Taxa de Frequéncia de acidentes de trabalho; AT: Acompanhar indicadores e propor acoes para melhorar o
indice de absenteismo involuntario ou legal, alcancando

Acidentes de Trabalho com parada (fora trajeto); NHT: . . o T
P ( jeto) niveis considerados aceitaveis pela OIT - Organizacao

Ntmero total de Horas Trabalhadas. Internacional do Trabalho (1,50%) em &reas com mais de 6
meses de operacao a contar de 01/01/14

Indicador: TF = (ATx1.000.000) / NHT .
Meta: 5,69 _ Posigéo: 6,37 Meta: 1,50
— Nivel obtido: suficiente Indicador: % (qtde horas de auséncia ao trabalho, L
- L. . Posicao: 1,46

fora as horas de formacao, férias e auséncias legais ) o
(morte, casamento) / qtde total de horas trabalhadas). Nivel obtido: bom
[ Peso |
[ Meta ]

[ Peso | 25000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 150.00 | 1s50.00 | 1s0.00 | 1s0.00 | 1s0.00 | 15000 |

| weta | aso | se0 | se9 | se9 | seo | se9 | seo | seo | se9 | seo | se9 | se9 | seo |

| Realizado | 65 | o902 | 739 | 102 | so1 | seo | o913 | 788 | 817 | 78 | 708 | 692 | 637 |

| MetaAcumulada | 450 | seo | seo | seo | se0 | se0 | ses | ses | ses | ses | ses | ses | seo |

|__Realizado Acumulado ] 656 | 902 | 739 | 1026 | 801 | 860 | 9013 | 788 | 817 | 785 ] 708 | 692 ]| 637 |

Reduzir a taxa de absentelsmo - Franga [ 143 | 158 | 239 | 327 | 405 | ase | sos | s16 | s | sas | ss6 |
—m—m—m—m—mmm
| o |

Subindicadores

| oAt} 2 [ 0+ ] 3 | o ] 2 [ 2 |

NHT CITELUZ 221688,609 | 184341,656 | 178530,188 | 164928,484 | 171234,156 | 174150,375 | 173727,969 | 200007,234 | 187731,094 | 179579,453 | 187643,938 | 174510,797

Dias Perdidos 468,00 | 35000 | 30900 | 33900 | 24700 | 22000 | 19800 | 267.00 | 26900 | 181.00 | 331.00 |

| 265,00 |
| DiasTrabathados | 2100 | 2100 | 2300 | 2100 | 2000 | 2200 | 2100 | 2300 | 2200 | 2100 | 2200 | 2200 |
[__Quantidade de funcionarios | 1210.00 | 1242.00 | 804,00 | 875,00 | 891,00 | o11.00 | 04200 | 108200 | 978.00 | o46.00 | o4s.00 | 93500

Tabelas Auxiliares
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OBTER PONTUACAO MAXIMA
NAS ACOES PROATIVAS

DSS-Proprio; 2)DSS-Contratado; 3) DDS; 4) Inspecao de
seguranca-Proprio; 5) Inspecao de seguranca-Contratado;
6) PA Inspecdo de seguranca; 7) Inspecdo na base; 8) PA
Inspecdo na base; 9) Inspecdo de ferramental-Préprio;
10) Inspecdo de ferramental-Contratado; 11) Registro de
incidentes; 12) PA incidentes; 13) Data base do PPRA; 14) PA
PPRA; 15) CIPA; 16) SIPAT; 17) PA auditoria; 18) PA acidentes
e 19) Acdes de participacao do gerente (DSS, inspecao e
reuniao sobre seguranca no trabalho).

[ Peso |
| Meta |
| Realizado |

1,00

informativo de seguranca do trabalho)

l
7,00 8,00

150,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

[ 900 | 100 | n00 | 100 f 100 | 100 | 100 f 100 | 100 | 100 | 100 f 100 |
Realizado | 88 | ooo | ooo | o000 | o000 | oo00o | o000 | o000 | o000 | oo0o | o000 | o000 |
| MetaAcumulada | 900 | 100 | 200 | 300 | 400 | soo | 600 | 700 | soo | o900 | 1000 | 11,00 |
__Realizado Acumulado ] 886 ] 000 | 000 | o000 | 000 ] 000 | 000 | 000 | o000 ] 000 ] 000 | o000 ]

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

12,00
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Indicador: Pontos obtidos (planilha de
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PROGRAMA SAUDE E BEM ESTAR

O programa Saude e Bem Estar foi criado com o intuito de
disseminar estratégias de cuidado com a saude com o foco
no bem estar fisico, mental social e espiritual do colaborador.

O programa esta dividido em quatro pilares:
e Pilar de Saude Ocupacional
e Bem Estar
e Gestao Financeira e de Ricos
e Beneficios.

Dentrodo escopo dos quatro pilaresdo programa as acoes sao
focadas tanto no cumprimento dos aspectos legais voltados
para o Pilar de Saude Ocupacional como o cumprimento
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), Gestao de Afastamento e Absenteismo quanto
a aplicacao de métodos de promocao a saude e bem estar
dos colaboradores como mapeamento de salde e acdes
focadas nas demandas identificadas através dos dados
epidemiolégicos, acompanhados da sinistralidade e revisao
do pacote de beneficios.

Sempre antenados também com o calendario da Organizacao
Mundial de Saude, o programa realiza palestras, campanhas
sensibilizando os colaboradores quanto a importancia dos
cuidados com a saude.

Teste de flexibilidade

AIDS, higiene, alcool e drogas

Outubro Rosa
Novembro Azul
Vacinacao Caxumba

Febre amarela

Protetor solar e hidratacao

Dia Mundial de combate ao Cancer

LER / DORT

10 alimentos para melhor
imunidade

Alimentacao saudavel
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Como uma das acdes do programa, a Ginastica Laboral
tem, proporcionado aos participantes a sensacao de bem
estar para a jornada de trabalho assim como consciéncia
corporal e combate as tensdes emocionais.

Ainda na sede da empresa, os colaboradores também
usufruem de uma sala de convivéncia, para a utilizacao
nas horas vagas, assim como nas acoes executadas neste
espaco como, por exemplo, a massoterapia.

O cuidado com a saude do trabalhador sao atitudes
saudaveis, que contribuem na prevencao do processo de
adoecimento, aumento da longevidade e proporcionarao
mais saude e produtividade ao nosso capital humano.

ESPACO AMIGOS DA LEITURA

Espaco inaugurado em 2016, na sala de Convivéncia da
sede visa despertar e incentivar o interesse pela leitura,
oportunizar o acesso a livros e revistas, formar grupo de
leitura Citelum para compartilhamento do conhecimento e
do prazer de uma boa leitura, aproximar o colaborador ao
universo dos livros, e oferecer oficinas de leitura.

Durante o ano foram realizados encontro dos leitores assim
como a aquisicao de novos titulos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ¢ DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

RELACIONAMENTO FORNECEDORES

Para contratacao de materiais e servicos a Citelum exige que
seus fornecedores cumpram condicoes:

e que atendam aos requisitos legais de saude e
seguranca do trabalho;

e Que atendam a legislacdao no ambito Federal, Estadual
e Municipal relativa ao meio ambiente;

® gue se comprometam a nado utilizar a mao de obra
infantil, ressalvado o menor aprendiz nos termos da
lei;

® que se comprometam a utilizar trabalho forcado ou
equivalente nos termos da lei;

e e por fim, que garantam o Conhecimento da Lei n°
12.846/2013, que versa sobre a responsabilidade
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira e obriga-se a respeitd-la, bem como a
legislacao brasileiravigente, e que os valores acordados
pelas partes ndo remunerem qualquer atividade ilicita
ou ilegal, devendo o fornecedor respeitar a legislacao
brasileira no que atine a execucao do contrato.

As diretrizes basicas do processo de suporte logistico
obedece os principios de impessoalidade, moralidade,
economia e qualidade.

A politica de suprimentos da empresa também estabelece
principios de relacionamento com os fornecedores. Sao
estes:

e |sonomia;

e Integridade;

e Transparéncia e,
e Comunicacao.
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SOCIEDADE

A Citelum busca conhecer, e atender as necessidades do
entorno da sua area de atuacdo. Em 2016 diversas acdes
foram realizadas com o intuito de buscar uma aproximacao
com a sociedade.

A preocupacdo com a comunidade é uma missdo da
Citelum. Ao oferecer a Gestdo Completa e sustentavel da
luz urbana de uma cidade, garante inimeros beneficios aos
seus habitantes e visitantes, pois além de planejar e gerir
a iluminacao municipal colabora com a seguranca publica,
valoriza o patriménio cultural e promove a melhoria da
economia local.

Em uma implantacao dos nossos servicos em um municipio
sao geradas em média 47 vagas de empregos na regiao,
além de gerar outros beneficios sociais.

Azilos, creches, associacdes e instituicdes sdo beneficiadas
com diversas acdes de recreacdo com os colaboradores,
além da doacao de alimentos, brinquedos, e materiais de
limpeza.

A escolha pelas organizacbes obedece aos critérios de
localizacao, necessidade e legitimidade. Algumas destas ja
nos procura durante o ano buscando algum tipo de ajuda,
mas antes de proporcionarmos algo é feito levantamento
verificando se a organizacao esta dentro da &rea de atuacao
da empresa, se a necessidade esta dentro das possibilidades

da Citelum, e se a organizacao é regulamentada civilmente.
Atendendo a todos os critérios uma campanha é
estabelecida, como a Campanha Alimente a Esperanca, com
doacao de alimentos, brinquedos ou material de limpeza,
ou a Campanha Dia Legal, quando os funcionarios visitam a
instituicdo para um momento de recreacao.

As campanhas realizadas pela Citelum além da participacao
dos funciondrios com suas contribuicdes, a empresa busca
também da sua contrapartida.

Na Campanha Alimente a Esperanca realizada em 2016
foram arrecadados pela empresa e seus colaboradores 320
quilos de alimentos ndo pereciveis correspondentes a 526
itens. A cada quatro quilos doados uma sacola retornavel
do Programa Todos Cuidado do Meio Ambiente era
presenteada ao colaborador.

Os alimentos arrecadados foram distribuidos entre as
instituicoes Casa dos Idosos Sdo José, em Salvador,
Associacdo Vinde a mim, em Lauro de Freitas, e APAE
- Associacao de Pais e Amigos do Excepcional de Sao
Francisco do Conde.

| 18]

Ultima premiada na

Campanha Doe Notas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL ® DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

A Campanha envolveu as agéncias de Salvador, Sdo Francisco
do Conde e Lauro de Freitas, e também a sede da Citelum.

Outra acao também realizada pela empresa em beneficio
da sociedade é a arrecadacao de notas e cupons fiscais
em beneficio de organizaces sem fins lucrativos. Desde
dezembro de 2015, a Citelum arrecada notas em beneficio
do Hospital Aristides Maltez, em Salvador.

A doacao de notas e cupons fiscais foi identificada pela
empresa como uma das acdes que proporciona diversos
beneficios as organizacbes sem fins lucrativos, como a
realizacao de reformas, ampliacao de instalacdes e aquisicao
de equipamentos.

Ja foram arrecadados 26.985 notas e cupons fiscais durante
esta parceria, e os colaboradores das agéncias de Salvador,
Lauro de Freitas e da sede que mais arrecadaram notas foram
premiados pela iniciativa.

A Citelum busca comessas acdes aproximar dascomunidades,
e manter um bom relacionamento.

CORRUPCAO

A empresa ndo admite nenhuma forma de corrupcao, tanto
que expressa no Codigo de Etica a intolerancia a corrupcao,
deixando claro que nao admite o trafego de influéncia e
favorecimentos pessoais de qualquer natureza que desviem os
agentes publicos de suas funcdes, caracterizando corrupcao.

Assim como ndo apoia, nem realiza contribuicbes para
partidos politicos, nem campanhas de candidatos a cargos
eletivos governamentais.
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1. 0OS PROGRAMAS E PROJETOS DE

EFICIENCIAS ENERGETICA

PROGRAMAS DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA

A Citelum vem substituindo sistematicamente as lampadas
de vapor mercurio por vapor de sddio nos parques de
iluminacao geridos pela empresa, com o intuito de atender
a diretiva do Programa de Eficientizacdo Energética do
Governo Federal, que tem o objetivo de combater o
desperdicio de energia.

No ano de 2012, Sao Luis possuia aproximadamente 19.000
lampadas de vapor mercurio, e em 2016 essa quantidade
foi reduzida para 2.696, que implica em uma economia
de 40% no consumo energético do parque de iluminacao
publica

Quantidade de lampadas de
mercurio em Sao Luis-MA

—Ano [ 2015 | 2016
“Quantidads | ss00 | 2695

A tecnologia de vapor de sédio traz maior eficiéncia
luminosa, energética, uma aparéncia mais agradavel, uma
maior vida Util, o que diminui os custos com a manutencao,
além nao impactar no meio ambiente como o vapor de
mercurio

ILUMINACAO A LED

Nos parques de iluminacao administrados pela Citelum
também sao utilizadas tecnologias ambientalmente
amigaveis como, por exemplo, a utilizacao de luminarias
a LED. As lampadas LED sao ecologicamente corretas nao
havendo a necessidade de descarte especial, devido auséncia
de mercurio e outros metais pesados em sua composicao
diminuindo drasticamente o impacto ambiental.

Sao Luis foi a primeira capital da regido do nordeste a receber
iluminacao em LED em uma avenida, e a maior em extensao
do Brasil. A via recebeu um projeto pioneiro com luminarias
LED, e equipamentos modernos de acompanhamento em
tempo real. Atualmente, a cidade conta com 3.792 pontos
de iluminacdo em LED.

Em maio de 2016, a Citelum entregou uma nova obra a
Imperatriz, também no Maranhdo, a iluminacdo publica e
artistica da ligacao de Imperatriz-MG com Sao Miguel do
Tocantis-TO. A Ponte Dom Affonso Felippe Gregory teve
a instalacdo de 47 luminarias de vapor metdlico (400W),
cabeamento subterraneo e 104 luminéarias de LED (210W)
em seus 1,2 km de extensdo. O sistema de iluminacao da
ponte é controlado por software que informa ao controlador
a cor artistica desejada, dentro de uma paleta especifica, a ser
usadas em campanhas, festividades e datas comemorativas.
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O projeto foi orcado em R$3,6 milhdes, investimento
proveniente da contribuicao de iluminacao publica (CIP).

Outra ponte que teve a iluminacdo modernizada foi a
Ponte Pénsil, em Sao Vicente-SP. onde foram instaladas 60
luminarias com 120 lampadas tubo LED de 10W em seus
180m de extensao.

Ja no inicio de 2017 iniciou-se as obras para implantacao de
mais 10km de LED na avenida Pedro Neiva de Santana, que
liga 0s municipios de Imperatriz a Joao Lisboa. Serdo 522
luminarias a LED instaladas, e que devem ser entregues a
populacao em maio de 2017. A obra teve um investimento
de R$3,4 milhdes.

Cidade / Estado LOCALIDADE
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A tecnologia de LED garantem beneficios para a populacao,
administracao publica e para o setor elétrico, assegurando
uma iluminacao mais eficiente, reduzindo aproximadamente
50% do consumo e do custo com energia elétrica.

A nova iluminacdo a LED agrega ainda outros fatores
importantes: tempo de vida Util muito mais elevado quando
comparado as tecnologias tradicionais, maior sensagao
de conforto e seguranca pelo alto indice de uniformidade
além de seus elevados indices de reproducdo de cores
que refletem mais fielmente todos os objetos e pessoas,
fomentando ainda mais o turismo e a valorizacdo local.

Quantidade de Luminarias LED
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| Sfowis-ma | 00000000000 00 0 AVENIDAEUCUDESFIGUEREDO-CAWAV | @ 4 |
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Sewswa | swoacwwamsscomsiomo | g
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TOTAL

11206
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PROJETO DE PARCERIA PUBLICO PRIVADA PARA
ILUMINACAO PUBLICA

O projeto de gestao da iluminacao publica de Parceria Publico
Privada para os municipios é inovador e trara uma nova
perspectiva para a vida das pessoas. Ja nos proximos anos,
espera-se um aumento expressivo da iluminacao de pracas, ruas
e avenidas em todas as cidades, trazendo uma grande melhoria
sobre a percepcao de seguranca dos cidadaos e permitindo uma
economia consideravel do consumo de energia, de acordo com
as diretrizes mais modernas do desenvolvimento sustentavel.

Os projetos apresentados tém como objetivo a substituicao de
todos os pontos luminosos para tecnologia LED promovendo
uma revolucao tecnolégica jamais concebida em termos de
iluminacao publica nos primeiros anos dos contratos, tendo
como principais vantagens:

e Reducao do consumo de energia;

e Auséncia de mercUrio ou outros metais pesados em sua
COMpOsIcao;

e Menor impacto ambiental;

e Reducao dos custos energéticos e emissao de CO2;

e Vida util do sistema pode durar mais 50.000 horas e
reduz os custos com manutencao;

e Melhor uniformidade;

e Melhor luminancia (cd/m2);

e Producao de mais 100 lumens por Watt;

e Acendimento instantaneo;

e Alto fator de poténcia e baixa distorcdo harménica de
corrente;

e Permite um excelente controle 6ptico;

e Baixa depreciacao do fluxo luminoso ao longo de sua
vida util;

e Resisténcia a vibragao e chogue mecanico, pois utiliza
tecnologia de estado sélido, portanto, sem filamentos,
vidros, e outros componentes frageis;

e A iluminacdo a LED nao produz calor evitando o
envelhecimento dos materiais sujeitos a essa temperatura
(difusores acrilicos, suportes, etc.);

e Toda a intensidade luminosa produzida é radiada para a
zona a iluminar nao existindo perdas;

e Nao radia UV;

e Qualidade de luz (alto indice de reproducao de cores);

e Aumento da sensacao de seguranca;

e Melhoria da percepcao visual;

e \Valorizacdo do espaco urbano durante o dia e a noite;

* Maior controle fotométrico;

* Diminuicao da transgressao da luz (luz invasora);

Desde 2014, a Citelum vem estudando a viabilidade de parcerias
publico privada da gestdo dos parques de iluminacdo urbana.
Os municipios de Sao Paulo - SP, Caxias — MA, Sao José de
Ribamar — MA, Vitoria — ES, Cuiaba-MT, Almirante Tamandaré —
PR, Salvador-BA e Porto Alegre-RS sao algumas das cidades que
ja tiveram esse estudo de viabilidade realizado pela empresa.

Sao José de Ribamar, municipio localizado no Maranhao, e com
a terceira maior populacdo do estado, estimada em 176.008
habitantes (IBGE/2016), é a primeira cidade do Norte-nordeste
do Brasil a assinar um contrato com a Citelum de Parceria
Publico Privada para a gestao do parque de lluminacao publica.

A Parceria Publico Privada é uma modalidade de contratacdo
mais eficiente e moderna para a implementacao de projetos
de infraestrutura que garantem a administracao publica de
Sao José de Ribamar um novo panorama na concessao de
servicos publicos. Tem como objetivo fomentar o crescimento
econdmico e a geracao de empregos, observando a limitacao
orcamentaria do Poder Publico.

|61

A Concessao do parque de iluminacdo publica de Sao José de
Ribamar consiste em um contrato com duracdo de 15 anos e tem
como objeto a modernizacao, otimizacao, expansao, operacao
e manutencao da infraestrutura da rede de iluminacdo publica,
compreendendo 0s seguintes servicos:

e Operacao e manutencao dos bens da concessao;

e Atualizacdo e manutencdo do cadastro da rede de
iluminacao publica;

e Atendimento a populacao;

e Modernizacao e expansao da infraestrutura de iluminacao
publica;

e Melhoria da rede de iluminacao publica;

e (Criacdo/instalacdo de Centro de Controle Operacional;

e Realizacdo de adequacbes para embelezamento e
iluminacdo artistica;

e Fornecimento de ferramentas de tecnologia da
informacado que permitam o controle efetivo e em tempo
real da infraestrutura de iluminacdo publica, a deteccdo
de incidentes, a diminuicao de sua ocorréncia e a pronta
acao da Concessionaria.

O principal escopo do contrato de concessdo é a modernizacao
dos 21.007 pontos de iluminacao do municipio. Esta substituicao
ocorrera nos quatro primeiros anos do contrato, sendo 19% do
parque substituido no 1° ano, 23% no 2° ano, 51% no 3° ano
e 7% no 4° ano; o que propiciara a Sao José de Ribamar uma
reducao do consumo energético em cerca de 50%.

Esta intervencdo massiva sera realizada com a implantacao de
luminarias com tecnologia LED o que existe de mais moderno em
termos de iluminacao urbana, trazendo ao municipio diversos
beneficios, dentre eles:

e Aumento nos niveis de iluminacdo das ruas e avenidas;
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e Menor impacto ambiental;

e Auséncia de mercUrio ou outros metais pesados em sua
COMposicao;

e Baixa propagacao de calor e nao emissao de raios
ultravioleta ou IR;

e Baixa depreciacao do fluxo luminoso ao longo de sua vida
atil;

e Reducao de custos operacionais.

Todo o investimento para a modernizacdo do parque de
iluminacdo do municipio de S&o José de Ribamar, cerca de R$
41 milhoes, sera efetuado exclusivamente pelos entes privados
responsaveis pelo contrato de concessao, ou seja, o poder
publico nao necessita aumentar seus custos para a realizacao
dos servicos.

Além da modernizacdo do parque de iluminacdo, sera
implantado no municipio um sistema informatizado capaz de
gerenciar todos os envolvidos na gestao da iluminacao publica.
Este software permitira realizar as sequintes atividades:

e Gestao das equipes operacionais;

e Atendimento ao cidadao através de aplicativos e servico
de call center;

e Atualizacdo do cadastro patrimonial dos pontos de
iluminacao;

e Acompanhamento dos servicos pelo poder publico;

e Controle dos indicadores operacionais e de contrato;

e Planejamento dos servicos de operacao, manutencao e
obras.

Desta forma, o contrato de Parceria Publico Privada para a
concessao do parque de iluminacdo publica do municipio de
Sao José de Ribamar permitira a cidade estar na vanguarda da
iluminacado publica durante os proximos 15 anos.
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GERENCIANDO O

IMPACTO AMBIENTAL

O gerenciamento do impacto ambiental e o descarte correto
dos residuos gerados pela atividade sdao uma preocupacao
da Citelum.

A atividade de iluminacao publica gera diversos tipos
de residuos, entretanto, a lampada é um dos principais
residuos, que se nao gerenciada corretamente é responsavel
pela contaminacao por mercurio.

Lampadas usadas que contém mercurio quando descartadas
terdo efeito sensivel sobre os locais onde sado dispostas,
contaminando o solo e os cursos de agua, e chegando
mesmo a cadeia alimentar.

Estados Maranhao

Enquanto intacta, a lampada nao oferece risco, mas ao ser
rompida liberara vapor de mercurio.

O mercurio quando exposto ao ambiente pode ficar neste
estado por um periodo de tempo varidvel, em funcao da
temperatura, e pode se estender por varias semanas,
podendo ser aspirado por quem a manuseia ou até mesmo
por outros.

A contaminacdao humana dar-se-a principalmente através
dos pulmoes.

As lampadas utilizadas nos parques de iluminacdao sao

lampadas de descarga que podem ser de vapor metalico, de
sédio e de mercurio como pode ser visto na tabela abaixo:

m eorade

Cidades S&0 José de Ribamar | Imperatriz | Teresina | Tabodo da Serra| Sobral | Maracanau |

Tipo lampadas

Mercurio

50|
e | o |
I TR

s | o | e | www | row | ows | w0 | e
B

18]

No processo de modernizacao dos parques de iluminacao,
as lampadas trocadas sao enviadas para um processador
de residuo responsavel pela descontaminacao, que é
selecionado por um processo rigoroso de homologacao,
onde sao verificadas as licencas exigidas pelos 6rgaos
federais, estaduais e municipais, todo o processo da
descontaminacao e por fim as instalacoes, e locais de
descartes dos residuos.

Quantidade de Lampadas enviadas para
descontaminacao (und)

2013 | 2014 | 2015 | 2016

Em 2016 foram investidos R$138.650,06 no processo de
descontaminacao de lampadas.

O manuseio, armazenamento, transporte e destinacao
final das lampadas sao controlados pelos colaboradores
responsaveis, e documentado por meio de instrucao de
trabalho, além de todo o cuidado com a utilizacdo dos
Equipamentos de Protecao Individual - EPI's adequados para
0 manuseio deste residuo solido.

Depois de separado e armazenado em darea destinada, a
empresa selecionada para descontaminacéo faz a coleta do
residuo em nossas agéncias, e encaminha o residuo para a
sua unidade onde é feito o processo de descontaminacao.
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Em 2016, a Citelum enviou para descontaminacao
68.610 lampadas, e 1244,70kg de casquilhos para
descontaminacao, tendo um aumento de 4% de lampadas
enviadas para descontaminacdo em comparacao a 2016. O
aumento em 2016 foi devido as obras de modernizacdo dos
parques de iluminacao.

Quantidade de casquilhos enviadas para
descontaminacao (kg)

| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
1884 | 3004 | 943 | 1244 |

A Citelum tem um relacionamento estreito com a
empresa homologada, e acompanha todo o processo da
descontaminacao, e destinacao final dos residuos com o
objetivo de assegurar a manutencao do meio ambiente.
Um dos cuidados essenciais é a selecdo de empresas que
nao enviem o material para aterros, e utilizam o processo
de descontaminacao do residuo, a segregacao do material
e destinacdo deste para as industrias que utilizam esse
material como matéria prima.

Uma vez ao ano é aberta a homologacao de novas empresas
de descontaminacdo com intuito também de promover a
concorréncia no mercado e a melhoria das empresas do
setor.
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FUMACA DOS VEICULOS

A Citelum também tem o cuidado de controlar e registrar
o monitoramento de fumaca negra dos veiculos movidos a
diesel da frota de contratados e subcontratados. Os veiculos
movidos a diesel passam trimestralmente por uma medicao
de fumaca negra, que analisa o indice de fumaca com
auxilio do anel da escala de Ringelmann.

INVENTARIO DE RESIiDUOS

Todos os residuos, efluentes, sucatas e materiais obsoletos
sao monitorados por meio do inventario de residuos, e lista
mestra de residuos e efluentes.

COLETA SELETIVA

A Citelum também incentiva as boas praticas para realizacao
da coleta seletiva de lixo, com base na legislacao vigente,
utilizando técnicas tais como reaproveitamento, reciclagem,
co-processamento, incineracao, inertizacdo e disposicao
final em aterro controlado e descontaminacdo dos residuos.

Além da coleta seletiva, a empresa faz o monitoramento
do consumo de agua, energia, copos descartaveis, papel e
outros.

A partir da analise dos consumos, a empresa decidiu eliminar
a utilizacao dos copos plasticos no dia a dia. A campanha
Eu e meu Copo, uma das campanhas do Programa Todos
Cuidando do Meio Ambiente, mitigou a utilizacao dos copos
plasticos por seus colaboradores, assim os presenteando
com uma caneca de porcelana para utilizarem no ambiente
de trabalho em substituicdo dos copos plasticos de agua e
cafezinho, e assim a compra de copos plasticos foi suspensa
na sede da empresa.

A campanha foi um sucesso, assim mitigando 65.000 copos
somente na sede da empresa.
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A partir dos resultados de monitoramento de anos anteriores, em 2015 a Citelum realizou algumas acdées com o intuito de
conscientizar os colaboradores, e também diminuir os residuos consumidos.

Na comemoracao do Dia do Meio Ambiente a Citelum lancou o Programa Todos Cuidando do Meio Ambiente que visa
realizar acdes de conscientizacao quanto ao impacto ambiental do homem no meio ambiente, e principalmente, mitigar
os impactos que as atividades da Citelum possam causar ao meio ambiente.

O programa é desmembrado em diversas atividades, entre elas, a descontaminacdo das lampadas do parque de

iluminacao administrado pela Citelum e também dos colaboradores, a coleta seletiva nas agéncias, e o ciclo de palestras
de conscientizacdo do impacto ambiental.
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