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Innovacion en Sostenibilidad

2017 es un ano de fiesta para Sustentarse, ya que cumplimos 10 anos en el mercado. Durantfe esta decada nos
hemos fransformado de manera permanente y nuestra posicion en el mercado ha quedado patentada, no solo
por la complejidad de los proyectos en los que parficipamos y los casos de exito de las grandes firmas con las
que frabajamos, sino porque hemos ampliado nuestros servicios y consolidado un equipo directivo del mas alto

nivel.

Esta transformacion nos ha llevado a profundizar en el entendimiento de las necesidades del mercado, los refos
que afronfan diversos sectores y la forma en que lo globalizacion esta configurando un mundo, el cual no es
posible enfender, desde la perspectiva geografica, sino desde las nuevas redes de poder, que necesariamente

impactan en las perspectivas de la Sostenibilidad y en los avances que el mundo habia alcanzado.

Por ello, hoy mas que nunca, todo fipo de organizaciones debemos ponernos metas infernas y externa, y
colaborar para que confribuir de manera frascendental al fortalecimiento de la Sostenibilidad, y Susfentarse esta
iInnovando en Sostenibilidad para ofrecer servicios personalizados, considerando las diversas implicaciones
sociales y ambientales que fienen las empresas para permanecer en el mercado consolidando su exito

financiero.

Este ano, fenemos como uno de nuestros principales propositos, contribuir con organizaciones publicas y
privadas, nacionales e infernacionales a la sensibilizacion y construccion de una vision mas clara para el
Desarrollo Sustentable y los Objetfivos de Desarrollo Sostenible, por o que nuestro equipo de profesionales,
fomara un rol proactivo en la promocion de diversos temas que coadyuven con la agenda nacional y global en |a

maferia.
A diez anos de la creacion de Sustentarse, en 2017 ademas de seguir creciendo e innovando y, de ofrecer

servicios especializados en las diversas areas de la Sostenibilidad, enfocaremos tiempo para confribuir a que

Meéexico y el mundo sean lugares mas Sostenibles.

s

Luis Eduardo Martinez

Director Grupo Sustentarse
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 ACERCA DE SUSTENTARSE

En Sustentarse, creamos valor compartfido a nuestros clientes y sus grupos de inferes, a fraves de esfrategias
alineadas al negocio para fortalecer sus resultados empresariales, posicionamiento de marca y repufacion
corporafiva.

Nuestra Mision, es impulsar la creacion de valor de las empresas, para que el exifo financiero se apuntale

conjuntfamente con su compromiso social y ambiental.

Innovacion en Sostenibilidad
Como parfe de innovar hacia la sosfenibilidad, desarrollamos e implemos mefodologias para la Mejora de
Procesos y el Liderazgo Transformacional, que afienden una necesidad imperante de fodas las empresas: la

mejora confinua, la sociabilizacion a fraves del capital humano y la generacion de indicadores.

Comunicacién: La Clave
Para la consolidacion de las buenas pracficas en Sostenibilidad de nuestros clienfes, a fraves de nuesfras
herramientas de comunicacion internas y externas, logramos fransmifir mensajes eficienfes a los diversos

publicos, de fal manera que las esfrategias, confribuyan con la consolidacion de su buena repufacion.

' NUESTROS SERVICIOS

Consultoria
Nuestro equipo de consultores profesionales, brindan asesoria en las diversas areas de especializacion, para la

construccion de estrategias en Sostfenibilidad.

Capacitacién
Contamos con cursos y falleres fanto privados como publicos, orienfados al fortalecimiento de las capacidades

del capital humano, con enfoque hacia la Sostenibilidad.

Areas de Especializacion
1. Responsabilidad Social y Sostenibilidad

2. Estudios de Impacto e Inteligencia Social
3. Gestion Ambiental y Eficiencia Energeética
4. Fundaciones Empresariales y Voluntariado

5. Transformacion e Innovacion Organizacional

6.Comunicacion Responsable
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Nuestros Servicios
* Diagnosticos de Responsabilidad Social y Sustentabilidad.

 Desarrollo de estrategias de RSE y Sustentabilidad

» Asesoriay capacifacion especializadas

» Soporfe para la obtencion del Disfinfivo: “Empresa Socialmente Responsable” - CEMEFI.

« Elaboracion y desarrollo de Reportes Communicatfion on Progress — Pacto Mundial ONU y del Global Reporting
Initiative = GRI.

* Servicios enfocados a Fundaciones empresariales

* Inteligencia y riesgo social

« Esfudios de Impacto y Gestion Ambiental

» Comunicacion y Mercadotecnia Social

 Desarrollo de Fundaciones Empresariales

e \olunfariado Ambiental

Slogan

‘Innovacion en Sosfenibilidad”
| DATOS SUSTENTARSE

Direccion web: www.susfentarse.com.mx

Director General Grupo Sustentarse: Luis Eduardo Martinez Munoz
Fecha de adhesién: 04/02/2010

Sector: Empresarial/Servicios de Consultoria y Capacitacion
Actividad: Consultoria de Responsabilidad Social.

Paises en los que se esta presente: Mexico.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web, correo elecfronico, mailing, redes socialesy
pagina del Pacto Mundial.

Dia de publicacidn del Informe: 29 de abril de 2017.

Elabord: Francisco Bedolla Cancino

Reviso: Rosario Murillo Acosta

Autorizé: Luis Eduardo Martinez Munoz
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' NUESTROS CLIENTES

Una de nuestras mofivaciones mas relevantes, son nuestros clientes, quienes siempre demandan los mejores

servicios y un respaldo especializado de alto nivel, por ellos nos esforzamos confinuamente para desarrollar

soluciones personalizadas que les permitan integrar la sostenibilidad como una vision estrategica que fortalezca

su negocio.

Clasificacion de clientes por sector.

1. Iniciativa privada.
2. Gobierno.

3. Tercer sector.
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El periodo anual cubierfo por este reporte comprende del 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016.

Alcance y cobertura

La elaboracion del presente Reporte de Comunicacion sobre el Progreso en su cuarta edicion, forma parte del

compromiso de Grupo Susfentfarse, tanfo con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas como con sus acciones

de fransparencia y comunicacion con sus Grupos de Inferes.

Nuestras oficinas

Paseo de la Reforma No. 284, Piso 17
Col. Juarez

C.P. 06600.

Del. Cuauhtemoc

Ciudad de Meéxico

Telefono oficinas:
+52 (55) 2614.2598
+52 (55) 2614.9229

www.sustenftfarse.com.mx

contactfo@susfenfarse.com.mx
WWW.sustentarse.com.mx




T ——
e

lided Social - PR

L,
.

ool : \ - N R L e

il %y i X g
' www.s”d-{?‘gs‘n‘f,a_rse.com.mx g ; ,\




' METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DEL REPORTE

La mefodologia utilizada para su estructuracion, es la recomendada por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
para la presentfacion de reporfes de sostenibilidad a los Grupos de Interes, junto con una vision de cumplimiento
de compromisos a futuro de acuerdo a nuesfro ambito de negocio. Tales compromisos esfan ligados a nuestros
objetivos estrategicos, a los principios internacionalmente acepftados de Responsabilidad Social y a un ciclo de
mejora confinua cimentado en nuestra estrategia y planes de accion, medicion de resultados, evaluacion y

definicion de compromisos futuros.

Sustentarse como parte del GOLD COMMUNITY DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Grupo Sustentarse forma parte del Programa Organizational Stakeholder (OS) ahora Gold Community desde
2012. Como miembros de este prestigioso programa, hemos contribuido con nuesfra experiencia y vision sobre
el mercado mexicano y sus necesidades en femas de Responsabilidad Social a la mejora continua de los
lineamientos internacionales que define el Global Reporfing Inifiative (GRI) para su metodologia y desarrollo de

nuevos criterios.

Acerca del Pacto Mundial

Lanzado en el ano 2000, el Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es un llamado a
empresas de todo el mundo para alinear sus estrategias y operaciones con 10 principios en las areas de
Derechos Humanos, estandares laborales, medio ambientfe y anficorrupcion, y a emprender acciones en apoyo
de objefivos mas amplios de la ONU. Con mas de 135 paises participantes, se trata de la mas grande iniciativa

voluntaria de Responsabilidad Empresarial en el mundo.

Para Grupo Sustentarse, es mas que un compromiso con
base en la adhesion, ya que buscamos colaborary
coadyuvar con la mision de “lograr una economia mas
sustentable e incluyente’, para ello, hemos atendido
participativamente las reuniones en donde se busca el

Intercambio y fortalecimiento de nuestra red local.

"UNGC-Managment-Model_esp_baja.pdf. www.unglobalcompact.
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' LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para Susfentarse como agencia de Consultoria (con sus clientes) y como organizacion, hemos considerado a 0s
Objetivos de Desarrollo Sostenible, como la guia hacia la cual, los resultados de cada organizacion deben

dirigirse, por 1o que promovemos permanentemente su conocimiento e infegracion a la vision de Sostfenibilidad
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' MODELO DE GESTION DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Nuestro modelo de gestion para la implementacion de los diez principios del Pacto Mundial, esta soportado en
el Modelo de Gestion del Pacto Mundial de las Naciones Unidas’. Grupo Sustentarse ha estructurado con esta base
sus criferios en materia de evaluacion, definicion e implementacion de temas relevantes, considerando ademas
ofras mefodologias en la materia. Para nuestro proximo Reporte sobre la Comunicacion de Progreso, hemos
establecido metas claras y alcances significativos que nos permitiran gestionar el establecimiento de

Indicadores cuantitativos para evaluar y comparar nuestros esfuerzos con empresas similares a la nuestra.

COMPROMETERSE

WE SUPPORT

IMPLEMENTAR

Comprometerse
Desde nuestro compromiso con el Pacto Mundial, hemos trabajado acfivamente con organismos nacionales e
infernacionales en materia de sostenibilidad, asumiendo un compromiso proactivo que permita una contribucion

real y esfrategica en el sector.

El apego de Grupo Sustentarse con los diez principios se forfalece mediante la gestion documentada de
politicas, reglamentos, programas y codigos dirigidos al cumplimiento de dichos principios, estos documentos
son revisados por la Direccion, quienes deferminan las necesidades de la empresa de la mano del cumplimiento

v ampliacion de sus alcances en sostfenibilidad

Evaluar

A fraves de las diversas mefodologias en Responsabilidad Social, Grupo Sustentarse, ha realizado una serie de
evaluaciones en maferia de sus riesgos y oporfunidades en materia de sostenibilidad, nuestra principal
fortaleza, es nuestra propia experiencia en la matferia, por lo que nuesfro enfendimiento sobre los principios del
Pacto Mundial asi como diversos indicadores, son impulsados como parfe de un compromiso natural, del cual se
destfacan las acciones e indicadores en femas sociales, economicos y ambientales.

Algunos de los criterios de evaluacion que se han considerado durante esftos anos es la de: RSE - PLARSE

? Modelo de Gestion del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Marco para su implantacion
The Global Compact & Deloitte 2010 (UNGC/Deloitte, 2010). Disponible en web http://www.pactomundial.org.mx/home/?page_id=23

www.sustenftfarse.com.mx




La matriz PLEARSE considera:

1. Valores, Transparencia y Gobierno Corporafivo.
2. Publico Interno.

3. Medio Ambiente.

4. Proveedores,

5. Consumidoresy Clientes.

6. Comunidad.

7. Gobiernoy Sociedad,

Para evaluar nuestro nivel de madurez en la implementacion y difusion de los diez principios, hemos elegido

evaluar los siguientes aspectos de la Guia de PLARSE.

 DERECHOS HUMANOS

VALORES, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADRO NIVEL DE MADUREZ

Compromisos eticos Adopcion y alcance de valoresy Etapa 3de 4

principios eticos

Arraifo a la Cultura Eficacia de la diseminacion de valores Etapa 4 de 4
Organizacional y principios eticos de la empresa
PUBLICO INTERNO
Compromiso con la no Combate de fodas la formas de Etapa 4 de 4
Discriminacion y Promocion discriminacion y de valorar las
de la Equidad Racial oportunidades que ofrece la riqueza
de la diversidad a nuestra sociedad

www.sustenftfarse.com.mx




Estandares Laborales

INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADRO NIVEL DE MADUREZ

Compromisos con el Combate el trabajo infantil Etapa 4 de 4

fufuro de los ninos

Gestion participativa Involucramiento de las(0s) Etapa 2 de 4

empleadas(os) de la gestion

Relaciones con frabajadores Remuneracion, prestaciones y carrera Etapa 3 de 4
tercerizados/

Subcontratados

Compromiso con el Desarrollo de recursos humanos Etapa 2 de 4
desarrollo profesional y la

empleabilidad

Medio Ambiente

INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADRO NIVEL DE MADUREZ

Educacion y concientfizacion Educacion y conciencia de la poblacion Etapa 4 de 4
ambiental sobre los desafios ambientales
Minimizacion de entradasy Prevencion y reduccion de danos Etapa3de 4
salidas de insumos ambientales y optimizacion de

procesos de conservacion de bosques

Anticorrupcion

INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADRO NIVEL DE MADUREZ

Practicas Anficorrupcion Etapa3de 4

www.sustenftfarse.com.mx




Implementar

Grupo Sustentfarse, se ha transformado y se encuentra en revision de sus propios alcances y objetivos en

Sostenibilidad, pero uno de los compromisos que tenemos este 201/, es realizar una reesfructura a profundidad

que nos permita medir nuestros resultados con base en los ODS.

LINEAMIENTOS

Codigo de Valor Compartido (Codigo de
Etfica)
Reglamento inferior de trabajo

Declaracion a favor de los Derechos
Humanos

Declaracion a favor de los Derechos de
ninos, ninas y adolescentes

Politica de No Discriminacion

Creacion de la posicion de Ombusperson
Politica de reclutamiento y seleccion
Politica de prestamos

Politica de horarios flexibles

Programa de Distincion y Reconocimiento a
colaboradores

Programa de Desarrollo - Becarios(as)
Politica Ambiental
Politica de Confidencialidad

Procedimiento de satisfaccion y atencion a
clienfes

Procedimiento de denuncia éfica

Politica de puertas abierfas

Politica de Capacitacion

Politica de Donativos

Formato de Denuncia éfica

Politica de Voluntariado

Politica de compras verdes

Politica de donacion de residuos
Declararia de apego sobre frabajo forzoso

Lineamiento para padres y madres

DERECHOS | ESTANDARES

HUMANOS LABORALES

www.sustenftfarse.com.mx
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Comunicacion

Nuestro reporte 2017, sera comunicado con nuestros diversos Grupos de Inferes, a tfraves de nuestros medios:

Pagina WEB: www.sustentarse.com.mx
Redes soclales: Facebook y twitter
www.facebook.com/GrupoSustentarse

@SusftentarseMx

Ademas de lo anterior, se compartira la liga directa del Pacto Mundial, a fraves de un comunicado organizacional

y un e-mailing a nuestros clienfes.

' APOYO ALOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales reconocidos

universalmente, dentro de nuestro ambito de influencia.

PRINCIPIO 2: No ser complices de la vulneracién de los Derechos Humanos.
Sustentarse considera como tema material la promocion, respefo y no vulneracion de los Derechos Humanos y
de ninos, ninas y adolescentes y frabajamos como profesionales y como personas de manera cofidiana, para dar

a conocer la relevancia que fiene este fema en la construccion de un pais y un planeta mas Sostenible.

Programas. Promocion con nuestros clientes

En 2016, abordamos un plan de sensibilizacion sobre Derechos Humanos con fodos nuestros clientes, de tal
forma que ya sea a traves de cursos de capacitacion, informacion compartfida, campanas, carfas de declaracion
empresariales y ofros, logramos que las empresas a las que les bridamos servicios, fueran mas sensiblesy

proactivas a esfe fema.

Promocidn con nuestros proveedores
Asimismo, realizamos una campana de promocion sobre Derechos Humanos con nuestros proveedores
estrategicos, enviando informacion relafiva al tema vy las formas en las que se puede realizar un plan de accion

denfro de sus empresas.

Promocion para el Publico en General
A partir de que el comunicador Quimico Luis Manuel Guerra, se sumo a Grupo Sustentarse como Consejero,
hemos participado en enfrevistas e intervenciones, en sus diversos programas de radio y felevision, promoviendo

diversos temas relativos a los diez principios del Pacto.

www.sustenftfarse.com.mx




Nuestra filosofia, facilita la profeccion, promocion y respeto a los Derechos Humanos ya que involucramos de

manera permanenfe a nuestros colaboradores a ser agenfes de cambio.

Asimismo destaca que Sustentarse, cuenta con su Codigo de Valor Compartido y con ofras las politicas y
procedimientos de proteccion a los Derechos Humano, evitando con ello que se violenten las garantias de cada
iIndividuo.

Nuestro mecanismo de denuncia se ha robustecido con el forfalecimienfo de la figura del Ombudsperson, el cual
es un personaje reconocido y de confianza dentro de la organizacion, con lo que aseguramos que nuestro
mecanismo formal de denuncia sea fiable y manfenga la confidencialidad al mismo tfiempo que profege a los

posibles denuncianfes.

Nuestras politicas, publicacion de vacantes, beneficios y ofros, consideran los lineamientos internacionalesy

nacionales de profeccion a los Derechos Humanos.

LINEAMIENTOS 2014 PAONES! 2016

Conocimiento del 1007% de nuestros colaboradores del Codigo de Valor ° ° °
Compartido (Codigo de Efica)

Se ha capacitado al 100% de los colaboradores en maferia del Reglamento

‘ ° ° °
Inferno de frabajo

EI100% de nuestros colaboradores conoce la Declaracion de Derechos o o o
Humanos

EI 100% de nuestros colaboradores conoce la Declaracion de Derechos de o o o
ninos, ninas y adolescentes

EI 100% de nuestros colaboradores conoce la Polifica de . o .
NO DISCRIMINACION

Hemos brindado asesorias al 100% de nuestros clienfes en materia del

desarrollo de politicas, apego a la declaraforia de Derechos Humanos e ¢ ¢ ¢
infantiles

Hemos brindado al 1007% de nuestros clientes asesoria sobre procedimientos . o .
de denuncia efica y conocimiento de Derechos Humanos

Hemos promovido en el 1007 de nuestros clientes al Pacto Mundial de la ONU ° ° °
Hemos realizado alianzas con Organizacione de la Sociedad Civil para o o o
coadyuvar esfuerzos en maferia de Derechos Humanose infantiles

Hemos brindado soporte para la realizacion de campanas en favor de 10s o o o

Derechos Humanos

wWww.sustentarse.com.mx
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Dentro del plan de trabajo 2016, se realiz6 la campana anual:
Campaiia de fortalecimiento del Cédigo de Etica “Cémo contribuyes a vivir con valores”
Denfro de esta campana, se Ilevan a cabo sesiones de valores, disyunfivas eficas y situaciones de reflexion, que

permiten ampliar el nivel de conocimiento y conciencia de nuestros colaboradores en materia de valores.

Compromisos
En 2017, estamos participando en la promocion publica y empresarial de diversos temas de Sostfenibilidad como
parfe de nuestra propuesta: Innovacion en Sosfenibilidad, el cual fiene como proposito sensibilizar acerca de los

nuevos refos que afronfa Mexico y el mundo en materia de Sostenibilidad.

'APOYO ALOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3: Libre asociacién y derecho a la negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4: Apoyo a la eliminacion de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
PRINCIPIO 5: Apoyo a la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 5: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

‘El ejemplo arrastra” es parte de la filosofia de Grupo Sustentarse, por ello estamos conscientes de que no
existe la Sostenibilidad sin la base del cumplimientfo legal; asi nuestra empresa cumple con sus compromisos

aplicables con base en la legislacion nacional.

De manera adicional y para buscar nuestra mejora continua, promovemos y respefamos los estandares laborales
vy las buenas practicas no solo entre nuestros colaboradores, sino entre cada uno de nuestros clientes, de tal
forma que tengan en perspectiva, que el cumplimiento legal es vital para la denominacion de empresa

socialmente responsable.

Asimismo, estamos comprometfidos con fodo aquello que promueva la dignidad humana, el frabajo remunerado,

la no discriminacion y la erradicacion del frabajo infantil,

Acciones

Actualizamos nuestra Politica de Reclutamiento y Seleccion, en donde nos apoyamos con una empresa
especializada a la que se han dado insfrucciones de como deben ser publicadas nuestras vacanfes y del enfoque
en las actifudes y apfitfudes de los profesionales para que se realicen bajo criterios de Equidad de Genero e

lgualdad Laboral.

www.sustenftfarse.com.mx




Hoy el 1007% de nuestro personal, cuenta con confrafos conforme a la ley, los cuales incluyen coberfura social, y

ofros beneficios como Gastos Medicos, y ofros servicios para su bienestar.

Nos aseguramos de que nuestras oficinas cumplan con la normatividad en maferia de Salud y Seguridad; y nos

aseguramos de que nuestro arrendador mantenga actualizado el cumplimiento legal en la materia.

Como cada ano, llevamos a cabo diversas actividades enfocadas a la salud, y en 2016 se realizo un concurso
llamado “flacoton”, al cual los empleados se sumaron de manera voluntaria para la creacion de equipos para la
mejora en la alimentacion y el ejercicio. Asimismo se llevo a cabo un programa para el cuidado de la salud, en el

cual se realizaron estudios medicos para la evaluacion medica de fodos los colaboradores.

Bajo la filosofia de Sustentarse, el fema de frabajo forzoso o realizado bajo coaccion ha quedado como un fema
sin lugar dentro de nuestra empresa, asi este solo se aborda o es analizado como parte de apoyar a las
empresas a mejorar sus practicas laborales y apoyarlos a ser mas sensibles anfe posibles incumplimientos, para
favorecer el entendimiento de este tema, se ha capacitado a nuestro personal y consulfores en los fratados de Ia
OIT.

Nuestra declaraforia a favor de los Derechos de ninos, ninas y adolescentes, es un compromiso que se vive fanfo
Inferna como exfernamente, por lo que nos hemos dado a la farea de promover activamente lo que esfos
derechos significan.

Actualmente contfamos con alianzas con organizaciones como el Consejo Ciudadano, que enfre ofras acciones

promueve acciones en pro de la cultura de la paz.

Indicadores

LINEAMIENTOS 2014 PAONIS
Inclusion de criterios de No Discriminacion en nuestra politica de ° ° °
Reclutamiento y Seleccion y en nuestro Codigo de Valor Compartido
Accesibilidad a puestos de mayor jerarquia y/o funcionalidad ° ° °
Invﬁacjén vy asistencia de los colaboradores a eventos, cursos de capacitacion . . .
Y Permisos 1
Mejora de las condiciones de contratacion ° ° °
Mejoras de las condiciones de frabajo (salud y seguridad ocupacional) ° ° °
Cursos sobre salud para mejorar la calidad de vida o ° o
Proteccion y promocion de los derechos de maternidad y paternidad en
igualdad para hombres y mujeres ¢ ¢ ¢
Prevencion y sancion del acoso laboral y hostigamiento sexual ° ° °
Uso de lenguaje no sexista ni discriminacion en los comunicados y ° ° °

convocatforias

www.sustenftfarse.com.mx




Resultados

LINEAMIENTOS

2014 2015 2016

Cero registros de quejas o denuncias por practicas de tranajo forzado al ° ° °
interior de la empresa

Cero registros de quejas o denuncias de practicas de confratacion de

menores de edad por parte de la empresa ¢ ¢ ¢
Ninguno de nuestros colaboradores ha sufrido de algun fipo de o . o
discriminacion

Posiciones de igualdad de género en Grupo Sustentarse 40% hombres | 40% hombres | 40% hombres
Porcentaje del personal que recibio capacitacion en materia laboral 60% mujeres | 60% mujeres | 60% mujeres
Esfudio de Clima organizacional ° ° °

Compromisos

Confinuaremos realizando una labor proactiva hacia la promocion, adopcion y respeto de los Derechos infantiles
y Laborales, fanto a nivel inferno como con cada uno de nuestros grupos de interes, en donde destacan nuestros
clientes, ya que el potencial de generacion de impacto genera un efecto multiplicador con ellos y sus propios

grupos de inferes.

' MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
PRINCIPIO 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9: Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Sustentarse como empresa de servicios de consulforia, ejerce un nivel bajo de presion sobre el medio ambiente,
para aminorar su impacto negativo en el consumo de recursos, sigue realizando buenas practicas en matferia de
sus actividades administrativas (consumo inferno de luz, agua, papel e insumos) y de movilidad para la entrega

de los servicios (gasolina).
Por el frabajo que desempena Sustentarse, es de alta relevancia la promocion de cumplimiento legal y buenas

practicas por parfe de sus clientes, por lo que hemos ampliado nuestra base de servicios e incluido Esfudios de

impacto ambiental y eficiencia energefica, a fraves de los cuales lograremos bridar soluciones integradoras.
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Nuestra conocida Politica Ambiental se ha manfenido en el fiempo y considera |os siguientes aspectos:

1. Sensibilizacion a nuestros grupos de inferes y promocion inferna de ahorro de aprovechamiento de recursos.
2. Sensibilizacion permanente a fraves de las redes sociales —Twifter, Facebook — y el correo electronico de
colaboradores/as, clienfes y proveedores, asi como al inferior de nuesfras oficinas para promover acciones

relacionadas al cuidado del medio ambiente, el reuso y reciclaje de materiales y el consumo responsable,

3. Comunicacion externa en materia ambiental a fraves de nuestra plataforma impresa y en linea de Granito de
Arena | Somos México,

4. Imparticion de cursos ambientales a diversos grupos de inferes.

5. Imparticion de 20 platicas medioambientales a nuestros clientes.

6. Colaboracion con nuestro consejero el comunicador Quimico Luis Manuel Guerra.

Otras Acciones - Continuidad

» Sereforzo el programa de separacion de residuos en oficinas, separamos la basura en organica, papel, vidrio,
inorganico, mefal, plasfico, pilasy PET, asi como el programa de 3R’s para las hojas papel bond utilizadas en
oficinas.

» Compra de disfinfos insumos de oficina.

* Compra de muebles amigables con el ambiente.

* Envio de carfas de la Direccion General a proveedores promoviendo femas sociales y ambientales en la
busqueda por su compromiso con nuestros principios.

* Comunicacion e involucramiento en nuestra causa ambiental, la cual sera la directriz de todos nuestros
esfuerzos fanto fecnicos como de voluntariado a corfo plazo.

* Promocion de acciones de reforestacion con el 100% de nuestros clienfes.

* Firma de alianza con la OSC VITALIS con la que colaboramos para coadyuvar al cumplimiento de su causa
ambiental.

Otras Acciones - Continuidad

De la mano de la OSC VITALIS, se realizo la reforestacion 2016 en el Desierto de los Leones considerando la

enfrega de:

1) Certificado de planfacion para las empresas.
2) Cerfificado de plantacion para cada uno de sus frabajadores.

3) Platica de sensibilizacion de 45 min sobre el tfema ambiental en Mexico y el mundo, el retorno social y el valor
compartfido.
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Compromisos
En 2017, contamos con un plan de frabajo en Medio Ambiente conjuntamente con VITALIS, el cual incluye

adicionalmente a los femas de reforesfacion y capacitacion, un premio a la Eco-Eficiencia.

Finalmente, como cada ano seguiremos cumpliendo nuestros indicadores de capacitacion ambiental a nuestros

clientes.

I ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10: Trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién y el
soborno.

Para Sustentarse, cumplir con los principio anficorrupcion y anti-soborno, es parte de su ADN. Nuestra filosofia
se ha expresado duranfe 10 anos de "CERO TOLERANCIA" en la materia y nuestra vision esta contenida en

nuestro Codigo de Valor Compartido.

Con la figura del Ombudsperson, nos aseguramos de que antfe cualquier duda en la materia, exista un proceso
de analisis para la correcta foma de decisiones.
En 2016, los responsables del area comercial fueron los propios socios, por lo que al ser el area mas sensible, se

ha blindado con el Codigo de Socios.

Sumado a fortalecer que estas acciones confinuen extendiendose a nuestros proveedores, 10s cuales reciben

nuestro Codigo de Valor Compartido y quienes conocen nuestras practicas y en su caso cuentan con un canal de

denuncia.
LINEAMIENTOS 2014 2015 2016
EI 100% de nuestros colaboradores conocen y han firmado la compresion de ° ° °

nuestro Codigo de Valor Compartido

El 100% de nuestros colaboradores conocen el procedimiento de denuncias

de actos de corrupcion ¢ ¢ ¢
Todos nuestros colaboradores conocen la figura del Ombudisperson y sus o . o
funciones

EI 100% de nuestros proveedores clave ha recibido nuestro Codigo de Valor . . .
Compartido

Se han forfalecido las tres vias de denuncia existenfes (una electronica y dos ° ° °
presenciables)

El 100% de nuestros clientes cuentan con un Cédigo de Etfica y muchos de . . .

ellos con un Consejo en la materia y mecanismos de denuncia
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Compromisos

Seguiremos participando en los foros especializados en materia anticorrupcion y anfi-soborno asi como
difundiendo la guia que propone la red del Pacto Mundial “Lucha contra la corrupcion y promocion de la

fransparencia’, ya que esfa guia confiene herramientfas de gestion y confrol de riesgos en matferia de corrupcion.

Para mayor informacion favor de consultar:

www.gulaanticorrupcion.pactomundial.org/external/customsites/pactomundial/

SUSTC

Sustentabilidad y Responsabilidad Social
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SUST‘RSC

Sustentabilidad v Responsabilidad Social
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